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1 Sammanfattning

| stadsrevisionens revisionsplan for 2009 ingar under fordjupade granskningsprojekt
bland annat Okad integration och fler malmébor i arbete. Granskningen har delats upp i
olika etapper/omraden. Under 2009 har féljande delomraden granskats: Introduktion for
flyktingar och nyanldnda samt Arbetscentrum.

Granskningens Overgripande syfte for Arbetscentrum har varit att beddma om ledning,
styrning och uppfoljning av verksamheten &r andamalsenlig samt om de uppstallda ef-
fektmalen uppnas. Granskningen har inriktats pa kartlaggning av verksamheten, mal
2008 och 2009, dess maluppféljning, eventuella problemomraden samt pa granskning
av individuella handlingsplaner och nérvarostatistik. | anslutning till granskning av do-
kumentation kring verksamheten har intervjuer gjorts med verksamhetschefen och den
administrative chefen. Revisionskontoret konstaterar sammanfattningsvis foljande:

Det finns fyra direkta gemensamma mal for 2008 och 2009. Vid beddmning av dessa
och 6vriga mal i rapporten jamte maluppfyllelse har foljande fragestéllningar beaktats:

Finns tydliga och uppféljningsbara mal for verksamheten och &r de forenliga med kf:s
(kommunfullmaktiges) mal?

Vilket resultat/vilken maluppfyllelse har insatserna genererat?

e De fyra gemensamma malen &r i huvudsak tydliga, uppfoljningsbara, matbara och
forenliga med kommunfullmaktiges mal. Nér det galler maluppfyllelsen av dessa
fyra mal framgar att endast det andra gemensamma malet for 2008 antagligen &r
uppfyllt om matchningsarendena medriknas. Aven om rimliga forklaringar och for-
battringsatgarder anges i vissa fall vid svag maluppfyllelse blir bedémningen att ma-
luppfyllelsen for de fyra gemensamma malen inte &r helt tillracklig.

e Vad avser det forsta gemensamma malet att minst 75 % av deltagarna ska anse att
deras mojligheter att bli sjalvférsérjande har starkts, bekréftar AC i samband med
DR 1-2009 att matmetoden med enkater har sina brister pa grund av att 50 % av de
svar som ld&mnades in var blanka. Orsaken till detta &r sannolikt bristande kunskaper
i svenska spraket eller bristande sprakforstaelse.

e Betraffande det andra gemensamma malet att minst 65 % ska efter deltagande i
kommunens insatser borja arbeta, pabdrja studier eller kunna matchas av Arbets-
formedlingen eller annan mot arbetsmarknaden gor AC ett antagande att malet for
2008 &r uppfyllt om matchningséarendena medréknas. For forsta tertialet 2009 &r inte

malet uppfyllt.

e Det tredje gemensamma malet att kommunens insatser for arbetshindrade ska leda
till att minst 325 personer 2008 och minst 400 personer 2009 paborjar arbete eller
reguljar utbildning paminner mycket om det andra. Malet &r inte uppfyllt, och detta
forklaras framst med radande lagkonjunktur samt att en stor del av OSA-anstéllda
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har en arbetskapacitet som inte ar tillrdcklig for den reguljara arbetsmarknaden och
saledes i behov av trygghetsanstallningar.

e Det fjarde gemensamma malet att den genomsnittliga tiden i OSA-anstallning ska
minska uppfylls inte, eftersom den genomsnittliga tiden i OSA har okat. Detta for-
klaras med att AC har ett antal deltagare som borde vara féremal for att erhalla
trygghetsanstélining inom kommunen for att frigora platser till andra i behov av
plats.

e AC har individuella handlingsplaner och olika program (aktiviteter) for deltagarna.
Upprattande av individuella handlingsplaner finns med som ett nytt mal for 2009
och kommer att féljas upp tre ganger for aret. | den individuella handlingsplanen ska
mal och tidsplaner for insatser anges. Uppfoljning sker oftast i trepartssamtal dar
handlaggare, remittent och deltagare deltar. Som kvalitetskrav ingar bland annat be-
skrivning av de olika faserna i deltagarens vag ut till arbete. Vid trepartssamtalen re-
lateras ocksa deltagarnas narvaro, som baserar sig pa den narvarostatistik som de
olika verksamheterna upprattar. Vid uppféljningen 2009-04-30 fanns 666 inskrivna
deltagare och av dessa var det 662 som hade individuell handlingsplan. Dokumenta-
tionen av granskade handlingsplaner ar tillracklig.

e Dokumentationen av narvaron pa granskade verksamheter &r utan anmarkning. Nar-
varostatistiken utgor ocksa i forekommande fall underlag for den redovisning som
skickas till Arbetsformedling for utbetalning av bidrag till AC. Vad avser Arbets-
centrums krav pd deltagarnas narvaro s ar den samma for alla verksamheter inom
affarsomradet. Vid ogiltig franvaro kan deltagaren bli av med platsen och remitterad
tillbaka till remittenten som exempelvis ar AIC, Individ- och familjeomsorgen, For-
sékringskassan och Arbetsformedlingen.

e Det dr stor variation mellan enheterna gallande skillnaden mellan antalet deltagare
och anstéllda. Detta forklaras med att antalet deltagare &r beroende pa malgruppens
“status” och metodiken for att rehabilitera mot arbete. Vid Resursenheten ar forhal-
landet en anstalld pa tva deltagare. Forutom det redovisade antalet deltagare i Re-
sursenheten arbetar enheten standigt med stodinsatser for cirka 150 deltagare. Dessa
deltagare finns redan redovisade i tabellen pa sidan 13 under Produktionsenheten
och redovisas inte igen for att undvika dubbelregistrering.

RAPP Arbetscentrum.doc

Beslutad av revisorskollegiet 091124

Sidan4 av 25



Malmo stad RAPPORT
Revisionskontoret
Goran Holmberg 2009-11-24

2 Kritik/Férbattringsomraden

e Vad avser det forsta gemensamma malet att minst 75 % av deltagarna ska anse att
deras mojligheter att bli sjalvforsorjande har starkts, anser revisionskontoret att en-
katmetoden i detta sammanhang inte ar en andamalsenlig metod for att méata nyttan
av insatserna. Bristande sprakforstaelse innebar saledes att det blir svart att uttala sig
om uppfyllelsen av malet.

e Nar det géller det andra gemensamma malet niamns begreppet matchningsarende
vilket har anknytning till utslussning av malgruppen inom AC. Det framgar av
granskad dokumentation att utslussningsmetodiken ar ett problemomrade samt att
AC fortfarande har mer att utveckla kring lampliga utslussningsinsatser for personer
med arbetshinder/arbetshindrande omstandigheter. Exempel pa utslussningsinsatser
ar arbete utanfor Arbetscentrum, studier och matchning av Arbetsférmedlingen.

e Betraffande det tredje och fjarde gemensamma malet patalas behovet av trygghets-
anstéllningar for att frigora platser till andra i behov av plats.
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3 Projektbeskrivning m.m

3.1 Bakgrund

| stadsrevisionens revisionsplan for 2009 ingar under férdjupade granskningsprojekt
bland annat Okad integration och fler malmébor i arbete. Granskningen har delats upp i
olika etapper/omraden. Under 2009 har féljande delomraden granskats: Introduktion for
flyktingar och nyanlanda samt Arbetscentrum.

Malmo stads insatser for personer med arbetshinder kanaliseras i forsta hand genom
Arbetscentrum som utgor ett sarskilt kompetenscentrum for kartldggning, provning,
bedémning samt matchning och utslussning till arbete och sysselsattning. Malgruppen
for Arbetscentrum &r personer som star langt fran den ordinarie arbetsmarknaden, och
for vilka AIC:s eller Arbetsférmedlingens insatser inte ar tillrdckliga, men genom sar-
skilda atgarder kan fa en vag till anstéllning med eller utan stéd.

Totala kostnader for 2008 uppgick till 170 mkr och for 2009 uppgar budgeterade till
164,2 mkr.

3.2 Syfte

Granskningens Overgripande syfte har varit att bedéma om ledning, styrning och upp-
foljning av verksamheten ar andamalsenlig samt om de uppstéllda effektmalen uppnas.

Foljande fragestéllningar ska granskningen ge svar pa:

o Vilka dvergripande beslut reglerar verksamheten?

e Hur har Arbetscentrum organiserat sin verksamhet?

e Hur manga deltagare, platser och anstéllda finns inom de olika enheterna?
e Hur fordelar sig intakter och kostnader fér 2008 och 2009?

e Finns tydliga och uppféljningsbara mal for verksamheten och &r de forenliga med
kommunfullmaktiges mal?

e Finns ett system for uppfoljning av att insatserna ar andamalsenliga och effektiva?
o Vilket resultat/vilken maluppfyllelse har insatserna genererat?
e Finns for deltagarna inom de olika enheterna individuella handlings- och arbetspla-

ner? Hur sker uppfdljning av dessa? Vilka kvalitetskrav finns for planerna?
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e Finns for deltagarna inom de olika enheterna narvarokrav? Hur sker uppféljning av
néarvaron?

3.3 Avgréansning

Granskningen ar avgransad tidsméssigt till 2008 och forsta tertialet 2009. Granskning
av handlings- och arbetsplaner samt nérvaro har avgransats till Resursenheten och Pro-
duktionsenheten. Utbetalning av deltagarnas ersattning ingar inte i granskningen.

34 Metod

Granskningen har skett genom intervjuer med verksamhetschefen och den administrati-
ve chefen. Exempel p& dokumentation som har granskats &r Arsanalys 2008, DR1 —
2009, avtal, individuella handlings- och arbetsplaner och narvarostatistik fran berérda
enheter.

3.5 Resurser

Styrgruppen ur revisorskollegiet: Tomas Nordin, Per-Olof Olofsson, Robabeh Taeri och
Anneli Bojesson.

Projektledare fran revisionskontoret: Géran Holmberg .

Kvalitetsgranskare: Lennart Hakansson och Olof Hammar.

Sakkunnig revisor har provat sitt oberoende med mera enlighet med SKYREV:s re-
kommendation och inte funnit ndgot hinder mot att utféra granskningen.
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4 Oversikt

41 Rattslaget och dvergripande beslut

Verksamheten vid Arbetscentrum regleras frdmst av Forordning om sarskilda insatser

for personer med arbetshandikapp (SFS 2000:630). | § 34 framgar att till skyddat arbete

hos en offentlig arbetsgivare (OSA) anvisas endast personer som

e har socialmedicinska arbetshandikapp,

e &r berattigade till insatser enligt lagen (SFS 1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade eller

e pa grund av langvarig och svar psykisk sjukdom inte tidigare haft kontakt med ar-
betslivet eller varit borta fran det under langre tid

Pa Arbetsférmedlingens hemsida redogors for olika program. De program som paverkar
Arbetscentrums verksamhet mest ar de under ”Sarskilda insatser for personer med funk-
tionshinder som medfor nedsatt arbetsformaga”, dar bland annat OSA ingar.

4.2 Avdelning fér Integration och Arbetsmarknad (INAR)

Inom Malmo stad styrs Arbetscentrums verksamhet for 2009 framst av kommunstyrel-
sens Handlingsplan for ékad integration och fler malmobor i arbete, Mal och budget
2009, antagen av kommunstyrelsen 2008-10-01. Handlingsplanen &r uppréttad av
INAR, som dar en avdelning inom stadskontoret. Integrations- och arbetsmarknadsut-
skottet ansvarar for uppgifter av policy- och uppdragsgivarkaraktar inom integrations-
och arbetsmarknadsomradet. INAR har utskottets uppdrag att félja upp anvandandet av
integrations- och arbetsmarknadsbudgeten utifran uppstéallda mal genom I6pande verk-
samhetsuppfoljning och ekonomisk analys. Arbetscentrums avrapportering till INAR &r
enligt foljande:

e Verksamhetsuppfoljningar 4 ganger per ar

o Deltagarstatistik 1 gang per manad

e Delarsrapport och arsanalys 3 ganger per ar

Vad avser Arbetscentrum riktar integrations- och arbetsmarknadsutskottet sin budget for
2009 sarskilt mot tva av kommunfullméaktiges mal och dessa ar:

e Antalet malmobor med arbete ska oka.

e Andelen av deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder som gar vidare till arbete
eller studier och som anser att deras mojligheter att bli sjalvforsérjande har starkts
ska Oka.

INAR anser Arbetscentrum har ett svart uppdrag, men skoter detta efter omstandighe-

terna bra. Arbetscentrums avrapportering enligt ovan fungerar ocksa bra. INAR anser
vidare att anstrangningarna maste intensifieras att 6ka antalet anstallda med arbetshinder
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i kommunens férvaltningar till exempel i form I6nebidragsanstalliningar och trygghets-
anstallningar. 1 dag finns det en troghet bland kommunens forvaltningar att gora detta.

4.3 Arbetscentrums uppdrag 2008 och 2009

Huvuduppdraget &r att genom olika arbetsrehabiliterande insatser medverka till att del-
tagarna i forsta hand kan fa arbete och i andra hand kan starka sina mojligheter till sjalv-
forsorjning, som kan leda till arbete langre fram.

| verksamheten erbjuds kartlaggning, arbetsprévning, praktik och olika former av an-
stallning. Det finns verksamheter dar man kan vara inskriven eller ha anstélining under
langre tid. | dessa verksamheter ingar kontinuerligt socialt stod och samtal med syfte att
oka individens egen insikt om sin arbetsformaga.

| de flesta insatserna ingar en praktisk arbetsuppgift under inskrivningsperioden. Den
kan finnas i AC:s egen regi eller pa andra arbetsplatser inom den lokala arbetsmarkna-
den. Syftet ar att ge arbetsvana och yrkesfardigheter under insatstiden, vilket ocksa ger
mojligheter for AC:s personal att géra de observationer som behovs for att kunna gora
en korrekt bedomning av deltagarens formaga att klara av ett arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden.

Uppdraget ar ocksa

e att utgora ett sarskilt kompetenscentrum for kartldggning, prévning, beddmning
samt matchning och utslussning till arbete och sysselséttning

e att utgdra ett komplement till AIC och AF for personer som star langt fran den ordi-
narie arbetsmarknaden

e att administrera OSA-anstéllningar inom Malmo stad
e att erbjuda OSA till ungdomar, nyanlanda flyktingar och invandrare
e att erbjuda tjanster &ven till Forsakringskassan och Arbetsformedlingen

e att servicepatruller i storre utstrackning ska riktas till malgrupperna nyanlanda flyk-
tingar och langtidsarbetslosa ungdomar

e att insatserna ska ha en tydlig arbetsinriktad karaktar &ven nar det finns starka reha-
biliterande inslag eller nar det ar frdga om kartlaggning for bedémning av lamplig
fortsatt planering
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4.4 Organisatorisk inplacering

Ledningsorganisationen
LN TN

e/ S
KUND PERSONAL AGARE HALLBART SAMHALLE

k

Arbetscentrum ar ett av sex affarsomraden inom serviceforvaltningen.

Arbetscentrum-Ledning och styrning

Servicenamnden |

Delegation
Fran namnden
Strategi/
Utveckling

14

Malmd stad
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Rehabteamet Omrade A Fenix
Utslussningsgrupp Omrade B KrAmi

Kompassen Servicepatruller Kvinno KrAmi

Portalen

Intro Rehab

Inom Resursenheten finns flera verksamheter som utfor arbetsrehabilitering och ger
individuellt stod till arbetslésa sdsom Rehabteamet, Portalen och IntroRehab. Har finns
aven Kompassen som erbjuder individuell fordjupad kartlaggning och beddmning for
langtidsarbetslosa.

| Rehabteamet arbetar socialsekreterare med malséttningen att genom arbetsrehabiliter-
ing starka den enskildes mojligheter att erhalla anstallning pa den reguljara arbetsmark-
naden. FoOr att vara aktuell for Utslussningsgruppen ska personen vara intresserad och
engagerad i att 16sa den egna situationen med stdd av de insatser som erbjuds. Portalens
malgrupp ar langtidsarbetslésa vuxna som behdver mer stod an vad ordinarie arbets-
marknadsinsatser kan erbjuda. IntroRehab ar en verksamhet inom Malmg stads intro-
duktion som vénder sig till nyanlanda flyktingar och invandrare med migrationsrelate-
rad stress inklusive posttraumatiskt stressyndrom.

Specialenheten bestar av verksamheterna Fenix, KrAmi och Kvinno KraMi. Fenix van-
der sig till unga vuxna i aldern 18 — 24 ar for vilka de vanliga sociala och arbetsmark-
nadspolitiska insatserna visat sig vara otillrackliga. KrAmi vander sig till méan i aldern
20 — 35 ar som ar aktuella for kriminalvard, socialtjanst och arbetsférmedling. Kvinno
KraMi ska ge stod till arbetslésa kvinnor som &r aktuella vid en eller flera av myndighe-
terna, socialforvaltning, arbetsformedling och/eller kriminalvard eller befinner sig i
riskzon for kriminalitet.
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Arbetscentrum
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ﬁervicepatlrult:e Sektion 1 \ / Sektiondﬁ \
Kent Berglun '—‘ jevi )— Bernt Fri )—>
Sektionsgchef/ \Srescel::i;t]asr;zj;wc \ Sektionschef/
Tjanstecyklar Maleri Gronyteskotsel
Aktivieter for aldre Snickeri Tradgard/underhall

Bilvard

Bodar
Vaktmastarsysslor
Rosengard
Underhéll gronytor

Fastighetsskotsel/tradgar
d

Sege Park

Folkets Park

Byggservice
Transport/Arrangemang
Malmé Aterbyggdepan
Vaktmaésteri-service

Mébeltapetseri Maflm/b Museer
Sémnad Café /Restaurang

Lokalvard
Metall
ea Handel /mébellager

Malms stad

Inom Produktionsenheten erbjuds praktikplatser och OSA-anstéllningar som remitte-
ras fran Arbetsformedlingen, AlC-kontor och | o F. Inom enheten finns Servicepatrul-
ler, Sektion 1 och 2. De personer som rekryteras till Servicepatrullerna erhaller en 12-
manaders projektanstallning i Malmo stad. Inom ramen for servicepatrullerna hanteras
bland annat leasingsystemet av Malm¢ stads tjanstecyklar som lanserades i maj 2009.
For andamalet inrymmes nu en ny cykelverkstad i det gamla mobellagret pa Cypressva-
gen. Serviceférvaltningen koper in cyklar som sedan leasas ut till forvaltningarna. Pa
cykelverkstaden sker service, underhall, utlamning och inhdmtning av cyklarna.
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45 Statistiska uppgifter

| nedanstaende tabeller redovisas antalet deltagare, platser och anstéllda som finns inom
de olika enheterna 2008 och forsta tertialet 2009.

2008 Platser | Deltagare | Anstallda
Resursenheten 106 70 35
Produktionsenheten 390 335 81
Servicepatruller 70 62 13
Specialenheten 110 133 20
Summa 676 600 149
Kaélla: Arbetscentrum

Jan-april 2009 Platser | Deltagare | Anstallda
Resursenheten 106 80 40
Produktionsenheten 395 331 78
Servicepatruller 70 74 8
Specialenheten 110 145 20
Summa 681 630 146

Kalla: Arbetscentrum

Inom produktionsenheten ingar aven cirka 20 trygghetsanstallda avseende personer som
Arbetscentrum fatt statsbidrag for enligt de regler som géller for Arbetsformedlingens
foreskrifter for atgarden. Utdver detta finns ytterligare 17 anstéllda med atgardsanstall-
ning som till exempel I6nebidrag. Syftet med dessa anstallningar &r att bitrdda arbetsle-
darna i deras praktiska produktion.

Stabspersonalen uppgick till 8 anstéllda 2008-12-31 och 9 anstéllda 2009-04-30. Vissa
av dessa personer har sina placeringar i enheterna och & med i sammanstallningen
ovan.

Antal sysselsatta per manad var 720 vid utgangen av 2008 enligt arsanalysen. Skillna-
den mellan 720 och 600 blir 120 och avser personer som ar inskrivna hos IntroRehab
men ingar inte i ovanstaende statistik. IntroRehab, som tilln6r Resursenheten, ar en
verksamhet inom Malmé stads introduktion. Den vander sig till nyanlanda flyktingar
och invandrare som har behov av speciellt anpassad undervisning och rehabilitering. Av
dessa 720 sysselsatta vid utgangen av 2008 var cirka 44 % fodda i utlandet.

Skillnaden mellan antalet platser och deltagare forklaras med

e att pd Resursenheten beror det pa personalomséttning

e att Specialenheten har fler uppféljningsérenden &n budgeterat

e att Produktionsenhetens platser ar upptagna av trygghetsanstéllda och intern praktik
fran egna verksamheter.
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Variationen i skillnaden mellan antalet deltagare och anstallda forklaras med att antalet
deltagare ar beroende pa malgruppens “status” och metodiken for att rehabilitera mot

arbete.
4.6 Arbetscentrums intdkter och kostnader for 2008 och 2009
Tabell: Totala intakter/kostnader, tkr
Utfall Budget | Utfall DR 1
2008 2009 2009
Forsaljning/Utforda tjanster 14 586 14 358 3972
Bidrag fran KS 95572 93 291 31247
Ovriga bidrag 58 628 55551 19 952
Verksamhetens intakter 168 786 163 200 55171
Personalkostnader -133709| -131100 -44 579
Ovriga kostnader -35902| -32500| -10385
Avskrivningar -475 -600 -247
Verksamhetens kostnader -170086| -164 200 -55 211
Finansiella intéakter/kostnader 1287 1000 40
Resultat -13 0 0

Kalla: Arbetscentrum

Tabell: Fordelade intakter/kostnader, tkr pa de olika verksamheterna/enheterna

Utfall 2008 Produktion Resurs Utsluss Special Staben Totalt
Fors/UtE. tjanster 13011 3 458 1114 0 14 586
Bidrag KS 44 321 12 495 22 023 8878 7 855 95 572
Ovr. bidrag 48 732 7538 1554 804 58 628
Verksamhetens 106 064 12 498 30019 11 546 8 659 168 786
intakter

Personalkostnader -88 254 -9 966 -25 277 -8 510 -1702] -133709
Ovriga kostnader -17 533 -2 532 -4 538 -3 036 -8 263 -35902
Avskrivningar -271 -204 0 -475
Verksamhetens -106 058 -12 498 -30 019 -11 546 -9965| -170086
kostnader

Finansiella intak- -6 0 0 0 1293 1287
ter/kostnader

Resultat 0 0 0 0 -13 -13

Kalla: Arbetscentrum

Resultatet for 2008 visar ett underskott pa 13 tkr dar budgeterat resultat &r 0.

Tabell: Férdelade intakter/kostnader, tkr pa de olika verksamheterna/enheterna
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Utfall jan-apr | Produktion Resurs Utsluss Special Staben Totalt
2009

Fors/Utf. tjanster 3777 0 195 0 3972
Bidrag KS 11462 5116 4967 3496 6206 31 247
Ovr. bidrag 16987 2 2846 57 60 19 952
Verksamhetens 32226 5118 7813 3748 6266 55171
intakter

Personalkostnader -27236 -4197 -6765 -2937 -3444 -44 579
Ovriga kostnader -4842 -915 -955 -811 -2862 -10 385
Avskrivningar -148 -6 -93 0 -247
Verksamhetens -32226 -5118 -7813 -3748 -6306 -55 211
kostnader

Finansiella intak- 0 0 0 40 40
ter/kostnader

Resultat 0 0 0 0 0 0

Kalla: Arbetscentrum

Forsaljning/Utforda tjanster avser till storsta delen arbetslagens forsaljning inom kom-

munen och en mindre del dar AC tar betalt for sina platser.

Bidrag fran KS avser bidraget enligt handlingsplanen fran integrations- och arbetsmark-

nadsutskottet.

Ovriga bidrag avser olika arbetsmarknadspolitiska bidrag fran staten sasom till exempel
OSA, lénebidrag och nystartsjobb.
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5 Arbetscentrums styrning och kontroll

5.1 Gemensamma direkta mal fér Arbetscentrum 2008 och 2009

Det finns fyra direkta gemensamma mal fér 2008 och 2009. Vid beddmning av dessa
och dvriga mal i rapporten jamte maluppfyllelse har foljande fragestallningar beaktats:

e Finns tydliga och uppféljningsbara mal for verksamheten och &r de forenliga med
kf:s (kommunfullméktiges) mal?

o Vilket resultat/vilken maluppfyllelse har insatserna genererat?

Kf:s mal 2008: Andelen av deltagarna i arbetsmarknadspolitiska atgarder som anser
att deras mojligheter att bli sjalvforsorjande ska oka.

Kf:s mal 2009: Andelen av deltagarna i de arbetsmarknadspolitiska atgarderna som
gar vidare till arbete eller studier och som anser att insatserna har bidragit till detta
ska oOka.

AC:s mal 2008 och 2009: Minst 75 % av deltagarna ska anse att deras majligheter att
bli sjalvférsorjande har starkts.

Maluppfyllelse 2008: Under aret har 328 enkater lamnats ut varav 207 har lamnats in
vilket blir 63 %. Av dessa har 60 % ansett att deras mojlighet har starkts. Motsvarande
siffror under 2007 har en svarsfrekvens pa 68 % och att 86 % ansett deras mojligheter
starkts. Alla enheter berdrs av enkaten utom Kompassen, eftersom deltagarna dar inte
primart har som mal att narma sig arbetsmarknaden.

Maluppfyllelse DR 1-2009: Under perioden har Arbetscentrums deltagare som slutat
till 79 % varit nojda med nyttan av AC:s insatser. Detta bygger pa att AC anser att 50 %
av de blanka svar som lamnas in ar positiva. Erfarenheten visar att det finns andra skal
till att Iamna in tomma blanketter, som till exempel bristande kunskaper i svenska spra-
ket eller bristande sprakforstaelse. AC har framfort till INAR (integration och arbets-
marknad) att det ar dnskvart att hitta andra metoder for att mata nyttan av insatserna.

Revisionskontorets kommentar:
Malet &r tydligt, uppfdljningsbart, tidsatt och forenligt med kf:s mal.

Bedomning av maluppfyllelse 2008: Malet &r inte uppfyllt och procentsatsen av-
seende mojligheten att bli sjalvforsdrjande har minskat jamfort med 2007.

Bedomning av maluppfyllelse DR 1-2009: Enligt uppgiften 79 % &ar malet upp-
fyllt, men samtidigt bekréaftar AC att matmetoden har sina brister. Revisionskon-
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toret anser att enkatmetoden i detta sammanhang inte ar en andamalsenlig metod
for att mata nyttan av insatserna.

Kf:s mal 2008 och 2009: Antalet malmodbor med arbete ska oka.

AC:s mal 2008 och 2009: Minst 65 % ska efter deltagande i kommunens insatser borja
arbeta, paborja studier eller kunna matchas av Arbetsformedlingen eller annan mot
arbetsmarknaden.

Maluppfyllelse 2008: Under aret avslutade 775 deltagare sin insats pa Arbetscentrum.
450 utskrivningar kvarstar som avslutats dar malet var arbete eller utbildning som leder
till arbete. Mellanskillnaden 325 avser tidsbegrénsade insatser och de insatser dar ut-
slussning registrerats i annan ordning. Av 450 utskrivningar har under perioden 219
deltagare gatt till arbete och 37 deltagare till uthildning, totalt 256 personer eller 57 %.
Av de tidshegransade insatserna dar deltagaren aterremitteras doljer sig ett antal match-
ningsarenden. Om dessa skulle raknas med hade Arbetscentrum troligen uppnatt de 65
% som malet foreskriver.

Maluppfyllelse DR 1-2009: Under perioden har 269 personer slutat pa Arbetscentrum.
Av dessa har 213 st haft arbete, studier eller matchning som mal. De 6vriga 56 perso-
nerna har varit pa Arbetscentrum for att fa sin arbetsférmaga bedomd. Under perioden
har 62 personer gatt till arbete och 3 personer till utbildning, totalt 65. Uppdraget med
att rusta individer sa att de blir matchningsbara har under perioden inneburit att ytterli-
gare 43 personer slutat med s.k. positivt avslut. Totalt 108 personer vilket ger 51 %.

Revisionskontorets kommentar:
Malet &r tydligt, uppféljningsbart, matbart, tidsatt och forenligt med kf:s mal.

Bedomning av maluppfyllelse 2008: Malet ar nastan uppfyllt med 57 %. AC gor
ett antagande att malet ar uppfyllt om matchningsarendena medraknas.

Bedomning av maluppfyllelse DR 1-2009: Malet &r inte uppfyllt under perioden.
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Kf:s mal 2008 och 2009: Antalet malmdbor med arbete ska 6ka.

AC:s mal 2008: Kommunens insatser for arbetshindrade ska leda till att minst 325 per-
soner pabdrjar arbete eller reguljar utbildning.

AC:s mal 2009: Kommunens insatser for arbetshindrade ska leda till att minst 400 per-
soner pabdrjar arbete eller reguljar utbildning.

Maluppfyllelse 2008: Skalet till att inte AC klarade malsattningen 325 till arbete eller

utbildning &r framst

e att nya deltagare har haft en tyngre problembild,

e lagkonjunkturen som radde under hésten,

e att en stor del OSA-anstédllda har en arbetskapacitet som inte ar tillracklig for den
reguljara arbetsmarknaden och saledes i behov av trygghetsanstallningar.

Maluppfyllelse DR 1-2009: Under perioden har 62 personer gatt till arbete och 3 per-
soner till utbildning, totalt 65

Revisionskontorets kommentar:

Malet ar tydligt, uppfdljningsbart, matbart, tidsatt och forenligt med kf:s mal.
Malet paminner daremot om det foregaende malet att minst 65 % ska efter delta-
gande i kommunens insatser borja arbeta, paborja studier eller kunna matchas
av Arbetsformedlingen eller annan mot arbetsmarknaden.

Bedomning av maluppfyllelse 2008: Malet ar inte uppfyllt, men forklaringar till
detta anges.

Bedomning av maluppfyllelse DR 1-2009: Malet ar inte uppfyllt for perioden
om man beaktar att minst 400 personer under ett ar ska paborja arbete eller re-
guljar utbildning. Detta forklaras med att det ar svart att fa ut personer till arbete
under radande arbetsmarknad.

Kf:s mal 2008 och 2009: Antalet malmdbor med arbete ska 6ka.

AC:s mal 2008 och 2009: Den genomsnittliga tiden i OSA-anstéllning ska minska.

Maluppfyllelse 2008: Under 2007 var den genomsnittliga tiden i OSA 5 ar. For 2008 ar
den genomsnittliga anstéllningstiden vid arets slut 5,5 ar. De som slutar har i genomsnitt
en anstallningstid pa 2-3 ar. Det &r saledes fler med relativt kort anstéllningstid som
slutat, vilket bidragit till den hogre siffran. Bristen pa trygghetsanstéllningar innebéar
svarigheter att slussa ut de anstallda med langre anstallningstid.
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Maluppfyllelse DR 1 - 2009: Resultatet paverkas av att de som avslutats under perio-
den har varit anstéllda en kort period, vilket innebér att den genomsnittliga tiden inte
minskat. 2008 inforde Rehabteamet 24-manadersprogrammet for OSA. | dagslaget ar 16
personer inskrivna i det nya programmet. Dessa har nu kommit halvvags genom pro-
grammet och frukten av detta visas forst nasta ar. Samarbetet med AIC och stadsdelarna
kring stadsforlagda OSA pabdrjades forra aret och har nu lett till att 5 platser ar pa gang.

Revisionskontorets kommentar:
Malet &r tydligt, uppféljningsbart, matbart, tidsatt och forenligt med kf:s mal.

Bedomning av maluppfyllelse 2008: Malet ar inte uppfyllt, eftersom den genom-
snittliga tiden i OSA har okat.

AC har ett antal deltagare som inte har mojlighet att fa ett arbete utanfor Arbets-
centrum och har varit dar lange. Dessa personer anser AC borde vara foremal for
att erhalla en trygghetsanstallning inom kommunen for att frigéra platser till
andra i behov av plats. Det ska dven sdgas att nar dessa personer skrevs in pa
1970-1980 var malet inte att dessa skulle ga till arbete eller utbildning.

Beddmning av maluppfyllelse DR 1-2009: Malet &r inte uppfyllt, men forklar-
ingar till detta anges.

5.2  Ovriga direkta mal fér Arbetscentrum 2008

Kf:s mal: Antalet malmébor med arbete ska 6ka.

AC:s mal: Antalet platser for OSA ska oka fran 280 till 310.

Maluppfyllelse: Under aret har i genomsnitt 299 personer varit anstéallda i OSA per
manad. Under stor del av aret har anstallningsstopp ratt pa grund av budgetlaget. Ett
annat skal &r att ett antal platser vakanshallits for att kunna ge utrymme for stadsdelsfor-
lagda OSA, som pa grund av vagt intresse fran stadsdelarna inte genomforts i forvantad
utstrackning. Detta har medfort att AC inte kunnat leva upp till malséttningen.

Revisionskontorets kommentar:
Malet ar tydligt, uppfoljningsbart, méatbart, tidsatt och forenligt med kf:s mal.

Beddémning av maluppfyllelse: Malet &r inte uppfyllt, men forklaringar till detta
anges.
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Kf:s mal: Antalet malmébor med arbete ska 6ka.

AC:s mal: Antalet platser i Portalen ska oka fran 40 till 76. (Portalen tillhér Resursen-
heten och malgruppen &r langtidsarbetsldsa vuxna som behover mer stod &n vad ordi-
narie arbetsmarknadsinsatser kan erbjuda).

Maluppfyllelse: Portalen har utokat personalen med tre personer dar rekrytering var
klar i april. Rekryteringen och introduktionen av de nyanstéllda har tagit mycket energi.
Vid arets slut var 65 deltagare inskrivna. Totalt under aret har man arbetat med 101 per-
soner.

Revisionskontorets kommentar:
Malet &r tydligt, uppféljningsbart, matbart, tidsatt och forenligt med kf:s mal.

Bedomning av maluppfyllelse: Malet &r nastan uppfyllt.

5.3  Ovriga direkta mal for Arbetscentrum 2009

Kf:s mal: Antalet malmébor med arbete ska 6ka.

AC:s mal: For varje deltagare ska upprattas en individuell handlingsplan déar mal och
tidsplan for insatser ska anges.

Maluppfyllelse DR 1: Betraffande upprattandet av individuell handlingsplan sa har AC
under perioden haft kontakt med 878 deltagare. Av dessa har 839 fatt upprattat en indi-
viduell handlingsplan. 2009-04-30 var det 666 inskrivna deltagare och av dessa var det
662 som hade individuell handlingsplan.

Revisionskontorets kommentar:
Malet &r tydligt, uppfoljningsbart, matbart, tidsatt och ar indirekt forenligt med
kf:s mal.

Bedomning av maluppfyllelse: Malet &r i huvudsak uppfylit.
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Kf:s mal: Antalet malmébor med arbete ska 6ka.

AC:s mal: Under 2009 ska Servicepatruller i storre utstrackning riktas for malgrupper-
na nyanlanda flyktingar och langtidsarbetslosa ungdomar. (Ovriga malgrupper ar
langtidsarbetsldsa, invandrare med forsorjningsstod, langtidssjukskrivna och +55).

Maluppfyllelse DR 1: Servicepatruller har under perioden haft/har insatser for 3 nyan-
ldanda och 15 ungdomar. Verksamheten kommer att 6ppna fler platser for nyanldnda
flyktingar och langtidsarbetslosa ungdomar med sarskilt stod. Arbetsuppgifterna kom-
mer att anpassas till dessa malgrupper. Som ungdom réknas personer som ar under 25
ar.

Revisionskontorets kommentar:
Malet utgor ett av Arbetscentrums uppdrag for 2009 och &r inte sa preciserat
som tidigare beskrivna mal.

Bedomning av maluppfyllelse: Svart att bedoma maluppfyllelsen nar malet inte
ar preciserat.

AC:s mal: Minst 45 % av de nyanléanda som avslutar IntroRehabs introduktionsinsatser
ska ga till arbete eller studier.

Maluppfyllelse DR 1: Aven IntroRehab har blivit drabbad av den sviktande arbets-
marknaden och nar darfor under perioden inte upp till de malsatta 45 %. 25 personer har
slutat och av dessa har 5 gatt till arbete och 2 har pabdrjat studier. IntroRehab arbetar
for en jamnare arbetsbelastning for att fa bort aktuell kd. Under 2008 har IntroRehabs
resultat redovisats tillsammans med 6vriga introduktionsinsatser. Under 2009 kommer
IntroRehabs statistik att inforas i Arbetscentrums redovisade manadsstatistik. Detta &ar
fortfarande under planering. Statistiskt &r det darfor svart att sarredovisa IntroRehabs
exakta resultat.

Fran och med ingangen av 2009 bedriver Komvux Sodervarn en anpassad svenska for
invandrare, SFI i Arbetscentrums lokaler pa Barkgatan 11. Malgruppen ar alla deltagare
i IntroRehab.

Revisionskontorets kommentar:
Malet ar tydligt, uppféljningsbart, matbart, tidsatt och &r forenligt med kf:s mal.

Bedomning av maluppfyllelse: Svart att bedoma maluppfyllelsen nar det ar sta-
tistiskt svart att sarredovisa IntroRehabs exakta resultat.
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54 Indirekt mal fér Arbetscentrum 2009

Kf:s mal: Antalet arbetstillfallen i Malmo ska oka.

AC:s mal: Genom att tillsammans med Gvriga verksamheter inom Malmo stad arbeta
for att ge en god service pa efterfragade tjanster at etablerade och nya foretag kan ar-
betet stodjas i att skapa en hallbar ekonomisk utveckling av naringslivet som i sin tur
kan leda till 6kad sysselsattning.

Maluppfyllelse DR 1: Arbetscentrums uppdrag &r att med rehabiliterande insatser gora
det mojligt for deltagarna att narma sig arbetsmarknaden och ga vidare till arbete eller
utbildning. Kommunteknik har ett ndra samarbete med Arbetscentrum och 6ppnar dar-
med mojligheter till vidare anstallningar for personer i arbetsmarknadsatgérder.

Cirka 10 st personer fran Arbetscentrum arbetar hos kommunteknik som stadsvicevar-
dar, cityvaktmastare eller i insatsgruppen; detta &r tre olika projekt som varar aret ut.
Ambitionerna ar att de efter projekttiden ska permanentas, sammanslas och kallas for
stadsvicevardar med tre undergrupper.

Under perioden har det pagatt intensivt arbete tillsammans med stadskontoret for att
hitta former for hur trygghetsanstallningar ska hanteras inom kommunen. An s lange &r
inga beslut tagna som gett klartecken till Arbetscentrum att paborja matchning av OSA
till trygghetsanstéllningar. Tillsammans med Arbetsférmedlingen har AC bestamt att
skriva samarbetsavtal m.m. Fran och med nésta delar finns det en arbetsféormedlare som
ar knuten till servicepatruller for att 6ka utslussningen.

Revisionskontorets kommentar:

Malet ar 6vergripande och inte sarskilt preciserat. Det framgar emellertid i servi-
cefdrvaltningens DR 1-rapport att servicenamnden endast i viss man kan arbeta
indirekt med detta mal.

Beddmning av maluppfyllelse: Malet ar svart att mata och darfor ar det svart att
bedéma maluppfyllelsen.
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5.5  System fér uppfdljning av insatserna

AC har individuella handlingsplaner och olika program (aktiviteter) for deltagarna.
Upprattande av individuella handlingsplaner finns med som ett nytt mal fér 2009 och
kommer att foljas upp tre ganger for aret. | den individuella handlingsplanen ska mal
och tidsplaner for insatser anges. Uppfoljning sker oftast i trepartssamtal dar handlégga-
re, remittent och deltagare deltar. Som kvalitetskrav ingar bland annat beskrivning av de
olika faserna i deltagarens vag ut till arbete. Dér ska ocksa framga av dokumentet vem
som ska gora vad. Hur AC registrerar i Procapita inklusive handlingsplaner kontrolleras
av INAR (integration och arbetsmarknad) pa stadshuset. Vid trepartssamtalen relateras
ocksa deltagarnas narvaro, som baserar sig pa den narvarostatistik som de olika verk-
samheterna upprattar.

Vid uppfoljningen 2009-04-30 fanns 666 inskrivna deltagare och av dessa var det 662
som hade individuell handlingsplan.

De olika programmen/aktiviteterna foljs upp dels genom maluppfyllelsen, dels genom
den verbala beskrivningen i Arsanalysen for 2008, vilken ar bade omfattande och detalj-
rik. AC anser sig n6jd med det mesta inom de olika verksamheterna, men har fortfaran-
de mer att utveckla kring lampliga utslussningsinsatser for personer med arbetshin-
der/arbetshindrande omstandigheter.

5.5.1 Granskning av beslutsunderlag OSA samt individuella handlingsplaner
Granskning har skett dels av Beslutsunderlag/Overenskommelse Offentligt skyddat ar-

bete avseende 9 personer vid Produktionsenheten, dels av individuell handlingsplan for
12 personer ocksa vid Produktionsenheten.

Den forstnamnda utgér en Overenskommelse som Arbetsférmedlingen har tagit fram
och som ska fyllas i av Arbetscentrum och returneras till Arbetsférmedlingen. Overens-
kommelsen ska klargora vilka behov av stodinsatser som finns samt innehalla en plane-
ring av de utvecklings- och utbildningsinsatser som behdvs. Férutom specifikation av
stodinsatser, utvecklings- och utbildningsinsatser framgar bland annat arbetsuppgifter,
I6n, bidragsperiod och bidragsniva. Denna niva avser graden av nedséttning av arbets-
formagan som kompenseras med lonebidrag. Samtliga 6verenskommelser &ar korrekt
ifyllda med exempelvis stodinsatser, utvecklings- och utbildningsinsatser.

Den individuella handlingsplanen behandlar bland annat
mal

vad som kravs for att nd malet

vad som ska hénda till nasta uppféljningstraff

vad som ska goras for att na dit

vad Arbetscentrum kan hjélpa till med att for att na dit
nasta uppféljningsdatum

Ovanstaende uppgifter &r ifyllda pa granskade planer.
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5.5.2 Granskning av deltagarnas narvaro

Granskning av deltagarnas nérvaro har skett vid Resursenheten avseende Kompassen
och vid Produktionsenheten avseende tre arbetslag.

Kompassen erbjuder arbetsprovning for att hjélpa deltagaren att hitta ratt riktning mot
arbetslivet, studier eller annan forsérjning. 14 personer deltog i Kompassens verksamhet
under juni 2009 med en genomsnittlig narvaro pa cirka 75 % utan ogiltig franvaro.

Produktionsenhetens arbetslag utgdrs till storsta del personer med anstéllning i OSA
(offentligt skyddat arbete). Inom enheten finns bland annat 10 olika deltagarprogram
vars syfte ar att deltagaren ska ha mojlighet att bade orientera och fordjupa sig inom
arbetsomradet man arbetar i. Granskade arbetslag arbetar med bland annat underhalls-
och malningsarbeten vid Folkets Park, gronyteskotsel vid fastighetskontorets arrende-
enhet samt byggservice till olika férvaltningar och ideella féreningar inom kommunen.

Granskad period ar augusti 2009. 13 personer arbetade i Folkets Park med en genom-
snittlig narvaro pa cirka 95 % utan ogiltig franvaro. Vid arrendeenheten arbetade 17
personer med en genomsnittlig narvaro pa cirka 90 % och med en ogiltig franvaro pa
cirka 13 % avseende en person. Vid byggservice arbetade 10 personer med en genom-
snittlig narvaro pa cirka 75 % och med en ogiltig franvaro i snitt pa cirka 22 % gallande
tre personer.

Revisionskontorets kommentar:
Dokumentationen pa granskade beslutsunderlag och individuella planer ér till-
racklig.

Dokumentationen av néarvaron pa granskade verksamheter &r utan anméarkning.
Narvarostatistiken utgor ocksa underlag for den redovisning som skickas till Ar-
betsférmedling for utbetalning av bidrag till AC. Vad avser Arbetscentrums krav
pa deltagarnas narvaro sa ar den samma for alla verksamheter inom affarsomra-
det. Vid ogiltig franvaro kan deltagaren bli av med platsen och remitterad tillba-
ka till Individ- och familjeomsorg och Arbetsférmedlingen.
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Malmo stad
Revisionskontoret
Goran Holmberg

6 Kallor
Skriftliga kallor

RAPPORT

2009-11-24

Beslutsorgan

Avser

Servicendmnden

Internbudget 2009, § 126, 2008-12-16

Servicendmnden

Arsanalys 2008, § 13, 2009-02-24

Servicendmnden

Deldrsrapport 1 per 2009-04-30, § 52, 2009-05-26

Kommunstyrelsen

Handlingsplan fér ©kad integration och fler
malmaobor i arbete, Mal och budget 2009, § 316,
2008-10-01

Internetkallor

Internetkalla

Avser

http://www.arbetsformedlingen
.se/go.aspx?c=32620

Arbetsformedlingens olika program dar bland an-
nat “Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare
(OSA) " ingar.

http://www.malmo.se/arbeteint
egra-
tion/nyisverige/overenskommel
ser.4.3ce4ae6alle2a8ab19080
0072212.html

Lokal dverenskommelse for samverkan i introduk-
tionen av asylsdkande, flyktingar och andra in-
vandrare i Malmo stad.

http://www.malmo.se/arbeteint
egra-
tion/vidarbetsloshet/arbetscentr
um.4.3ce4ae6alle?2a8ab19080
0052798.html

Presentation av Arbetscentrum

http://komin.malmo.se/downlo
ad/18.3ce4aeballe2a8abh19080
0046367/M%C3%Ab5nadsstatis
tik+2008+12.pdf

Manadsstatistik inom omradet integration och ar-
betsmarknad samt ekonomisk hjélp, sammanstall-
ning 2008

Uppgiftsldmnare

Organisation/enhet

Namn

Serviceforvaltningen,
Arbetscentrum

Ronny Hansson, verksamhetschef

Serviceforvaltningen,
Arbetscentrum

Thomas Welwert, administrativ chef

Stadskontoret/Integrations- och
arbetsmarknadsavdelningen

Gunnar Widegard, planeringssekreterare

Stadskontoret/Integrations- och
arbetsmarknadsavdelningen

Gunnar Bergstrém, utredningssekreterare
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