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1 Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat hur hemldshetsarbetet bedrivs saval kommunévergri-
pande som i fem utvalda stadsdelar.

Malmo stad tillampar vid berékningen av antalet hemldsa den definition som socialsty-
relsen tog fram 1999. Denna definition skiljer sig nagot fran den senaste definitionen
fran 2006.

Stadsbyggnadskontoret gor arligen uppféljning och analys av bostadsforsorjningen i
Malmd. Den senaste rapporten visar att det med all sannolikhet kommer bli ett &nnu mer
anstrangt lage pa bostadsmarknaden i Malmo de narmaste aren med tanke pa det forvan-
tade laga bostadsbyggandet och den stora befolkningsutvecklingen. Den stora nettoin-
flyttningen och det laga bostadsbyggandet ar framsta anledningen till att problemen med
hemldshet ar sa omfattande.

Sociala resursforvaltningen ansvarar for samordning av de kommungemensamma insat-
serna mot hemléshet i Malmé. Sociala resursférvaltningen presenterar i en farsk rapport
en mangd olika atgarder och insatser som genomforts senaste aret. Genomgaende var
stadsdelarna kritiska i mindre eller stérre omfattning till hur informationen fran sociala
resursforvaltningen till stadsdelarna fungerade. Nagra stadsdelar framforde att den ut-
byggnad av olika boendeformer som skett inte motsvarat stadsdelarnas behov. De me-
nade att om sociala resursforvaltningen fort en béttre dialog och lyssnat mer pa stadsde-
larna om vilka behov som fanns sa hade ocksa utbyggnaden av nya platser for hemldsa
blivit mer effektiv. Sociala resursférvaltningen delar inte uppfattningen att det finns
brister i informationen utan menar att problem funnits under lang tid och beror pa sva-
righeterna for fastighetskontoret att fa fram mark och lokaler for socialt boende samt att
det ar mycket svart att fa hyresvardar att acceptera personer med missbruk som hyres-
gaster dven i boenden for speciella grupper. Revisionskontoret anser att atgarder bor
vidtas for att forbattra kommunikationen som annars kan utgora ett hinder for att atgar-
da hemldshetsproblematiken pa ett optimalt satt.

Den 1 oktober 2009 omfattade stadsdelarnas andrahandsuthyrning 926 lagenheter.
Stadsdelarna ansvarar for att utféra kontinuerlig tillsyn av de andrahandslagenheter som
formedlats via lagenhetsenheten. Revisionskontoret har intervjuat tjansteman pa lagen-
hetsenheten och varit kontakt med bostadssociala enheten pA MKB Fastighets AB som
ager ca 40 procent av de lagenheter som stadsdelarna disponerar for andrahandsuthyr-
ning. MKB anser samarbetet med stadsdelarna 6verlag fungerar bra men att samtliga
stadsdelar i storre eller mindre omfattning brister i tillsynen och &ven lagenhetsenheten
pa fastighetskontoret tog upp denna fraga. Samtliga intervjuade stadsdelar har uppgett
att man har en val utbyggd och fungerande tillsyn och instdammer inte i att den skulle
vara bristfallig. Revisionskontoret anser att eftersom delade meningar tycks rada mellan
stadsdelarna och lagenhetsenheten/fastighetsbolaget sa bor fragan lyftas upp och en dia-
log mellan berérda parter genomforas.
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Redovisningen av kostnader for hemldsheten i Malmo ar otydlig och en arbetsgrupp har
nyligen kommit fram till stadsdelarna raknar pa olika satt. | verksamhetsmatten redovi-
sas kostnader for hemlosas boende men revisionskontoret anser att kostnaderna for
hemldshet ocksa verbalt bér kommenteras i respektive stadsdels arsanalys. Revisions-
kontoret anser ocksa att stadsdelarna och stadskontoret i de arliga redovisningarna om
genomforda insatser mot hem- och bostadslosheten bor redovisa vilka kostnader insat-
serna medfort.

Samtliga stadsdelar har framfort att det borde vara enklare att fa fram uppgifter som
ligger till grund for hemloshetsstatistiken. Framforallt anses det 1T-stod som finns otid-
senligt och bristfalligt. Revisionskontoret anser att en éversyn av rutiner och 1T-stod nér
det galler framtagande av hemldshetsstatistiken bor ske om kritiken fran stadsdelarna
stammer. Det bor utredas om det gar att utveckla rutiner och IT-stéd trots den lagstift-
ning som finns nar det galler registrering av kansliga personuppgifter. Det bor ocksa
overvagas om det ar tillrackligt att uppgifter om antal hemldsa endast redovisas en gang
per ar. Det presenteras verksamhetsmatt savél i samband med tertialbokslut som ars-
bokslut och det vore kanske intressant att i dessa matt d&ven ha med uppgifter kring ut-
vecklingen av antalet hemldsa.

Samtliga stadsdelar ansag att fler sarskilda bostader behdvs for vissa grupper, bl a for
ensamstaende man. En effekt av fler sddana alternativ skulle troligen bli minskat hotell-
boende.

Stadsdelarna samarbetar internt och med andra stadsdelar i olika former och bl a enhets-
chefer for de olika stadsdelarna traffas kontinuerligt. Stadsdelarna hade inga synpunkter
pa samarbetet forutom att man ansag att sociala resursforvaltningens samordnare alltid
borde delta i de formella méten som sker mellan stadsdelarna.

| samband med intervjuerna med stadsdelarna diskuterades d&ven kommunfullméktiges
mal att alla Malmobor ska ha en bostad. Samtliga stadsdelar ansag att om man med bo-
stad avser tak 6ver huvudet sa ar malet uppfyllt men om det avses att alla ska ha ett eget
hus eller lagenhet sa kandes malet orealistiskt. Malet att antalet hemldsa barn ska mins-
ka uppfylldes 2009 for Malmo stad som helhet da antalet barn i hemldsa hushall mins-
kade fran 208 till 147.

Ingen stadsdel som ingatt i granskningen bedomer att situationen for de hem- och bo-
stadslosa kommer att forbattras kommande ar. | basta fall tror man att situationen at-
minstone inte kommer forvarras men i flera fall, framférallt i Sodra Innerstaden, ar man
orolig for att problemen kommer forvarras ytterligare. Eftersom senaste prognoserna
ocksa visar att nettoinflyttningen till Malmo fortsatter att dka kraftigt samtidigt som
antalet nya bostader kommer att bli fa har inte revisionskontoret under granskningen
funnit nagot som tyder pa att problemen med hem- och bostadsléshet kommer att mins-
ka trots att ett omfattande arbete sker och att ekonomiska resurser i allt storre omfatt-
ning avsatts for andamalet.
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2 Kiritik/Férbattringsomraden

Revisionskontoret ger foljande forbattringsforslag
Kommunstyrelsen

En 6versyn av rutiner och I1T-stod nér det géller framtagande av heml6shetsstatistiken
bor ske och det bor évervagas om det ar tillrackligt att uppgifter om antal hemldsa en-
dast redovisas en gang per ar.

De arliga rapporterna "insatser fér hem- och bostadslésa” och “kartlaggning av hemlo-
sa” bor framover aven innehalla uppgifter om vilka kostnader olika insatser medfort.

Stadsdelsfullméktige for granskade stadsdelar

Kritik om bristande tillsyn av andrahandlagenheter har framforts av saval lagenhetsen-
heten som MKB. Respektive stadsdel bor darfor fora en dialog med dessa parter och
tillse att eventuella brister atgardas och att tillsynen framdver sker pa ett fullgott sétt.

Kostnaderna for hemlosheten bor framover kommenteras i respektive stadsdels arsana-
lys.

Sociala resursnamnden

Genomgaende var stadsdelarna kritiska i mindre eller stérre omfattning bland annat till
hur informationen fran sociala resursforvaltningen till stadsdelarna fungerar. Sociala
resursnamnden bor vidta atgarder for att komma till ratta med kommunikationen. An-
nars kan detta utgora ett hinder for att atgarda hemléshetsproblematiken pa ett optimalt
satt.

3 Projektbeskrivning mm

3.1 Bakgrund till revisionens granskningsprojekt

Fran revisionsplan 2009

Kommunfullmaktige har under lang tid haft som ett av flera évergripande mal att mins-
ka antalet hemldsa i Malmo stad. Kommunstyrelsen, stadsdelsfullmaktige och 6évriga
berorda namnder som haft att omséatta detta mal i den I6pande verksamheten har under
flera ar i sina arsberéttelser konstaterat att hemldsheten tenderar att oka i stallet for att
minska.

Stadsrevisionen har vid flera tillfallen tagit upp fragan och uttryckt oro éver utveckling-
en. Da fragan ar vasentlig, bland annat ur ett valfards- och rattssakerhetsperspektiv, bor
en fordjupad granskning ytterligare belysa problematiken.
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3.2 Syfte

Syftet med granskningen dr att kartldgga hur arbetet med hemloshet bedrivs kommun-
centralt och i stadsdelarna samt att granska vilka resurser som avsatts och vilka atgarder
som vidtagits for att det kommundovergripande malet om minskad hemléshet ska kunna
uppnas.

3.3 Avgréansning

Granskningen genomfors pa fem stadsdelar. SDF Sodra Innerstaden, Centrum och Fosie
som har flest hemlsa samt SDF Rosengard och Kirseberg som hade en forhallandevis
stor 6kning av antalet hemldsa under 2008.

3.4 Metod

Genomgang och granskning av styrdokument; bade kommunévergripande och inom
respektive namnd

Genomgang av dokumentation kring atgarder for att férebygga och minska hemléshe-
ten.

Genomgang av centrala och lokala mal kring heml6sheten.

Intervjuer med nyckelpersoner pa stadsdelarna, stadskontoret och sociala resursnamn-
den.

3.5 Revisionsfragor

e Varfor okar hemlosheten Over tiden? Vilka &r huvudorsakerna till att allt fler
malmobor inte far en fast bostad? Hur ser prognoserna ut kommande ar pa bo-
stadsmarknaden i Malmd?

e Hur bedrivs arbetet kommuncentralt samt inom ndmnder och forvaltningar for att
vanda denna trend? Vilket samarbete bedrivs 6ver stadsdelsgranserna? Hur ar arbe-
tet organiserat pa stadskontoret, sociala resursforvaltningen, fastighetskontoret
och inom granskade stadsdelar? Hur ser ansvarsfordelningen ut? Vilka resurser,
saval personella som ekonomiska finns och hur har dessa utvecklats?

e Vilket stod far resurssvaga hushall i att forebygga hot om vrakning? Budgetradgiv-
ning, Stadsdelarnas IoF? Vilket férebyggande arbete sker?

e Hur arbetar ansvariga namnder for att tillskapa fler lagenheter i det befintliga och
det nya bostadsbestandet? Hur fungerar samarbetet mellan stadsdelarna och lagen-
hetsenheten pa fastighetskontoret (570 lagenheter)? Hur arbetar Malmo stad for att
fa tillgang till fler hyreskontrakt och for att uppfylla malet om att fler hyresréatter
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ska byggas och att hyresratten ska varnas som boendeform? Hur har utvecklingen
nar det galler antalet hyresratter i staden sett ut under senare ar?

e Behovs fler sk kategoribostader?
e Ar malen realistiska och hur sker uppféljningen? Om malet (att minska hemléshe-
ten) under radande forutsattningar bedoms omajligt att uppna, pa vilket satt far KF

information om detta och vilka atgarder anser respektive berdrt organ bor vidtas for
att malet skal kunna uppfyllas?

3.6 Resurser

Styrgruppen ur Revisorskollegiet: Per Lilja, Per-Olof Olofsson, Gésta Larsson, Roba-
beh Taeri

Fran Revisionskontoret: Olof Hammar

Kvalitetsgranskare: Lennart Hakansson och Lotta Onso.

Sakkunniga revisorer har prévat sitt oberoende m m i enlighet med SKYREV:s rekom-
mendation och inte funnit nagot hinder mot att utfora granskningen.

4 Qversikt

4.1  Organisatorisk inplacering

Sociala resursforvaltningen ansvarar for samordning av de kommungemensamma insat-
serna mot hemldshet och bostadsldshet i Malmo.

Ansvaret for det sociala stddet och tillsynen finns hos stadsdelarna och deras social-
tjanst. Stadsdelarna genomfor ocksa olika egna insatser.

Ansvaret for den hyresjuridiska och administrativa hanteringen av lagenheter for socialt
boende aligger fastighetskontoret. Aven anskaffning, kontraktsskrivning och uppség-
ning skots av fastighetskontoret.

4.2 Hur omfattandet ar kostnaderna?

Nettokostnad for boende for hemlésa (MKkr)

Ar 2004 2005 2006 2007 2008

kostnad 64 71 78 87 104

Kalla: Malmo stads arsredovisning
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4.3  Statistiska uppgifter

Antal hemlésa per stadsdel 2007-2009 samt procentuell férandring

Stadsdel 2007 2008 Forandring 2009 Forandring
07-08 08-09
Centrum 136 158 16 % 140 -11%
S Innerstaden | 300 235 -22% 216 -8%
V Innerstaden | 43 33 -23% 43 30 %
Limhamn-B 22 13 -41% 20 54 %
Hyllie 60 83 38 % 102 23 %
Fosie 129 167 29 % 141 -16 %
Oxie 16 11 -31% 13 18 %
Rosengard 78 91 17 % 93 2%
Husie 13 14 8 % 28 100 %
Kirseberg 43 57 28 % 64 12 %
Malmo totalt | 840 862 2% 860 0%

Kaélla: stadskontoret

4.4  Stadsrevisionens tidigare granskningar

2004 skedde i samarbete med Kdpenhamns revisionskontor en granskning av arbetet
med hemldsa i Malmo.

5 Vad ar Hemloshet?

Det finns inte nagra allmant erkanda definitioner av begrepp som hemldsa, hemldshet,
bostadslésa och uteliggare. Begreppen anvands olika i olika sammanhang och i olika
undersokningar.

Skillnaden mellan att vara hemlds och bostadslos ar heller inte helt enkel att definiera
enligt professor Hans Svérds bok "Hemléshet”. Det finns ett flertal definitioner och
olika séatt att relatera begreppen till varandra. Hemlosheten kan betraktas som en del-
mangd av bostadslosheten. Enligt detta synsétt kan ménniskor vara bostadslsa, dvs.
sakna lagenhet och kontrakt, men inte uppleva sig som hemldsa. Hemldshet kan ocksa
betraktas som den storre enheten och bostadslésheten som en delméngd. Exempelvis
kan de som formellt har ett boende, t ex flyktingarna pa flyktingforlaggningen, kanna
sig hemlosa.

Heml6shet och bostadsléshet kan ocksa betraktas som tva skilda foreteelser dar hemlos-
hetsbegreppet ar knutet till ett kanslomassigt tillstand utan att ha nagot med objektiva
boendefdérhallanden att gora. Exempelvis finns det personer som har lagenheter men
sover pa toaletter och parkbéankar pga att de ej kan finna sig tillratta i sina lagenheter.
Det finns ocksa personer som vill bo pa institution men tvingats bo i sin egen bostad
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och darfor kanner sig hemlds. Bostadslosheten &r knuten till en faktisk fysisk position,
att sakna eget kontrakt, lagenhet eller boplats. Enligt detta synsatt kan man vara hemlos
utan att vara bostadslos.

Socialstyrelsens definition av hemldshet togs fram i samband med den forsta nationella
kartlaggningen av hemldshet 1993. Socialstyrelsen har darefter andrat definitionen na-
got vid varje mattillfalle. Den definition som Malmg stad anvander &r den definition
som socialstyrelsen tog fram 1999.

Socialstyrelsens definition av hemlds lyder

Person som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte bor i nagot stadigvarande
inneboendeforhallande eller andrahandsboende samt ar hanvisad till tillfalliga boendeal-
ternativ eller &r uteliggare.

Personer som &r inskriven pa kriminalvardsanstalt eller institution inom socialtjanst, SiS
eller landsting raknas om han/hon planeras skrivas ut inom tre manader efter méatperio-
den men annu inte har nagon bostad ordnad.

Som hemlos réknas ocksa person som tillfalligt bor hos kompisar eller bekanta om
han/hon pa grund av bostadsloshet varit i kontakt med den uppgiftslamnande myndighe-
ten/organisationen under méatperioden.

Det centrala ar alltsa att en hemlos 16st bostadsfragan pd mycket kort sikt eller inte alls.
Det ror sig om en situation dar man inte kan ha sina tillhorigheter pa en bestamd plats
och har svart att knyta nagra stadigvarande sociala relationer.

| definitionen innefattas personer som
e Vistas pa institution och inte har nagot boende vid utskrivning. Med institution
menas behandlingshem, sjukvard och kollektivboende i frivilligorganisationers

regi eller motsvarande

e Bor pa dygnsboende/dygnsharbarge som drivs av Malmo stad eller pa entrepre-
nad

e Bor pa hotell eller hotelliknande boende anvisat av socialtjansten
e Finns inom kriminalvard eller pa héakte och inte har nagot boende vid utskriv-
ning

e For en ambulerande tillvaro och pendlar mellan olika kortvariga boendeformer t
ex mellan hotell, uteliggande, kompisboende, boende pa stadsmissionen osv.

e Ar uteliggare
e Uppgift om aktuell vistelse saknas

e Bor i stadsdelarnas egna akutboenden som t ex utredningslagenheter eller lik-
nande.

Granskningsrapport hemléshet.doc 10 (33)



Malmo stad Rapport
Revisionskontoret
Olof Hammar 2010-01-28

Stockholms stad anvéander en nagot snavare definition av hemlos jamfort med socialsty-
relsen. Det innebdr t ex att en jamforelse av hemlésheten i Stockholm och Malmé blir
svarare att gora.

Malmo stad har fortfarande en uppdelning definitionsméssigt mellan hemldsa och bo-
stadslosa. Anledningen &r att det i kriterierna i resursfordelningsmodellen ingar antalet
andrahandslagenheter och i definitionen av bostadsldsa ingar till skillnad fran i hemlos-
hetsdefinitionen dven stadsdelarnas andrahandsboende och andra inneboendeformer.

5.1 Revisionskontorets kommentarer

Malmo stad tillampar vid berékningen av antalet hemldsa den definition som socialsty-
relsen tog fram 1999. Denna definition skiljer sig nagot fran den senaste definitionen
fran 2006. | den utgdr man fran fyra olika hemlGshetspositioner nar man definierar vem
som ar hemlos. Det ar framforallt den fjarde positionen i den definitionen som &r nagot
annorlunda jamfort med definitionen fran 1999.

”En person bor tillfalligt och utan kontrakt hos kompisar, bekanta, familj, slaktingar
eller har ett tillfalligt (kortare &n tre manader efter matperioden) inneboende- eller and-
rahandskontrakt och har pa grund av denna situation sokt hjélp eller varit i kontakt med
den uppgiftslamnande myndigheten eller organisationen under métperioden.”

Detta innebér att nar socialstyrelsen gor nationella hemldshetsberakningar sa ska Malmo
stad rapportera in antalet hemlsa efter en definition som ar nagot annorlunda &n den
definition som kommunen sjalv anvander vid de arliga berakningarna av antalet hemlo-
sa.

Daremot blir jamforelser 6ver aren kring utvecklingen i Malmo svarare att géra om de-
finitionerna andras och detta ar framsta anledningen till att man valt att behalla den
”gamla” definitionen.

6 Bostadssituationen i Malmo

For Malmos del har hemldsheten flera bottnar - fa bostader och stor nettoinflyttning.

Stadsbyggnadskontoret gor arligen uppféljning och analys av bostadsforsorjningen i
Malmo. | rapporten ingar dven ett avsnitt om boendesociala fragor inkl hemléshet. I den
senaste rapporten fran april 2009 framgar bl a féljande

Totalt fardigstélldes 1 619 lagenheter i Malmé under 2008. Av dessa var 1 263 lagenhe-
ter i flerbostadshus och 356 i smahus. Av de nyproducerade bostaderna var 29 procent
hyresratter.
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Det totala antalet fardigstéllda lagenheter i Malmo var betydligt hogre 2008 an de senas-
te arens nyproduktion.

Osakerheten och nedgangen i ekonomin gav stora effekter pa bostadsmarknaden dar
paborjandet av nya bostader minskade kraftigt 2008. Byggandet av bade flerbostadshus
och smahus minskade stort under andra halvaret, da endast 123 bostader paborjades.
Endast 515 bostader byggstartades i Malmé under hela 2008, vilket &r under hélften av
vad som byggstartades aret innan. 2006 byggstartades totalt 1 919 bostader. Det laga
antalet byggstarter kommer att resultera i farre fardigstallda bostader de narmaste tva
aren. Prognosen over antalet fardigstallda bostader framover visar att 2009 och 2010
kommer endast 800 respektive 700 lagenheter att fardigstallas.

Med hansyn till att det rader stora osakerheter om den ekonomiska konjunkturen &r det
for narvarande mycket svart att géra prognoser over bostadsbyggandet pa langre sikt.
Boverket bedomer att det totala antalet byggstarter i Stormalmo i ar kan bli ungefar lika
fa som under 2008. Antalet pabdrjade bostadsratter och smahus forvantas minska jam-
fort med forra aret. A andra sidan férvantar sig Boverket att byggandet av hyresratter
kan oka nagot da de utgar ifran att en del projekt med hyresratt kan ha hallits tillbaka av
de hoga anbudspriserna och det anstrangda resurslaget i regionen.- Det skulle i sa fall
innebara ett lagt antal fardigstallda bostader dven 2011 eftersom beraknad byggtid for
flerbostadshus &r 1,5 till 2 ar.

Under 2008 tokade befolkningen i Malmé med 5 700 personer, den storsta 6kningen
nagonsin. Mest okade befolkningen i stadsdelarna Centrum och Limhamn-Bunkeflo dar
ocksa det storsta bostadsbyggandet skedde. En stor befolkningsokning skedde ocksa i
flera andra stadsdelar. Utmarkande ar Fosie dar befolkningen 6kade med 585 personer
trots att i stort sett inga bostader byggdes i stadsdelen. Om denna ¢kning haller i sig och
inga nya bostader produceras i stadsdelen kommer det att innebéra en socialt svar situa-
tion framover.

Det kommer med all sannlikhet att bli ett anstrangt lage pa bostadsmarknaden i Malmo
de narmaste aren med tanke pa det forvantade laga bostadsbyggandet och den hoga be-
folkningsutvecklingen. 2008 var ett rekordar for befolkningstillvaxten i Malmé men om
vi studerar befolkningsutvecklingen det forsta kvartalet 2009 ser vi att befolkningen
hittills har 6kat betydligt mer &n under samma period 2008.

Senaste prognosen for 2009 &r ca 700 nya bostader i Malmé som helhet men till och
med september 2009 hade 288 fardigstallts. Samtidigt har befolkningen fortsatt att 6ka
och sannolikheten for att 6kningen kommer att hamna runt 7 000 personer under 2009
ar stor.

De senaste daren har Malmo haft en stor ekonomisk tillvéxt, en 6kande befolkning och
ett okat bostadsbyggande. Samtidigt har denna 6kade vélfard inte natt alla stadens inva-
nare, med en okad trangboddhet och heml6shet som foljd. Man brukar tala om att det
finns tva bostadsmarknader, en for de valbargade som har rad och moéjlighet att efterfra-
ga de nyproducerade bostéderna i attraktiva l&gen och en for dem som inte har ekono-
miska mojligheter att efterfrdga nya bostader eller som har dalig forankring pa bostads-
marknaden och darmed har svart att skaffa sig den bostad man har rad med.
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En grupp bestdende av representanter for fastighetskontoret, miljéférvaltningen, stads-
byggnadskontoret, stadskontoret och sociala resursférvaltningen har i ett projekt fokuse-
rat pa de grupper som den vanliga kommersiella bostadsmarknaden inte riktigt bryr sig
om och som dérmed dr ett ansvar for kommunernas bostadsforsorjning. Projektet foku-
serar pa tre fragor: unga vuxnas situation pa bostadsmarknaden, heml6shet och trang-
boddhet.

De unga vuxna representerar en grupp av manniskor som kan ha svart att etablera sig pa
bostadsmarknaden pa grund av olika faktorer, som en svagare personlig ekonomi men
aven en bostadsmarknad som saknar tillracklig méangd hyresratter och hardnande krav
for Ian till bostadsratter m m.

Heml6shet ar ett problem som &r standigt narvarande i de flesta stader. Hemldsa kan
grovt sett delas in i tva kategorier: de hemlésa som har egen problematik som kan vara
ett hinder for att fa bostad sasom missbruk eller psykiska problem och de som ar hemlo-
sa pa grund av strukturella orsaker sdsom bostadsbrist mm. Projektet har fokuserat pa
den hemloshet som har strukturella orsaker da den till stor del ar en effekt av bostads-
marknaden och andra aspekter av bostadstillgang.

Trangboddhet ar ett dolt problem i samhallet dar kunskap om den egentliga utbredning-
en saknas. | projektet presenteras dels problemen som avsaknaden av faktisk statistik
om trangboddhet utgdr och dels ett forsok att kartlagga hur utbredd trangboddhet ar som
fenomen i Malmo och i vilka delar av staden som problematiken existerar.

Lansstyrelsen har ocksa gjort en bostadsmarkandsanalys for Skane 2009, men den be-
handlar inte Malmo stad lika detaljerat som den analys som stadsbyggnadskontoret gjort
och som redovisas ovan.

7 Kommunovergripande arbete med hemldshetsfragor

] Malmo ska vi ta krafttag mot hemlésheten”

En av vara storsta utmaningar och den sociala resursnamndens viktigaste uppgift ar att
motverka hemldsheten. Manga olika orsaker kan bidra till social utslagning fran bo-
stadsmarknaden och hemldshet. Det kan vara missbruksproblem, psykisk ohélsa, att
man saknar egen forsorjning eller saknar férankring pa bostadsmarknaden. Darfor ar det
viktigt att det finns olika stodinsatser som utgar utifran individens behov. En av de mest
verksamma atgarderna mot hemldshet &r att forsoka forebygga vrakning. Alla Malmaos
stadsdelar arbetar forebyggande och har kontakt med fastighetsagare for att tidigt fa
vetskap om hushall, sarskilt barnfamiljer, som riskerar att vrakas. Varen 2009 star Nya
Mosippan fardigt, med 24 enplanshus som framst ska upplatas for barnfamiljer som har
svart att komma in pa bostadsmarknaden. (Hamtat fran budget 2009 for Malmo stad)

Hemlbsheten ska aktivt motverkas genom stod i det egna boendet. Som komplement ska
fler alternativa boenden tas fram. (ur riktlinjer for det politiska samarbetet under man-
datperioden 2007-2010)
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7.1  Sociala resursférvaltningen

Sociala resursforvaltningen ansvarar for samordning av de kommungemensamma insat-
serna mot heml6shet i Malmd. | uppdraget ingar bestallning till LIMA av kommunge-
mensamma boenden. Pa forvaltningen finns en sarskild tjanst som samordnare vars
uppgift ar att sékra kontinuitet och samordning av arbetet mot hemldshet.

7.1.1 Insatser

Sociala resursforvaltningen presenterar i rapporten ”stadsdelsovergripande insatser mot
hemldsheten i Malmé oktober 2008-oktober 2009”de insatser som genomforts senaste
aret

Kontakter med stadsdelsforvaltningarna

Samordnaren har tillsammans med representanter for stadsdelsforvaltningarna medver-
kat i en sarskild analysgrupp for den arliga inventeringen av bostadsldsa och hemldsa.
Genom denna grupp har stadsdelsférvaltningarna redovisat sina behov av kommunge-
mensamma boenden. Analysgruppen har framfor allt inriktat sig pa gruppen hemlosa
kvinnor som 6kade 2008. Resultatet avspeglas i budget 2010 for Sociala Resursforvalt-
ningen i form av tva boenden for kvinnor. Samordnaren har undersokt stadsdelarnas
behov av boende for unga hemlésa. Detta har resulterat i att ett fére detta studentboen-
de kommer att anvandas som boende for gruppen.

Samordnaren deltar ocksa regelbundet i moten med stadsdelarnas boendechefer.

Kontakter med de privata fastighetséagarna

Kontakter med privata fastighetsagare for lokaler till kommungemensamma boenden
sker regelbundet tillsammans med Fastighetskontoret, LiMa. Fastighetsagarnas kontak-
ter som géller bostadslagenheter gar via Fastighetskontoret, lagenhetsenheten. Samord-
naren har deltagit i flera moten med Stena Fastigheter och Akelius om situationen vid
Véarnhemstorget kring traffpunkten Varnan.

Kontakter med MKB

Samordnaren har fortsatt att folja utvecklingen pa Per Albin Hanssons vag, "bostads-
byn.” Kontakterna med MKB har resulterat i hyresavtal for 16 l&genheter for att upp-
fylla Kommunstyrelsens bestéllning av ytterligare en “bostadsby”, for 6 lagenheter
samt en lokal for boende for personer i underhallsbehandling. Avsikten &r att senare
komplettera detta med ytterligare 8 lagenheter.

Frivilligorganisationer

Roda Korset medverkar pa traffpunkten, "Varnan” for hemlosa, pa Per — Albin, Lonn-
garden och pa Rénnbacken. Samordnaren har kontaktat frivilligorganisationer vid be-
hov for att folja utvecklingen av deras verksamheter.
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Samordningsgrupper kring hemléshet

Strategigruppen

Gruppen bestar av samordnaren, loF-cheferna i Centrum, Fosie, Rosengard och Sédra
Innerstaden, en representant for Stadskontoret, chefen for vuxenavdelningen pa Sociala
resursforvaltningen samt lokalforsérjningschefen som adjungerad. Gruppen arbetar
med samordning och planering av insatser mot hemldsheten, savél kort- som langsik-
tigt. Gruppen kartldgger gemensamma behov; planerar utbyggnad och insatser for de
bostadslosa; utvecklar samarbetet med frivilligorganisationer; LiMa, stadsbyggnads-
kontoret och med forskningen pa omradet.

Strategigruppen utgar fran Hemloshetsplanen (beslutad av KF 2004).

Slutsatserna av den analys som gjordes av kartlaggningen av hemldsheten i Malmd
2006, att hemlosheten till mycket stor del &r ett bostadsforsorjningsproblem, géller fort-
farande. Den storsta enskilda orsaken till hemldshet &r att personer inte har fatt forank-
ring pa bostadsmarknaden. Uppgifter fran flera stadsdelar pekar pa att upp till halften
av de hemldsa inte hade behdvt socialtjanstens insatser fér boende eller mycket begrén-
sade insatser om det hade funnits tillgang till hyreslagenheter till en rimlig kostnad.
Detta géller i stor utstrackning for hemldsa barnfamiljer. Arbetet med denna grupp kré-
ver stora resurser och insatserna upplevs ske pa bekostnad av insatser till hemlésa med
sammansatta sociala problem. Strategigruppen har kommit fram till att det behdvs cirka
250 nya lagenheter per ar till och med 2013 for att det skall bli balans mellan tillgang
och behov av lagenheter som de boende kan 6verta. Detta behov har férmedlats till
fastighetsagarna via Fastighetskontoret.

Strategigruppen féljer utvecklingen av antalet dldre hemldsa. Fran och med 2007 redo-
visas de som ar 65 ar och aldre sarskilt i inventeringen av hemldsa. De har ocksa fatt
tillgang till boende av béttre kvalitet an tidigare.

Gruppen for socialt boende mm.

Gruppen bestar av samordnaren, representanter for LiMa, Stadsbyggnadskontoret och
Stadsfastigheter. Den arbetar for att fa fram lokaler for socialt boende. Alla lokaler som
blir lediga i kommunen och som ar mojliga for boende, behandlas i gruppen. Det sam-
ma galler tomter som kan bebyggas och fastigheter/lokaler som kan forvarvas. Ett antal
bestallningar som gruppen har arbetat med under flera ar har fatt sina losningar. Det
géller stodboendet for personer med missbruk och psykiska funktionshinder som be-
raknas kunna starta vid arsskiftet 2009-2010 och 16 lagenheter for ett "lagenhetsboende
med stod”,(Bostadsby) som ar inflyttningsklara 1 januari 2010. Den forsta delen av
boendet for personer i underhallsbehandling 6ppnade i juni 2009.

Rosengards stadsdelsforvaltning bygger sex lagenheter for familjer med stort behov av
stdd i boendet och Sddra Innerstaden kommer att hyra in lagenheter for motsvarande
grupp inom den egna stadsdelen.

Under perioden har Mosippans nya genomgangshoende fardigstallts.
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Uppdrag fran Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens uppdrag att utreda och arbeta fram forslag till ytterligare ett stodbo-
ende for psykiskt funktionshindrade missbrukare ar uppfylit. Stddboendet kommer att
ligga vid V Skréavlinge kyrka och bli fardigt under december 2009. Uppdraget om ytter-
ligare en bostadsby ar ocksa uppfyllt genom lagenhetsboendet, 16 lagenheter pa Hal-
lingsgatan och genom att sociala resursnamnden har godként hyresavtal om lagenheter
for socialt boende.

Upphandling

| samordnarens uppgifter ingar att pa stadsdelarnas uppdrag (utifran stadsdelarnas be-
hov) ansvara for kommungemensamma upphandlingar. Avtalen fér samtliga upphand-
lade verksamheter, Vallnem och Ronnbacken med Foérenade Care AB, La Casa tré-
ningsboende med Stiftelsen Comesta och Stadsmissionens akutboende med Malmo
Kyrkliga Stadsmission I6per ut 2010-12-31. Férberedelser for nya upphandlingar har
inletts.

Mosippans genomgangsboende

Mosippans kommungemensamma genomgangsboende har ersatts med 24 nya lagenhe-
ter pa en del av Mosippans omrade. Husen har byggts av PEAB och blev klara i april
2009. De familjer fran Sodra Innerstaden som har bott pa Mosippan under en over-
gangsperiod beréknas ha flyttat darifran vid arsskiftet.

Béttre boende for hemldsa missbrukande kvinnor i Malmo
Samordnaren har varit kontaktperson mot Socialstyrelsen och arbetsledare for projektet
"Béttre boende for hemldsa missbrukande kvinnor i Malmé” avslutades 2009—-06-30.

Det har varit ett tredrigt projekt for att hoja kompetensen, utveckla samarbetet och skapa
battre boende for hemldsa, missbrukande kvinnor i Malmd. Projektet finansierades av
Socialstyrelsen med utvecklingsmedel for hemldshetsarbetet. Projektet har bl. a resulte-
rat i boendet, FRIBO; man har gett ut en handbok for arbetet med missbrukande, valds-
utsatta kvinnor; tagit initiativ till ett nationellt natverk for de som arbetar med missbru-
kande valdsutsatta kvinnor och genomfort flera storre utbildningsinsatser.

FRIBO

Sedan mars 2007 pagar projektet, FRIBO med stod till valdsutsatta hemlosa kvinnor.
Fyra platser pa Ronnbacken fungerar som akut skyddat boende for gruppen. Tva socio-
nomer erbjuder stod till kvinnorna. Stodinsatserna finansieras med medel fran lanssty-
relsen i Skane. Lansstyrelsen har beviljat projektmedel for 2008 och 2009. FRIBO ér ett
av de fa skyddade boenden i landet, som tar emot aktivt missbrukande, valdsutsatta
kvinnor. FRIBO ar valbesokt och nar sin malgrupp.
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Heml6sa med psykisk sjukdom

Uppsokande verksamhet och langsiktigt omhandertagande av hemldsa med psykisk
sjukdom/funktionshinder, ”Mobila teamet” &r ett samarbetsprojekt mellan psykiatrin
och socialtjansten i Malmo, finansierat med s.k. Miltonpengar. Socionomtjénsten har
permanentats av Malmo stad, men for psykiatrin ar det fortfarande ett projekt. Samord-
naren har under perioden ingatt i projektets styrgrupp.

Samarbetet Malmo — Kopenhamn

Nya kontakter har tagits under perioden, i samband med ett méte for ett nordiskt nat-
verk kring hemldshet. Samordnaren har medverkat i planering och genomforande av
studiebesok i Malmé och Kopenhamn. Vuxenavdelningens pa Sociala resursforvalt-
ningen utvecklingsgrupp besokte under varen Sundholm i Képenhamn for att studera
Oppenverksamhet for hemldsa missbrukare.

Eurocities arbetsgrupp om hemléshet

Samordnaren deltar som Malma@s representant i Eurocities arbetsgrupp om hemldshet
och deltog i arbetsgruppens mote i Bergen 25 — 27 mars 2009. Samordnaren deltar ock-
sa i utvecklandet av ett nordiskt natverk for arbete mot hemldshet och var vard for ett
natverksmote i Malmé i augusti 2009.

7.2 Boenden for hemldsa

| sociala resursforvaltningens arliga rapport kring stadsdelsévergripande insatser mot
hemlosheten samt pad Malmo stads hemsida finns en beskrivning av vilka boendeformer
som kan erbjudas via kommunens socialtjanst.

I Malmg finns bade kommungemensamma boenden och boenden som ar knutna till de
olika stadsdelarna. I vissa fall &r det bara boende och i andra fall en kombination av
boende och behandling.

Den 1 oktober 2009 fanns det 151 platser pa gemensamma boenden for hemlsa som
drivs av Malmo stad eller &r upphandlade, 50 platser pa boenden for hemlgsa som drivs
av enskilda stadsdelar, 110 platser pa gemensamma boenden med nagot hogre krav pa
de boende (ej aktivt missbruk), 172 platser pa stadsdelarnas boenden med nagot hogre
krav pa de boende samt 83 platser pa boenden som drivs av frivilligorganisationer. To-
talt fanns det 566 platser.

7.3 Formedling av lagenheter

Forvaltning och ekonomisk administration av hyreslagenheter for socialt boende flytta-
des under hosten 2005 fran stadsdelarna till Fastighetskontoret.
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En ny enhet, L&genhetsenheten, inrattades som svarar for juridisk, teknisk och ekono-
miadministrativ forvaltning av dessa bostader. Fastighetskontoret tecknar forstahands-
kontrakt med fastighetsdgarna, stadsdelarnas socialtjanst formedlar ldgenheterna och
Lagenhetsenheten tecknar darefter andrahandskontrakt med den boende. Personer som
erhaller lagenhet raknas inte som hemlosa i statistiken.

7.3.1 Bakgrund

Under 1970-talet infordes de forsta dvergangslagenheterna som utgjorde en del av det
som ofta bendmns ”specialkontrakt”, eller ”sociala kontrakt” — det vill séga "l4genheter
som socialtjansten upplater till sina klienter enligt olika slags avtal, som oftast ar ett
andrahandskontrakt utan besittningsratt och med mer eller mindre detaljerade tillaggs-
villkor” Det skulle vara mojligt for hyresgésterna att ta ver kontrakten efter en nioma-
nadersperiod. Det var dock inte forran under 1980-talet som l&genheter med olika typer
av specialkontrakt kom att expandera.

Under 1980-talets andra halft blev det allt svarare att fa tilltrade till den 6ppna bostads-
marknaden. Hyresvardarna ville ha garantier for att hyra ut sina lagenheter. For att
komma till ratta med 0kade hotellkostnader startades en forsoksverksamhet 1986 som
kom att kallas for "Hotellprojektet”. Ett resultat av detta projekt var att kommunen kom
att satsa pa s.k. vistelselagenheter. Syftet med de 200 vistelselagenheterna var att ”lata
de bostadsldsa "vistas’ i lagenheten och det upprattades inte nagot hyreskontrakt, vilket i
sin tur innebar att hyresgasten inte hade de rattigheter som ett kontraktstecknande for
med sig.

Under 1990-talet omvandlades majoriteten av vistelselagenheterna till 6vergangslagen-
heter med andrahandskontrakt. For att 6vergangslagenheterna skulle accepteras av hy-
resvardarna kravdes stod och tillsyn fran socialtjanstens sida till hyresgasterna. En be-
démning fran socialtjanstens sida om hyresgésternas behov av stod och tillsyn vid den-
na tidpunkt visade att “endast halften av de bostadsl6sa var i behov av nagot direkt stéd
i sitt boende”

Det kravdes da en annan administrativ apparat for att hantera sorteringen av de personer
som bedomdes klara av en évergangs lagenhet. En bostadsansvarig inom varije socialdi-
strikt i Malmo utsags 1989 till kontaktperson gentemot hyresvardarna.

Under 1990-talets borjan kan saledes skonjas borjan till den organisationsférandring
som ligger till grund for dagens sekundara bostadsmarknad i Malmo. Den sekundéra
bostadsmarknaden bestar av lagenheter dar socialtjansten ar forstahandshyresgast och
den hyr i sin tur ut till klienter i andra hand och med sarskilda villkor som skiljer sig
fran vad som géller pa den ordinarie bostadsmarknaden. Det blev svarare under 1990-
talets borjan for hemlosa att sjalva fa egna forstahandskontrakt pa hyresmarknaden sam-
tidigt som det blev lattare for socialtjansten att fa 6vergangslagenheter for uthyrning i
andra hand, da dessa garanterade hyresvardarna att “ratt” person fick flytta in och att
hyresvardarna inte skulle drabbas ekonomiskt av varken skadegdrelse eller hyresskul-
der.
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7.3.2 Antal lagenheter

Under 2008 inférskaffades totalt 132 lagenheter. 83 ldgenheter dvergick till egna forsta-
handskontrakt. Fastighetskontorets mal pa 200 sociala lagenheter naddes alltsa inte un-
der 2008, framst beroende pa att de sma fastighetsdagarna inte lamnat nagra lagenheter. |
de markanvisningsavtal som Fastighetskontoret tecknar med olika byggforetag, som ska
bygga hyresratter, skrivs in att kommunen ska ha anvisningsratt till ett visst antal lagen-
heter for socialt boende. Detta for att garantera att nya lagenheter pa sikt ska tillgodose
socialtjanstens behov.

Den 1 oktober 2009 omfattade stadsdelarnas andrahandsuthyrning 926 ldgenheter, 90
fler an vid samma tidpunkt ar 2008. Stadsdelarnas lagenhetsbestand har sedan fastig-
hetskontoret dvertog ansvaret for anskaffning av lagenheter i september 2005 6kat med
307 lagenheter. Under 2009 har Fosies andrahandsbestand ckat kraftigt vilket till del
beror pa att nagra akutboenden omvandlats och att stadsdelen startat egna boenden for
sarskilda malgrupper. Sodra Innerstaden som har den mest omfattande hemlGsheten har
sedan 2006 Okat sitt andrahandsbestand med 151 lagenheter. Vastra Innerstaden, Lim-
hamn/Bunkeflo, Oxie och Husie har farre antal andrahandslagenheter jamfoért med forra
aret.

Cirka 250 andrahandshoenden fungerar som referens- eller genomgangslagenheter och
syftet med dessa ar inte att kontrakten ska omvandlas till férstahandskontrakt. En del,
som bostadsbyn Per Albin och dldreboendet Lénngarden fér missbrukare blockforhyrs.
For 6vriga andrahandskontrakt ar avsikten att de efter ett till tva ars klanderfritt boende
ska dverga i forstahandskontrakt for hyresgasten. Under 2009 har detta hittills skett i 61
fall och i ytterligare 11 pagar forberedelse for att kontrakten ska Gverlatas. Antalet Gver-
latelser har legat mellan 80 och 100 per ar sedan 2006.

7.4 Miljoforvaltningens Budget- och hyresradgivning

Miljoforvaltningens Budget- och hyresradgivning ar 6ppen for alla Malmaébor. Vid revi-
sionskontorets intervjuer med stadsdelarna har framkommit att man ibland hanvisar
personer dit som tar kontakt med socialtjansten

Budgetradgivningen hjéalper skuldsatta malmébor att komma tillratta med betalnings-
problem, fa balans i hushallsekonomin samt ger rad och stod kring en ans6kan om
skuldsanering.

Hyresradgivningen kan hjélpa till att forebygga situationer som kan leda till otryggt
boende, o6nskad uppséagning eller avhysning genom att objektivt;

o verka for att klarlagga hyresjuridiska sakfragor

e erbjuda samtal kring budget och ekonomi

e ge berérda mojlighet att bearbeta problem
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7.5 Revisionskontorets kommentarer

Sociala resursforvaltningen redovisar i sin aktuella rapport ”stadsdelsévergripande in-
satser mot hemldsheten i Malmd, oktober 2008 — oktober 2009”en mangd olika atgarder
och insatser som genomforts. Revisionskontoret har vid intervjuerna med stadsdelarna
diskuterat samarbetet med sociala resursforvaltningen samt vilka effekter det medfort att
forvaltningen 6vertagit det kommundvergripande samordningsansvaret for hemldshets-
fragor fran SDF Kirseberg. Genomgaende var stadsdelarna kritiska i mindre eller storre
omfattning till hur informationen fran sociala resursforvaltningen till stadsdelarna fun-
gerade. Nagra stadsdelar framforde att den utbyggnad av olika boendeformer som skett
inte motsvarat stadsdelarnas behov och man menade att om sociala resursforvaltningen
fort en battre dialog och lyssnat mer pa stadsdelarna om vilka behov som fanns sa hade
ocksa tillskapandet av nya platser for hemldsa blivit mer effektivt. Den beskrivning
som sociala resursforvaltningen l&mnar i rapporten om hur samarbetet sker med stads-
delarna 6verensstammer inte med verkligheten enligt nagon intervjuad person.

Sociala resursforvaltningen delar inte uppfattningen att det finns brister i informationen
utan menar att problem funnits under lang tid och beror pa svarigheterna for fastighets-
kontoret att fa fram mark och lokaler for socialt boende samt att det &r mycket svart att
fa hyresvardar att acceptera personer med missbruk som hyresgéaster dven i boenden for
speciella grupper. Revisionskontoret anser att atgarder bor vidtas for att forbattra kom-
munikationen som annars kan utgora ett hinder for att atgarda hemloshetsproblematiken
pa ett optimalt sétt.

| Malmo stads arsredovisning for 2008 redovisas en tabell 6ver kostnaderna for hemlos-
heten i Malmd 2004-2008. Ur den lopande texten i arsredovisningen framgar att kostna-
derna avser de hemldsas boende. Sammanstallningen grundar sig pa respektive stads-
dels kostnader. Revisionskontoret har inte pa nagon stadsdel funnit nadgon redovisning
av kostnaderna i arsanalysen utan endast i verksamhetsmatten en redovisning av boen-
dekostnader for hemlosa. Nar vi stéllt fragan om vad hemldsheten kostar och hur dessa
kostnader berdknas har inga tydliga svar kunnat lamnas. En arbetsgrupp med represen-
tanter fran stadskontoret och stadsdelarna har ocksa nyligen bl a kartlagt vilka kostnader
som stadsdelarna redovisat som kostnader for hemloshet. Kartlaggningen visade att
stadsdelarna gjorde olika framst vad gallde tillsynsavgifter, vrakningsforebyggande at-
garder, utredningar infor beslut om socialt boende samt overhead och 6vriga kostnader.
Stadskontoret har efter kartlaggningen fortydligat vilka kostnader som skall belasta
hemldshetsbudgeten.

Inte heller i nagon av de rapporter som nyligen tagits fram redovisas eller satts kostna-
derna i relation till de insatser som genomforts. Det géller stadsdelarnas rapporter “ak-
tuella insatser for hem- och bostadsldsa under 2009”, sociala resursforvaltningens rap-
port ”stadsdelsdvergripande insatser mot hemldsheten oktober 2008-oktober 2009”samt
stadskontorets rapporter “kartlaggning av hemldsa 2009 och Rapport om insatser for
hem- och bostadslésa 2009”

Revisionskontoret anser att kostnaderna for hemldshet framover bor kommenteras i re-
spektive stadsdels arsanalys. Revisionskontoret anser ocksa att stadsdelarna och stads-
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kontoret i de arliga redovisningarna om genomforda insatser mot hem- och bostadslGs-
heten ocksa bor redovisa vilka kostnader insatserna medfort.

8 Stadsdelarnas arbete med hemloshet

8.1 Sodra Innerstaden

8.1.1 Antal hemldsa och kostnader
Antal hemldsa Kostnader for hemldsa
(tkr)
2007 300 24 900
2008 235 26 200
Prognos 216 33 800*
2009

*Vad géller kostnaderna ingdr 2007-2008 enbart en mindre del av stadsdelens egna Boeendeenhet (d v s den enhet som innehéller
egen personal i form av utredare, tillsynare, vrakningsforebyggare, arbetsledning m m). Denna mindre del avser viss tillsyn och
uppgar till c:a 1,5 mkr. 1 2009 ars siffror ingér hela Boendeenheten med prognostiserade nettokostnader pa c:a 7 mkr. For att fa
jamforbarhet Gver &ren vad avser utfall skulle alltsa c:a 5,5 Mkr kunna l4ggas till utfallssiffrorna fér 2007-2008 alternativt dras fran
2009 ars prognos.

8.1.2 Organisation av insatserna for hemldsa

Forvaltningens enhet for Boendesektionen har foljande bemanning: sektionschef, en
assistent, tva socialsekreterare for forebyggande arbete, fyra socialsekreterare for utred-
ningsarbete, en socialsekreterare for Nyckelhdlsverksamheten, samt 8 socialsekreterare
for tillsyn i andrahandsboende och Gulmaran. Utdver de egna insatserna anlitas vaktho-
lag for tillsyn nattetid pa Gulmaran samt dygnet runt pa Sédervarns sociala boende.

Stadsdelsovergripande ansvar finns for Lénngarden och Per-Albin. Lénngarden har ny-
ligen utvérderats av extern resurs. Utvarderingen finns att tillga i en rapport och den
visar pa positiva resultat saval manskligt som ekonomiskt.

Bade Lénngarden och Per Albin kommer att ga over till Sociala resursforvaltningen
2010.

8.1.3 Kommentarer till hemldshetsstatistik

For andra aret i rad minskar antalet hemlosa. | stadsdelen finns 345 barn i bostadslosa
hushall, vilket &r en 6kning fran 307 forra aret.

Det mest utmarkande for hemlosheten i Sodra Innerstaden ar den hoga nivan. Stora an-
strangningar gors for att barn inte ska placeras pa hotell men om placering blir nddvan-
dig ska den vara sa kort som mojligt. Graden av stod till psykiskt funktionshindrade,
missbrukare och aldre paverkar méjligheterna att klara ett eget boende och samarbetet
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med psykiatrin har intensifierats. Minskar insatserna till dessa grupper kommer antalet
hemldsa att ytterligare 6ka.

Det hardnande klimatet pa bostadsmarknaden har gjort att fler vrakningar verkstallts
trots forvaltningens intensifierade insatser i arbetet med att forebygga vrakningar. FoOr-
valtningen har arbetat med boendestdd till vuxna missbrukare och personer med psy-
kiskt funktionshinder, forebyggande insatser for att forhindra vrakning samt tillsyn i
sociala boende. | det férebyggande arbetet har barnfamiljerna prioriterats.

8.1.4 Forebyggande insatser for hemlosa i stadsdelen 2009

Tva socialsekreterare arbetar med att forhindra vrakning. Fastighetsagarna ar enligt lag
skyldiga att informera socialtjansten, nar de har for avsikt att vraka en hyresgéast. Social-
sekreterarna tar efter denna avisering omedelbar kontakt med den vrékningshotade hy-
resgasten. Ror det sig om en barnfamilj, gors alltid hembesok. Ensamstaende personer
informeras om mojlighet till stodinsatser per brev. Ett mote med berord hyresgast, hy-
resvard och ibland personal fran Forscrjningsenheten, Kronofogen, Vard och omsorg
eller Psykiatrin sammankallas for att na en losning som forhindrar vrakning.

Nyckelhalet &r en verksamhet som hjalper enskilda personer eller hushall att soka la-
genhet via Internet. En lista dver fastighetsdgare och kontaktvégar till dem har tagits
fram. En socialsekreterare erbjuder praktiskt stod att soka lagenheter pa den 6ppna bo-
stadsmarknaden. Tre datorer pd Medborgarkontoret reserveras ett par formiddagar per
vecka till bostadssokande. Mer &n var tredje person/ hushall som aktivt deltagit i Nyck-
elhalet har hittat ett eget boende. Det bor dock tilldggas att detta endast galler perso-
ner/hushall som ej har betalningsanmarkning eller tidigare blivit vrakta.

Socialsekreterarna forsoker fa kontakt med &ldre personer som hotas av vrakning, men
manga i denna grupp vill inte ha kontakt med socialtjansten. Upprepade forsok till kon-
takt tas men manga ganger utan resultat.

Inom ramen for arbetet enligt S#rategi 09/ 10 har ett antal konkreta aktiviteter och atgarder

identifierats sisom bland annat utokat férebyggande stod for att f6rhindra vrikningar. Det
hardnande klimatet pa bostadsmarknaden har gjort att fler vrikningar verkstallts trots for-

valtningens intensifierade insatser 1 arbetet med att forebygga vrikningar. Det utékade sto-
det for att forebygga vrikningar maste aven fortsatt forstarkas i takt med att forvaltningen
far tillgang till ytterligare sociala boende och bostider f6r heml6sa.

8.1.5 Framtiden

Befolkningsokningen i Sodra Innerstaden som under de senaste aren har varit nagot
lagre &n for Malmo totalt visar nu pa en betydande ¢kning for saval 2009 som 2010.
Enligt senaste befolkningsprognosen forvantas en 6kning 2009 med 680 personer och
2010 med vytterligare 600 personer. Befolkningsokningen 2009 kommer att medféra att
trangboddheten okar. Trenden med en vasentlig okning av antalet nyfodda barn och
barn 1-5 ar fortsatter.. Under varen 2009 noteras dven en 6kning for aldrarna 6-15 jam-
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fort med tidigare befolkningsprognoser. Okningen &r sannolikt en effekt av att andelen
barnfamiljer véljer att bo kvar i stadsdelen samt att antalet invandrade barn, framfor allt
barn till direktinresta flyktingfamiljer, 6kar. Boendet i stadsdelen &r som tidigare segre-
gerat och hem- och bostadslésheten fortsatt stor. Bostaderna i stadsdelen bestar till 70 %
av en- och tvarumslagenheter. Detta bidrar till fortsatt hog omflyttning och stadsdelens
flyttfrekvens dr tre ganger hogre an genomsnittet for Malmé. Den hoga omflyttningen
ger negativa effekter som 6kad social oro och att elevsammansattningen i varje klass
forandras under pagaende lasar. Omflyttningen kan dock minska narmaste dren som
effekt av att manga barnfamiljer sannolikt kommer att bo kvar inom stadsdelen. Mins-
kad utflyttning av barnfamiljer med sma barn kommer att innebara 6kat behov av for-
skoleplatser i stadsdelen.

Den 6kade inflyttningen till stadsdelen under de senaste aren har inneburit 6kad trang-
boddhet. Den forvantade befolkningsutvecklingen 2009 och aren framover kommer att
innebara ytterligare trangboddhet och sannolikheten &r stor att hemldshetsproblematiken
forvérras.

Nybyggnation av bostader planeras i kvarteret Trevnaden i Sofielund och byggstart be-
raknas ske under 2010. Nybyggnation innebér att stadsdelens bostadsbestand utokas
med drygt 600 lagenheter.

Trots den under senare ar sa positiva utvecklingen med bland annat fler i arbete har
Sddra Innerstaden fortfarande en hog andel medborgare i utanférskap. Detta innebér att
de insatser som gors for att forbattra levnadsforhallandena for stadsdelens medborgare
fortsatt maste forstarkas aven under kommande ar. En annan effekt av lagkonjunkturen
och den ekonomiska osakerhet som rader avspeglas i att bostadsbyggandet har stannat
upp. Detta paverkar i hog grad méjligheterna for Sodra Innerstadens medborgare att
kunna byta fran trangboddhet till storre bostad samt for forvaltningen att fa tillgang till
fler lagenheter for socialt boende.

8.2 Centrum

8.2.1 Antal hemldsa och kostnader
Antal hemldsa Kostnader fér hemlosa
(tkr)
2007 136 17 379
2008 158 21 144
Prognos 140 20 750
2009
8.2.2 Organisation av insatserna for hemlosa

Enligt forvaltningens beskrivning ar hela individ- och familjeomsorgsverksamheten
direkt eller indirekt inblandade i arbetet med hem- och bostadslésheten, men framférallt
vuxenenheten, familjeenheten och bostadsenheten ar direkt berérda.
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Pa vuxenenheten handlaggs alla arende som beror hemldsa vuxna personer som inte har
barn i sin stadigvarande vard. Pa familjeenheten handlaggs alla drende som berdér hem-
l6sa familjer med barn i sin stadigvarande vard och ungdomar upp till 18 ar.
Bostadsenheten har ansvar for att utveckla alternativa boendeformer och att utova till-
syn i dessa och i stadsdelens andrahandslagenheter. Enheten arbetar pa uppdrag av vux-
en- och familjeenheten och enheterna samarbetar rérande prioriteringar och matchning
av personer som beviljats boende.

8.2.3 Kommentarer till hemldshetsstatistik

Antalet hemldsa var 140 personer den 1 oktober 2009 i stadsdel Centrum,
vilket ar en minskning med 18 personer fran foregaende ars matning.

Skillnader mellan ar 2008 och 2009 &r bland annat:
1. antalet barn i hemldshet minskade fran 17 till 12 personer,
2. antalet uteliggare var fyra personer (minskning med tre personer),

3. antalet personer med missbruk som huvudsaklig problematik 6kade fran 54 till
61 personer,

4. antalet personer med psykiska problem och kombination av missbruk och psy-
kiska problem minskade fran 59 till 34 personer,

5. personer med bristande forankring pa bostadsmarknaden som orsak till hemlds-
het 6kade med en person till 96 personer. Foljaktligen utgdr denna grupp an-
delsmassigt en stor del av orsaken till hemldshet, cirka 69 % av det totala antalet
(forra aret cirka 60 %).

8.24 Forebyggande insatser for hemldsa i stadsdelen 2009

Individ- och familjeomsorgens forebyggande arbete inriktar sig pa att forsoka forhindra
vrékningar. N&r en hyresgést har en hyresskuld eller har upptrétt storande skickas ett
varningsbrev frdn hyresvarden till hyresgasten med kopia till socialnamn-
den/stadsdelsfullméaktige. Hyresgasten erbjuds omgaende en kontakt med verksamheten
for att forsoka forhindra en eventuell vrdkning genom forsok till ett samarbete med hy-
resvarden. Bostadsenheten har pagaende kontakter med fastighetsagare, 6vriga stadsde-
lar och lagenhetsenheten pa fastighetskontoret .

Personal fran bostadsenheten och vuxenenheten medverkar i olika arbetsgrupper i den
egna stadsdelen och stadsdelsdvergripande. Det sker bland annat i en arbetsgrupp avse-
ende forebyggande arbete mot bostadsloshet, moten pa stadsdelarna pa bade handlag-
garniva och chefsniva.
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Projektet ”Ingen faller mellan stolarna” som finansieras med medel fran Socialstyrelsen
genomfors av Centrum stadsdelsforvaltning i syfte att forbattra samarbete och samver-
kan mellan individ- och familjeomsorg och vard och omsorg fér Malmo stads stadsdelar
(projektet pagar till och med den 21 december 2010).

Centrum Stadsdelsforvaltning &r vidare representerad i strategigruppen for bostadsfra-
gor i Malmo stad.

8.25 Framtiden

Vid intervju med forvaltningen diskuterades hur hemlésheten i stadsdelen kommer ut-
vecklas under kommande ar, och beddmningen var att situationen och problematiken i
stort sett kommer att vara oftrandrad. Forvaltningen beskriver bostadssituationen i
stadsdelen enligt foljande:

"De lagenheter som arligen byggs i Malmo tacker inte de behov som finns. Foljaktligen
kvarstar en besvarlig situation pa bostadsmarknaden. De nybyggnationer som skett har
inte gett forvantade flyttkedjor och de lagenheter som byggs ar séllan riktade till mer
ekonomiskt svaga grupper. Bostadsmarknadssituation ar sarskilt svar for personer med
ingen eller svag forankring pa marknaden.

Centrum stadsdel har under aret i jamforelse med andra stadsdelar erhallit relativt
manga lagenheter, men anda inte tillrackligt for de behov som finns.”

8.3 Rosengard

8.3.1 Antal hemldsa och kostnader
Antal hemlosa Kostnader for hemldsa
(tkr)
2007 78 10 760
2008 91 17 345
Prognos 93 16 854
2009
8.3.2 Organisation av insatserna for hemldsa

Insatserna for de hem- och bostadslésa i Rosengard stadsdel hanteras inom Individ- och
familjeomsorgens Vuxenenhet. | Vuxenenheten arbetar totalt 13 socialsekreterare, en
vaktmastare, en boendevérdinna, en sektionschef, en enhetschef och en assistent. Arbe-
tet med de hem- och bostadsldsa innefattar att utreda behovet, utarbeta insatser tillsam-
mans med den sokande, ansvara for insatsen och uppféljning av densamma.
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Pga. Det stora antal hemltsa som soker akut hjélp hos Vuxenenheten finns ett joursy-
stem som innebar att tva socialsekreterare under kontorstid alltid fanns tillganglig for att
ta emot dessa akutbesok. Under arets nio forsta manader har 105 hemldsa perso-
ner/familjer och 50 bostadslésa personer/familjer sokt akut hjalp hos jouren.

8.3.3 Kommentarer till hemldshetsstatistik

Rosengard har inte i sin arliga rapport ”Aktuella insatser for hem- och bostadsldsa i Ro-
sengard 2009”direkt kommenterat hemldshetsstatistiken for 2009. Enligt uppgift fran
forvaltningen beror det pa att statistiken inte var framtagen nar rapporten skrevs.

Man har dock i rapporten kommenterat den aktuella situationen i stadsdelen. Antalet
hemldsa barn uppgick i september manad till 49 (samma antal som enligt hemldshets-
rékningen per den 1 oktober). Dessa barn bor tillsammans med sina foéraldrar i akuta
tillfalliga boendelésningar som vandrarhem och hotell.

Andelen unga, 18-25 ar, som soker hjalp pa grund av hemldshet har fordubblats sedan
sommaren 2008. Det ar nastan lika manga kvinnor som man. Forsta halvaret 2008 sokte
15 unga hjalp pa grund av hemldshet, andra halvaret 2008 var siffran uppe i 35 och for-
sta halvaret 2009 uppgick den till 32.

Som framgar ur hemldshetsstatistiken ligger antalet hemldsa i stadsdelen pa néstan
identiskt niva som vid hemléshetsrakningen 2008.

8.3.4 Forebyggande insatser for hemlosa i stadsdelen 2009

RoHem startade 2006 som projekt med syfte att forebygga hemloshet.

Fr.o.m. arsskiftet 2008/2009 permanentades RoHem. Verksamheten &r under Gversyn
och en ny organisation kring det férebyggande arbetet ar under utarbetande.

For nérvarande arbetar en socialsekreterare forebyggande i syfte att forhindra att i forsta
hand barnfamiljer blir avhysta.

Enheten for ekonomiskt bistand har ett tydligt barnperspektiv i sina beslut avseende
hyresskulder.

8.35 Framtiden

Vid intervju med forvaltningen diskuterades hur hemldsheten i stadsdelen kommer ut-
vecklas under kommande ar, och bedémningen var att problematiken troligen kommer
att 6ka nagot, men en mycket viktig faktor for stadsdelen ar hur flyktingsituationen
kommer att utvecklas kommande ar. Skulle t ex en konfliktsituation utomlands medféra
stora flyktingstrommar till Sverige och Malmo pa nytt sd skulle troligen situationen
ocksa forvarras dramatiskt i Rosengard nar det géller heml6sheten.

I internbudget 2010 l&mnas foéljande beskrivning kring nuldget och framtiden vad géller
hemldsheten i stadsdelen
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"Stadsdelens befolkning véaxer. Folkmangden har fluktuerat under aret. Nettookningen
sedan arsskiftet uppgar till drygt 200 personer. Befolkningen okar i alla delomraden
utom i Herrgarden dar en minskning med c:a 150 personer noteras.

Stadsdelens folkméangd vantas 6ka fram till 2014 trots att det inte planeras nagot byg-
gande av storre omfattning. Om prognosen haller blir konsekvensen 6kad boendetéthet
med paféljande risk for negativa sociala konsekvenser. Det ar osakert om det i realiteten
finns utrymme for den langsiktiga 6kning som prognosen pekar pa Anhériginvandring-
en minskar men fortfarande utgdr barnfamiljer med bristande forankring pa bostads-
marknaden den helt dominerande gruppen av hemlésa i Rosengard. Okningen under
sommaren ledde till att malet att minska antalet hemldsa barn inte kunde uppnas 2009.
Det ar inte mojligt att forutse konsekvenserna 2010 om regeringens forslag till forsorj-
ningskrav vid anhdériginvandring vinner bifall.

Strategin for arbetet med att minska hemldsheten ligger fast. Utgangspunkten &r fortsatt
prioritering av insatser riktade till barnfamiljer med bristande forankring pa bostads-
marknaden. Syftet ar att dessa pa kortare eller langre sikt ska "matchas” till forsta-
handskontrakt. Parallellt bedrivs en vrakningsférebyggande verksamhet som dimensio-
neras utifran behoven i stadsdelen. Aven om stadsdelen infér 2010 star béattre rustad an
tidigare ar den framtida utvecklingen osaker och férenad med betydande omvaérldsris-
ker. En fortsatt hog eller 6kande (utrikes eller inrikes) inflyttning till Malmo i kombina-
tion med ett Iagt bostadsbyggande kan snabbt leda till brist pa lagenheter och till att
placeringarna pa hotell och vandrarhem ater okar.”

8.4 Fosie
8.4.1 Antal hemldsa och kostnader
Antal hemloésa Kostnader for hemldsa
(tkr)
2007 129 10 627
2008 167 11 789
Prognos 141 13 880
2009
8.4.2 Organisation av insatserna for hemlosa

Ansvar for hanteringen av stadsdelens hemldshet har Sektionen fér boende och 6ppen-
vard vuxna. En under aret genomférd omorganisation inom Fosie Individ och familje-
omsorg med syfte bl.a. ha bra klientfokus samt gemensamt synsatt, har inneburit en
sammanslagning av den tidigare Boendesektionen med Missbruksgruppen. Fordelarna
ar flera dar framst det nara samarbetet kring klienter med missbruksproblem bér nam-
nas. Antalet personer som arbetar direkt med boendefragor & samma antal som forega-
ende ar och ar fordelat pa ett Boendemottag med tre utredare samt en som arbetar med
att forebygga hemloshet. Ansvaret for stadsdelens 149 6ver- och genomgangslagenheter
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(Alternativa boendeformer) fordelas mellan fem socialradgivare. Ut6ver detta finns en
socialradgivare med ansvar for den tekniska tillsynen i stadsdelens lagenheter.

8.4.3 Kommentarer till hemldshetsstatistik

Fosie &r den stadsdel som mest utforligt av alla kommenterat hemldshetsstatistiken for
2009.

Fosie dr med sina cirka 41 000 invanare en av Malmds storsta stadsdelar. Antalet inva-
nare med sociala problem i form hemldshet &r fortsatt hogt och uppgick den 1 oktober
20009 till 142 personer fordelat pa 107 man och 35 kvinnor vilket & en minskning med
25 personer (-15 %) i forhallande till 2008. Forandringen ar en minskning med 33 kvin-
nor och en 6kning med atta man. Antalet hemldsa barn uppgar till 20 vilket &r en
minskning med 49 barn (-71 %).

Vid mattillfallet 1 oktober och i jamforelse med foregdende ar ser det ut som att hem-
l6sheten haller pa att avmattas. Samtidigt visar annan statistik (Verksamhetsmatten for
Fosie 2003 — september 2009) att antalet dygnsboende (harbarge och stédboende), samt
hotellboende (hotell och vandrarhem) 6kat dramatiskt under arets forsta nio manader. |
takt med att antalet boendedygn 6kat s& har aven kostnaderna okat.

Det huvudsakliga skalet till 6kningen av boendedygn pa hotell &r att under januari - maj
var antalet hushall med manga barn stort och som mest bodde fem hushall med sju vux-
na och 17 barn pa hotell. Utéver detta har antalet ensamstaende, i regel man, med varie-
rande grad av sociala problem tkat.

Aktuella uppgifter fran Fosies Introduktion for nyanlanda gor géllande att 673 personer
i 181 hushall &r aktuella hos dem. Av dessa ar det 578 som bor inneboende hos slakt
eller vanner och 95 som har ett boende pa andrahandskontrakt. Beroende pa att hushal-
len har ett boende i form av andrahands- eller inneboendeférhallande sa raknas man inte
som hemlds.

8.44 Forebyggande insatser for hemldsa i stadsdelen 2009

Stadsdelens arbete med att férebygga hemloshet har alltjamt en hog prioritet. Malet ar
att alla hushall i stadsdelen som riskerar uppsagning eller avhysning far en kallelse for
samtal med Socialradgivare kring hur hemloshet eventuellt kan undvikas. Under aren
har ett stort professionellt natverk byggts upp vilket &r till hjalp i arbetet med att finna
I6sningar. Prioriterade grupper ar hushall med barn samt aldre/sjuka. Antalet inkomna
underréattelser fran Kronofogdemyndighet om verkstéllighet av avhysning under perio-
den januari — september har dkat fran 54 hushall 2008 till 59 hushall 2009. Av dessa 59
verkstélldes 22 vilket &r en minskning med sju i forhallande till 2008. I de avhysta hus-
héllen ingick fyra barn och sé vitt det var kant loste foraldrarna boendesituationen.
Antalet underrattelser till socialtjansten gallande obetald hyra har Okat. Flertalet av des-
sa resulterade inte i ndgon avhysning eftersom hushéllen sjalv 16ste skulden och darmed
fick bo kvar. I 26 (23 drenden 2008) fall var hotet om avhysning relaterat till hyres-
skuld. Sammanlagt hade de aktuella hushéllen en snittskuld pa 19000/hushall
(22 700/hushall under 2008) enligt Kronofogdemyndigheten i Malmé.

Hushall som ansokt och beviljats ekonomiskt bistand i Fosie for hyresskuld har okat
under 2009 i jamforelse med 2008.

Granskningsrapport hemléshet.doc 28 (33)



Malmo stad Rapport
Revisionskontoret
Olof Hammar 2010-01-28

Medelbidraget per skuld har sjunkit under 2009 med 25 % jamfort med 2008. Skalen
kan vara flera men en tydlig fordndring &r att fastighetsdgarna numera reagerar snabbt
nar skuld uppstar. Den snabba reaktionen pa obetald hyra &r ett gott tecken eftersom det
Okar mojligheterna till att radda boendet.

8.45 Framtiden

Befolkningen har 6kat under 2009. Befolkningsdkningen, tillsammans med att
bostadsbestandet i stadsdelen inte 6kar, paverkar d&ven hemlosheten.

Stadsdelen har inte i sina officiella dokument gjort nagra bedémningar av den framtida
utvecklingen pa samma satt som flera andra stadsdelar, men vid intervjun med forvalt-
ningen gjordes beddmningen att hemloshetsproblematiken kommer att 6ka kommande
ar da det blir allt svarare att hitta Iosningar for de grupper som framférallt ar berorda.

8.5 Kirseberg

8.5.1 Antal hemldsa och kostnader
Antal hemldsa Kostnader for hemldsa
(Mkr)
2007 43 6824
2008 57 6 960
Prognos 64 8 957
2009
8.5.2 Organisation av insatserna for hem- och bostadsldsa

Inom Individ - och familjeomsorgen finns enheten for Ovrigt Bistdnd. Inom denna enhet
organiseras arbetet med hemldsa. Det &r 4,5 personal (2 utredande socialsekreterare och
2,5 bostddjare) som arbetar med verksamheten. Boendegruppen ansvarar for kontakter-
na med fastighetsagarna, viss administration i samband med Gvergangslagenheterna,
boendestdd, bistandsbeslut, uppféljning av personer som bor pa dygnsboenden och ho-
tell samt bedrivs upps6kande verksamhet. Boendegruppen arbetar med forebyggande
radgivning for personer som riskerar att bli bostadslosa.

8.5.3 Kommentarer till hemloshetsstatistik

Av kartlaggningen den 1 okt 2009 framkom att 64 vuxna personer och 5 barn som var
aktuella vid Kirsebergs stadsdelsforvaltning var hemldsa enligt socialstyrelsens defini-
tion. (Motsvarande antal personer i oktober ar 2008 var 57 vuxna och 8 barn.) Av de
vuxna hemldsa var 41 mén och 23 kvinnor.
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Sedan foregaende ars matning har antalet hemldsa utan sociala problem, sdsom miss-
bruk och psykisk sjukdom, 6kat. Av de 64 vuxna som var hemldsa i ar hade 41 personer
sociala problem i form av missbruk, psykisk sjukdom eller bade och, medan resterande
23 blivit hemldsa pga svarigheter med forankring pa bostadsmarknaden, dvs. bristen pa
lagenheter i Malma. Tidigare ar har personer utan sociala problem varit farre i antal och
i jamforelse med hela malgruppen hemldsa.

Personer boende pa institution har minskat fran ar 2008, dvs. fran 8 till 2 personer. Fle-
ra av Kirsebergs kanda missbrukare har aven detta ar ansokt om bistand for drogfritt
boende istéllet for behandling.

Antalet personer pa hotell och boende i privat regi har okat.

8.5.4 Forebyggande insatser for hemlosa i stadsdelen 2009

Meddelanden fran hyresvardar om uppsagningar och varningar skickas till socialtjansten.
Socialtjansten skickar skriftlig information till samtliga, alla barnfamiljer och ungdomar
erbjuds hembestk. Hembesok gors i samband med rapporter om storningar. Det finns ett
nara samarbete mellan Boendegruppen och Enheten for ekonomiskt bistand utifran hyres-
skulder.

Samarbete finns med hyresvardar, med hemtjanst och LSS- och hemvardsinspektorer
kring personer som t.ex. behover saneringar i sina lagenheter. Socialtjansten kan da med-
verka till att saneringar genomfors och den boende far bo kvar i sin lagenhet.

Vid vissa tillfallen tar socialtjansten 6ver enskildas hyreskontrakt och hyr sedan ut dem i
andrahand till den boende samt erbjuder boendestdd, for att den boende skall fa bo kvar i
sin lagenhet. | vissa fall erbjuder ocksa SDF Kirseberg den enskilde att erlagga hyresde-
position, for att kunna erhalla forstahandskontrakt.

Verksamheten pa Traffpunkt Hornan medfor att ensamma och isolerade personer kan fa
stdd och hjalp. Dessa insatser minskar risken for avhysningar

855 Framtiden

Vid intervju med forvaltningen framkom att ingenting for narvarande tyder pa att pro-
blemen med hem- och bostadslosheten i stadsdelen kommer att minska kommande ar,
men inte heller pa att ndgon dramatisk 6kning kommer att ske.

| stadsdelens budgetskrivelse for 2010 framkommer foljande:

Enligt stadskontorets prognos upprattad i april 2008 kommer antalet invanare i Kirse-
berg under perioden 2009-2012 6ka med i genomsnitt 100 per ar. Darefter berdknas
invanarantalet under 2013 6ka med knappt 540 for att ar 2014 uppga till 15 194 perso-
ner.

Under aren 2011-2014 raknar man med ett bostadsbyggande om 100 bostader per ar i
Sege park/Faladsmarken samt 50 bostader i Johanneslust fardigstallda ar 2011. Det
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finns aven planer pa nybyggnation pa den s k Hedbergska tomten. Planen inbegriper
cirka 130 nya bostader, bade hyres- och bostadsratter och radhus. Bostadsbyggandet
berdknas starta under det narmaste aret. Dessa bostader beaktas inte i befolkningspro-
gnosen.

En minskning av bostadslosheten forutsatter nybyggnation av hyreslagenheter och att
personer som idag star utanfor bostadsmarknaden kan fa tillgang till Iagenheter med
forstahandskontrakt. Samordningsfunktionen for Malmé ska tillsammans med strategi-
gruppen folja utvecklingen och fortsatta att initiera kommungemensamma lésningar.

8.6 Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret kan konstatera att en utférlig redovisning sker framforallt kring aktu-
ell hemldshetsstatistik, organisation av hemldshetsarbetet, forebyggande insatser och
samarbete i de rapporter "aktuella insatser for hem- och bostadslésa” som stadsdelarna i
slutet av varje ar arbetar fram. Som framgar i tidigare avsnitt saknar dock revisionskon-
torets att insatserna satts i relation till kostnaderna i rapporterna och detta galler aven i
stadsdelarnas arsanalyser. Vidare kan revisionskontoret konstatera att rapporterna som
stadsdelarna presenterar ar valdigt olika saval vad galler omfattning som innehall trots
att det finns en mall kring vad som ska redovisas . Det vore 6nskvért att rapporterna
blev ndgot mer likvardiga nar det géller vad som redovisas.

Samtliga stadsdelar har framfort att det borde vara enklare att f fram uppgifter som
ligger till grund for hemloshetsstatistiken. Framforallt anses det 1T-stdd som finns otid-
senligt och bristfalligt. Med battre och modernare 1T-stéd skulle uppgifter kring hem-
I6sheten enklare kunnat plockas fram och dessutom troligen bli mer tillforlitliga.
Revisionskontoret kan ocksa konstatera att statistik kring hemldsheten i Malmo stad
kommunovergripande endast presenteras en gang om aret och att ett omfattande manu-
ellt arbete fran ett stort antal handlaggare ligger till grund for statistiken. Nar det galler
hemldsa barn sker sedan 2008 en redovisning varje manad. Aven den statistiken plockas
fram manuellt. Revisionskontoret anser dels att det bor utredas om det gar att utveckla
rutiner och I1T-stdd trots den lagstiftning som finns ndr det géller registrering av kansliga
personuppgifter och man bor dven dvervédga om det ar tillrackligt att uppgifter om antal
hemlésa endast redovisas en gang per ar. Det presenteras verksamhetsmatt saval i sam-
band med tertialbokslut som arsbokslut och det vore kanske intressant att i dessa matt
aven ha med uppgifter kring hemlosheten om det varit enklare att fa fram statistiken.

Stadsdelarna ansvarar for att utféra kontinuerlig tillsyn av de andrahandslagenheter som
formedlats via lagenhetsenheten. | samband med intervjun med ldgenhetsenheten fram-
fordes att tillsynen inte alltid fungerade och att detta kunde bli ett problem nér man for-
handlar om nya lagenhetskontrakt med fastighetsagarna. Revisionskontoret har varit
kontakt med bostadssociala enheten pA MKB Fastighets AB som &ger ca 40 procent av
de lagenheter som stadsdelarna disponerar for andrahandsuthyrning. MKB anser samar-
betet med stadsdelarna éverlag fungerar bra men att samtliga stadsdelar i storre eller
mindre omfattning brister i tillsynen. Exempelvis namndes det fran MKB att det fore-
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kom att fel personer disponerade dessa lagenheter och att sanitéra oldgenheter upptackts
av fastighetsbolaget i ldgenheterna. Samtliga intervjuade stadsdelar har uppgett att man
har en vél utbyggd och fungerande tillsyn och instdammer inte i att den skulle vara brist-
fallig. Revisionskontoret anser att eftersom delade meningar tycks rada mellan stadsde-
larna och lagenhetsenheten/fastighetsbolaget sa bor fragan lyftas upp och en dialog ske
mellan parterna .

Samtliga stadsdelar ansag att fler bostader behovs for vissa grupper med speciella be-
hov, bl a for ensamstaende man. En effekt av fler sadana alternativ skulle troligen bli
lagre hotellkostnader.

Stadsdelarna samarbetar internt och med andra stadsdelar i olika former och bl a enhets-
chefer for de olika stadsdelarna traffas kontinuerligt. Stadsdelarna hade inga synpunkter
pa samarbetet forutom att man ansag att sociala resursforvaltningens samordnare alltid
borde delta i de formella moten som sker mellan stadsdelarna och sa kommer troligen
att ske framover.

I samband med intervjuerna med stadsdelarna diskuterades &ven om kommunfullméakti-
ges mal att alla Malmdbor ska ha en bostad ar realistisk. Samtliga stadsdelar ansag att
om man med bostad avser tak dver huvudet sa ar malet uppfyllt men om det mer troligt
avses att alla ska ha ett eget hus eller lagenhet sa kandes malet orealistiskt. Malet att
antalet hemldsa barn ska minska uppfylldes 2009 for Malmo stad som helhet da antalet
barn i hemldsa hushall minskade fran 208 till 147.

Ingen stadsdel som ingatt i granskningen bedomer att situationen for de hem- och bo-
stadslosa kommer att forbattras kommande ar. | basta fall tror man att situationen at-
minstone inte kommer forvéarras men i flera fall, framforallt i Sodra Innerstaden, & man
oroliga for att problemen kommer férvérras ytterligare. Eftersom senaste prognoserna
ocksa visar att nettoinflyttningen till Malmo okar kraftig samtidigt som antalet nya bo-
stader kommer att bli fa har inte revisionskontoret under granskningen funnit ndgot som
tyder pa att problemen med hem- och bostadsloshet kommer att minska trots att ett om-
fattande arbete sker och att ekonomiska resurser i allt stérre omfattning avsatts for an-
damalet.
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