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1 Sammanfattning

Syftet med denna granskning har varit att granska hur stadens ndmnder leder, styr och
foljer upp kvalitetsarbetet - framforallt de kvalitetsredovisningar som arbetas fram av
skolorna.

Det finns en sarskild férordning som foreskriver att samtliga huvudman for skolverk-
samhet arligen ska uppratta en kvalitetsredovisning. Skolverket har utfardat sarskilda
rad och anvisningar. Kommunstyrelsen har utfardat kompletterande anvisningar med
mallar som ska anvédndas av skolorna. Enligt forslaget till ny skollag kommer den sér-
skilda forordningen att avskaffas men krav pa en systematisk och dokumenterad upp-
foljning av kvaliteten finns da istéllet i den nya skollagen.

Antalet skolor och ndmnder inom Malmo stad som ska lamna kvalitetsredovisning 6ver-
stiger 300. Harutover finns angivet ett krav att respektive stadsdelsfullméktige ska sam-
la in Kvalitetsredovisningar fran de enskilt drivna forskolor/grundskolor som finns inom
stadsdelsfullméktiges geografiska omrade. Det ar en stor mangd dokument som ska
uppréttas, samlas in och analyseras. Antalet sidor kan uppskattas till minst 15 000 A4-
sidor.

Revisionskontoret har genomfoért en enkét till Malmo stads barn- och ungdomschefer
och utbildningsdirektdren. Vidare har ett antal kvalitetsredovisningar blivit 6versiktligt
beddmda och nagra efter en sarskild bedémningsmall.

Revisionskontoret konstaterar sammanfattningsvis féljande:

e IT-systemet ger inte rektorer och 6vrig ledningspersonal tillrackligt stod.

e Tidplanen gor att det finns risk for dubbelarbete och att Malmd stads samlade
kvalitetsredovisning blir upprattad for sent.

e Uthildningsndmnden har en mycket intressant process med sina gymnasier och
har fatt fram en klart lasvéard kvalitetsredovisning (lasaret 2007/08). Denna be-
handlades dock forst 2009-03-27 i Utbildningsnd&mnden.

e Behov finns av tatare kontakt under aret mellan stadsdelsforvaltning och skola
Flera barn- och ungdomschefer har angett detta i sina svar till revisionskontoret.

e Sjalvinsikten bland barn- och ungdomscheferna &r hog om att storre fokus maste
laggas pa analys och skolans/namndens atgarder med anledning hérav.

e Genomford s.k. substansgranskning d v s genomlésning och beddémning av ett
antal kvalitetsredovisningar styrker denna sjalvskattning.

e Stadiedvergangar - framforallt byte av skolor - kraver extra uppmarksamhet.

e Alla kvalitetsredovisningar har inte lagts ut pa Malmo stads hemsida. Rattelse
har skett efter papekande.

Rapportstatus: Behandlad i revisorskollegiet. 2009-10-20
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2 Kritik/Férbattringsomraden
Revisionskontoret ger foljande forslag till forbattringar.

Kommunstyrelsen:

e Se dver tidplanen for kvalitetsredovisning sa att samtliga namnder har far-
digstallt sina sammanfattningar i god tid infor arsanalys/arsredovisning.

e Se Over anvisningarna sa att dessa i an hogre utstrackning betonar att det ar
analyserna och skolans/namndens atgarder med anledning déarav som ar det
mest vésentliga.

e Kontrollera att IT-systemet (dagens ELIT eller nytt) eller rapportgenerator
knutet till de administrativa systemen (elev, personal och ekonomi) ger rek-
torer och barn- och ungdomschefer korrekt statistik i god tid infor deras be-
redning av kvalitetsredovisning.

Samtliga stadsdelsfullmé&ktige:
e Utbildningsnd&mnden har en form for dialog mellan gymnasierna och ndmn-
den. Overvig om denna modell helt eller delvis kan anvandas i er stadsdel.
e Sakerstall att namndens respektive skolornas kvalitetsredovisning innehaller
de analyser och sammanvégningar som bor goras.

Utbildningsnamnden:

e Tidigarelagg processen sa att gymnasieskolorna ska lamna sina kvalitetsre-
dovisningar tidigare till Utbildningsnamnden. Detta for att Utbildnings-
namnden tidigare ska fa en dokumentation av hela foregaende lasar och tidi-
gare kunna lamna bidrag till kommunens samlade kvalitetsredovisning.

Samtliga namnder:

e Kontrollera att kvalitetsredovisningarna verkligen laggs ut pa avsedd plats pa
Malmo stads hemsida.

Rapportstatus: Behandlad i revisorskollegiet. 2009-10-20
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3 Projektbeskrivhing m m

3.1 Bakgrund till revisionens granskningsprojekt

Stadsrevisionen har under flera ars tid granskat namndernas arbete med kvalitet i
verksamheten. Skolornas och namndernas arbete med kvalitet - och da sarskilt kvali-
tetsredovisningarna — har emellertid inte varit foremal for en fordjupad granskning
tidigare. Revisionskontoret har utgatt fran tankegangen att ett bra kvalitetsarbete ofta
leder till en bra kvalitetsredovisning.

3.2  Syfte och metod

3.2.1 Syfte

Syftet dr att granska hur stadens namnder leder, styr och foljer upp kvalitetsarbetet
framforallt de kvalitetsredovisningar som arbetas fram av skolorna.

Fragor:
1. Hur foljer aktuell namnd upp skolans arbete med kvalitet/kvalitetsredovisning?
2. Hur arbetar n&mnden fram sin egen kvalitetsredovisning?
3. Vad gor aktuell ndmnd/skola med de punkter som rubriceras med beteckningar
som att man inte har natt malen?
4. Hur uppméarksammas elever i behov av st6d?
5. Vilken uppféljning gor namnd/skola av tidigare ars brister?

3.2.2 Avgransning

Granskningen genomfors vid:
e Utbildningsndmnden/Rdnnens gymnasieskola, SDF Vastra innersta-
den/Dammfriskolan samt SDF Fosie/Munkhatteomradet.
e Kvalitetsredovisningarna for lasaret 2007/08 eftersom de ar de senaste som finns
behandlade av ndmnderna.

3.2.3 Metod

Granskningen genomfdrs med hjélp av kvalitativ metod, vilket primart innebér doku-
mentgranskning. Dokumentgranskningen foljs upp med kompletterande fragor med
berdrda rektorer och barn & ungdomschef och/eller handldggare av kvalitetsredovis-
ningarna pa namndsnivan.

Dokumentationen avser i huvudsak Kvalitetsredovisningen for lasaret 2007/08 avse-
ende utvalda skolor och ndmndens kvalitetsredovisning. En jamforelse gors med fore-
gaende ars kvalitetsredovisning.

Rapportstatus: Behandlad i revisorskollegiet. 2009-10-20
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De rad och anvisningar som Skolverket och Kommunstyrelsen/stadskontoret har ut-
fardat for arbetet med att ta fram kvalitetsredovisningar har beaktats infor formuleringen
av granskningsprogrammet/enkat/intervjuguide.

Utbildningsndmnden genomfér en kvalitetsdialog med skolorna betraffande gymnasie-
skolornas kvalitetsredovisningar. De fragor som har utarbetats i det sammanhanget ar
en naturlig kalla till kompletterande fragor.

Ytterligare erfarenheter och rad har inhamtats fran Malma stads forvaltningar, Skolver-
ket och olika utvarderargrupper.

3.3 Resurser

Styrgruppen ur Revisorskollegiet: Berit Soderholm, Per Lilja, Géran Hellberg och Berit
Sjovall.

Projektledare fran Revisionskontoret: Kaj Oldrup, certifierad kommunal yrkesrevisor.
Kvalitetsgranskare: Lennart Hakansson, stadsrevisor samt Richard Magnusson, revisor.

Sakkunnig revisor har provat sitt oberoende med mera i enlighet med SKYREV:s re-
kommendation och inte funnit ndgot hinder mot att utféra granskningen.

Rapportstatus: Behandlad i revisorskollegiet. 2009-10-20
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4 Oversikt

41 Rattslaget och dvergripande beslut

Skollagen kapitel 15 § 11 innehaller en bestammelse som ger Regeringen en mojlighet
att utfarda narmare bestammelser om skyldighet for skolhuvudmannen att lamna sadana
sakuppgifter om skolverksamheten och sadan verksamhetsredovisning som behovs for
uppfoljning och utvérdering av verksamheten.

Regeringen har utfardat en forordning (1997:702) om kvalitetsredovisning inom
skolvasendet m.m. Genom denna beslutades att samtliga huvudman for skolverksamhet
arligen ska uppratta en kvalitetsredovisning.

Skolverket har utfardat sarskilda rad och anvisningar.

Kommunstyrelsen har utfardat instruktioner med mallar, som ska anvéandas av sko-
lorna nér dessa upprattar sina kvalitetsredovisningar. Nagra narmare instruktioner for
ndmnderna finns inte antagna.

Kvalitetsredovisningen omfattar saledes foregaende lasar och kommunens kvalitetsre-
dovisning ska vara upprattad senast 1 maj aret efter lasaret. Kommunfullméktige i
Malmo stad faststaller kommunens samlade kvalitetsredovisning.

4.2 Organisatorisk inplacering

Stadsdelsfullmaktige ansvarar for forskola och grundskola. Ansvaret fér gymnasiesko-
lan avilar Utbhildningsnamnden. Kommunstyrelsen foretrader kommunen gentemot
myndigheter — sdsom Skolverket/Skolinspektionen — nar det galler barn/skolfragor dar
kommunen ses som en enhet. Kommunstyrelsen ar ensam systemagare till det elev-
adminstrativa IT-stodet -f n ELIT.

4.3  Hur stort &r kommunbidraget?

Kommunbidrag. Mkr

Ar 2007 2008 2009

(Bokslut) (Bokslut) (budget)
Forskola 1282 1422 1 583
Grundskola inkl skolbarnomsorg 2 283 2 387 2 307
Gymnasieskola (Utbildningsndmnden) 964 1078 1156

Kalla: Arsredovisningar for respektive ar. Kommunfullmaktiges budget for 2009.

Rapportstatus: Behandlad i revisorskollegiet. 2009-10-20
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44  Statistiska uppgifter

Antal enheter och barn/elever.

Malmo stad Enskilt drivna
Antal/elever Antal | Barn/elever | Antal | Barn/elever
enheter enheter
Forskolor 201 11 876 68 1689
Grundskolor 82 20 851 19 3121
Gymnasieskolor 13 8 878 33 2 360
Summa: 296 41 605 120 7170

Kalla: Forteckningar over skolor (motsvarande) pa Malmé stads hemsida (2009-07-06).
Antal barn/elever fran verksamhetsméatt sammanstallda av Stadskontoret 2008-12-31.

Detta innebdr att antalet skolenheter inom Malm¢ stad som ska l&mna kvalitetsredovis-
ning ar 296 stycken. Till detta kommer 10 stycken fran stadsdelsfullmaktige, 1 fran Ut-
bildningsnamnden samt slutligen kommunens samlade Kvalitetsredovisning, som fast-
stalls av Kommunfullméktige.

Hérutover finns angivet ett krav att respektive stadsdelsfullmaktige ska samla in Kvali-
tetsredovisningar fran de enskilt drivna forskolor/grundskolor som finns inom stadsdels-
fullméaktiges geografiska omrade. Detta i enlighet med kommunens rétt till insyn i en-
skilt drivna skolor och kommunen skyldighet att utdva tillsyn i enskilt driven férskola.

4.5 Stadsrevisionens tidigare granskningar

| kéllforteckningen i slutet av denna granskningsrapport finns fortecknat de gransk-
ningsrapporter som har beréringspunkter med denna granskning.

Rapportstatus: Behandlad i revisorskollegiet. 2009-10-20
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5 Mer om regelverket fér kvalitetsredovisningar

5.1 Det statliga regelverket

Skollagen kapitel 15 § 11 ger Regeringen en mojlighet att utfarda narmare bestammel-
ser.

Regeringen har utfardat en Foérordning (1997:702) om kvalitetsredovisning inom
skolvasendet m.m. Genom denna beslutades att samtliga huvudman for skolverksamhet
arligen ska uppratta en kvalitetsredovisning. I forordningens 1 paragraf anges att kom-
munens kvalitetsredovisning ska vara upprattad senast 1 maj for foregaende lasar. Syftet
anges som:

”--- att framja kommunernas, skolornas, férskolornas och fritidshemmens kvalitetsarbe-
te och darigenom bidra till att forverkliga utbildningarnas nationella mal. Kvalitetsredo-
visningarna syftar aven till att ge information om verksamheten och dess maluppfyllel-
se. ---"

Kvalitetsredovisningarna ska hallas latt tillgangliga for var och en.

| forordningens § 3 anges foljande:

"Kvalitetsredovisningarna skall innehalla en bedomning av i vilken utstrackning de na-
tionella malen for utbildningen har forverkligats och en redogdrelse for vilka atgéarder
kommunen respektive skolan, forskolan eller fritidshemmet avser att vidta for dkad
maluppfyllelse.

I kvalitetsredovisningarna skall verksamhetens forutsattningar, arbetet i verksamheten
och utbildningens maluppfyllelse redovisas. ”

Kvalitetsredovisningarna pa enheterna skall utarbetas under medverkan av larare, Gvrig
personal och elever.

Genom ett tillagg 2008 &r det fr o m 2009 obligatoriskt att redovisa uppfdljning och
utvardering av likabehandlingsplaner.

Skolverket har utfardat allmanna rad och kommentarer. | dessa betonas att kvalitets-
arbetet sker pa flera nivaer och kontinuerligt. Féljande stycke belyser detta:
Kvalitetsarbetet syftar till att kontinuerligt identifiera vilka forutsattningar som ar nod-
vandiga for arbetet mot de nationella malen, att utveckla arbetsprocesser, att bedéma
resultat och maluppfyllelse och att vidta lampliga atgarder. For att forbattringar skall
besta och kvaliteten hojas behover utvecklingen féljas 6ver tid. Den skriftliga kvalitets-
redovisningen ar ett verktyg for att regelbundet stamma av hur langt verksamheten
kommit i det I6pande forbattringsarbetet.

Rapportstatus: Behandlad i revisorskollegiet. 2009-10-20
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En central illustration till tankegangarna i Skolverkets skrift ges nedan:

Kualitet srnduuisning
7 Hand“ﬂggma“
" o
Utvardering Genomférande

Pokumentation

| skriftens bilaga definieras bland annat tva viktiga ord:

Analys: fordjupande genomlysning for att strukturera, skapa en helhetsbild, tolka underlag och
mal och soka framgangsfaktorer respektive orsaker till varfér man inte natt malen.

Bedémning: varderande utlatande dver nagot, grundat pa sakliga évervaganden och tydliga be-
démningskriterier.

I en kommentar till syftet med kvalitetsredovisningen skriver Skolverket (s 13):

”--- Det kravs reflektion och 6vervaganden kring fragor som: Vad har gatt bra respektive mindre
bra? Vad maste vi andra? Vilka effekter blir det om vi gor sa har? Vilka &r resultaten av vart
arbete? Kvalitetsredovisningen ar den sammanfattande dokumentationen av hur langt huvud-
mannen och den lokala verksamheten kommit vid en viss tidpunkt nér det galler att forverkliga
nationella mal.---"

I Skolverkets allméanna rad (s 14) anges betraffande nar kvalitetsredovisningen ska vara klar:
Enligt forordningen om kvalitetsredovisning skall en kommun ha upprattat redovisningen senast
den 1 maj for féregaende kalenderar. Att en handling ar upprattad innebar att den &r fardigstalld
och beslutad av behdrig beslutsfattare.

Staten foljer upp regelverket bland annat genom inspektioner. Skolverket genomforde
en stor inspektion av skolorna i Malmo stad 2005. Fran den inspektionen bedémer Re-
visionskontoret féljande vara relevant nar det galler arbetet med kvali-
tet/kvalitetsredovisningarna: Atgarder for att framja likvardigheten och malavstamning-
en mot de nationella malen.

Rapportstatus: Behandlad i revisorskollegiet. 2009-10-20
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Numera ar det Skolinspektionen som har Gvertagit inspektionsuppgifterna fran Skol-
verket. Nar sa Skolinspektionen i oktober 2008 avslutar inspektionen (2004-06) av
Malmo stad uttrycker den nya myndigheten foljande:

”--- Malmo kommun har redovisat atgarder pa rektorsomrades-, stadsdels- och kommunniva for
att forbattra verksamheten. Av redovisningen framgar att Malmé kommun pa flera nivaer arbe-
tar aktivt for att forbattra och utveckla verksamheterna i riktning mot de nationella malen. | det
kvalitetsarbete som bedrivs kommer flertalet av de forbattringsomraden Skolverket uppmark-
sammat att foljas vidare av kommunen. Skolinspektionen vill dock sarskilt patala att det kravs
ytterligare atgarder av Malmo kommun for att leva upp till skollagens krav pa alla barns och
elevers ratt till en likvardig utbildning och sarskilt stod. Kommunens kvalitetsarbete, framst
avseende uppfoljning och utvardering av elevernas resultat i forhallande till de nationella malen
i arskurs 5 och 9, behdver utvecklas ytterligare for att ge Malmo kommun underlag att vidta
atgarder for att 6ka elevernas maluppfyllelse. Atgérder kravs ocksé for att kvalitetsredovisning-
arna pa saval kommunal niva som rektorsomradesniva ska motsvara kraven enligt forfattningar-
na. Skolinspektionen avslutar ddrmed &rendet. Skolinspektionen kommer att félja upp Malmo
kommuns fortsatta utvecklingsarbete i kommande inspektioner.

Skolinspektionen har nyligen genomfért en tematisk inspektion som just handlar om
skolornas kvalitetsarbete. I Malmo stad blev ett av gymnasierna foremal for denna in-
spektion. Fran den inspektionsrapporten har vi hamtat foljande av intresse ocksa i revi-
sionens granskning. Det ar en kvalitetsgranskning av gymnasieskolors formaga att
fa alla elever att fullfolja sin utbildning. Skolinspektionen arbetar med ett antal aspek-
ter dar man jamfor granskad skola mot det 6nskvérda. Nagra av aspekterna ar:

e Strategi for att alla elever ska fullfélja utbildningen. Har uttalas att strategin ska
avse helheten av skolans insatser, vara proaktiv, skolplanen ska vara kand av alla
och praktiseras av dem, skolplanen maste ocksa vara effektiv for att na malen.

e Kontroll dver vilka resultat som nas och deras orsaker. Det racker inte bara en

beskrivning av vilka resultat som natts och en bedémning av hur de forhaller sig
till de nationella malen. For att kunna forbattra verksamheten maste ocksa orsa-
kerna bakom resultaten bedémas, framfor allt kvaliteten i undervisningen. Under
detta avsnitt uttrycker Skolinspektionen foljande:
"I en skriftlig kvalitetsredovisning ska skolan — och kommunen — varije ar ge en
samlad beddmning av i vilken utstrackning de nationella malen fér utbildningen
har forverkligats och en redogorelse for vilka atgarder man avser vidta for 6kad
maluppfyllelse. Den centrala fragan om hur skolan lyckats med utmaningen att
alla elever ska fullfélja sin utbildning bor behandlas i kvalitetsredovisningen.”

Skolinspektionen konstaterar i det har fallet att manga forklaringar hanfors till ele-

verna — inte skolan. Direkt ur rapporten: (Revisionskontorets fetstil)

»- Forklaringarna kan naturligtvis vara viktiga faktorer for de resultat som natts,
men det ar anmarkningsvért att skolan inte i hogre utstrackning letar orsaker
till resultaten i sin egen verksamhet. Tva viktiga inslag i verksamheten som
paverkar positivt och som namns i skolans kvalitetsredovisning ar dels skolans
satsning pa internationell profil pa samhallsvetenskapsprogrammet, dels att en
god trivsel &r en grundlaggande faktor for elevers formaga att tillagna sig kun-
skap.---"

o Anpassning till individen inom ordinarie undervisning. Har skriver Skolinspek-
tionen att individualiseringen inte I6ses genom enskilt arbete. Det handlar om att
skolan ska lata kunskap komma till uttryck i olika former — sdsom fakta, forsta-
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else, fardighet och fértrogenhet — som forutsatter och samspelar med varandra.
Undervisningen far inte ensidigt betona den ena eller den andra kunskapsfor-
men. Det &r viktigt att skolan tar tillvara elevernas erfarenheter utanfor skolan
och tidigare inl&rt. Forskning visar att betyget Icke godkant ar séarskilt vanligt i
karnamnen pa yrkesforberedande program och att de Iaga resultaten bland annat
beror pa arbetssatt och undervisningens inriktning. Det ar viktigt att lararna vari-
erar sina undervisningsformer.

e Sirskilt stod efter varje elevs behov . Under denna rubrik finner revisionskonto-
ret foljande sarskilt viktigt: Stodbehov — och risk for att eleven inte kommer att
fullfolja sin uthildning — bor upptéckas sa tidigt som mojligt och skolan maste ha
rutiner for att identifiera elever i behov av sarskilt stod. Hog franvaro ar ofta ett
tecken pa svarigheter i studierna, och skolan maste systematiskt folja upp ele-
vernas franvaro och utreda orsakerna till den. Stodinsatserna maste vara danda-
malsenliga och na effekt. Det ar nddvandigt att kontinuerligt utvardera de insat-
ser som gars, utifran malen som de ar inriktade pa och de resultat som nas. De
atgardsprogram Skolinspektionen tagit del av anger inte alltid tydligt och kon-
kret hur skolan ska arbeta och ta ansvar for att tillgodose elevens behov utan
ansvaret for att uppfylla de atgarder som anges ligger pa eleven. Framfor allt
saknar skolan ett gemensamt system och en struktur for att sakerstélla kvaliteten
och folja upp verksamheten inom de omraden som &r sarskilt viktiga for att
fanga upp och stétta elever som riskerar att inte na malen eller som saknar moti-
vation for studierna. Eftersom skolan inte foljer upp sina insatser vet man heller
inte vilka av de insatser skolan gor for att eleverna ska fullfolja sin gymnasieut-
bildning som &r framgangsrika.

5.2  Kvalitetsredovisningar foérsvinner - eller far ny form?

Regeringen lade den 15 juni i ar fram sitt forslag till ny skollag (Ds 2009:25). Efter re-
missbehandling med mera ar det tankt att den nya skollagen ska trada ikraft 1 juli 2011.
| forslaget framgar att den speciella forordning som nu reglerar krav pa separat Kvali-
tetsredovisning kommer att utga. | forslaget finns framforallt ett kapitel 4 ”’Kvalitet och
inflytande™, som staller krav pa ett systematiskt och dokumenterat kvalitetsarbete. |
kommentaren till lagtexten (s 800) uttrycks foljande:

”--- Nagon motsvarande redovisning som avses i forordningen (1997:702) om kvalitets-
redovisning inom skolvasendet m.m. ar inte ténkt att finnas nar den nya skollagen trader
i kraft. Aven om det i den kommande regleringen inte kravs att huvudmannen redovisar
nagra egna bedémningar av kvalitetsarbetet och maluppfyllelsen, sa &r det naturligtvis
ytterst angeléget att materialet kan ligga till grund for andras bedémningar i detta avse-
ende.---"

Revisionskontorets kommentar:

Revisionskontoret konstaterar att &ven om den sarskilda férordningen om kvali-
tetsredovisning kommer att upphévas sa kommer statsmakternas krav pa en sys-
tematisk och dokumenterad redogorelse for arbetet med skolans kvalitet att fin-
nas kvar.
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5.3 Malmé stads anvisningar

Kommunfullméktige i Malmo stad faststaller kommunens samlade kvalitetsredovisning.

Kommunstyrelsen har utfardat narmare instruktioner med mallar, som ska anvéndas nar
skolorna upprattar sina kvalitetsredovisningar. Nagon sarskild instruktion finns inte for
namndernas arbete med kvalitetsredovisningarna.

Anvisningarna har andrats mellan aren. Stadskontorets avdelning Barn- och ungdom
sammanfattar férandringarna till att Malmo har gatt fran en lokal (Malmg) instruktion
till en instruktion som ar mer anpassad till de nationella styrdokumenten - d v s de all-
manna raden for kvalitetsredovisning. Malmo har f6ljt dessa rad (nastan bokstavstroget)
i den senaste instruktionens olika delar dar speciellt malavstamningen &r riktad mot de
nationella malen.

| 6vrigt sa handlar férandringarna over tid mer om struktur och lasbarhet. Tydligare
definitioner, skarpning pa tidplan o s v.

| ett utvecklingsperspektiv framdéver menar avdelningen att instruktionen bor utvecklas
framover vad géller analyserna, d v s att kvalitetsredovisningen skall vara ett batt-
re/tydligare underlag for att ta del av den samlade beddmningen éver enhetens, stadsde-
lens och kommunens maluppfyllelse mot det givna nationella uppdraget.

I anvisningen for lasaret 2007/08 uttrycks redan i inledning med fetstil:
Stor tyngd maste i kvalitetsredovisningen laggas pa en framatsyftande analys och
beddmning.

I Malmg stads anvisning (s 6) under rubriken Ansvarsnivaer finns ett avsnitt dar kopp-
lingen till 6vriga styr- och informationssystem framgar. Inte minst géller detta de eko-
nomiska rutinerna:

”--- Uppfoljning, analys och forbattringsatgarder ingar i kvalitetsredovisningen och bor
da samtidigt utgora en del i den arsredovisning/ verksamhetsberattelse som upprattas av
namnderna/ enheterna. Atgarder for forbattringar som identifierats i kvalitetsredovis-
ningen kan da aktualiseras dven i samband med beslut om ekonomiska prioriteringar
och ekonomisk redovisning i Malmo stad. ---”

| anvisningen fanns ett avsnitt om att analysen skulle innehalla momenten:
Vad ville vi?

Vad gjorde vi?

Hur blev det?

Varfor blev det sa?

Hur gar vi vidare?

Vidare anges i anvisningen att:
"Enhetens maluppfyllelse analyseras med ledorden; tolka, forklara, jamfora, problema-
tisera.
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For att karaktarisera maluppfyllelsen anvands begreppen; helt, pa god vag eller otill-
rackligt.

Analysen bor uppmarksamma; barn/ elever i behov av sarskilt stod, barn/ elever med
funktionshinder, barn/ elever med annat modersmal dn svenska samt pojkar och flick-
or/manliga och kvinnliga studerande. ”

Betraffande kravet pa att kvalitetsredovisningen ska hallas tillganglig s har det precise-
rats i Malmo stads anvisning till att kvalitetsredovisningen ska publiceras pa Malmo
stads webbplats malmo.se

Tidplanen &r normalt féljande:

Tidpunkt Enhet
Senast 15 oktober Skolorna/rektor
Senast december manad Stadsdelsfullmaktige/
Utbildningsndmnden
April Kommunstyrelsen Beredning avslutad
Maj (juni — sept) Kommunfullméktige Beslut

Kvalitetsredovisningen omfattar saledes foregaende lasar och detta blir redovisat for
kommunfullméktige tidigast i maj aret efter lasaret. Kommunens samlade kvalitetsredo-
visning avser foregaende kalenderar.
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6 Ar kommunens anvisningar och stéd &ndamalsenliga?

6.1  Hur upplevs anvisningarna?

Revisionskontoret stillde fragan till samtliga barn- och ungdomschefer och utbild-
ningsdirektdren om det fanns nagot i anvisningarna fran kommunstyrelsen som har be-
rett bekymmer. Svaren blev i sammandrag enligt nedan.

Ett par stycken menar att anvisningarna inte alls har gett nagot bekymmer.

Flera av de tillfragade pekar pa att mallen for lasaret 07/08 var svarare att arbeta efter an
vad som galler numera efter en del &ndringar i anvisningarna. Ett citat kan belysa detta:
”--- Nej inte nu sedan instruktionen ar andrad. Den féljer de Allmanna raden i storre
utstrackning och mojliggor darfor for rektorerna att bade fokusera pa det som skolpla-
nen tar upp men ocksa pa det nationella uppdraget. ---"

Den kritik som kommer fram &r att materialet 1att blir valdigt omfattande och darmed
svart att 6verblicka. Strukturen med uppdelning i malen, arbetet, resultatet och slutligen
analysen ledde till att visst innehall redovisades pa flera stéllen, vilket gjorde det svarare
att fa en helhetsbild.

Viss kritik riktas ocksd mot vissa specifika delar:

Ar syftar det pa lasar eller kalenderar? En av uppgiftslimnarna anser att detta inte har
varit entydigt overallt.

Statistikdelen. Felaktigheter har kunnat uppstd da bakgrundsmaterialet ej Gverens-
stammer med vad som beréknas, exempelvis personal - 6vriga yrkeskategorier finns inte
med i SCB-statistiken och rdknas da inte med dar vid berdkning av personaltatheten.
Flera menar att det har funnits mojligheter att tolka anvisningarna olika nar det géller
vissa berakningsgrunder.

Utover detta omnamns svarigheterna med sjalva uttaget eller berakningarna for att fa
fram statistik, vilket vi behandlar ndrmare i nésta avsnitt.
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6.2  Finns férutsattningar for en god analys? Tid och IT-st6d?

Revisionskontoret stillde fragan till samtliga barn- och ungdomschefer och utbild-
ningsdirektdren om det fanns svarigheter fér skolorna/ central niva att fa fram aktu-
ell och korrekt bakgrundsinformation?

Pa denna punkt skiljer sig Utbildningsforvaltningen mot de tio stadsdelarna. Utbild-
ningsnamnden servar skolorna med statistik. Ett svar fran en av stadsdelarna kan belysa
skillnaderna:

”--- Svarigheten &r inte problemet, utan att manga upplever att tio stadsdelar letar stati-
stik som kanske latt kunde tas fram pa central niva, for att underlatta for alla.---"

Det finns ocksa kritik mot sjalva IT-systemet - ELIT. Har framkommer féljande:

1. Det ar inte mgjligt att ta fram listor pa eleverna pa bestamda datum bakat i tiden
—d v s man maste vara medveten om vissa brytdagar och ta ut det da annars gar
det inte.

2. ”Omséttningen i barngrupperna”. Detta kraver manuellt réknande.

Aven om IT-systemet skulle kunna ge listor s& fattas ibland uppgifter i systemet. De
laggs inte in. Exempel pa detta har angetts som:

e Annat modersmal.

e Harkomst.

e Fordelning pa toser/gossar inom forskola.
Det vill sdga — det som inte laggs in far man inte heller ut.

Nyckeltal och ekonomisk redovisning kréver en stor insats for sammanstallning. N&r det
géller betygsstatistiken &ar t ex inte jamforelsen mot Skolverkets SALSA-véarde klart
forrén senare under hosten.

Ett citat kan belysa konsekvenserna:
”--- Det &r ju i stort sett omojligt att gora korrekta analyser om siffermaterialet &r osa-
kert. | stort sett all bakgrundsinformation har vi svart att fa fram.---"

Stadsrevisionen har i flera tidigare granskningar papekat vikten av att 1T-systemen mas-
te tjana verksamheten. | var granskning som géllde Kvalitet i grundskolan (2007-12-
18) skrev vi bland annat i sammanfattningen:
e IT-stodet for stadsdelarnas ledning och pa kommundvergripande niva bor kunna
forbattras — bl a sa att fullstandig betygsstatistik erhalls tidigare.

Bland rekommendationerna fanns att stadsdelsfullmaktige uppmanades att se dver IT-
stodet.

Systemforvaltaren for ELIT har nyligen uppgett att frdgan om hur datalagren (elev,
ekonomi och personal) ska organiseras annu inte har fatt en 16sning. Bland annat maste
fragan om ansvaret for framtida datalager 16sas, finansieringen av detta med mera.
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6.3 Finns det trots allt goda exempel?! Vad utmérker dem?

Barn- och ungdomscheferna och utbildningsdirektéren tillfragades Vilken skola tycker
du har lyckats bast med sin Kvalitetsredovisning? Hur motiverar du din bedém-
ning?

Revisionskontoret avstar har fran att uttryckligen namna vilken skola, som har om-
namnts ha presterat en god kvalitetsredovisning. For nastan samtliga skolor har ocksa
lamnats nagra omdomen som visar pa att till och med de goda exemplen bor kunna for-
battras ytterligare. Revisionskontoret vill anda garna rekommendera en storre krets att
lasa dessa skolors kvalitetsredovisningar. Vi har listat dem bland vara kéllor.

Det finns vissa egenskaper som, enligt vara uppgiftslamnare, utmarker goda kvalitetsre-
dovisningar. Nagra citat beskriver detta:
e Bra sammanfattning i borjan dar de lyckas fanga fragorna just nu.
e Generellt sa gillar jag korta redovisningar som flera orkar lasa!!!
o - lattillganglig och 6verskadlig dar varje malomrade behandlas fran borjan till
slut. Det ar en konst att kunna begransa sig men anda fa med det viktigaste. ---”
o Kopplas till styrdokument
e Haller samman fran forskola till skola
e ”--- arbetsmetod med att sékerstalla utvecklingsarbetet sakerstaller ocksa kvali-
teten pa forskolan.---"
e Utvecklad analys

e ”---en tydlig analys av resultatet och forslag pa atgarder som harmoniserar med
detta. Att skriva kort och lasbart for malmobon ar ocksa ett bra matt.---"
e ”--- en dkthet i innehallet och beskrivningen och &r inte en upprakning for att

visa "Hurra vad vi ar bra"---"

Det som behover utvecklas vidare ar:
e Analysen
o Statistiken for X-skolan, kan med fordel presenteras med staplar eller liknande,
det gor att texten blir lattare att lasa

Ett viktigt papekande gors:

”--- har pa ett skickligt satt balanserat beskrivningen av de utmaningar en delvis férand-
rad elevsammanséttning ger skolan utan att ldmna ut dem och skrdmma ivag andra ele-
ver. Det sistnamnda en komplexitet - & man for &rlig i sina analyser riskerar kanske
skolan ett elevtapp...”

Slutligen ett viktigt citat:
Ett bra kvalitetsarbete leder ofta till en bra kvalitetsredovisning.
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Revisionskontoret stillde ocksa fragan Om du skulle arbetat om namndens Kvali-
tetsredovisning for lasaret 2007/08 vad skulle du i forsta hand ha gjort da? Hur
motiverar du detta?

Revisionskontoret avstar har fran att uttryckligen namna vilken chef som gett vilket
svar. Fragan kan ses som en sorts “'sjalvdeklaration” av namndens kvalitetsredovisning.
Men det intressanta ar motiveringarna till vad man skulle ha gjort annorlunda och i sa
fall varfor! Detta ger da indirekt en vagvisning om hur barn- och ungdomscheferna och
utbildningsdirektoren sjalva vill forandra kommande kvalitetsredovisningar eller arbetet
med dem.

En av det tillfrdgade cheferna ar ratt noéjd. Denne uttrycker det som: "Vi ar rétt néjda
med var kvalitetsredovisning som den ar.”

Tva verkar néjda med resultatet men inte med processen:

”Jag anser att mallen och strukturen var bra. Arbetet med kvalitetsredovisningen skulle
dock vara en process som lopte under hela verksamhetsaret, inte en aktivitet som gjor-
des under sommarmanaderna.” Detta uttrycks pa ett liknande satt av en annan barn- och
ungdomschef som: ”Gjort en noggrannare uppfoljning under aret. Jag kommer ocksa i
ar ha en uppfoljning med ledningsgrupperna pa varje rektorsomrade.”

Overlag & man annars ratt s& sjalvkritiska. Namndens kvalitetsredovisning blir mer en
sammanstéllning &n en sammanvéagd produkt. En uttrycker sig t o m sa har radikalt:
”Jo jag skulle ha foljt anvisningarna! Nu gick det lite fort och vi gjorde lite for mycket
som vi brukar i stallet for som vi ska, vilket innebar att var samlade KR blev mer en
sammanstallning likt tidigare ar i stallet for en samlad KR med reflektioner och bedém-
ningar for hela forvaltningen. Sa vi laddar om!!”

De flesta menar att de borde gjort mer analyser. Ofta uttrycker man ett 6nskemal om
att det skulle vilat pa ett battre faktaunderlag. Ett rétt sa typiskt citat om mer analys men
dar citatet ocksa pekar pa det framatsyftande:

"Fler analyser och mera strategier som ar framatsyftande. Motiveringen ar att kvalitets-
redovisningen skall hjélpa politikerna och ansvarig verksamhetschef att ringa in det som
ar viktigt framat. Det som varit det ar historia....”

6.4 Revisionskontorets kommentar angaende andamalsenligheten.

Statens reglering av skolverksamheten &r central i sammanhanget. Det finns ett antal
mal som skolorna och eleverna ska uppna. Kvalitetsredovisningen styrs av en sarskild
statlig férordning.

Malmo stads anvisningar for kvalitetsredovisning har efterhand anpassats allt ndrmare
till att galla fragan i vilken utstrackning de nationella malen uppnas.

Tidigare utformning av den mall som skulle gélla har lett till ratt mycket omskrivningar
och darmed alltfor omfangsrika kvalitetsredovisningar. Anvisningen omfattar 35 sidor
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varav nastan hélften tabeller. Den pabjudna strukturen gor att vissa delar kommer att
upprepas och kvalitetsredovisningarna har blivit omfattande.

En forandring &r aviserad fran stadskontorets avdelning fér barn- och ungdom som in-
nebér en kraftigare betoning av analyserna. Revisionskontoret kan bara understryka
vikten av att denna intention fullféljes till kommande anvisningar.

Enligt Skolverkets rad for kvalitetsredovisning ska med "upprattad” forstas som att kva-
litetsredovisningen ska vara faststalld senast 1 maj aret efter lasaret. Med den tolkning-
en sa har Malmo stad inte nagot ar lyckats att besluta om kvalitetsredovisningen i tid.

Kommunstyrelsens tidplan for arbetet med kvalitetsredovisning brister i det avseendet.
Den innehaller exempelvis inte en sista dag for nar namnderna ska lamna sina kvalitets-
redovisningar. Detta &r inte tillfredstallande.

Det finns atskilliga andra dokument &n kvalitetsredovisningen dar namnderna foljer upp
skolans kvalitet. Har finns en risk for dubbelarbete.

Vidare har det framkommit att definitioner av statistik har varit oklar, att uttag av stati-
stik kraver mycket goda kunskaper och dessutom extra manuellt arbete.

Det forefaller finnas mycket stor spridning i kompetensen att arbeta med ELIT. Spets-
kompetent personal finns inte som resurs for flera stadsdelar. Detta kan vara en av an-
ledningarna till svarigheterna for stadsdelarnas barn- och ungdomschefer och rektorerna
pa grundskolorna att fa korrekt bakgrundsmaterial i god tid infor den egentliga analysen
av resultatet. Detta utgor en del av revisionskontorets bedémning om Malmo stad arbe-
tar tillrackligt andamalsenligt.

Med hénsyn till de forutsattningar som ndmndernas chefstjanstemén och rektorer har att
arbeta under for att f fram kvalitetsredovisningar beddémer revisionskontoret att Malmo
stads rutiner i denna del inte &r helt tillrackliga.
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7 Folier ndmnden wupp skolans arbete med kvali-
tet/kvalitetsredovisning??

Revisionskontoret stéllde fragan till samtliga barn- och ungdomschefer och utbild-
ningsdirektéren om kvalitet i skolan foljs upp i nagot annat dokument an kvalitetsre-
dovisningen. Dessa har svarat enligt foljande:

Nagra menar att det inte finns ytterligare dokument dar namnden féljer upp kvaliteten i
skola. Ndagra har ocksa pekat pa muntliga foredragningar och temaméten dar det anda
finns viss dokumentation i form av presentationsmaterial.

Huvuddelen pekar dock pa den uppfoljning som sker i samband med delarsrapporter
och arsanalys. Ett svar — som sannolikt kan galla for samtliga som svarat — ar:

”--- | kvalitetsredovisningen ska skolan respektive kommunen framst redovisa i vilken
man man nétt de nationella malen for verksamheten. | Deldrsrapporter och Arsanalys
foljs de kommunala malen upp — anvisningar finns for i vilken rapport olika resultat ska
redovisas. ---”

Nagra uppger féljande typer av dokument; attitydundersokningar bland eleverna, mo-
ment i internkontrollplanen.

SDF Centrum har en sammanstallning av resultat for grundskolan. Arets resultat for
stadsdelen har presenterats for SDF-fullméktige 17 juni.

SDF Rosengard pekar pa sitt eget framtagna internkontrolldokument som ror barn/ ele-
ver i behov av sarskilt stod. Resultatet av den insamlingen presenteras forst kvantitativt
I samband med dr 1 och kommenteras sedan i sin kvalitetsredovisning.

SDF Husie anger att de foljer aven upp sina mobbningséarenden, som &r en sorts kvali-
tetsuppfdljning samt en internkontrollplan.

Utbildningsfdrvaltningen for fram, utéver en del ovan omnamnt, uppféljning av som-
marskolan och redovisning av de diagnostiska proven i svenska, engelska och matema-
tik.
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8 Exempel fran 3 namnder och 3 skolor

Revisionskontoret har i denna fordjupade granskning nérmare granskat tre ndmnders
kvalitetsredovisningar. Urvalet har gjorts for att fa exempel fran olika skolor/namnder.
Det har varit Stadsdelsfullméaktige i Fosie, Stadsdelsfullméktige i Véastra innerstaden
samt Utbildningsndmnden.

Den goda normen &r att fa fram mer av analys och framatinriktade atgarder. Detta har
ocksa varit en viktig utgangspunkt nar Revisionskontoret har bedomt dessa stickprov.
Vid genomgangen av dessa dokument har revisionskontoret foljt ett sarskilt gransk-
ningsschema for att se hur skolorna/namnderna foljer upp vissa specifika fragor namli-
gen:
Analys av statistik
e Finns resonemang om skillnader i resultat beroende pa kon, etniskt ursprung?
e FOrs resonemang om betygsresultat jamfort med riket/Malmo?
e Finns redogorelse for resultat nationella prov jamfort med betyg?
Analys av insatser och resultat
e Hur uppmarksammas elever i behov av stod?
e Vad har man gjort/lkommer att gora for elever som haft daliga resultat i nationel-
la prov pa tidigare nivaer?
e FOrs resonemang om insats (atgarder) jamfort med uppnadda resultat?
e Hur kommenteras extra resurser? (dar man har haft extra medel fran sta-
ten/Malmé stad/namnden)
e Anges orsaker hos skolan till otillrackliga resultat? Vilka ar da dessa?
e Vilken bedomning/slutsats drar ledningen av jamférelse mellan mal och upp-
nadda resultat?
Handlingsinriktade fragor
e Hur foljer man upp tidigare ars konstaterade brister?
e Vad anger skolan/namnden att man ska vidta for atgarder?
e Hur och ndr avser man att folja upp detta?

Dessa fragor ar ett koncentrat i jamférelse med den omfattande checklista som Skolver-
ket har som Checklista foér bedémning av gransknings- och forbattringssystem. (Bilaga
2)

8.1 Stadsdelsfullméktige i Fosie och Munkhatteomradet

Det bor framhallas att barn- och ungdomschefen i Fosie har en hdg sjélvinsikt om kvali-
teten pa kvalitetsredovisningarna. Han har framhallit att i nasta ars version (2008/09)
ska dessa folja anvisningarna pa ett betydligt battre stt.

Kvalitetsredovisningen for stadsdelsfullméktige Fosie saknar den sammanvégning av
skolornas kvalitetsredovisningar som bér goras. Det blir en lang listning av de olika
insatser som skolorna for fram — inte en markering av vad stadsdelen ska prioritera.
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Samtidigt finns det inslag som bland annat behandlar insatser. Ett exempel:

”--- Under verksamhetsaret togs inom SDF beslut om kapacitetsokning i barngrupperna
med ¥ plats/avdelning vilket inverkade pa verksamhetens kvalitet. Vid hdstterminens
borjan inskolades betydligt fler barn an tidigare ar. ---

Inom grundskolan har genom minskat barnantal och extra resurser, de statliga och
kommunala 48 miljonerna”, bidragit till att genomsnittliga antalet elever i klasserna
kunnat minska, och i fler fall dramatiskt, fran 25 till 17. ---"

Revisionskontoret har dock inte kunnat finna nagot avsnitt som pavisar ifall de extra
resurserna till skola har forbattrat kvaliteten i motsvarande utstrackning.

Munkhatteomradet tar i sin kvalitetsredovisning upp de fragor som Revisionskontoret
har haft i sitt granskningsschema. Dock med f6ljande undantag:

e Analys med hénsyn till eventuella skillnader mellan elevernas kon.

e Analys ’skillnad mellan nationella prov och betyg” anges for Eriksfaltskolan
som god men betrdffande Munkhétteskolan saknas uppgift. Revisionskontoret
noterar att enligt Skolverkets statistik visar Munkhatteskolan allt mindre avvi-
kelse mellan nationellt prov och betyg. Revisionskontoret delar inte uppfattning-
en att Eriksfaltskolans 6verensstammelse mellan nationellt prov och slutbetyg &ar
god — i vart fall inte for matematik. Enligt Skolverkets statistik géller for Eriks-
faltskolan foéljande betraffande &mnet matematik:

% som far hogre
slutbetyg an prov-

betyg

2005 35,8
2006 47,2
2007 35,3
2008 54,5

e Kannedom om elevernas kunskapsniva pa lagre stadier.

8.2  Stadsdelsfullmaktige i Vastra innerstaden och Dammfriskolan

Det bor framhallas att barn- och ungdomschefen i SDF Véstra innerstaden hade innehaft
sin tjanst bara ndgra manader nar forra arets kvalitetsredovisning skulle uppréattas. Hon
raknar med att nasta ars version (2008/09) ska fa en hogre kvalitet.

Kvalitetsredovisningen for stadsdelsfullméaktige Vastra innerstaden &ar véldigt orienterad
mot rektorsomradena. Samtidigt finns vissa stycken som sammanfattar vad som kan ses

som gemensamt for stadsdelen. T ex under rubriken ”Vad som gjordes for hg malupp-

fyllelse”:

”-- Det har gjorts en rad olika insatser inom stadsdelens verksamheter for att na hog
maluppfyllelse. Manga av dem é&r likartade. Pa samtliga omraden har forberedelser for
att utforma skriftliga omdomen i samtliga &mnen for alla skolar inletts. Insatserna med
att utveckla former for bedomning av elevers kunskapsutveckling, studieférmaga och
sociala utveckling har fortsatt. Arbetet med att ta fram exempel pa professionellt utfor-
made bedémningstexter och kriteriebeskrivningar av kunskap som speglar malen i laro-
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planer och kursplaner gar vidare. Syftet med arbetet &r att tydliggéra mal och forvant-
ningarna for elever och foraldrar.---"

Under rubriken ”Hur gar vi vidare — for 6kad maluppfyllelse” saknas sedan den stads-
delsévergripande beddémningen.

Dammfriskolan tar i sin kvalitetsredovisning upp de fragor som Revisionskontoret har
haft i sitt granskningsschema. Dock med foljande undantag:

e Analys med hénsyn till eventuella skillnader mellan elevernas kon.

e | Kvalitetsredovisningen (s 9) finns féljande skrivning: ”--- Pa de aldre aren (7-
9) kommer 66 % av eleverna fran andra skolor. Detta innebar att vi inte alltid har
den kunskap om elevernas individuella formagor som vi 6nskar, trots informa-
tion fran avlamnande skola.---” Revisionskontoret menar att skolan maste vara
mycket aktiv for att skaffa sig tillrdcklig kunskap om elever som har haft pro-
blem med inlarning eller av annan art pa lagre nivaer.

e Tabellen med betygsstatistik pekar pd (matematik 2008) en stdrre skillnad mel-
lan ej uppnatt malen enligt nationella proven och senare satt betyg. Detta kom-
menteras inte.

e Elevfranvaron uppmarksammas pa flera stallen i kvalitetsredovisningen. Flera
insatser har provats fran skolan sida for att fa ner den. Samtidigt finns det skriv-
ningar som kan uppfattas som att bristerna ligger hos foréldrarna och tendenser i
samhaéllet.

For Ovrigt konstaterar revisionskontoret att tabellhuvudet (s 21) ar felrubricerat. Det star
procent av eleverna men maste vara antal. Detta far narmast ses som ett konstruktions-
fel av mallen eller utdatarapporten fran ELIT.

8.3  Utbildningsnamnden och gymnasieskolan Ronnen

Utbildningsndmnden faststallde 2009-03-27 sin kvalitetsredovisning for lasaret
2007/08.

Utbildningsndmnden har en Styrgrupp for kvalitet, som bestar av UN:s ordférande och
vice ordférande, utbildningsdirektoren, tva rektorer, tva fackliga representanter samt tva
tjansteman fran utvecklingsavdelningen. Styrgruppen ar viktig for bl. a. analys kring mal for
UN:s omrade, diskussioner om arbetet med kvalitetsfragor inom forvaltningen och vilken
typ av processer forvaltningen ska satsa pa. | ett natverk for kvalitet, med representanter
fran samtliga enheter och utvecklingsavdelningen, fors en dialog kring kvalitetsfragor.

Kvalitetsredovisningarna ligger till grund for kvalitetsdialoger ute pa skolorna. I dessa dia-
loger deltar utbildningsdirektoren, enhetens fadderpolitiker, en tjansteman fran utvecklings-
avdelningen, skolledning samt elev- och personalrepresentanter. Vid dialogerna gar man
igenom enhetens kvalitetsredovisning och analyserar resultat och forbattringsomraden. Ett
viktigt dokument i detta sammanhang ar den PM, som utbildningsférvaltningen har arbetat
fram infor besoket. Minnesanteckningar fors och foljs upp vid nésta ars dialog. (UtbN Kval-
red s 10)
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Utbildningsnamndens kvalitetsredovisning tar upp de fragor som Revisionskontoret har
haft i sitt granskningsschema.

Gymnasieskolan Rénnen tar i sin kvalitetsredovisning ocksa upp de fragor som Revi-
sionskontoret har haft i sitt granskningsschema. Dock med f6ljande undantag:

Skolan har 93 % kvinnliga elever vilket gor det svart att gora analyser uppdelat pa kon.
Trots detta syns tydligt hur skolan tanker pa underrepresenterat kon.

9 Revisionskontorets slutsatser/kommentarer.

Revisionskontoret besvarar i det hér avsnittet de fragor som har varit styrande for oss i
denna granskning. Utdver dessa ursprungliga fragor, som alltid finns vid en granskning,
dyker ofta nya upp. Dessa tillkommande fragor har ocksa listats nedan.

9.1 Hur arbetar ndmnden fram sin egen kvalitetsredovisning?

Utbildningsndmnden har den mest genomarbetade processen (rutiner, arbetssatt) for att
fa fram god kvalitet pa kvalitetsredovisningarna. Ett mycket intressant "mellandoku-
ment” ar de PM, som arbetas fram av Utbildningsférvaltningens utvecklingsavdelning
infor de dialogmdten som anordnas varje host. Nackdelen ar att Utbildningsndmnden
kommer fram véldigt sent med sin egen kvalitetsredovisning.

Overlag féljer skolorna den ordning som &r angiven for att ta fram kvalitetsredovisning.
Det &r rektors ansvar men samrad ska ske med personal och representanter for elever
och foraldrar.

Stadsdelsforvaltningarnas — och an mer stadsdelsfullmaktiges sasom skolstyrelse — en-
gagemang i processen ar betydligt mindre tydligt &n Utbildningsndmndens. Det bor no-
teras att nagra stadsdelsfullmaktige har sarskilda temamoten om skola. En mycket tidig
foredragning av skolornas resultat sker t ex i SDF Centrum dar stadsdelsfullmaktige
redan 17 juni fick en foredragning om skolornas resultat for det avslutade skolaret.

Av inkomna svar fran barn- och ungdomscheferna péa en enkat sa aviseras en betydligt
tatare kontakt mellan forvaltning och skola och att denna kommer att ske mer fortlopan-
de under hela aret.

9.2 Vad gor namnd/skola med de punkter som rubriceras med beteckningar
som att man inte har natt malen?

Goda exempel pa sammanvagningar av skolornas kvalitetsredovisningar finns exempel-
vis i SDF Kirsebergs kvalitetsredovisning. Har redovisas skolorna samlat med gemen-
samt och vad som géller specifikt for en viss skola.

Tyvarr finns det fortfarande exempel pa kvalitetsredovisningar dar det finns skrivningar
som forklarar bristande maluppfyllelse med att eleverna inte ar motiverade, att deras
foraldrar har lag uthildningsbakgrund och inte stodjer skolan tillrackligt. En — inte helt
ovanlig — skrivning ar att skolan/stadsdelen p g a bristande resurser inte fullt ut klarar av
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malen. Om Skolinspektionen skulle granska dessa skolor/namnder sa skulle sannolikt
deras kommentar bli att det ar skolan som ska agera och mota elevernas behov — inte
Onska sig andra elever, fordldrar eller mer resurser.

Stadsrevisionen har ocksa pekat pa att de nationella malen ar att eleverna ska na malen i
samtliga &mnen — inte enbart i de tre dmnen, som &r behdrighetsgivande for antagning
till nationellt program i gymnasiet. Det ar ocksa viktigt att kunna systematiskt stimma
av kunskapsutvecklingen pa de lagre stadierna.

Kvalitetsredovisningarna visar pa en stor spannvidd nar det galler vem som ska agera
och hur. Utbildningsndmnden har utan tvekan hunnit langst. Samtidigt ar Utbildnings-
namnden den enda namnd som inte har sin kvalitetsredovisning klar ens nar arsanalysen
ska behandlas i namnden (februari). | PM infor kvalitetsdialog undrar ocksa forvalt-
ningen varfor ber0rt gymnasium inte har startat arbetet med sin kvalitetsredovisning
tidigare.

Med hansyn till detta beddmer revisionskontoret att ndmndernas rutiner for arbetet med
kvalitetsredovisning inte ar helt tillracklig.

9.3  Hur uppméarksammas elever i behov av stéd?

Denna fraga har stadsrevisionen dgnat stor uppmarksamhet under flera ar.

For det forsta noterar revisionskontoret att flera stadsdelsfullméktige har lyft in denna
fraga i sina interna kontrollplaner. Bade att elever uppmarksammas i tid och att atgards-
program har ratt kvalitet. Ett fel, som har varit generellt i skol-Sverige, ar att atgards-
programmen har foreskrivit vad eleven ska gora - inte vilket stod skolan ger. En annan
brist har varit att det har gatt for lang tid mellan insatt atgard och utvardering av detta.
Revisionskontoret konstaterar att denna fraga finns uppmarksammad pa flera olika satt i
de dokument som vi har haft tillgang till.

| de kvalitetsredovisningar som revisionskontoret har tagit del av ar fragan uppmark-
sammad. Analyserna dr av lite olika kvalitet nar det galler hur effektiva dtgarderna har
varit. | en kvalitetsredovisning finns ett avsnitt:

”--- | gorligaste man far elever i behov av sarskilt stod sin undervisning inom klassens
ram. Ansvaret for stod till elever i behov behdver klargéras, samtidigt som en mer an-
passad fordelning av resurserna till arbetslagen kravs.---"

Pa nagra hall finns fortfarande skrivningar om att bristande resurser innebér att alla ele-
ver inte har fatt det stod som de ar berattigade till eller att insatta stodatgarder har med-
fort att dvriga elever har fatt for lite av de tilldelade resurserna.

Revisionskontoret noterar att infor nasta ar maste kommunen besluta om ett system for
tilldelning av resurser enligt den lag som har antagits grundat pa propositionen
2008/09:171 Offentliga bidrag pa lika villkor”. Det blir da av extra stor vikt att klar-
gora vad som ar grundbelopp och s k tillaggsbelopp. Det senare ska da tilldelas for
barn/elever som har ett omfattande behov av sérskilt stod eller ska erbjudas moders-
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malsundervisning. Fran resurstilldelning ska ocksa avskiljas rena s k myndighetsfunk-
tioner.

9.4  Vilken uppféljning gér ndAmnd/skola av tidigare ars brister?

I mallen finns en rubrik ”Vad ville vi”. Den ger med viss automatik en tillbakablick pa
det senaste lasaret. Daremot maste man ofta lasa ocksa narmast foregaende kvalitetsre-
dovisning for att kontrollera att tidigare uppmarksammat problem har losts.

Utbildningsfdrvaltningens PM infor kvalitetsdialog ar ett sétt att dverbrygga mellan de
bada arens kvalitetsredovisningar.

Huvudintrycket ar anda att de fragor som é&r i fokus har en kontinuitet och att mallen
stodjer detta. Fokusomradena ér;

e Normer och varden,

e Kunskaper

e Ansvar och inflytande

9.5 Vilket stdd ges rektorer och barn- och ungdomschefer?

Revisionskontoret konstaterar att inom Utbildningsnamndens ansvarsomrade finns en
arbetsfordelning som innebér att skolornas rektorer far ett stod nar det galler statistiska
grundfakta. Utbildningsforvaltningen har ocksa en aktiv roll med en specialanpassad
PM infor den kvalitetsdialog som &ger rum.

Inom stadsdelsfullméktiges ansvarsomrade varierar stodet mycket beroende pa organi-
sation och personalens kompetens.

IT-systemet ger inte i sig det stéd som ledningspersonal inom skola och férvaltning
borde ha rétt till. Ett exempel: Det ska finnas en tabell med uppnadda resultat i nationel-
la prov respektive slutbetyg. Tabellhuvudet anger procent av eleverna men anda anger
nagra skolor antal. En funktionell utdatarapport minimerar den typen av fel.

9.6 Presentation av kvalitetsredovisningarna

Revisionskontoret upptackte vid sin efterforskning av kvalitetsredovisningar att samtli-
ga enheter inte hade lagt ut dem pa Malmo stads webbplats. Det ar mycket varierande
under vilken rubrik man kan aterfinna dem.

| nagra fall finns forkortningar — som inte ar allmant forekommande — som inte forkla-
ras forran langre fram i texten. Ett exempel: Modersmalsstod i spraket "bsk”. Langre
fram anges detta som bosniska, serbiska och kroatiska.

Nagra har belyst en svarighet med kvalitetsredovisningar. Om man skriver alltfor arligt
om problem sa kan det gora att foraldrar/elever valjer annan skola. Samtidigt borde det-
ta raknas som en fordel nér det galler att beddma kvalitet. Den som dr medveten om ett
problem har storre forutsattningar att 16sa det.
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10 Bilaga 1 IT-system for skola - fran tidigare granskning och ytt-
randen.

| denna granskning har stadsrevisionen inte alls tankt ta upp fragan om IT-stodet. Sam-
tidigt ar det sa att nar en granskare upptacker problem sa bor det dokumenteras pa nagot
sétt. Darav denna korta epilog”.

Det framgar av tidigare avsnitt att kunskaperna om vad som finns i dagens administrati-
va IT-system — ELIT — forefaller mycket varierande. Férdigheterna i att ta fram under-
lag enligt dagens rapportrutiner ar ocksa olika mellan stadsdelarna. Mycket arbete har
tydligen gatt at for olika "klipp- och klistra-rapporter” med hjélp av excel och word.

For ndrvarande finns det en Systemagargrupp styrgrupp som arbetar med dagens ELIT.
Det finns ocksa en annan styrgrupp som ska ta fram underlag for en upphandling av ett
nytt I'T-system.

Enligt systemforvaltaren finns det troligtvis ett behov av battre stod i systemet for att
kunna ta fram varierande typer av rapporter.

Framforallt finns det ett embryo till datalager, som aldrig har blivit fullfoljt. Ett data-
lager gor det mojligt att behalla de data som finns per en viss tidpunkt, sammanstalla
dessa med andra datakallor t ex ekonomi- och personalsystemen samt slutligen skapa ett
storre oberoende mot leverantdrer av olika IT-system. Detta ar designen i Malmé stads
nuvarande IT-strategi men tydligen inte genomfort vad géller IT-stodet for barn- och
ungdom.

Det framgar av utvérderingen infér upphandling av nytt system foér elevadministration
att ELIT i sig ar tekniskt stabilt men att det har funnits missnoje framforallt fran gymna-
siet och de flesta ledande personerna inom forvaltningarna. Missnojet gallde bl a att
ledningsperspektivet var daligt tillgodosett men utvarderingens uppgiftslamnare medgav
samtidigt att man har varit daliga kravstallare. Statistik som saknas var en annan kritik-
punkt. De frekventa anvéndarna har tyckt att systemet &r bra.

Revisionskontorets kommentar:

Revisionskontoret konstaterar att ansvariga ndmnder for ELIT (samtliga stads-
delsfullméktige, Utbildningsndmnden och Kulturndmnden) har inlett ett arbete
med att stalla krav pa ett nytt system. En upphandling av ett nytt system tar alltid
tid och innan ett sadant eventuellt nytt system &r i drift sa maste underhall ske av
det systemet som anvénds for narvarande.

Arbetsmetodiken och beslutsgangen forefaller vara mindre tillfredsstallande.

Rapporten ”Kvalitetsuppfoljning i grundskolan” godkandes 2007-12-18 av revisors-
kollegiet. Yttrandena har sammanstéllts av revisionskontoret 2008-03-12.
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Av yttrandena déver granskningsrapporten fran 2007 framgar tamligen entydigt att nu-
varande IT-system maste avlGsas av ett nytt som ger stadsdelarnas och stadens lednings-
funktioner battre mojligheter till analyser — bl a av betygsutfallet.

SDF Centrum uttrycker dessutom foljande: "--- Fér kommande IT-system bér dven en
webbaserad IUP (individuell utvecklingsplan) vara mdgjlig. | IUP ingdr omdome kring maluppfyl-
lelse och i detta ar eleven sjalv aktiv. Ett sddant redskap gor det majligt att kunna félja eleven
over tid.---"

Utdrag ur kommunstyrelsens yttrande 6ver granskningen:

Betygsutvecklingen

"--- Matning av elevernas meritvarden &r ett satt att beskriva utfallet for samtliga &mnen. Nuva-
rande elevsystem saknar enkel tillganglighet for denna typ av statistikuttag. Det pagar en utvar-
dering av elevsystemet som bl a ser 6ver denna problematik. Kommunledningen instammer
dock i den kritik som framférs av revisionskontoret om att handlaggningstid i samband med
olika sammanstallningar battre skulle kunna anvandas till analyser och utvardering av uppnad-
da resultat. ---"

Betygsjamforelser — SALSA

"--- Tiden i svensk skola ar en sadan faktor som borde finnas med i Skolverkets modell som
ocksa papekas i revisionskontorets rapport. Ansatser till denna typ av beskrivningar finns i
kommunledningens rapporter men fullt utvecklat stéd maste aven har utvecklas i samband med
utvarderingen av stadens elevsystem. ---"

Atgardsprogram
"--- Kommunstyrelsens barn och ungdomsberedning har ocksa sarskilt beslutat att stadskonto-
ret skall kvalitetssakra den information som laggs in i elevsystem ELIT 6éver antalet upprattade
atgardsprogram i samband med den arliga rapporteringen av betygsutfall och resultat i de na-
tionella proven. ---

IT-stod

”-- Kommunledningen konstaterar liksom revisionskontoret att det finns ett behov av
battre stod i elevsystemet for att ta fram olika rapporter och statistikunderlag. Det pagar
fn en utvardering som syftar till ett battre IT-stdd inom den pedagogiska verksamheten.
I denna utvérdering skall de olika aspekterna tas i beaktande.---"
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11  Bilaga 2 Skolverkets checklista for bedémning av gransknings-
och férbattringssystem

Ur Skolverkets skrift ’Att granska och forbattra kvalitet”, s 90 ff

Denna lista innehaller aspekter som kan anvéandas for bedémning av forutsattningar och
villkor for en kommuns respektive skolas évergripande gransknings- och forbéattringssy-
stem utifran de perspektiv som beskrivs i kunskapsoversikten. Checklistan i kunskaps-
Oversikten kan anvandas for att bedéma om en kommuns/skolas Gvergripande gransk-
nings- och forbattringssystem fungerar eller behdver utvecklas. Den é&r alltsa inte kopp-
lad till ett specifikt utvecklingsarbete. Den kan anvéndas i utvecklingsdialogen mellan
staten och kommunen/-skolan, av kommunen/skolan som underlag for sjalvvérdering
eller av den statliga myndigheten i analys- och urvalsarbete.

Niva/Fraga

Kommundovergripande

1. Ett antal prioriterade mal att uppna finns dokumenterade i verksamhetsplan/skolplan
eller andra kommunala styrdokument

2. Samordnade former kommun — skolor finns betraffande uppféljning och utvérdering
av dessa mal

3. Kvalitetsredovisningen innehaller resultat av denna uppf6ljning och utvardering

4. Kvalitetsredovisningen bygger pa skolornas kvalitetsredovisningar och innehaller en
bedémning av om de nationella malen har uppnatts samt en redogorelse for vilka at-
garder som kommunen avser vidta om malen inte har natts

5. Samordnad tidplan for kommun- och skolniva finns for budget, arsredovisning och
kvalitetsredovisning

6. Tidplanen omfattar ocksa sambandet mal — utvérdering — arsredovisning — budget

7. Det finns ett tydligt samband mellan kvalitetsredovisningen och arsredovisningen

8. Sambandet kvalitetsredovisning — arsredovisning omfattar ocksa redovisning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet enligt statliga bestdimmelser

9. Rutiner finns for beslut om atgarder med anledning av arsredovis-
ning/kvalitetsredovisning

10. Tid och resurser for kvalitetsarbetet har prioriterats i budget och/eller andra doku-
ment

11. Den kommuncentrala forvaltningen for skolomradet fungerar val utifran det kom-
munala ansvaret for verksamhetens mal och resultat

12. Rektorerna far aktivt stod av forvaltningschefen i arbetet med att prioritera gransk-
nings- och forbéattringsarbete

13. Atgarder har vidtagits for att rektorerna ska fa béttre forutsattningar for denna prio-
ritering

14. Forhallandet mellan arbetsgivarpart och arbetstagarpart pa kommunniva praglas av
Omsesidig respekt, tillit och fortroende

15. Skolutvecklingsgruppen enligt OLA 00 har en aktiv roll i kvalitets-/gransknings-
och forbattringsarbetet

16. Ansvarsfordelningen mellan politiker och chefer och mellan chefer pa olika nivaer
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i fraga om beslut och befogenheter ar tydlig, aktuell och f6ljs

Skolan/enheten

1. Skolans kultur préaglas av dialog, delaktighet och 6ppenhet respekt, tillit och fortro-
ende

2. Skolan &r sjalvfornyande i fraga om verksamhetens kvalitet

3. Forhallandet mellan skolans ledning och de fackliga foretradarna praglas av omsesi-
dig

4. Ett antal prioriterade mal att uppna finns dokumenterade i skolans arbetsplan eller
annat dokument

5. Det finns fungerande former for att granska, analysera och vérdera hur val dessa mal
uppnas

6. Det finns ocksd fungerande former och rutiner for att atgarda de brister som da
framkommer

7. Kvalitetsredovisningen innehdller resultat av denna uppféljning och utvardering och
atgarder

8. Kvalitetsredovisningen innehdller en bedémning av om de nationella malen har
uppnatts och en redogorelse for vilka atgarder som skolan avser att vidta om malen
inte natts

9. Skolan uppréttar varje ar en arsredovisning

10. Det finns ett tydligt samband mellan arsredovisning och kvalitetsredovisning

11. Sambandet mellan arsredovisning och kvalitetsredovisning omfattar ocksa redovis-
ning av det arbetsmilj0arbetet enligt statliga bestdmmelser

12. Skolan uppfattar att det finns ett tydligt samband mellan det kommuncentrala och
skolans arbete med mal/budget och utvérdering/kvalitetsredovisning/atgérder

13. Rektor har tydligt prioriterat gransknings och forbattringsarbetet i sitt eget arbete

14. Rektor har till sin hjalp medarbetare som har stddfunktioner for gransknings- och
forbattringsarbetet som del av sin anstéllning

15. Personalens intresse for gransknings- och forbéattringsarbete &r stort

16. Tid och resurser for skolans kvalitetsarbete har avdelats

17. Rektor upplever sig fa stod av forvaltningschefen i arbetet med att prioritera kvali-
tetsfragorna

18. Skolans arbetslag &r i stort sett sjalvstyrande med tydlig och dokumenterad beslu-
tanderdatt betraffande sin egen verksamhet

19. Arbetet i arbetslagen har ett tydligt samband med skolans gemensamma och doku-
menterade mal och riktlinjer

20. Lagens arbete med eleverna praglas av att varje elev har stort inflytande over sitt
eget larande

21. Arbetslagens arbete praglas av ett givande och tagande dar man tillsammans ut-
vecklat ett pedagogiskt forhallningssatt utifran de enskilda elevernas behov
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12 Kallor och referenslitteratur

Skriftliga kallor

Beslutsorgan Avser

Riksdagen Skollagen.

Regeringen Forordning (1997:702) om kvalitetsredovisning
inom skolvasendet m.m. med andringar t o m SFS
2008:945.
Prop. 2008/09:171 "Offentliga bidrag pa lika vill-
kor”.
SOU 2009:64 “Flickor och pojkar i skolan. Hur
jamstéllt ar det?”

Skolverket Allmanna radd om kvalitetsredovisning, 2006.

Inspektionsrapport 2006:22, Utbildningsinspektion
i Malm6, Kommunrapport.

Myndigheten for skolutveck-
ling

Att granska och forbattra kvalitet. Myndigheten for
skolutveckling 2003. (ISBN 91-85128-06-6)

Skolinspektionen

Beslut 2009-06-16 “Genomford kvalitetsgransk-
ning av gymnasieskolors formaga att fa alla elever
att fullfolja sin utbildning — Heleneholms gymna-
sieskola, Malmo kommun.”

Kommunfullméktige

Kvalitetsredovisningar.

Kommunstyrelsen

Anvisningar for kvalitetsredovisningar (ar 2005,
2008 respektive 2009)

Utbildningsnamnden

Arende nr 7 vid Utbildningsnamnden 2008-12-12
med tjansteutlatande och dartill fogad rapport "Re-
sultat av diagnostiska prov i Svenska, Matematik
och Engelska Ht 2008”

Kvalitetsredovisningar for Utbildningsnamnden
respektive gymnasierna sarskilt RGnnens gymnasi-
um, Pauli gymnasium, Universitetsholmens och
Molledals gymnasieskolor.

Stadsdelsfullmaktige

Kvalitetsredovisningar  namnder:  Utbildnings-
namnden, Stadsdelsfullmaktige i Fosie, Véstra in-
nerstaden respektive Kirseberg.
Kvalitetsredovisningar skolor/forskola:
Rorsjoskolan, Caroli forskoleomrade, Sofielund,
Mollevangen, Sorgenfri, Nya Stenkula, Slottssta-
den, Dammfriskolan, Tygelsjo, Kulladalsskolan,
Munkhatteskolan,  Oxievangsskolan,  Blanke-
backsskolan, Ortagdrdsomradet, Segevang och
Kirsebergsskolan.
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Revisorskollegiet

Granskningar finns under Malmé stads webbplats.
http://www.malmo.se/stadsrevisionen

2000-12-20 Verksamhetsmatt Utbildning

2001-47 Ofullstandiga betyg i gymnasieskolan In-
tervjuer med rektorer.

2002-04-16 Kvalitetsarbete.

2003-4 Granskning av sex grundskolor

2003-17 Kvalitetsarbetet — uppfoljning

2004-13 Ofullstdandiga betyg i gymnasieskolan
Delrapport: Elevintervjuer

2006-02-07: Elever med behov av stdd

2006-09-26: Granskningsrapport m a a Skolverkets
inspektion 2005.

2006-12-12: Granskningsrapport avseende Valfard
for alla — det dubbla atagandet.

2007-01-30: Elever med behov av stdd - uppfolj-
ning.
2007-06-20:
hamn.
2007-09-26:
2007-12-18:
2008-10-21:

Malstyrning — jamforelse med Kopen-

Kvalitet i forskolan.
Kvalitet i grundskolan.
Betygsutveckling i gymnasiet.

Internetkallor

Internetkalla

Avser

http://www.riksdagen.se/

Riksdagens webbplats — Dokument, lagar, svensk
forfattningssamling.

www.skolverket.se

Skolverkets webbplats

http://www.skolinspektionen.se
/

Skolinspektionens webbplats, sarskilt avsnitten om
inspektion och kvalitet.

Bttp://www.riksrevisionen.se

Riksrevisionens webbplats

http://www.starev.se/

STAREV:s webbplats. Samarbetsorgan for fortro-
endevalda revisorer i kommuner, landsting och
regioner med egna revisionskontor. Fran denna
webbplats finns bl a lankar till évriga revisionskon-
tor i Sverige.

http://www.skyrev.se/

SKYREV:s webbplats. Sveriges kommunala yrkes-
revisorer.

http://www.malmo.se/

Malmo stads webbplats

Uppgiftslamnare

Organisation/enhet

Namn

Skolinspektionen

Ingela Jonasson, undervisningsrad

Malmo stad:

Stadskontoret,
Barn- och ungdomskansliet

Sonja Nilsson, kvalitetsstrateg
Bo-Goran Pettersson, kvalitetscontroller
Anders Ljungdahl, systemforvaltare

SDF Centrum

Barbro Bergdal, C barn- och ungdom
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SDF Sddra innerstaden

Ingegerd Ekstrém, C barn- och ungdom

SDF Vastra innerstaden

Ingrid Sundstréom, C barn- och ungdom
Jorgen Hakansson, rektor Dammfriskolan

SDF Limhamn/Bunkeflo

Mats Baath, C barn- och ungdom

SDF Hyllie Marie-Louise Andersson, C barn- och ungdom

SDF Fosie Henric Kahlmeter, C barn- och ungdom
Ann-Christine Gullbo, rektor Munkhatteskolan

SDF Oxie Ann-Christin Olsson, C barn- och ungdom

SDF Rosengard Leif Ahlander, C barn- och ungdom

SDF Husie Roberto Citterio, C barn- och ungdom

SDF Kirseberg

Mariana Thelander, C barn- och ungdom

Utbildningsfdrvaltningen

Matz Nilsson, utbildningsdirektor

Gun Wiklund, utvecklingschef

Marita Wilhelmsen Jensen, rektor R6nnens
gymnasium
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