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Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av Malmo stads revisorer genomfort en granskning av introduktion for
flyktingar och nyanlanda. Granskningens 6vergripande syfte dr att bedéma om Malmd stads
introduktion for flyktingar och nyanldnda genomfdrs i enlighet med nationella och lokala
malsattningar. Granskningen avgransas till att omfatta introduktion av vuxna. Utbetalningen av
introduktionsersattning ingar inte. Tva stadsdelsfullmaktige: Fosie och Centrum studeras sarskilt.
Da granskningen inte visar pa nagon avgorande skillnad mellan de tva stadsdelarnas satt att
arbeta, presenteras iakttagelserna fran dem bada tillsammans.

Granskningen bestar av analys och bedémning av nedanstaende teman.
e Stadsdelsfullmaktiges ledning, styrning och uppfdljning av verksamheten
e Introduktionsverksamheten
e Kommundvergripande utvecklingsarbete, uppféljning och utvardering

Vi anser att Centrum och Fosies stadsdelsfullmaktige fullgor sina skyldigheter att tillhandahalla
Sfi, praktik och samhallsinformation i enlighet med nationella och lokala malsattningar. Vi menar
daremot att varken stadsdelsfullméktige i Centrum eller Fosie i tillrdcklig omfattning styr och
foljer upp introduktionsverksamheten i forhallande till vad kommunstyrelsen angivit. Vi anser att
ansvars- och uppgiftsfordelningen rorande introduktionsverksamheten inte &r optimal ur ett
styrnings- och ledningsperspektiv. Att lata kommunstyrelsen fordela budgeten och darefter en
annan namnd ansvara for verksamheten medverkar till en otydlig ansvarsférdelning. Det finns en
uppenbar risk att vissa styrnings- och uppfoljningsuppgifter uteblir.

Vi bedomer att introduktionsplanerna inom Centrum och Fosies stadsdelsfullméktige ar allfor
standardiserade och lamnar for lite utrymme for individuella mal och framtidsplaner. Vi anser att
en introduktionsplan bor undertecknas av den nyanlande, oavsett om denne erhaller
introduktionsersattning eller ej. Vi anser dven att det ar en brist att vissa uppgifter om den
nyanlande, sasom validering och hélsa, inte registreras pa ett systematiskt satt i
verksamhetssystemet. Vi menar ocksa att rutinen for &verlamnande av éarenden fran
mottagningsenheten till Arbets- och integrationscenter (AIC) inte ar dandamalsenlig. Det &r en
brist att inte AIC far ett tecken fran verksamhetssystemet om att den har fatt en ytterligare
nyanland att ansvara for. Vi anser att kommungemensamma flédesscheman bor tas fram for
introduktionsverksamhetens olika arbetsprocesser, sarskilt for éverlamningen av arenden fran
mottagningsenheten till AIC.

Vidare anser vi att kommunstyrelsen i huvudsak fullféljer sin del i styrning, ledning och
uppféljning av introduktionsverksamheten. Vi menar dock att det finns brister i
maluppfdljningens tillforlitlighet, i och med att stadsdelarna inte definierar och kodar
introduktionsinsatserna enhetligt. Vi ser ett behov av att uppféljningen av Sfi forbattras och
forenklas genom att kommunen sjélv registrerar uppgifter om eleverna i en egen databas. Vidare
menar vi att kommunstyrelsens utvarderingsarbete i stérre omfattning borde fokusera pa vad som
fungerar i introduktionsinsatserna och leder till positiva resultat. Vi anser att hanteringen av
sekretesshelagda uppgifter brister. Personal inom kommunstyrelsens organisation tar genom sina
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kontroller av handlaggning och dokumentation del av sekretessbelagd information fran andra
myndigheter. Vi har ocksa funnit att det ar majligt for personal inom AIC att genom
verksamhetssystemet ta del av sekretessbelagd information fran andra stadsdelars AIC.

Foljande forbattringar foreslas:

For stadsdelsfullmaktige i Centrum och Fosie:

Stadsdelsfullmaktige i Centrum och Fosie bor ta fram mal i enlighet med
kommunstyrelsens ”Handlingsplan for 6kad integration och fler malmébor i arbete”.

Lyft in individuella mal i introduktionsplanen, t.ex. genom att anvanda fritextfaltet.

Lat dven nyanlanda som &r sjalvforsorjande underteckna introduktionsplanen. Genom att
ta bort formuleringen “Jag forbinder mig att delta i fdljande aktiviteter inom
introduktionen” kan nu géallande mall anvandas dven for nyanlanda som inte erhaller
introduktionsersattning.

Lat aven externa aktorer i introduktionen underteckna introduktionsplanen.

Samla allmédnna handlingar dven gallande de nyanlanda som é&r sjalvforsorjande pa ett
systematiskt sétt, t.ex. i en pappersakt.

Anvand verksamhetssystemet till att systematiskt registrera uppgifter om validering och
hélsa.

Ta fram kommungemensamma flédesscheman for introduktionsverksamhetens olika
arbetsprocesser, sarskilt for Gverlamningen av arenden fran mottagningsenheten till AIC.

Infor en bevakning i verksamhetssystemet som ger en signal till AIC nar den far en
ytterligare nyanland att ansvara for.

Genomfor, inom ramen for den interna kontrollen, uppféljning av handlaggning och
dokumentation i verksamhetssystemet.

Infor behorighetsnivaer sa att personalen endast har tillgang till arenden inom sin egen
stadsdel.

For kommunstyrelsen:

Verka for att alla AIC anvander samma definition av begreppet introduktionsinsatser och
att alla kodar dem enhetligt.

Lat respektive stadsdel ansvara for den interna kontrollen och uppféljning av
dokumentationen i verksamhetssystemet.

Lat genomfora effektutvarderingar av introduktionens olika insatser.
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Forkortningar och definitioner

AIC Arbets- och integrationscenter. Fran januari 2008 har Malmo
stads arbetsmarknadsinsatser och insatser for introduktion av
nyanlanda flyktingar och invandrare samordnats i de lokala
arbets- och integrationscentra.

Flykting Med flykting avses enligt utlanningslagen en utlanning som
befinner sig utanfor det land som utl&nningen ar medborgare i,
darfor att han eller hon kénner valgrundad fruktan for forfoljelse
pa grund av ras, nationalitet, religios eller politisk uppfattning
eller pa grund av kon, sexuell laggning eller annan tillhcrighet
till en viss samhallsgrupp, och som inte kan, eller pa grund av sin
fruktan inte vill, begagna sig av detta lands skydd. Som flykting
ska dven anses en utlanning som &r statslds och som av samma
skal befinner sig utanfor det land dar han eller hon tidigare har
haft sin vanliga vistelseort, och inte kan, eller pa grund av sin
fruktan inte vill, tervanda dit (SOU 2008:58, s.79).

INAR Stadskontorets avdelning for arbetsmarknad och integration.

Introduktion Introduktionen &r den tidsperiod under vilken individen far
individuellt anpassat stod for att 6ka sina mojligheter att na ett
langsiktigare mal, delaktighet i samhallslivet och egen

forsorjning (SOU 2008:58, 5.322).

Introduktionsersattning Ekonomiskt stdd som betalas ut under introduktionstiden till
deltagare i introduktionen enligt lag (1992:1068) om
introduktionsersattning for flyktingar och vissa andra utlanningar
istallet for ekonomiskt bistand enligt Socialtjanstlag (2001:453).

Nyanland Hér anvands begreppet for de flyktingar och invandrare som
erbjuds introduktion i Malmo stad inom tre ar fran forsta
folkbokféring.

Sfi Svenska for invandrare, Sfi, ar grundldggande utbildning i
svenska spraket for folkbokforda utlandsfodda personer Gver 16
ar som inte har grundkunskaper i svenska spraket (SOU 2008:58,
s.324). Kommunens skyldighet att erbjuda Sfi framgar av
skollagen och vander sig aven till personer som inte omfattas av
ovrig introduktion.
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Bakgrund

Kommunala invandrarbyraer borjade etableras pa 1960-talet. Vid denna tid och &nda fram till
1980-talet uppfattades invandringen i forsta hand som en arbetsmarknadsfraga. Foljaktligen lag
ocksa ansvaret for frdgorna pa AMS. 1969 etablerades Statens invandrarverk (SIV) och fick
ansvaret for medborgarskaps- och uppehallstillstandsfragor. Fran att uppfattats som en
arbetsmarknadsfraga andrade invandringen karaktar mot mer flyktinginvandring. Kommunerna
fick under 1980-talet ta dver ansvaret for mottagningen av nyanlédnda invandrare. Det var bland
annat en foljd av att flyktingarna beddmdes ha ett sarskilt stort behov av samhallets stod.

Anna-Maria Sarstrand vid V&xjo universitet skriver i sin licentiatavhandling att det var
bildningsforbunden som var den drivande kraften bakom inrattandet av en invandrarbyra i
Malmo. En regional organisation inom Folkuniversitetet, stiftelsen Kursverksamheten vid Lunds
universitet, var forst med att uppméarksamma invandrarnas behov och drev under 1960-talet
utbildning i svenska i Malmd. Utéver kurserna bedrevs dppen mottagning (Informationstjansten),
dit invandrare kunde vanda sig for att fa upplysningar i diverse fragor eller fa hjalp att fylla i
blanketter. 1967 gick Malmo stad in och finansierade informationstjanstverksamheten.
Verksamheten skottes av Kursverksamheten fram till arsskiftet 1967/68. Inom kommunen fordes
diskussioner om en sarskild enhet for dessa fragor. 1968 gavs davarande socialvardsstyrelsen i
uppdrag att i samarbetet med Kursverksamheten driva en sa kallad informationsbyra for
invandrare. Flera var dock kritiska till att wverksamheten skulle vara en del av
socialvardsstyrelsens organisation, vilket befarades leda till att invandrarens sociala problematik
lyftes fram i fér hog grad (Sarstrand 2007, s. 59-60).

Dagens introduktionsinsatser i Malmd stad bestar huvudsakligen av ett “utbildningspaket”
bestaende av Sfi och insatser for larande i samhalls- och arbetsliv. | denna rapport kallas denna
del av introduktionen for “introduktionsutbildningen”. Utbildningen upphandlas, av fyra
utbildningsanordnare.

2008 kostade insatserna inom introduktion inklusive Sfi Malmd stad 95 900 tkr. Antalet

flyktingar och nyanlanda invandrare anmalda till mottagningsenheten 2008 var 2 064 personer
jamfort med 2 386 ar 2007.

Syfte, revisionsfragor och avgransningar

Granskningens dvergripande syfte ar att bedéma om Malmg stads introduktion for flyktingar och
nyanlanda genomfors i enlighet med nationella och lokala malsattningar.

Nedanstaende revisionsfragor har granskats.
Stadsdelsfullméktiges ledning, styrning och uppféljning av verksamheten.

e Finns tydliga och uppfoljningsbara mal for verksamheten och ar de forenliga med
kommunfullmaktiges mal?

e Finns ett system for uppféljning av att insatserna ar andamalsenliga och effektiva?
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Introduktionsverksamheten

e Ar rutinerna for samverkan och 6verlamnande fran Invandrarservice till respektive
stadsdel andamalsenliga?

e Ar introduktionsprogram upprattade och dokumenterade enligt lagstiftning,
overenskommelser, riktlinjer och mal?

e Finns det en systematisk uppfoljningsinformation som visar pa verksamhetens uppnéadda
resultat?

e Granskningen av ett antal vuxnas individuella introduktionsplaner ger svar pa féljande
fragor:

- Har framtagandet av introduktionsplanen skett tillsammans med flera aktorer och den
enskilde?

- Har individens utbildning och yrkeskompetens blivit varderad/validerad?
- Har relevant information och insatser inom arbetsmarknadsomradet erhéallits?

- Har individen deltagit i och fullféljt Sfi-utbildning? Vilka &r skalen till eventuella
avbrott? Ar det skillnad mellan kvinnor och man?

- Har individen erhallit samhéllsinformation?

- Har individens hélsa och vélbefinnande uppméarksammats?

- Ar introduktionsplanerna individuellt anpassade?
Kommunévergripande

e Hur utévar kommunstyrelsen sitt 6vergripande ansvar for utveckling av introduk-
tionsverksamheten inklusive svenska for invandrare?

e Hur sker uppféljning och utvardering?

Granskningen avgransas till att omfatta introduktion av wvuxna. Utbetalningen av
introduktionsersattning ingar inte i granskningen. Tva stadsdelsfullméktige: Fosie och Centrum
har valts ut av stadsrevisionen for att studeras sarskilt. Granskningen omfattar inte kommunens
ovriga arbete att framja integration.

© 2009 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.



1.2

Malmé stad

Granskning av introduktion for
flyktingar och nyanlénda
2009-11-24

Metod

Granskningen har bestétt av analys av ett flertal styrdokument sdésom kommunstyrelsens och de
utvalda stadsdelarnas budgetar, verksamhetsplaner, delarsrapporter och arsanalyser.

Pa stadsdelsniva har vi intervjuat stadsdelsfullmaktiges presidium och stadsdelschef. Vid bestk
pa AIC har vi intervjuat avdelningschef for AIC och chef for individ- och familjeomsorgen samt
sektionschef. P& den kommunovergripande nivan har vi intervjuat integrations- och
arbetsmarknadsutskottets presidium, avdelningschef och andra tjansteman fran INAR. Vi har
aven intervjuat chefen for mottagningsenheten vid sociala resursférvaltningen och Sfi-rektor for
nyanlénda flyktingar och invandrare. Sammanlagt har intervjuer och avstamningar gjorts med ett
20-tal personer.

Enligt stadsrevisionen bestéllning har vi granskat 30 introduktionsakter fran AIC Fosie och 12
fran AIC Centrum. Bade material fran de elektroniska och fran de fysiska akterna har granskats.
Aktgranskningen for de bada AIC har skett var for sig. Alla arenden forutom ett avslutades forsta
kvartalet 2009. * Vi har stravat efter att f4 andelen man och kvinnor lika. | dvrigt skedde urvalet
slumpmassigt.

Introduktion av nyanléanda i Sverige

| detta kapitel redogdrs kortfattat for hur introduktionen av nyanlénda &r reglerad i Sverige.

Ansvaret for introduktionen av nyanlanda delas i dag mellan stat och kommun. Staten har det
Overgripande ekonomiska ansvaret, medan kommunerna utformar och genomfor
introduktionsprogrammen. Staten ersatter till viss del kommunerna for dess introduktionsinsatser.

Kommunerna 4ar, i jamforelse med andra omraden, tamligen fria att forma sina
introduktionsverksamheter. Den nyanlandes introduktionsperiod varierar mellan olika kommuner,
men manga kommuner har en introduktionsperiod p& 24 maénader. Aven innehéllet i de
introduktionsinsatser som erbjuds individen kan skilja sig at mellan kommuner. Introduktionen
innehaller dock vissa mer eller mindre obligatoriska delar. Av 11 § férordning (1990:927) om
statlig ersattning for flyktingmottagande m.m. framgar vad staten stiller som krav pa
introduktionens innehall, for att kommunen ska erhalla statshidrag. Introduktionen fér personer
som fyllt 16 ar ska innehalla svenskundervisning for invandrare (Sfi) enligt skollagen
(1985:1100), praktik i den utstrdckning som ar mojlig, orientering om svenska
samhéllsforhallanden och svenskt samhéllsliv samt information om vardagslivet i en kommun och
andra liknande forhallanden. For att erhélla erséttning for introduktionsinsatser kravs vidare att
varje nyanland med introduktion har en skriftlig introduktionsplan som faststalls efter samrad
med denne, 11 § samma férordning som ovan.

Av lag (1992:1068) om introduktionserséttning for flyktingar och vissa andra utlanningar ges
kommunerna mojlighet att utge introduktionsersattning i stallet fér ekonomiskt bistand till de som
genomgar introduktion. Lagen stéller som villkor for att introduktionsersattning skall fa beviljas
att den nyanlande férbinder sig att folja introduktionsplanen.

1 Vid AIC Centrum fick vi valja ett drende som avslutades sista kvartalet 2008. Antalet relevanta drenden avslutade
forsta kvartalet 2009 var for litet.
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Davarande Integrationsverket har lyft fram nedanstaende delmal for introduktionen

e Individens utbildning och yrkeskompetens ska vara varderad pa ett sadant sétt att den ar
anvandbar i planeringen av kommande yrkesliv.

e Individen ska ha varit i kontakt med och ha forutsattningar for att verka i svenskt arbets-
och foéreningsliv.

e Individen ska forsta och ha kunskaper om hur det svenska samhéllet fungerar med
sarskild betoning pa svenskt arbetsliv.

e Individen ska ha sadana kunskaper i svenska att spraket fungerar som ett
kommunikationsmedel i saval vardags- och yrkesliv som vid utbildning.

e Individen ska forstd och ha kunskaper om samhallets grundlaggande demokratiska
varderingar sdsom manniskors lika réattigheter, skyldigheter och majligheter samt om
jamstélldhet mellan kénen, barns rattigheter och det demokratiska samhallets utveckling.

e Individen ska som foralder ha fatt relevant kunskap om svenskt utbildningsvésen for att
kunna tillgodose sina barns behov av goda uppvéxtvillkor.

e Individer som saknar utbildning motsvarande svensk grundskola ska ha paborjat
kompletterande utbildning/sysselsattning utifran sina individuella forutsattningar om han
eller hon &r i arbetsfor alder.

(Integrationsverket, Mal for nyanlandas introduktion, rev. april 2007)

Introduktionen i Malmo Stad

| detta kapitel redogors for Malmo stads introduktionsverksamhets mal, innehall och organisation.

Mal och introduktionens innehall

Vi har tagit del av kommundvergripande mal och reglering av malgrupp for introduktionen for
Malmo stad i ett antal dokument. Kommunfullméaktiges mal for introduktionen av nyanlanda ar i
”Handlingsplan: Valfard for alla - det dubbla atagandet, antaget av kommunfullmaktige 2004-03-
25”. Dar framgar féljande skrivning om introduktion for nyanlanda:

Okat fokus pa individens aktiva medverkan i utbildning inklusive SFI samt atgérder som kortar
vagen till egen forsorjning. Viktiga insatser forutom utbildning ar validering, arbetsplatsforlagd
utbildning och matchning till arbete. Samarbetet med statliga myndigheter och arbetsgivare inom
privat och offentlig sektor maste bli mer resultatinriktat.

Kommunstyrelsen anger aven arligen mal for introduktionsinsatserna. Kommunstyrelsen antog i
”Handlingsplan for 6kad integration och fler malmobor i arbete - Mal och budget 2009, malet att
“minst 65 procent av de nyanlanda som avslutar kommunens introduktionsinsatser skall ga till
arbete eller studier”.
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I dokumentet "Riktlinjer for introduktionsplaner”, anger kommunstyrelsens integrations- och
arbetsmarknadsutskott, att de 6vergripande malen for Malmé stads introduktionsverksamhet
for vuxna indelas i tre huvudomraden:

e Arbete

- Individen skall fa sin utbildning och yrkeskompetens varderad pa ett sadant satt att
den &r anvandbar i planeringen av ett kommande yrkesliv.

- Individen skall fa kontakt med och forutséttningar att verka i svenskt arbetsliv.
e Svenska spraket/kompletterande utbildning

- Individen skall fa sadana kunskaper i svenska att spraket fungerar som ett
kommunikationsmedel i saval vardags- och yrkesliv som vid utbildning.

- Under vissa forutséttningar ingar aven kompletterande uthildning.
e Samhallsinformation

- Individen skall forstd och ha kunskaper om hur det svenska samhallet fungerar med
sarskild betoning pa svenskt arbetsliv.

- Individen skall forsta och ha kunskaper om samhallets grundlaggande demokratiska
varderingar sasom manniskors lika rattigheter, skyldigheter och maéjligheter samt om
jamstélldnet mellan konen, barns réttigheter och det demokratiska samhéllets
utveckling.

- Individen skall som foralder fa relevant kunskap om svenska forhallanden sa att
denne kan tillgodose sina barns behov av goda uppvéxtvillkor.

- Individen skall ha tillrackliga kunskaper om svenska forhallanden for att kunna vara
delaktig i samhallet, kunna paverka och bidra till utvecklingen av detsamma.

Av dokumentet “Riktlinjer for introduktionsplaner”, framgar att malgruppen for
introduktionsinsatser ar nyanlanda flyktingar eller dvriga invandrare som uppfyller samtliga av
foljande kriterier:

e har uppehallstillstand (dock inte EU/EES-medborgare eller likstallda, gaststuderande,
gastarbetare samt deras anhdriga)

o dr folkbokforda i Malmé och stadigvarande vistas i kommunen
e har varit bosatta i Sverige mindre an tre ar raknat fran forsta folkbokforingsdatum
Introduktionen for vuxna ar saledes Oppen for deltagande fran och med datumet for forsta

folkbokforingen i Sverige och tre ar framat. Under denna tid kan en introduktionsplan upprattas
nar som helst och samma deltagare kan utskrivas och aterinskrivas vid flera tillfallen.
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Trots reglerna ovan framgar det av vara intervjuer och av en utvdrdering av
introduktionsutbildningarna att stadsdelarna utvecklat olika synsétt och tillampar olika praxis nér
det galler introduktionens innehall. Vissa stadsdelar ser endast sjélva introduktionsutbildningen
som introduktion och avslutar introduktionen om den nyanlande erhéller Sfi-betyg. Andra ser att
aven arbetsmarknadsinsatser kan ges inom ramen for de tre introduktionsaren. Inom AIC Fosie
behalls den nyanlande inskriven inom introduktionsverksamheten aven efter slutford Sfi, om
denne erhaller kommunala arbetsmarknadsinsatser. Inom AIC Centrum skrivs daremot
sjalvforsorjande nyanlanda ut fran introduktionen vid avslutade introduktionsstudier. De skrivs
istallet in i arbetsmarknadsinsats om de behover fler sadana insatser. Daremot fortsétter icke
sjalvforsorjande att vara skrivna inom introduktionen sa lange de behover fler
arbetsmarknadsinsatser och darmed erhaller introduktionsersattning.

Introduktionsverksamhetens organisation

I Malmo &r det respektive stadsdelsfullméktige som ansvarar for introduktionen samt utbetalning
av introduktionsersattning. Det &r dock kommunstyrelsen som fordelar budgeten for
introduktionsinsatserna. Sedan den 1 juli 2009 ansvarar utbildningsnamnden for all Sfi. Sociala
resursnamndens mottagningsenhet tar forst emot den nyanléande och upprattar en forsta planering,
for att sedan Gverlata ansvaret till respektive stadsdel.

Kommunfullmaktige

Kommunstyrelsen

Integrations- och -
arbetsmarknadsutskottet

INAR —]
| |
. Sociala resursnamnden
Utbildningsnéamnden Stadsdelsfullmaktige

Sfi-rektor
AIC Mottagningsenheten
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Kommunstyrelsen, dess utskott for integration och arbetsmarknad och
stadskontorets avdelning for arbetsmarknad och integration (INAR)

Kommunstyrelsen erhédller och fordelar budgeten och satter Overgripande mal for
introduktionsverksamheten. Stadskontoret har integrations- och arbetsmarknadsutskottets uppdrag
att folja upp anvandandet av integrations- och arbetsmarknadsbudgeten utifran uppstallda mal
genom lépande verksamhetsuppféljning och ekonomisk analys.

Stadsdelsfullmaktige och dess arbets- och integrationscenter (AIC)

Fran januari 2008 har Malmo stads arbetsmarknadsinsatser och insatser for introduktion av
nyanlanda flyktingar och invandrare samordnats i lokala arbets- och integrationscentra —AlIC.

Det ar kommunstyrelsen som fordelar medel till handlaggning, driftskostnader och administration
som dr direkt hanforbar till AIC:s verksamhet samt till dess operativa arbetsledning. De stadsdelar
med AIC inom sin organisation har dock ansvar for verksamheten. Personalen &r anstélld inom
stadsdelen. Respektive stadsdel, &ven dem utan AIC, har dock budgetansvar for
introduktionsersattningen till de nyanlédnda som ar folkbokférda inom stadsdelen.

Sociala resursndmnden och dess mottagningsenhet

Mottagningsenheten & en kommungemensam enhet for mottagning av nyanldnda. Enheten
sorterar under sociala resursforvaltningen. Nar den nyanlande folkbokfors i kommunen gérs den
forsta ansbkan om introduktionsinsatser hos mottagningsenheten. Enheten fattar dven ett forsta
beslut om introduktionsersattning pa delegation fran stadsdelsfullmaktige.

Utbildningsndmnden

Den 1 juli 2009 6vertog utbildningsnamnden ansvaret for all Sfi-verksamhet i Malmo stad. Inom
utbildningsférvaltningen finns numera rektorer med ansvar for Sfi-verksamheten i savél egen regi
som i extern regi. Sfi-rektors myndighetsansvar regleras i Skollagen och Sfi-férordningen.
Myndighetsansvaret omfattar beslut rérande elevs deltagande, undervisningstimmar per Kurs,
anmalningsskyldighet avseende franvaro, forande av betygskatalog samt utfardande av betyg och
intyg och rattelse av betyg. Fore 1 juli fattade Sfi-rektor beslut pa delegation av
stadsdelsfullméktige i respektive stadsdel for nyanlanda flyktingar och invandrare.

Vara iakttagelser

| kapitel fyra redogors for de iakttagelser vi gjort av introduktionen av nyanlanda i Malmd stad.
Vi har valt att presentera materialet efter revisionsfragorna, for att darefter ge vara kommentarer.
Kommentarerna finns ocksa samlade i rapportens sammanfattning.

Stadsdelsfullméktiges ledning, styrning och uppféljning av
verksamheten

| detta avsnitt analyseras om stadsdelsfullmaktige tagit fram tydliga och uppfoljningsbara mal for
verksamheten och om de &r forenliga med kommunfullméktiges mal. Vidare kommenterar vi om
det finns ett system for uppféljning av insatsernas effektivitet och &ndamalsenlighet. Da
granskningen inte visar pa nagon avgorande skillnad mellan de tva stadsdelarnas sétt att arbeta,
presenteras iakttagelserna fran dem bada tillsammans.
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| ”Handlingsplan for ¢kad integration och fler Malmébor i arbete — Mal och budget 2009”,
antagen av kommunstyrelsen 2008-10-01, framgar stadsdelsfullmaktiges del i malstyrningen av
introduktionsverksamheten. Under rubrik ”1.6 Malinriktat arbetssatt” beskrivs att
kommunstyrelsen ska  konkretisera  kommunfullméaktiges mal och att  respektive
stadsdelsfullméktige sedan ska faststalla mal for hur styrelsens uppdrag ska genomféras. Vidare
foreskrivs att alla malen ska vara: matbara, tidsbestamda, realistiska samt kunna samordnas med
andra mal.

Vi har tagit del av Fosies och Centrums stadsdelsfullméktiges budget och verksamhetsplan for
2009. Varken i Centrums stadsdelsfullmaktiges mal och internbudget for 2009 eller i Fosie
stadsdelsfullmaktiges mal 2008-2010 finns nagot mal for introduktionsverksamheten. | vara
intervjuer pa stadsdelsniva berattar de fortroendevalda att de inte satter nagra mal for
introduktionsverksamheten utifran  kommunstyrelsens handlingsplan. Nagra menar att
handlingsplanens mal ar tillrackligt detaljerade, varfor sarskilda mal pa stadsdelsniva ar onddiga.
En tjansteman inom stadsdelsforvaltningen menar att forutsattningarna for introduktionsarbetet
skiljer sig at mellan stadsdelarna, och att kommunstyrelsens mal for introduktion inte har samma
tillamplighet i alla stadsdelar. Det rader stora skillnader mellan stadsdelarna i andelen
sjalvforsorjande och de nyanlandas forutsattningar att integreras.

Hur ser det da ut med uppfdljning av verksamheten? Eftersom det inte gar att félja upp mal som
inte finns, har inte de studerade stadsdelarna foljt upp egna mal om introduktionsverksamheten. |
ovrigt foljs, pa ett tydligt satt, faststallda mal i budgeten upp i delarsbokslut varje tertial och
arligen i arsanalysen. | Centrums arsanalys 2008 aterges ett antal nyckeltal bland annat hur stor
andel av de som har avslutat introduktionen med att ga till arbete eller studier och uppnatt SFI-
mal. | Fosies arsanalys 2008 och delarsrapporter 2009 redovisas endast uppféljning av antalet
hushall med forsorjningsstod och andelen deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder som anser
att deras mojlighet att bli sjalvforsorjande har starkts. Uppfoljning av introduktionsinsatserna
finns inte med i redovisningen.

Av Skolverkets rapport fran 2005 framkommer att beslut fattade pa delegation gallande Sfi-
studier inte anmals till respektive stadsdelsfullméktige. Trots papekandet har inte beslut anmalts
till Centrums stadsdelsfullmaktige, pa grund av ett misstag i e-postutskicket. Anmalan av beslut
gallande Sfi-studier anméls till Fosies stadsdelsfullmaktige genom ett dokument déar det framgar
antalet antagningar som fattats. Av dokumentet framgar det inte uppgifter om t.ex. diarie- eller
beslutsnummer, sa att det gar att utlasa vilka beslut som anmalts.

AIC upprattar varje tertial en verksamhetsuppfoljning, vilken endast ges in till INAR, se
utforligare beskrivning i kapitel 4.3.2 . Vi har inte funnit nagra kontrollmoment, inom ramen for
de granskade stadsdelsfullméaktigernas interna  kontroll, som riktar sig mot
introduktionsverksamheten eller annan verksamhet vid AIC. Vi har inte heller funnit nagot
sarskilt system for uppféljning av att insatserna &r andamalsenliga och effektiva pa
stadsdelsnivan.

Stadsdelsfullmaktiges roll som den beskrivs i kommunstyrelsens handlingsplan for Okad
integration och fler Malmdébor i arbete kdndes inte igen av en av de intervjuade tjanstemannen.
De fortroendevalda stadsdelspolitikerna som vi har intervjuat framfor att det i huvudsak &r
kommunstyrelsens integrations- och arbetsmarknadsutskott och dess tjdnstemannaorganisation
(INAR) som leder och foljer upp introduktionsverksamheten. En ledamot menar att
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stadsdelsfullméktiges roll &r ganska liten. Flera ledaméter menade att de uppfattade tanken med
de reformer som skett de senaste aren just ar att styrningen ska vara central. I AIC Centrums
verksamhetsplan 2009 star det att AIC styrs av "KS-beslut, 6verenskommelsen om arbete- och
utvecklingscentrum, INAR samt politiska beslut pa nationell niva”, inget framgar dock om
stadsdelsfullméktiges roll.

Tjanstemén vid INAR anser att stadsdelarnas styrning, ledning och uppféljning av
introduktionsverksamheten &r mindre framtradande. De tror dock att det varierar mellan
stadsdelarna beroende pa storleken pa mottagandet, och att t.ex. Rosengard och Fosie skulle vara
mer engagerade an de stadsdelar mer l&gre mottagande.

Vad kan da det bero pa att stadsdelsfullmaktige och ledande tjansteman inte i hogre grad leder
och foljer upp verksamheten? De flesta vi fragar menar att omstandigheten att
stadsdelsfullméktige inte fordelar budgeten for introduktionsinsatserna, utan endast for
introduktionsersattningen, gor att fullmaktige inte ser introduktionsarbetet som sitt ansvar pa
samma sédtt som for andra verksamheter. En av intervjupersonerna liknade AIC och
introduktionsinsatserna vid en “blindtarm” i stadsdelarnas organisation. Det férekommer inga
strukturerade kontakter mellan INAR och stadsdelsfullméktige. Infor budgeteringen av AIC hors
inte respektive stadsdelsfullméktige eller stadsdelschefen.

2009 lat INAR Malmd hogskola genomfdra en utvérdering av arbetet med politiska styrdokument
for arbetsmarknadspolitiska insatser i Malmo stad. Ansvaret for arbetsmarknadspolitiska insatser
ar detsamma som for introduktionsverksamheten. Stadsdelarna har dven ansvaret for de mer
specifika arbetsmarknadspolitiska insatserna. Utvérderingen syftade till att utveckla arbetet med
de politiska styrdokumenten inom omradet. En avgransning som gjordes i ett tidigt skede, i
samrad med INAR, var att fokusera pa de operativa enheter som har tydlig koppling till
arbetsmarknadssidan (AIC). Stadsdelsfullméktiges roll valdes bort.

Vara kommentarer

Stadsdelspolitiker och tjansteman tycks inte se som sitt uppdrag att styra, leda och félja upp
introduktionsverksamheten pa det satt det beskrivs i kommunstyrelsens handlingsplan. Det rader
ingen skillnad i synen mellan de tva studerade stadsdelarna. Vi anser darfor att varken
stadsdelsfullméktige i Centrum eller Fosie i tillracklig omfattning styr och foéljer upp
introduktionsverksamheten i forhallande till vad kommunstyrelsen angivit. Vad vi forstar har
stadsdelsfullméktige ansvaret for introduktionsverksamheten enligt 6 kap. 7 8 kommunallagen
och darmed &ven t.ex. revisionsansvar. Den operativa verksamheten tycks ddremot i huvudsak
styras och féljas upp av kommunstyrelsens integrations och arbetsmarknadsutskott och deras
tjdnstemannaorganisation.

Vi finner att det ar en brist att varken stadsdelsfullméktige i Fosie eller Centrum har antagit mal
for introduktionsverksamheten, nagot som alaggs dem i kommunstyrelsens handlingsplan. Vi
anser att de Overgripande malen bor brytas ned pa stadsdelsniva, da stadsdelarna har olika
forutsattningar.

Vi ser det som en brist att, trots Skolverkets papekande fran 2005, det &nnu inte skett nagon
anmalan till Centrums stadsdelsfullméktige av beslut gallande Sfi fattade pa delegation. Vi anser
att anmalan av Sfi-beslut till Fosies stadsfullmaktige inte ar andamalsenlig. Det gar inte ur
redovisningen att utldsa vilka beslut som faktiskt har anmalts. Protokollet bor innehalla t.ex.
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diarie- eller beslutsnummer for att intresserade ska kunna ta reda pa sjélva beslutet (Danielsson
Axel 1995, 5.73).

Vidare anser vi att badde Centrums och Fosies stadsdelar borde, inom ramen for den interna
kontrollen, genomfdéra uppféljningar och stickprovsgranskning av handldggning och
dokumentation av introduktionsarenden.

| detta sammanhang vill vi framfora att vi anser att ansvars- och uppgiftsférdelningen rérande
introduktionsverksamheten inte ar optimal ur ett styrnings- och ledningsperspektiv. Att lata
kommunstyrelsen ansvara for budget, och darefter en annan ndmnd ansvara for verksamheten
medverkar till en otydlig ansvarsfordelning.

Introduktionsverksamheten

| detta kapitel redogors for vara iakttagelser av det operativa introduktionsarbetet pad AIC
Centrum och AIC Fosie.

Inom AIC Centrum handlaggs introduktionsinsatserna av tva handlaggare som inte har andra
uppgifter. | Fosie arbetar alla handldggare med bade introduktions- och arbetsmarknadsarenden.

Introduktionsinsatserna bestar huvudsakligen av en introduktionsutbildning, bestaende av Sfi och
insatser for larande i samhélls- och arbetsliv i form av yrkesinriktade insatser/studieforberedande
insatser. Utbildningen upphandlas av fyra utbildningsanordnare. Heltidsstudier bestar vanligtvis
av 15 timmar Sfi och 5 timmar for ldrande i samhdlls- och arbetsliv. Validering av
yrkeskompetens gors inte av utbildningsanordnarna.

Den nyanlénde tas forst emot i sociala resursforvaltningens mottagningsenhet. Dar upprattas en
forsta introduktionsplan och passande introduktionsutbildning véljs for den nyanldnde. Efter
inskrivning skall respektive AIC ta dver drendet.

AIC
Mottagningsenheten

Overldamnar arendet I

Placerar den nyanlénde

Utbildningsanordnare
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Rutinerna for samverkan och dverlamnande fran mottagningsenheten till respektive
stadsdels AIC

Rutiner for samverkan mellan mottagningsenheten och respektive AIC har vi funnit i dokumentet
"Beslut om introduktion”, daterat 2007-04-23. Dar framgar att mottagningsenheten gor en forsta
bedomning om ratten till introduktionsersattning. | olika politiska beslut framgar
uppgiftsfordelning mellan ndmnderna men Malm¢ stad saknar gemensamma skriftliga rutiner
eller flodesschema (pa operativ niva) for samverkan och dverlamnande av introduktionsarenden.

Av vara intervjuer har vi fatt veta att nar den nyanlande folkbokfors i kommunen gors ocksa den
forsta ansékan om introduktionsinsatser hos sociala resursndmndens mottagningsenhet. Vid ett
besdk pa mottagningsenheten skrivs den nyanlande in och en grundutredning gors om rétten till
introduktionsersdttning. Vidare fors uppgifter om den nyanldndes utbildnings- och
arbetslivsbakgrund samt  boendeinformation in i stadens verksamhetssystem  for
introduktionsinsatser. En introduktionsplan upprattas for samtliga nyanlanda.

Mottagningsenheten ser till att den nyanlande anmals till en av de upphandlade
introduktionsutbildningarna. Handldggarna ar dven behjalpliga med att anméla behov av skola
och barnomsorg. Det anordnas dven vissa informationsmoten. Nar val en pappersakt har lagts upp
och en plan undertecknats Overlamnas ansvaret for introduktionsinsatserna och eventuell
introduktionsersattning till respektive stadsdel och AIC. Handlingar som upprattats vid
mottagningsenheten, for dem som erhaller introduktionsersattning, éverlamnas darmed till ber6rd
tjansteman som handlagger introduktionserséttning pa stadsdelens AIC. Den personal som
handlagger introduktionsinsatserna far sjalva soka i verksamhetssystemet efter vilka nyanlanda
som skrivits in inom deras upptagningsomrade. Hur ofta en sadan sokning gors varierar mellan
AIC. Det skickas ingen “signal” via verksamhetssystemet om att en ny person skrivits in. | vara
intervjuer berattas om att fall med drenden som inte tagits 6ver av AIC inom skélig tid, tidigare
har uppmarksammats. | vara intervjuer framfors att éverforingen mellan mottagningsenheten och
AIC &r av administrativ karaktar, ndgon kontakt mellan handlaggare sker normalt inte.

Introduktionsprogram och introduktionsplaner

Malmo stad har ett forhallandevis varierat utbud av introduktionskurser. Kommunen har
upphandlat kurser fran fyra uthildningsanordnare. Kurserna véander sig till olika malgrupper fran
analfabeter och hogutbildade till dem med yrkesutbildning och lang yrkeserfarenhet. Det finns
aven kurser som ges pa kvéllar, for dem med arbete, samt en flexibel utbildning i sfi, 6ppen 8.30
—20.30, for dem som av olika anledningar inte kan komma pa regelbundna tider.

| vara intervjuer framfors fran olika hall att det inte gérs nagon djupare individuell bedémning av
vilken Sfi-kurs eller utbildare som den nyanlande bést kan tillgodogdra sig. Den nyanlénde
anmals intitialt efter hur manga ar denne gatt i skola i hemlandet, eftersom det i avtalen ar
specificerat vilken malgrupp respektive utbildningsanordnare vander sig till. Mojlighet att byta
till annan anordnare/studievag/ kurs finns om individen inte klarar av ursprunglig planering.

For varje deltagare upprattas en introduktionsplan. For dem som beviljas introduktionsersattning
laggs en pappersakt upp och introduktionsplanen skrivs ut och undertecknas av handlaggare och
den nyanlande. For dem som inte beviljas introduktionsersattning ldggs ingen mapp upp, utan
uppgifter och introduktionsplan aterfinns endast i verksamhetssystemet. Nyanlanda utan
introduktionsersattning skriver inte under sin introduktionsplan. Anledningen till att dessa
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nyanlanda inte skriver under introduktionsplanen anges vara att de inte behdver forbinda sig att
folja introduktionen. Vi har darfor inte kunnat beddma i vilken omfattning de nyanlédnda utan
introduktionsersattning deltagit i utformandet av introduktionsplanen.

Vi har granskat ett antal introduktionsakter. Enligt stadsrevisionen bestallning har vi granskat 30
introduktionsakter fran AIC Fosie och 12 fran AIC Centrum. Av de granskade akterna uppbar 31
introduktionsersattning och resterande elva var sjalvforsérjande. Som tidigare namnts
undertecknar inte sjalvforsorjande nyanlanda sin introduktionsplan. I samtliga de akter déar den
nyanlande erholl introduktionsersattning fanns en undertecknad plan. I fyra av dessa drenden, 13
%, hade planeringen &ndrats, utan att den reviderade planen hade undertecknats av den
nyanlénde.

Kommunstyrelsens integrations- och arbetsmarknadsutskott har antagit riktlinjer for
introduktionsplaner. Av riktlinjerna framgar att en introduktionsplan ska innehalla mal, insatser
och eventuellt samarbete med andra verksamheter/myndigheter. Tidsram for dessa ska beskrivas.
Insatserna skall till bade innehall och tid anpassas efter varje individs behov och méjligheter. En
introduktionsplan innebar for individen aktivt deltagande och nabara mal. Introduktionsplanen
skall foljas upp och dokumenteras av ansvarig handléggare.

Av vara intervjuer framgar att introduktionsplanerna utgar fran en mall fran verksamhetssystemet.
Malen som anges i de introduktionsplaner vi har granskat har exakt samma formulering: "Malet
med introduktionen &r att jag ska starka mina mojligheter att forsorja mig sjélv och bli delaktig i
svenskt arbets- och samhallsliv. Detta forutsatter kunskaper i det svenska spraket, om svenskt
arbetsliv och det svenska samhallet”. Detta mal ar en standardtext som automatiskt fors in via
verksamhetssystemets mall.

Efter den Gvergripande malformuleringen anges ett langsiktigt mal”, vilket néstan uteslutande
anges vara "introduktion”. Efter det langsiktiga malet anges “delmal”. Aven hir anvinds framst
tva formuleringar "Introduktion” och/eller ”Sfi”. | nagra planer framgar andra mal, t.ex. "studier”.
| de senare fallen har dock texten “anvands ej” flikats in. Av vara intervjuer far vi veta att
handlaggaren endast har ett antal mal att valja pa i verksamhetssystemet. Skulle ett annat mal
viljas, t.ex. nagra av de tidigare standardmalen, kommer meddelandet “anvands ej” upp i planen.

Efter malen anges vilka aktiviteter som den nyanlande ska delta i. Under rubriken anges
utbildningskursen och utbildningsanordnare.

| var stickprovsgranskning fann vi endast fyra planer som var utférligare, dvs. 10 %. Samtliga
fyra planer var upprattade pa mottagningsenheten och aterfanns i Fosies AIC. | dessa aterfinns
exempelvis mer individuella mal, t.ex. vilket yrke den nyanlande ville arbeta inom. Dessa planer
var handskrivna och hade inte tagits fram med hjélp av verksamhetssystemet.

I vart urval fann vi fyra introduktionsplaner dar aven en annan aktor deltog i introduktionen. Tva
var fran Centrum, 17 % av stickprovet, och tva fran Fosie, 7 % av stickprovet. | planerna framgar
Arbetsformedlingens insatser som aktivitet. Dessa planer hade dock inte undertecknats av
representant fran Arbetsformedlingen.

Huruvida den enskilde fatt sin utbildning eller yrkeskompetens validerad eller informerats om
insatser inom arbetsmarknadsomradet framgar varken av planen eller av 6vrig dokumentation.
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Det ar ingen skillnad mellan de tva studerade stadsdelarna. Dessa uppgifter samlas inte pa ett
systematiskt satt. Endast av ett fatal planer framgar att den nyanlande ska erhélla
samhallsinformation. | avtalen med utbildningsanordnarna framgar dock att anordnarna ska ge
information om svenskt arbetsliv och samhalle. Validering ingar dock inte i
utbildningsanordnarnas ataganden. Utbildningsanordnaren har dock som uppgift att hanvisa den
nyanlande till Malm stads Valideringscentrum.

| fem av Fosies &renden, dvs. 17 %, och i ett, dvs. 8 % i Centrums &renden, har hélsa och
vdlbefinnande uppméarksammats genom enstaka journalanteckningar. Héalsa och vélbefinnande
dokumenteras dock inte pa ett systematiskt satt som t.ex. utbildnings- och yrkesbakgrund. En
anledning som anges i vara intervjuer ar att personuppgiftslagen forbjuder registrering av sadana
uppgifter.

| vart stickprov hade 95 % deltagit i Sfi-undervisning och 60 % av dem som hade deltagit hade
aven fullfoljt studierna med betyg. | stickprovet hade halften av dem som deltagit i
introduktionsundervisningen nagon gang gjort avbrott i sina studier. | samtliga fall angavs skalen
i dokumentationen. 57 % av kvinnorna hade nagon gang gjort avbrott. Andelen méan var nagot
lagre, 42 %. Orsakerna till avbrott skiljer sig ocksa mellan kénen. Den vanligaste orsaken for
avbrott for kvinnor var foraldraledighet. 41 % av avbrotten for kvinnor berodde pa
foraldraledighet eller brist pa barnomsorgsplats. Ingen av mannen gjorde avbrott pa grund av
foraldraledighet. Bland ménnen var sjukdom den vanligaste orsaken till avbrott.

Nedan foljer en redovisning for respektive stadsdel.

Fraga Centrum Fosie

Planen tagits fram av flera aktérer 17% 7%
Individuellt anpassade introduktionsplaner 0% 13%
Underskriven plan for sjélvforsérjande 0% 0%
Underskriven plan fér nyanland med

introduktionsersattning 80% 90 %

Har inte Har inte
Validerade yrkeskunskaper dokumenterats dokumenterats
Deltagande i Sfi 100% 93%
Av dem som deltagit aven fullfoljt Sfi 50% 64%
Nagon gang i utbildning gjort avbrott 58% 46%
Har erhallit samhallsinformation 100% 97%”
Halsa och valbefinnande uppmarksammats 8% 17%
Nagon gang avbrott i studierna uppdelat pa kon och stadsdel
Centrum | Fosie

Man 40% 43%

Kvinnor 71% 50%
2 En av dem som inte pabérjade utbildning hade heller inte erhllit ndgon annan samhéllsinformation.

16

© 2009 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.




4.2.3

4.2.4

Malmé stad

Granskning av introduktion for
flyktingar och nyanlénda
2009-11-24

Enligt vara stickprov tycks Fosie ha en jamlikare fordelning av avbrott.

Né&r vi tog fram material, inom stickprovsgranskningen, upptackte vi att som anvéandare i en
stadsdel hade vi mojlighet att ga in i andra stadsdelars drenden.

Systematisk uppfdljningsinformation som visar pa verksamhetens uppnadda
resultat

| varierande omfattning foljer vara granskade AIC upp hur det gar for de nyanldnda som deltagit
och avslutat introduktionsinsatser hos dem. AIC Fosie, som tar emot drygt 500 personer varje ar,
sammanstaller varje manad uppgifter om vad de nyanlanda gar vidare till efter avslutad
introduktion. En sammanstallning gors for hela AIC, vilken presenteras pa arbetsplatstraff. Varje
handlaggare far dven en sammanstallning 6ver hur det har gatt for de nyanlanda som de har
hjéalpt. AIC Centrum, som tar emot cirka 130 personer per ar och endast har tva tjansteman som
handlagger introduktionsinsatser, har en nagot informellare uppfoljning. Arbetsledare gar i jamna
mellanrum igenom material som sands fran INAR om antalet inskrivna och avslutsorsaker. De tva
granskade AIC har inte genomfort nagon utvardering av effekterna av genomforda insatserna.

Vara kommentarer

Vi anser att Centrum och Fosies stadsdelsfullmaktige, genom de upphandlade
introduktionsutbildningarna, fullgér sina skyldigheter att tillhandahalla Sfi, praktik och
samhallsinformation i enlighet med nationella och lokala malsattningar. Vi har dock
uppmérksammat ett antal brister i stadsdelarnas handldggning av introduktionen.

Vi anser att rutinen for éverlamnande av arenden fran mottagningsenheten till AIC inte &r
andamalsenlig. Det &r en brist att inte AIC far ett tecken fran verksamhetssystemet om att den har
fatt en ytterligare nyanland att ansvara for. Det ar inte andamalsenligt att respektive AIC ska
behdva, med jamna mellanrum, soka i verksamhetssystemet for att fa veta vilka nya nyanlanda de
ansvarar for. Det finns en uppenbar risk att arenden blir liggande for lang tid innan de tas upp for
handl&ggning av berdrd AIC.

Vaéra stickprover vittnar om att viktiga delar sasom mal, insatser och tidsram framgar av
introduktionsplanerna. De granskade planerna skiljer sig at framst genom vilka insatser som
anges. Formuleringarna om den nyanlandes mal med introduktionen ar identiska. Vi fann endast
ett fatal planer dar den enskildes egna tankar lyste igenom. De mer individuellt anpassade
planerna aterfanns alla i Fosie men hade upprattats av mottagningsenheten vid sociala
resursnamnden. Vi anser darfor att introduktionsplanerna inom bade Centrums och Fosies
stadsdelsfullméktige ar allfor standardiserade.

Vi anser att det ar en brist att inte uppgifter registreras systematiskt i verksamhetssystemet om
den nyanlande fatt sina yrkeskunskaper varderade eller validerade. Verksamhetssystemet kan
darfor inte vara behjalpligt med att besvara fragan om hur manga som far sina yrkeskunskaper
vérderade eller validerade. Dokumentationen i akterna har heller inte kunnat helt styrka
forekomsten av samhdllsinformation och information om arbetsmarknadsinsatser.

Vi menar att det ar en brist att inte uppgifter om den nyanlédndes halsa och valbefinnande beskrivs
pa ett systematiskt satt i verksamhetssystemet som andra viktiga uppgifter, t.ex. utbildnings- och
yrkesbakgrund. Vi har funnit att dessa uppgifter ibland férekommer i dokumentationen. Det

17

© 2009 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.



4.3

43.1

Malmé stad

Granskning av introduktion for
flyktingar och nyanlénda
2009-11-24

generella férbud som finns i personuppgiftslagen mot att anvénda uppgifter som ror hélsa, men
aven etnisk bakgrund, & undantaget for introduktionsverksamheten enligt 2 och 7 8§ lag
(2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjénsten.

Av stickproverna far vi uppfattningen att Centrum i storre utstrackning lyckats involvera externa
aktorer i introduktionen. Vi anser att andra aktdrers deltagande i introduktionsinsatserna, som
t.ex. Arbetsformedlingen, bor dokumenteras battre. | dessa fall dr det l&mpligt att dven
representant fran den externa aktoren undertecknar introduktionsplanen.

Vi anser att en introduktionsplan bor undertecknas av den nyanlénde oavsett om denne erhaller
introduktionserséttning eller ej. Introduktionsplanen innehaller utgangspunkterna for den
nyanlandes introduktion. Sjélva undertecknandet ger en signal om dokumentets och insatsernas
betydelse bade for kommunen och for den nyanlande. Det &r skalet till att andra myndigheter later
sina brukare underteckna liknande planer, t.ex. socialndmnden vid frivilliga placeringar,
Arbetsformedlingens handlingsplaner, individuella studieplaner inom skolan. Genom att ta bort
formuleringen ” Jag forbinder mig att delta i foljande aktiviteter inom introduktionen” kan dagens
mall anvandas aven for nyanldnda som inte erhaller introduktionsersattning. Vidare ska
introduktionsplanen vara skriftlig och framtagen i samrad med den nyanlande for att kommunen
ska erhalla generalschablon fran staten. Vi anser vidare att fysiska handlingar dven om
sjalvforsorjande nyanldnda ska forvaras samlat. Det ar idag oklart var allmanna handlingar om
dessa personers introduktion, t.ex. inkomna rapporter fran utbildningsanordnarna, brev fran den
nyanlande, forvaras.

Vi anser att det ar en brist att det genom verksamhetssystemet ar mojligt for personal att ta del av
uppgifter om nyanldnda som &r aktuella i en annan stadsdel. Manga uppgifter i
introduktionsarenden omfattas av sekretess, och darmed finns det en stor risk att sekretessbrott
begas.

Kommundvergripande

| detta kapitel beskrivs kommunstyrelsens och dess utskott for integration och
arbetsmarknadsfragors roll i utveckling och uppféljning av introduktionsverksamheten.

Kommunstyrelsens 6vergripande ansvar for utveckling av
introduktionsverksamheten inkl. svenska for invandrare

Kommunstyrelsens mal och budget for bland annat introduktionen aterfinns i ”Handlingsplan for
okad integration och fler Malmdbor i arbete - Mal och budget 2009”. Av dokumentet framgar ett
sé kallat effektmél for introduktionsverksamheten. Overgripande mal anges dven i ovan nimnda
riktlinjer for introduktionsplaner, som antagits av kommunstyrelsens utskott fér integration och
arbetsmarknad.

Tjansteman fran INAR berattar att de upplever sig ha en Gvergripande roll. Arbetet riktar sig
direkt mot den operativa verksamheten, dvs. AIC. Gentemot AIC kommuniceras bade mal och
uppféljningsinformation, men INAR har ocksa en konsultativ roll. INAR samlar ledande
tjansteman fran AIC i en samradsgrupp. | samradsgruppen maéter ledande tjansteman fran INAR
verksamhetschefer fran AIC, chef for mottagningsenheten, chef for Arbetscentrum och chefen for
vuxenutbildningsavdelningen vid utbildningsforvaltningen. Samradsgruppen traffas cirka tre
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ganger per termin. Inom gruppen delar deltagarna med sig av information och samrader i olika
fragor. Gruppen ar daremot inte beslutande.

Davarande sfi-rektor for nyanlanda har tillsammans med INAR tagit fram ett antal gemensamma
rutiner framst rorande ledighet fran Sfi-studier. Riktlinjer for introduktionsplaner har tagits fram
av INAR och antagits av kommunstyrelsens integrations- och arbetsmarknadsutskott. Nagra
skriftliga rutiner for hur ofta introduktionsplaner ska foljas upp har inte faststéllts centralt, utan &r
en fraga for respektive stadsdel och AIC att reglera. De olika delarna i introduktionsarbetet har
inte beskrivits i rutiner eller flédesscheman.

I Malmd hogskolas rapport, tidigare omndmnd i kapitel 4.1, framkommer intressanta
observationer om kommunikationen mellan INAR och AIC. INAR:s styrdokument nar ut till alla
inblandande aktorer. P& operativ chefsnivd upplevdes dock kommunikationsvagarna och
delaktigheten pa olika satt. Medan vissa av de intervjuade beskrev en god och sjalvklar
direktkontakt med INAR, beskrev andra storre avstand. | rapporten berattar personal inom AIC att
vissa malsattningar ar orealistiska, och att de saknar klarhet i vad malen egentligen baseras pa
(Malmé hogskola 2009, s.18-20). | vara intervjuer framfors ocksa olika synpunkter om
kommunikationen mellan INAR och den operativa introduktionsverksamheten som bedrivs inom
AIC. En av de intervjuade beskriver behovet av utokad kommunikation av malen.
Sammanfattningsvis ansag majoriteten av de intervjuade att det & kommunstyrelsen genom dess
integrations- och arbetsmarknadsutskott och INAR som star for styrning och uppféljning av
introduktionsverksamheten.

Uppfoljning och utvardering

Den egentliga uppfdljningen och utvarderingen av introduktionsverksamheten genomférs, som
tidigare beskrivits, kommundvergripande av kommunstyrelsens tjdnstemannaorganisation INAR.
Uppféljning kan delas in i tva kategorier dels av statistiskt material om deltagarna med deras
resultat, dels av AIC:s och utbildningsanordnarnas verksamhet.

Varje manad tar tjansteman vid INAR ut en mangd statistiska uppgifter ur verksamhetssystemet,
t.ex. om antal deltagare, avslutsorsak och inskrivningstid. Materialet, kallat ”Manadsstatistik
inom omradet integration och arbetsmarknad samt ekonomisk hjalp”, presenteras for
kommunstyrelsens integrations- och arbetsmarknadsutskott och sprids till AIC samt publiceras pa
hemsidan.

Eftersom stadsdelarna tillampar olika praxis nar det galler introduktionens innehall, blir det svart
att ur statistiken fa en korrekt bild av hur det gar for de nyanlanda efter avslutad introduktion.
Som vi beréttat, i kapitel 3.1, skriver vissa stadsdelar ut sjalvforsoérjande nyanlanda efter avslutad
introduktionsutbildning, medan andra later dem vara fortsatt inskrivna och beviljar dem
arbetsmarknadsinsatser inom ramen for introduktionen. INAR redovisar arbetsmarknadsinsatser
och introduktionsutbildning var for sig i sina manadsrapporter. Det gar saledes inte ur statistiken
att utlasa hur det gar for nyanlanda efter deras tre introduktionsar.

Uppfoljningen av kommunstyrelsens mal med introduktionen blir inte heller helt rattvisande
mellan stadsdelarna. Det finns en stor risk att statistiken, felaktigt, visar pa béttre resultat for
introduktionen i de stadsdelar som behaller nyanlanda med arbetsmarknadsinsatser fortsatt
inskrivna inom introduktionen, an dem som skriver ut den nyanlande efter fullbordade
introduktionsstudier.
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Ett annat problem vi funnit med statistiken och kodningen av avslut &r att nar en nyanland far
arbete och vill fortsatta lasa Sfi, t.ex. pa kvallen, kodas detta inte som avslut pa grund av arbete
utan som fortsatta Sfi-studier. Trots att den nyanlande fatt arbete kodas detta inte som ett lyckat
resultat.

| vara intervjuer framfors att INAR:s uppfoljning fokuserar nastan uteslutande pa hur det gatt for
de nyanlanda. *Materialet som produceras kring dessa fragor upplevs som omfattande och
tillrackligt. Mindre fokus har dock lagts pa att utvardera vad som gors i det operativa arbetet med
den nyanlédnde som ger positiva resultat. Liknande utsagor finns i Malmd hogskolas rapport. | den
framfor en verksamhetschef att INAR inte analyserar det operativa arbetet (Malmd hogskola
2009, s.25).

Vi begarde darfér ut samtliga genomférda utvarderingar om introduktionsverksamheten. Ar 2007
genomfordes en utvardering om pa vilket sétt introduktionsutbildningen ar arbetslivsinriktad och
individualiserad, tidigare namnd i kapitel 3.1. Ar 2004 genomférdes en utvdrdering av
programmet Akademikerintroduktion. Vi har daremot inte funnit nagon effektutvardering, dvs. en
utvardering som faststaller ett orsakssamband mellan en insats (introduktionen) och en férandring
av ett tillstdnd hos t.ex. en individ (den nyanlande).*

INAR genomfor &ven kontroller genom verksamhetssystemet av handlédggning och
dokumentation i introduktionsarendena.  Kontrollerna  genomférs  l6pande  infor
verksamhetsuppfoljningarna samt ad hoc, t ex nar fragor uppstar eller nar fel hittas. | vara
intervjuer med tjansteman vid AIC framfors att kontrollerna har lett till att arbetsétt forbattrats.

INAR genomfor fyra ganger per ar en uppfoljning av respektive AIC:s introduktions- och
arbetsmarknadsverksamhet. Alla AIC ska komma in med en beskrivning utifran ett antal
fragestallningar, t.ex. ” Verksamhetens budgetutnyttjande” och” Resultat och maluppfyllelse”.

Efter slutford introduktion far den nyanlande besvara en enkat om hur den upplevt stodet fran
AIC. | vara intervjuer framfors att svarsbortfallet ar ganska stort. De intervjuade tror att
svarshortfallet beror pa att nar val introduktionen ar slutford, ar inte den nyanlande tillrackligt
motiverad att svara pa en enkat.

Uppfdljning av de externt upphandlade introduktionsutbildningarna

Fram till den 1 juli 2009 genomfdrdes uppfoljning géllande introduktionsutbildningarna av
INAR. Den 1 juli dvergick ansvaret for Sfi-verksamheten till utbildningsndmnden. Skolverket
konstaterade att uppfoljningen av introduktionsutbildningarna forsvaras av det delade ansvaret
mellan rektorn och stadsdelarna. Stadsdelarna har ansvar for uppfdljning av introduktionsdelen
medan rektorn har ansvar fér uppféljning av Sfi-delen. Dessa delar ar oftast helt integrerade,
vilket gor att ansvarsfordelningen kan upplevas som ett hinder for en effektiv uppféljning av
helheten for respektive studerande (Skolverket 2005, s. 35).

% Vid uppféljning méts vanligen det vi kallar férandringar av tillstdnd i samhéllet och dessa méatt kombineras ofta med
matt pé de prestationer som var tankta att paverka tillstanden. Uppféljning ger inte svar pa varfor en férandring har
intraffat och om och i vilken utstrackning en kommunal verksamhet har paverkat forandringen i tillstandet
(Ekonomistyrningsverket 2006:8, s.12-13).

41 en effektutvardering forsoker utvarderaren faststélla ett orsakssamband mellan en insats och en férandring av ett
tillstdand som organisationen i fraga forsokt paverka. Ibland fokuserar man pé att identifiera de mekanismer som gor att
effekterna uppstar (Ekonomistyrningsverket 2006:8, s.12-13).
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Kommunen saknar ett verksamhetssystem for Sfi-verksamheten for nyanlédnda flyktingar och
invandrare. Det &r upp till de externa utbildningsanordnarna att rapportera in uppgifter om
elevens studieresultat, narvaro och avbrott mm. Varken Sfi-rektor eller handlédggare pa AIC har
mojlighet att ta del av utbildningsanordnarnas databaser och darifran fa ut rapporter om t.ex. ko
till utbildningen eller avbrott. Utbildningsanordnarna skickar istéllet 16pande papperslistor till Sfi-
rektor med uppgifter om t.ex. franvaro, avbrott samt ko.

En gang i halvaret sammanstéller respektive utbildningsanordnare en verksamhetsrapport.
Rapporternas huvuddel &r redovisningen av uppfyllelsen av de i avtalet uppstéllda effektmalen.
Vidare beskrivs betydande foérandringar och genomférda aktiviteter. For varje
utbildningsanordnare utses en uppféljningsgrupp frdn kommunen, bestaende av tva AIC-chefer
och ett antal introduktionshandlédggare. Sfi-rektor deltar i samtliga grupper. Respektive
uppféljningsgrupp tar del av "sin” utbildningsanordnares rapport vid en muntlig presentation. Sfi-
rektor kan dven genomfdra spontana besok hos utbildningsanordnarna. Av vara intervjuer far vi
veta att detta dock &r séllsynt.

Sammanfattningsvis tar kommunstyrelsen arligen del av integrations- och arbets-
marknadsutskottets arsanalys, vilken innehaller maluppfyllelseanalys och sammanfattning av
verksamheten under aret.

Vara kommentarer

Vi anser att kommunstyrelsen i huvudsak fullféljer sin del i styrning, ledning och uppfdéljning av
introduktionsverksamheten. Vi anser dock att det finns brister i maluppféljningens tillforlitlighet,
i och med att stadsdelarna inte definierar introduktionsinsatserna pa samma satt. En av dem later
den nyanldnde vara fortsatt inskriven inom introduktionen trots att introduktionsutbildningen
slutforts, om den nyanlande deltar i kommunal arbetsmarknadséatgard. Den andra skriver ut
sjalvforsorjande nyanlanda vid avslutade introduktionsstudier, trots att personen gar vidare i
kommunala arbetsmarknadsatgarder. Vi ser ett behov av att uppféljningen av Sfi borde forbattras
och forenklas genom att kommunen sjélv registrerar uppgifter om eleverna i en egen databas. Pa
detta satt 0kar mojligheterna till kontroll av utbildningen och effektivare utnyttjande av platserna.

Genom sina kontroller av dokumentationen i de nyanldndas akter, tar tjinsteménnen vid INAR
(kommunstyrelsen) del av sekretessbelagd information fran en annan myndighet (respektive
stadsdelsfullmaktige). Vi bedomer att forfarandet star i strid mot sekretesslagen, vilket ar en brist.
Det ar respektive stadsdelsfullmaktige som bor svara for den interna kontrollen Over
introduktionsverksamheten.
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Vi anser att kommunstyrelsens utvarderingsarbete i stérre omfattning borde fokusera pa vad i
introduktionsinsatserna som fungerar och leder till positiva resultat. I vilken grad nyanlanda gar
till arbete eller studier efter introduktionen ar forstas viktiga data. De avgorande fragorna ar dock
i vilken omfattning introduktionsinsatserna bidrog till resultat, och i sadana fall vad bland de olika
insatserna som ar verkningsfulla. En utvardering pa detta satt ar mer kravande, dn vad som
tidigare har genomforts. Inom fler och fler av valfardssektorns omraden stélls krav pa att
myndigheterna kan pavisa att de insatser som ges ger 6nskvarda resultat. Vi anser att utan sadan
utvardering &r kommunstyrelsens stdd till metodutveckling begrénsad.

KPMG AB,
Olof Eriksson Fredrik Ottosson
Certifierad kommunal revisor Revisor
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