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INLEDNING

Bakgrund till projektet

Det har under senare ar talats och skrivits mycket om behovet av att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjénst. Socialtjinsten mdste pa ett béttre sitt kunna visa vad som
utrdttas och vad som ger resultat. Samtidigt har socialtjanstens individ- och familjeomsorg ar
efter ar priglats av alltmer arbete med administration. Kraven pa formerna for
dokumentationen av arbetet med klienterna har okat till den grad att tiden for sjélva
bistandsarbetet har minskat. Bistdndsarbetet har blivit styrt av den administrativa
overbyggnaden. Det som &r kidrnverksamheten inom individ- och familjeomsorgen (IoF) &r att
bidra till en positiv fordndringsprocess hos klienten for att denne ska kunna leva ett
sjalvstandigt och drégligt liv. Da méste klienten sta i centrum och vara delaktig for att resultat
ska kunna uppnds. Nér klienten star i centrum finns dven en mojlighet att dra lardom av de
processer som faktiskt innebér fordndringen/resultatet som annars dr omdjliga att urskilja.

Detta projekts utgdngspunkt har varit ett behov av att erhédlla kunskap ”inifran”. Det finns
mycket “tyst” kunskap i socialtjansten och att det saknas béde ett gemensamt
socialarbetarsprak och terminologi som kan avticka denna tysta kunskap”. Det finns dven ett
uppddmt behov hos socialarbetarna att fa mojlighet att tillgodogora sig kunskap “utifrdn”. For
att utveckla socialt arbete méste dessa ovanstaende delar fa en naturlig plats i verksamheten.
En del av arbetstiden maste kunna avsittas for ett systematiskt kunskapsinhimtande och
mojlighet till reflektion.

Utvecklingen pé IoF i Limhamn-Bunkeflo under slutet av 1990-talet och fram till 2003 visade
pa en stark 0kning av kostnaderna for extern vard inte minst pa missbrukssidan. Av de
klienter som erh6ll vard dterkom flertalet for nya insatser. Den tanke som infann sig var
darfor att fordndra arbetssétt och insatser med hjdlp av 6kad kunskap om insatsernas resultat.

Dessa tankar var en del av grunderna for att paborja projektet med syfte att ge battre
kunskaper med nya metoder om vilka insatser som kan ge béttre resultat. Vi ville prova om
inte en utdkad oppenvérd i vissa fall skulle kunna ge minst lika bra resultat for flera klienter
som institutionsvard kunde uppvisa. [oF: s resurser for att bedriva 6ppenvard i egen regi var
ytterst begrinsade. Fore projektstarten fanns fyra socialarbetare som stod for det operativa
Oppenvardsarbetet.

Ar 2002 inleddes en satsning pa utokad 6ppenvard under hosten i samband med att aktuellt
projekt startades. Fran och med 2003 finns dérfor tva socialradgivare for barn och unga och
tvd for vuxna. Dessutom finns en socialrddgivare som arbetar med bostadslsa och en
omsorgskonsulent som arbetar med psykiskt funktionshindrade.

I samband med behovet av att bli kunskapsbaserad fanns ett behov av att ta reda pa effekterna
av den nya orienteringen mot andra arbetsformer. Sérskilt viktigt var att pd ett bdttre sétt stélla
klienten i centrum for att darigenom fa ’kunskap inifran”. Insikten att klientens delaktighet i
forandringsprocessen dr helt avgdrande for resultatet innebar att det blev viktigt att betona
bistandsarbetet utan att for den skull ge avkall p& myndighetsutovning och rittssékerhet.



Det var ocksé viktigt att fordndringen i inriktning pa arbetet, som dven innebar en fordndring i
synsétt, omfattade hela arbetsplatsen for att fi genomslagskraft. For att skaffa en teoretisk
plattform for utvecklingen av detta nya arbetssétt behdvdes gemensam utbildning.

Den utbildning som visade sig kunna anvidndas som plattform kunde ges av Umea universitet
dér Stefan Moréns och Bjorn Bloms forskning kring det som &r verksamt i socialt arbete hade
en allméingiltighet som borde kunna utnyttjas oavsett vilket socialt arbetsomrade personalen
hade.

Stadsdelen Limhamn-Bunkeflo

Stadsdelen Limhamn-Bunkeflo i Malmo kommun ligger i den sydvéstra delen av Malmo och
bestar av forutom Limhamn flera mindre orter sasom Tygelsjo, Bunkeflostrand och
Klagshamn. Totalt har stadsdelen en befolkning pé cirka 33 000 personer. Stadsdelen utgor i
flera avseenden en genomsnittlig svensk kommun avseende befolkningssammanséttning,
storlek, invandrartéthet, arbetsloshet och bidragsbehov. Den sirskiljer sig ddremot 1
forhéllande till en storstads tyngre sociala problematik. I stadsdelen dominerar inom
socialtjinstens omréde problematik kring missbruk samt barn och ungdomars situation.

Bostadsbyggandet inom stadsdelen har varit omfattande under de senaste &ren, en trend som
kommer att bibehallas och 6ka framdver. En stor del av nybyggnationen i Malmo sker i
Limhamn-Bunkeflo. Det ror sig om sdvil hyresrétter som bostadsrétter och egnahem.

Individ- och familjeomsorgens organisation

Individ- och familjeomsorgen i Limhamn-Bunkeflo leds av en IoF-chef.
Verksamheten dr indelad 1 en ekonomigrupp och en utrednings- och behandlingsgrupp for
Ovrigt bistand.

I ekonomigruppen gjordes en omorganisation 2003 vilket innebar att alla bistandshandlaggare
nu dr socionomer. Idag arbetar i ekonomigruppen en sektionschef och tre socialsekreterare
som handlidgger ekonomiskt bistand. Sektionschefen dr ocksa arbetsledare for en
socialpedagog som arbetar som boendestddjare samt en socialsekreterare som har
arbetsuppgifter kring bl.a. mal- och utvecklingsverksamhet.

Utrednings- och behandlingsgruppen bestér av en sektionschef, en familjevardssekreterare
och sex socialsekreterare. Till gruppen hor ocksa de fyra socialradgivarna som arbetar i
oppenvarden. Utover dessa finns i utredningsgruppen en omsorgskonsulent som arbetar med
psykiskt funktionshindrade.

Det administrativa stodet dr en assistent och en receptionist. Totalt finns i loF Limhamn-
Bunkeflo 22 anstéllda.



Forutsattningar for projektet

Forutséttningen for att projektet skulle kunna genomforas var stéd fran forskning och
utbildning. Det synsitt som docent Stefan Morén vid Umead universitet hade pa socialt arbete
och mojligheten till utvirdering var mycket intressant att fa ta del av. Morén och hans
kollegor har ett 1dngvarigt och pdgaende arbete med att utveckla en teorigrund som de anser
nodvindig for att det ska vara mojligt att utvardera det sociala arbetet och dess resultat. Ett
projektstdd utarbetades darfor tillsammans med Umea universitet.

Fran politikerna i SDF Limhamn-Bunkeflo fanns ett stort stod for projektet.

IOF Limhamn-Bunkeflo ansokte om och beviljades medel av Lansstyrelsen 1 Skéne lan for ett
projekt som hade som mal att utveckla kunskaperna specifikt kring missbruksvarden och
insatser p4 hemmaplan. Projektets syfte var ocksé att utveckla arbetsmodeller samt att tillse
att en kunskapsgenerering efter projektets slut fanns inbyggd i organisationen.

Projektet startade i september 2002 och avslutades formellt vid arsskiftet 2004/05. Delrapport
lamnades till Lansstyrelsen 1 Skane i augusti 2003 och i augusti 2004.

Slutrapporten avser huvudsakligen projekttiden men eftersom arbetet dérefter fortsatt har viss
redovisning skett dven for varen 2005 fram till tidpunkten for rapporten.

Samordnare av projektet har varit socialsekreterare Tommy Kjéarkner och
familjevardssekreterare Ann-Christin Rosenlund. Projektledare har varit IoF-chef Gethel
Jadbick.



PROJEKTETS MAL OCH VISIONER

Visioner

De visioner som redovisades i projektansokan var foljande:

- att i det konkreta missbruksarbetet utga fran den kunskapsbaserade teoriram som
beskrivs 1 ansokan.

- attutarbeta en arbetsmodell som utgér fran att klienten &dr delaktig i processen kring
dokumentation - frén att utreda — dokumentera under sjélva insatsperioden”— och
under den fas som utgdr utvarderingen av det sociala arbetet.

- att inom organisationen bygga in en naturlig modell f6r kunskapsgenerering.

Overgripande mal

Projektets overgripande mél har varit att 6ka kunskapsbasen hos socialarbetarna.

Syftet &r att pa ett béttre sitt kunna bidra till en positiv fordndring for de mianniskor som
kommer i kontakt med socialtjansten.

Delmal

I avsikt att komma nérmare det 6vergripande mélet har projektets delmal varit att:

e Utveckla ett mer kunskapsbaserat arbete med missbrukare pa hemmaplan

e Testa metoder for att 6ka klientdelaktigheten i det sociala arbetet

e Inhdmta kunskap om uppbrott och fordndring inifran klienten och utifran forskning
e Utveckla dokumentationen s& den blir relevant for kunskapsinhdmtande

e Prova utvirderingar och uppfoljningar av verksamheten

e Prova hur en kontinuerlig kunskapsgenerering skulle kunna etableras i verksamheten



Huvudomraden

Under projektets gdng har det i kunskapsprocessen utkristalliserats tre omraden som projektet
kommit att fokusera pa:

1. Att ta del av forskningsresultat och kunskapsdversikter i syfte att 6ka den enskilde
socialarbetarens kompetens och darmed sékerstilla att vard- och stodinsatser tar sin
utgdngspunkt i beforskade och beprovade metoder.

2. Att sammanfoga den allméinna teoretiska grund som givits genom foreldsningar kring
kvalitetsarbete och utvirderingar av det sociala arbetet. Specifikt de generativa
mekanismer som Stefan Morén och Bjorn Blom forskar kring.

3. Att praktiskt prova de forskningsresultat som Morén och Blom funnit.

4. Att utarbeta en fungerande verksamhetsdokumentation som ska ge mojlighet att for
framtiden 16pande jamfora verksamhetens mal med utfallet.



TEORIGRUND

Kunskapsbaserad socialtjanst

I Socialtjénstlagen 3 kap 3 § uttrycks att kvaliteten i socialtjanstens verksamhet systematiskt

och fortlopande ska utvecklas och sékras. Socialstyrelsen har haft i uppdrag av regeringen att
utarbeta ett program Nationellt stod for kunskapsutveckling inom socialtjansten (SoS-rapport
2000:12). En slutrapport presenterades 2004.

Socialstyrelsens uppdrag var att utarbeta ett forslag till program for stod i
kunskapsutvecklingen inom socialtjdnsten pa regional och lokal niva. Uppdraget var att ta ett
brett och samlat grepp i dessa fragor for att uppna uthéllighet och langsiktighet.

Det 6vergripande syftet med uppdraget var att med en 6kad kunskapsproduktion kunna
besvara frdgor om i1 vad man socialtjdnstens insatser resulterar i1 forbittrade
levnadsforhdllanden for klienterna. Man var ocksa t ex intresserad av vilka typer av insatser
som ger bésta resultat for en viss grupp i en viss situation. Detta ska uppnas bl.a. genom
empiriska studier och denna kunskap ska leda till att 6ka socialarbetarnas gemensamma
kunskapsbas.

Genom systematiska kunskaper om vardet av olika insatser kan det ges saklig information till
klienter, finansidrer och allménhet.

Den enskildes rétt dr central 1 arbetet for en kunskapsbaserad socialtjénst. Enligt
projektgruppen som arbetat med uppdraget dr det idag svart att se vilken kunskap som olika
metoder i socialt arbete grundar sig pd. Detta dr allvarligt med tanke pé att klienterna oftast
inte har nagra alternativ till socialtjansten.

Genom att verka for en socialtjanst som bygger pa vetenskap och beprovad erfarenhet ska
klienternas kénsla av godtycke minska. Bristande kunskaper ér ocksa ett hot mot
rittssdkerheten. Tillrdcklig information dr nodvéndig for att klienten ska kunna tillvarata sina
rittigheter.

Det framfordes fran flera hall en del kritik om synen pé evidensbasering av socialtjinstens
insatser. Den komplexitet som en individs fordndringsprocess innebir ansags inte majlig att
generalisera pa det sétt som det later sig goras inom t ex det medicinska omrédet.

I en artikel av professor Sven-Axel Ménsson 1 Lund (Socionomen 8-2000) framfor han kritik
bl.a. till att Socialstyrelsen i sitt forslag till nationellt program for en kunskapsbaserad
socialtjdnst framstiller det sociala arbetet som mycket komplext men samtidigt anser att det i
den sociala forskningen producerar si lite systematisk och exakt kunskap om det sociala
arbetets utfall och virde.

Mansson anser att detta dr ett motségelsefullt resonemang. Detta krav pa exakt kunskap finner
man frimst inom medicinen dir nyckelordet &r evidensbaserad kunskap. Mansson menar att
den modellen for vetenskap inte kan 6verforas pé det sociala arbetet. Han kritiserar darfor
rapporten for att den inte diskuterar hur man pa ett vetenskapligt bra sétt ska kunna méita de
faktorer som dr verksamma i socialt arbete, med hénsyn till dess komplexitet.



Mansson anser att rapporten istdllet Agnar sig at att antyda att forskarna ar ointresserade av
utfall och effekter av socialt arbete.

Professorn i klinisk psykologi i Ume4, Bengt-Ake Armelius, jimfor i en artikel i
Socialvetenskaplig tidskrift nr 2-3, 2002 hur resonemanget gick ndr man borjade utvéirdera
psykoterapin. Detta arbete kom igéng 1 Sverige 1 och med att man 1975 startade en utredning
om inforande av psykoterapiutbildning. For att fa legitimation blev det darfor krav pa att
terapimetoden skulle kunna uppvisa tillricklig vetenskaplig evidens i internationell forskning.

Det rickte séledes inte lingre med beprovad erfarenhet utan ocksa vetenskap kravdes som
grund. Nér dessa krav stéilldes blev det stora invdandningar fran terapeuterna. Armelius bild ar
att utvecklingen gatt i tre faser. Den forsta fasen var en sokande fas. Da stilldes fragor kring
vetenskapsteori och diskussioner fordes. Andra fasen kallar han for prova och lar dd man
genomforde empiriska forskningsprojekt. Pa det séttet kade den gemensamma
kunskapsbasen. Den tredje fasen var en fas av integrering.

Idag ser han hur psykoterapiforskningen battre kan beskriva vad som forsiggér i en terapi
dven om det aldrig kan bli fullstindigt. Manga praktiserande psykoterapeuter ser idag
forskningen som virdefull i sitt kliniska arbete. Man kan dra nytta av den kumulerade
kunskapsmassan.

Armelius anser att det finns skal att tro att socialtjinsten kommer att genomga samma
utvecklingsprocess. Han tror att all praktikbaserad kunskapsutveckling f6ljer en likartad
process.

IMS, Institutet for utveckling av metoder 1 socialt arbete, har som uppdrag att forse det sociala
omradet med systematiska kunskapsoversikter over vilka insatser och metoder som fungerar i
det sociala arbetet.

e Stodja (och ibland genomfora) studier av sociala insatser och strukturerade
atgdrdsprogram.

o Stodja utvecklingen av systematiska beddmningsmetoder.

e Sprida information om resultaten.

Den kritiska realismen

Docenterna Stefan Morén och Bjorn Blom vid Umeé universitet beskriver 1 sin bok Insatser
och resultat (2003) olika kategorier av utvirdering. Den empiriska evidensens fortjanster ar
enligt Morén och Blom att bra upplagda studier kan ge reliabla svar pa om ett program
fungerar. Dessutom kan de ge kvantitativa matt pa utfall vilket gor jamforelser mojliga mellan
olika interventioner.

Deras framsta invindning ar att innehallet 1 interventionen inte studeras. Det ger inget svar pa
varfor resultat uppstar. En annan begriansning &r att olika kontexter ignoreras. Darigenom
inskranks mojligheterna att forklara utfallet dvs. varfor fungerar interventionen ibland och
ibland inte.

Moréns och Bloms teorigrund &r den kritiska realismen. Den utgér fran att det finns en
verklighet utover det som kan observeras genom empiriskt grundade undersokningar.



Kunskap maste darfor enligt denna teorigrund sdkas bade genom observationer i
randomiserade och kontrollerade studier och att genom ett analytiskt arbete hitta de
mekanismer som kan forklara resultatet. Det dr hér vi kan finna de krafter och mekanismer
som producerar effekterna och som forklarar hur och varfor resultat uppstér. Forutsittningen
ar att man har kunskaper om de mekanismer som gor fordndring mdjlig. Den brist som den
kritiska realismen uppvisar &r att det saknas fasta kriterier fOr att avgdra giltigheten i resultatet
av utvirderingen.

Morén och Blom anser att den ensidiga inriktning Socialstyrelsen foresprakar dvs. empirisk
evidens inte dr tillrdcklig for att utveckla en kunskapsbaserad socialtjdnst. Det ér inte bara
viktigt att empiriskt beldgga vad som sker utan ocksa hur detta sker.

De lanserar dérfor perspektivet empirisk-analytisk evidens. Det innebér att perspektivet maste
laggas bortom det direkt iakttagbara. Man maste erkdnna att det finns krafter som man endast
indirekt och analytiskt kan formulera pa basis av empiriska observationer. Man méaste ocksa
anldgga en ny syn pa den sociala forvaltningen. Det &r i socialarbetarnas méten med
klienterna som insatserna utformas och resultat uppstar och att man borde tala om ett
kunskapsbaserat socialt arbete istillet for kunskapsbaserad socialtjinst.

Fig. 1 ar hamtad ur Stefan Moréns bok Att utvardera socialt arbete (1996). Morén menar att
socialarbetarnas insatser forsiggdr i spanningsfiltet mellan de bada rationalerna
handldggningsaspekten och bistdndsaspekten. Erfarenheten &r att handldggningsaspekten

Overordnas for att sikerstélla de formella kraven.

Fig. 1. Rationaler

Betonas i allmianna rid om

dokumentation —
stark legitimitet! \ -Myndighetsutévning
-Rittssidkerhet
Handldggningsaspekt -Likabehandling
v -Formella krav
Spanningsfilt dir det
sociala arbetet bedtivs
-Synliggbra nya valmaoiligheter i en tringd livssituation
-Relationen som forindringsvillkor
-Se forindringsmoijligheten inifran sig sjilv
Bistandsaspekt

Bistindsdokumentation
saknar anvisningar
och legitimitet

Dokumentationen ur ett handldggningsperspektiv ér starkt reglerat av tillsynsmyndigheter och
i lagar och reglementen. Det dr denna dokumentation som granskas och laggs vikt vid och ar
sjdlvklart viktig ur rattssynpunkt. Daremot saknas riktlinjer och legitimitet for
bistandsdokumentationen.
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Enligt den kritiska realismen &r kunskap alltid felbar och mer eller mindre sanningslik. Ingen
empiri” dr neutral. For att forklara sociala fenomen maste vi forlita oss pa teorier och sdka
generativa sociala mekanismer som dock méste vara grundade i empiriska studier.

Generativa mekanismer ér den underliggande dynamiken som vi far fram genom analyser och
som kan forklara hur insatser genererar klienteffekter. Generativa mekanismer svarar pa
utvarderingsfragan: Hur och varfor valde klienten forandring/icke-forandring som en
foljd av socialtjanstens insatser?

I sin forskningsrapport Insatser och resultat (2003) redovisar Morén och Blom de generativa
mekanismer de identifierade och beskriver i rapporten. De betonar samtidigt att det sannolikt
finns fler mekanismer eller undergrupper till dessa mekanismer som aterstar att finna.

Utmaningsmekanismer
Insatserna priaglas av att socialarbetaren i relationen med klienten utmanar dennes
livshéllning.

Risktagandemekanismer
Klientens tillit till socialarbetaren gor att han vagar ta risken att lamna sin gamla livsstil.

Gensvarsmekanismen
Klientens gensvar dr nddvindigt for att resultat ska uppsta dvs. klientens beredvillighet och
overviganden.

Rolldverskridandemekanismer
Bade socialarbetare och klient 6verskrider sina roller som "hjélpare” och mottagare” vilket
genererar tillit och uthéllighet i fordndringsprocessen.

Kontextmekanismer
Stod i klientens néitverk dr en forutséttning for framgangsrika insatser.

I projektet har vi tillsammans med Blom och Morén provat metoder for
bistandsdokumentation med syfte bade att se vilka mekanismer som &r verksamma 1 det
enskilda drendet och vilka resultat det ger upphov till.

Pé grundval av de fallbeskrivningar som gjordes under projektet har Morén och Blom
illustrerat KAIMeR-konfigurationer (vit 1ada), dvs. sammanfattande mekanismbaserade

forklaringar till de resultat som fallbeskrivningarna visade.

Forkortningen avser

Under olika Kontextuella forhallanden (K)
gor olika Aktorer (A)
olika Interventioner )
som utldser olika Mekanismer (Me)

som genererar kortsiktiga och langsiktiga Resultat ~ (R)

Varje fall kan pa det sittet sammanfattas (konfigureras) och ge en bild av vilka mekanismer
som varit aktuella. I ndsta steg gors en aggregering av ett antal fall.
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Harigenom uppnas ett ssammanfattande resultat som kan ge en mer generell bild av
sammanhangen mellan personernas kontextuella forhallanden, aktrer och interventioner,
mekanismer och vilka resultat som uppstar.

En vidare utveckling av mekanismerna dr att vénta eftersom teorierna dr preliminira och kan
ses som en grundforskning. Arbetet har dock som syfte att géra den svarta 1ddan vit, dvs. att
annu battre forsta hur och varfor resultat uppstér eller inte uppstar i det sociala arbetet.

I slutfasen av projektet har bistdindsdokumentation borjat provas som sa smaningom ska leda
till ett antal konfigurationer och aggregeringar. Ett fortsatt samarbete med forskarna 1 Umea
behovs dérfor for att utveckla bistindsdokumentationen.

Genom detta arbete ges stor legitimitet till varfor det ar sé viktigt med bistandsdokumentation.
Forutséttningen for att kunna utvérdera socialt arbete dr att det finns en bra och genomténkt
dokumentation att utga fran.

Verksamhetsdokumentation

Doktoranden Anna-Lena Perdal har under projekttiden dels forelést kring verksamhetens
dokumentation men dven givit oss praktiska dvningar i &mnet.

Dokumentationens syfte ér att synliggdra utvecklingsmojligheter. Den méste vara
kontinuerlig, systematisk och strukturerad.

Dokumentation anvénds till:

- Utvérdering

- Uppfodljning

- Kuvalitetssdkring

- Kontroll (t ex lansstyrelsen kontrollerar verksamheten hérigenom)
- Utveckling

- Handldggning — individniva, insats och faktiskt handlande.

- Minnesanteckningar

Dokumentation kan endast bli ett bra verktyg om man har ndgot att sétta den i relation till.

Tidslinjen, processen ir ett sddant verktyg. De visioner som utgor grunden for arbetet kan
betraktas som en viardebas mot vilken man senare miter vad som hiander dver tid samt malet.
Utan visionen gér man vilse — glommer vad mélet var och det dr svart att ha stod for
reflektion.

Det ér viktigt att ga tillbaka och ldsa av vad visionen handlade om med f6ljande
fragestéllningar:

- Arvi pa vig dit vi tinkte oss, som visionen var?

- Vad fér vi med oss pa vigen?

- Var visionen fel eller otillracklig?
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Den modell som arbetats med i projektet dr Interaktiv verksamhetsdokumentation (IVD)
Denna modell har de tidigare ndmnda kriterierna att vara:

- kontinuerlig

- systematisk

- strukturerad

Det finns fyra faser i modellen se fig. 2
- Konstruktionsfasen — virdebasen, vad man vill, vart man ska, hur man gor. Till sin
hjélp kan man vid behov anvénda ett insamlingsdokument for att klargora delar av

verksamheten som &r viktiga.
- Rekonstruktionsfasen — Pagar hela tiden, kontroll av att grunddokumentet stdimmer

med det som blir.
- Aterspeglingsfasen — Undersdka skriven dokumentation bade fran verksamheten och

gérna fran brukarna. Reflektera 6ver nuldget i forhdllande till grunddokumentet. Detta

ar av betydelse for verksamheten.
- Forandringsbasfasen — Kunskap leder till fordndring, anpassning i arbetssétt, miljo och
slutligen grunddokumentet som utvecklas till nya mal.

Fig. 2 Dokumentschema

Konstruktion

f q
Forandring Rekonstruktion

w K
Aterkoppling

Projektdeltagarna arbetade 1 grupper med uppgifter kring verksamhetsdokumentation.
Grunddokumentet har sedan reviderats enligt modellen under projektets gang. Resultatet av
arbetet redovisas senare i rapporten. Arbetet ror sig kring nedan ndmnda frégestillningar och
har dokumenterats i1 vardera en reflektions/arbetsgrupp for ekonomienheten, vuxengruppen
och barn/ungdomsgruppen.

- Konstruktion: Véra grunddokument Ty — T
Insamling av 16pande dokumentation
Intervjuformulér
Processblanketter

- Rekonstruktion: Lopande dokumentation
Positivt
Negativt
Fordandring

- Aterkoppling: Jimforande mellan verklighet och den tinkta dokumentationen
Analysera skillnader

- Fordndring: Arbetssatt

Dokumentation
Vart vill vi?
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Kvalitetsarbete och utvardering

Leif Holmstrom, universitetslektor vid Umea universitet, har foreldst kring kvalitetsarbete och
utvirderingar. Han bidrog med en fOrstéelse for vad utvirdering ar och introducerade oss i
olika modeller.

Genom Holmstroms foreldsningar lades grunden for insikter och fragestéllningar kring vad
som kan betraktas som kvalitet i var verksamhet. Utvarderingar och uppf6ljningar av vara
insatser dr viktiga men det dr di ocksa visentligt att stélla rétt fragor och anvinda adekvata
metoder.

Kvalitetsarbete
Holmstrom gav deltagarna i uppgift att bl.a. fundera dver:

1. Kvalitetsarbete: vad socialt arbete var for oss, vad gor vi och med vilken kvalitet? Hur
mater man kvalitet inom socialtjinsten? Hur har kvalitet definierats? Vill vi bedoma
verksamheten for dess strukturkvalitet (det man har) eller ur processkvalitetssynpunkt (det
man gor)?

2. Utvidrdering: Miter vi det vi vill/bor méta eller méter vi det vi kan méta?

3. Mgjligheter till fordndring/forbattring av vart arbete: Vilka dr intressenterna? Hur synliga ér
brukarna?

Utvardering

Nista steg blev att analysera vad som bor utvirderas inom IoF i Limhamn-Bunkeflo utifran
dessa kvalitetsaspekter. De undersokningsomrdden som é&r aktuella &r i stora drag

- Missbrukare

- Barn och ungdom

- Bidragsberoende personer med rehabiliteringsbehov och med ldangre beroende dn tva
ar.

De undersokningsnivaer som dr intressanta ar:

- Effekter, brukare
- Processer, handlaggare

Utvérdering av ett program eller en insats skiljer sig frdn uppfoljning genom att den &r

systematiskt genomford. Utvérdering kan goras med olika metoder och dr beroende av bl.a.
vad som ldmpligast och vad som ska mitas.

Forandring/forbattring av vart arbete

Grunden for att forbéttra arbetet pa IoF ligger 1 att grava dér vi star dvs. kunskaper och
erfarenheter som finns méste belysas och mojligheter till reflektion dver vart arbete maste
finnas.
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Leif Holmstrom har metaforiskt beskrivit det som att kunskap skapas genom:

att suga niring ur den mark dir man stér, vi far var niring ur var egen informationsmylla
(som svampar ur jorden)—

Skérpt organiserad medveten reflektion omkring det arbete vi
dagligen utfor i niarhet av véra klienter.
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ARBETSPROCESS

Metoderna som utnyttjats for att na projektets mal har varit bade teoretiskt och praktiskt
inriktade. Basen har varit den teoretiska grund som givits genom Umea universitets
foreldsningar, vara egna studier och diskussioner i reflektionsgrupper. Hér ingar
litteraturstudier och studier av utvirderingar och forskningsrapporter. Det har gjorts flera egna
utvérderingar och uppfoljningar av delar av verksamheten.

Alla deltagare har gjort retrospektiva studier av bade avslutade och pagiende drenden utifrdn
Stefan Moréns och Bjorn Bloms teori om generativa mekanismer som en forklaring till hur

resultat uppstod utifran de insatser som gjordes.

Overhuvudtaget har projektet varit mycket teoristyrt eftersom stora delar av projektet har
handlat om att prova Morén och Bloms teori om generativa mekanismer.

Fig. 3. Kunskapsinhdmtande

;

Socialarbetare

Det grundldggande kunskapsinhdmtandet for den enskilde socialarbetaren sker idag oftast
genom egen erfarenhet, vid diskussion med kollegor, genom egna studier eller enstaka kurser
och foreldsningar se fig. 3. Dessa kunskapskallor dr védsentliga men det samlas pa detta vis
oftast en tyst kunskap. Den tysta kunskapen &r inte 1itt att formedla vare sig inom eller utanfor
organisationen. Det sociala arbetet baseras darfor ofta pa en intuitiv kdnsla kombinerad med
erfarenhet. Detta medfor inte sdllan svarigheter att utvdrdera en verksamhet utifrén fragor
kring varfor man gjorde si och hur det blev sa.

Det finns flera orsaker till att det sociala arbetet inte har en vil utvecklad kunskapsgrund.
Forskningen inom socialt arbete ar relativt ny och det finns heller ingen utbredd tradition
bland de yrkesverksamma att ta del av det som finns. Dessutom saknas ett genuint
socialarbetarsprak som ar anpassat till det arbete som bedrivs. Den tysta kunskapen forblir
darfor tyst.

For att 6ka den gemensamma kunskapsbasen ser vi det som nddvindigt att det i
organisationen finns inbyggt ett kontinuerligt kunskapsinhdmtande béade fran forskarvérlden,
fran kollegor och fran klienterna. Professionen maste infor klienten, allménheten och de
fortroendevalda kunna héanvisa till den forskning och erfarenhet som finns dokumenterad om
vérdet av de insatser och de resultat den erbjudna véarden kan visa. Ett 6kat brukarinflytande
bor kunna forbattra bade insatser och resultat inom socialtjdnsten. Da avses brukarinflytande
pa sdvil makro- som mikroniva.
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Denna samlade kunskap och erfarenhet anvinds pé bistdndsnivan som i sin tur ger ytterligare
kunskaper tillbaka. Kunskaperna insamlas pa empirisk grund genom att utvéirdera program
och insatser. Det innebir en generaliserad kunskap som méste kunna anvéndas pa
bistdndsnivan. Komplikationerna kan vara att denna pa empiri byggda kunskap inte forklarar
varfor resultat uppstar. Den ”svarta” ladan behdver oppnas och analyseras och da kravs ett
sprak som dr allmént vedertaget. Docent Stefan Morén vid Umed universitet har 1 sin
forskning pekat péa det begreppsliga tomrum som finns i socialt arbete. Han menar att det inte
rdcker med att socialtjinsten kunskapsbaseras utifrdn empirisk evidens. Som tidigare ndmnts
lanserar Stefan Morén och Bjorn Blom begreppet empirisk-analytisk evidens.

I motet mellan socialarbetare och klient uppstar mekanismer som kan ha en viss betydelse i
mdjligheten till en fordndring 1 klientens liv. Dessa generativa mekanismer har Stefan Morén
och Bjorn Blom studerat och presenterat i sin forskningsrapport Insatser och resultat. I det hiar
projektet har varje deltagare studerat nigra utvalda drenden 1 syfte att se om och hur
mekanismerna verkat i respektive drende. Totalt har ett 40-tal &renden studerats.

Fig. 4. Medel for kunskapshdjning

Kunskapsbaserad socialtjanst

| Dokumentation | Uppféljning, analys | Kunskapsgenerering

For att komma ndrmare malet, en kunskapsbaserad socialtjdnst, har vi i detta projekt arbetat
med dokumentation, uppfoljning och analys samt kunskapsgenerering. Se fig. 4

Dokumentation
Verksamhetsdokumentation

En bra och genomténkt dokumentation 4r en grund for att kunna utvirdera verksamheten och
fi ett larande inifrdn. Genom doktoranden Anna-Lena Perdals foreldsningar och vara 6vningar
har vi utvecklat grunddokument som sedan kontinuerligt utvirderas varefter ett nytt
grunddokument framstélls osv. Grunddokumentet ska vara ett hjalpmedel att se om vi gor det
vi sdger att vi ska gora. Pa detta sétt hoppas vi kunna kvalitetssikra verksamheten.

Under hosten 2002 arbetade varje reflektions/arbetsgrupp med att utforma ett grunddokument.
Dokumentet, T &r indelat i dels en beskrivning av hur det ser ut idag och dels en beskrivning
av vilka visioner man har. Vid beskrivning av dagsldget handlar det om att definiera vad som
ar syftet med verksamheten, vad vi gor, vem som gor det och med vem, var sker det, varfor
just dér och varfor just med de aktdrerna, vad kidnnetecknar motet med klienterna samt
kritiska situationer och hur dessa loses och hur mojligheter tas tillvara. I delen om visioner
finns samma fragor men en beskrivning av hur vi anser att det bor vara.
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Med nya kunskaper och erfarenheter som bas framstélldes ett nytt grunddokument, T, under
varen 2004. Med foregaende grunddokument som utgédngspunkt konstruerades ett nytt
dokument med samma fragestéllningar. Dérefter analyserades de viktigaste skillnaderna,
glappen, hur vi tinkte om verksamheten vid de bada tillfdllena. Dessa glapp pdvisade vad som
behovde fordndras och hur dessa fordndringar kan ske. De ger dven underlag for resonemang
omkring hur mdjliga fordndringarna &r att genomfora. De mojliga fordndringarna kan dérefter
genomforas och de omdjliga slutar att ta energi och kraft i ansprak.

Grupperna fick ocksa fundera 6ver vad som behdvde fordandras och utvecklas for att kunna
arbeta i enlighet med de kunskaper och insikter som forvérvats under projekttiden. Man fick
ocksé beskriva varfor fordndringsprocessen skall se ut pa beskrivet sétt och vilka argument
man har for detta. Slutligen fick grupperna diskutera hur man kan se till att denna forandring
och utveckling sker i konkreta former.

Bistdndsdokumentation

Vid projektets start gjorde stadsdelen en satsning pé utdkad 6ppenvard for vuxna missbrukare
och anstillde ytterligare en socialpedagog. Kostnaderna for institutionsvirden hade d& under
flera &r rusat 1 hojden. Ett led i projektet var darfor att hitta bra former for att bedriva virden
pa hemmaplan. Inom projektets ram har forsok gjorts att socialpedagogen tillsammans med
klienten vid varje mote ska dokumentera motet utifran vissa fragestéllningar. Tanken var att
denna dokumentation sedan skulle kunna anvidndas av bada parter for att ldra sig ndgot om
vad som hinder 6ver tid och samtidigt ge information om vad som &r verksamt i forhéllande
till mélet. Under projektets gang har dokumentationsmetoden foréndrats vid flera tillféllen 1
sokandet efter lampligaste forfaringssatt. Under hela processen kring dokumentation har
fridgan kring en 6kad klientdelaktighet varit i fokus.

Som en utveckling av de kunskaper som véxt fram under projektets gang har en végledning
for bistindsdokumentation borjat provas. Denna dokumentation &r att se som ett komplement
till handlaggningsdokumentationen. Bistdindsdokumentet ska ge underlag for en fortlopande
analys av ett utvalt antal &renden. Dokumentet konfigureras efter avslutad insats enligt den av
Stefan Morén och Bjorn Blom utarbetade KAIMeR-modellen (se avsnittet teorigrund). Ett
antal drenden kan sa sméningom aggregeras och hypotesen &r att det ska kunna ge en
fingervisning om under vilka forutsiattningar de generativa mekanismerna varit aktuella och
hur de medverkat till det resultat som uppstétt av insatsen.

Provningen av Morén och Bloms teorier padbdrjades under hosten 2003 med en retrospektiv
studie av ett antal drenden. Varje projektdeltagare fick vélja ut ett &rende man varit
handléggare av. Urvalet gjordes pa grundval av att man ville veta mer om hur och varfor
resultatet blev som det blev. Det var alltsa inte nodvandigt att det var ett ’lyckat” drende. I
ndgra fall valde tva projektdeltagare att samarbeta kring ett d&rende. Beskrivningen av drendet
skedde genom journalgenomgéang med overgripande styrfragor som Vad var resultatet? Vilka
var insatserna? Hur kan man forklara hur insatser och andra faktorer lett fram till resultatet?

Strukturen pa redovisningen var enligt rubrikerna:
1. Resultatet for klienten och eventuellt andra
2. Socialarbetarens, klientens och eventuellt andras insatser

3. Hur resultaten uppstod (mekanismer och kontextuella forutsittningar)
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Redovisningen gjordes infor hela gruppen med efterfoljande diskussion. Materialet var
mycket omfattande och intressant och anvéndbart dven for forskarna.

Under vintern 2003-2004 arbetade reflektions/arbetsgrupperna med att vélja ut nagot eller
nagra av de enskilda fallen for en djupare analys. I en del fall gjordes intervju med klienter
vilket ibland visade sig ge en annan bild av resultatet av insatserna &n den som socialarbetaren
hade eller vad som framgick av journalmaterialet. Resultatet av arbetet redovisades vid en
traff 1 februari 2004 {or de andra grupperna och forskarna.

Med bakgrund frin den analys av projektdeltagarnas enskilda arbeten och grupparbeten
sammanstéllde Stefan Morén och Bjorn Blom s.k. KAIMeR-konfigurationer dvs.
sammanfattande mekanismbaserade forklaringar till resultatet. De kontextuella férhallanden
som beskrivs i en konfiguration &r dels fran klientens livsvérld och dels bistandskontexten.
Klientens livsvérld innehaller bade problem och styrkor. Bistandskontexten &r dels
socialtjanstens organisation och arbetssitt och andra aktorers resurser och villkor.

I konfigurationen beskrivs ocksé aktorerna inklusive klienten och deras insatser. Resultatet
som kan avlésas utifran det dokumenterade hinfors till yt- och djupaspekter. Ur materialet
analyseras vilka mekanismer som varit verksamma for att &stadkomma resultatet
(forandringen eller icke-fordndringen).

Moréns och Bloms utvirderingsteori ér att med konfigurationer av ett antal typfall ska man
kunna gora aggregeringar dvs. generaliseringar av t ex ett antal typarenden. Det kan vara
exempelvis fordndringsarbete med ett antal missbrukare dér det ska kunna framtrdda monster
av mekanismer som forklarar resultat i forhallande till de insatser som gjorts. Dessa
kunskaper ska sedan anvéndas for att fornya verksamhetsdokumentationen. En 16pande
aggregering med atfoljande fornyelse av IVD dr sedan grunden for en 6kad kunskapsbasering
av det sociala arbetet. Se bil. 2

Pé grundval av KAIMeR-modellen utarbetades en bistdindsdokumentationsblankett.
Socialradgivarna valde ut ett d&rende vardera for att dokumentera kontakten med klienten.
Detta arbete pagick under hosten 2004 och redovisades vid en traff med Stefan Morén och
Bjorn Blom i november 2004.

Det visade sig att dokumentationen blivit alltfor instrumentell d.v.s. lite mycket av att fylla i
en blankett. Det framgick klart hur styrda vi &r i1 vért tinkande av handldggningsaspekten pa
socialt arbete. Pa det sittet missades det grundldggande analytiska perspektivet dvs. vél
grundade slutsatser om kopplingen mellan insatser och resultat.

Det blev darfor viktigt att lyfta fram skillnaden mellan den traditionella dokumentationen och
bistandsdokumentationen. Den férstndmnda gors primért for andra d.v.s. f6r kontroll
utifran/uppifran — gér man saker och ting rétt?

Bistdndsdokumentationen ska goras primért utifran professionens intresse dvs. kontroll inifrén
av kopplingen mellan insatser och resultat — gor man rétt saker? Delarna som ingar i KAIMeR
ar primart deskriptiva/beskrivande utom avseende mekanismerna (Me) som primért ar
analytiska/resonerande.

Med detta resonemang och av erfarenheterna fran vart forsok till bistdindsdokumentation blev
det viktigt att forst fokusera pd den analytiska delen och framforallt pd socialarbetarnas egna
reflektioner. Darefter dr det mojligt att beskriva mekanismerna.
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Det blev vésentligt att stilla frdgor som:

1. Pa vilket sétt har insatserna (givet kontext och aktorer) haft betydelse for att resultatet
uppstod?

2. Hur kan man forklara att insatserna haft betydelse for att resultatet ska uppsta?

3. Vilka dr de mekanismer som kan forklara hur resultatet uppstod som en f6ljd av
insatserna?

Med utgéngspunkt fran detta utformades ett nytt forsok till dokumentation. Dokumentationen
innehaller ett forséttsblad med en kortfattad beskrivning av bl.a. problem, styrkor, vilka
insatser som bedoms krévas och vilka antaganden som gors om kopplingen mellan insatsen
och resultatet.

For 16pande noteringar redovisas var for sig aktdrerna och deras insatser, klientens insatser,
socialarbetarens reflektioner samt resultatet. Socialarbetarnas reflektioner visade sig vara en
kalla till flertalet av de outtalade kunskaper som var nodvindiga att fa fram i ljuset for att
kunna analyseras pa ett djupare plan. Den analytiska delen finns ddrmed l6pande inbyggd i
dokumentationen i form av socialarbetarens reflektioner. Vid konfigureringen gors en del-
eller slutanalys pé grundval av bade det empiriska materialet och det analytiska.

Arbetet har pagétt under varen med detta material.

Syftet &r att fa ett klientunderlag av den omfattningen att man kan koppla samman
aggregeringarna fran dessa drenden med ett nytt verksamhetsdokument (T).

Uppféljning och analys

Under projektets gang har intresset for att analysera, utviardera och synliggora vara egna
insatsers resultat blivit allt storre. Arbetet med T — dokumenten visade ocksa vad vi ville
arbeta med och vad vi ville uppna. Det blev viktigt att undersoka dessa forandringar
efterhand.

Det ar svart att utkristallisera vad som skulle ha gjorts avseende uppfoljning av vart arbete
utan projektet men att det fétt ett stort inflytande framforallt pa formerna och entusiasmen vid
utvirderingarna ér klart.

Som ndmndes har Limhamn-Bunkeflo IoF haft dtaganden &ven innan projektet startade om att
mita maluppfyllelsen pa olika omraden. Atagandena har handlat om bl.a. mél for hur manga
langvariga bidragstagare som ska bli sjdlvforsorjande under ett ar, att handlingsplaner ska
finnas och vara aktuella, att minst 75 % av de personer som fatt extern missbruksvérd ska
uppfatta att varden varit i linje med deras behov eller att barnperspektivet ska redovisas i
samtliga barnutredningar.

Atagandena har foljts upp med mitningar genom statistik, enkiiter eller intervjuer.

Uppf6ljningarna har i allminhet genomf0rts av socialsekreterarna med intervjuer av varandras
klienter. Resultaten har analyserats och i forekommande fall medfort fordndringar av arbetet.

En forstarkning av barnperspektivet har utvecklats under projektets ging genom det
kunskapsinhdmtande som skett under projekttiden.
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Kunskapsgenerering
Kunskapsgenereringen har skett pa tvd nivéer:

1. Kunskap inifrdn”, vilket innebar ett granskande av den egna verksamheten och
identifiering av var tysta kunskap” som enligt Bertil Rolf, docent vid Lunds universitet, utgor
ett fundament for professionell kunskapsféormedling. For att generera kunskap om var egen
verksamhets effekter, kom flera initiativ till utvarderingar fram. Under detta begrepp kommer
dven den egna reflektiva dokumentationen som successivt utarbetades.

2. Kunskap utifrdn”, vilket innebar inhdmtande av litteratur och forskning

Kunskap inifran

Vi har under projektets gdng definierat ett antal klientgrupper vars synpunkter och
uppfattningar om socialtjdnstens insatser vi velat inhdmta. Exempel pa detta &r:

- familjehemsplacerade barn i dldern 12 till 18 &r, dér vi 6nskade fa ett
barnperspektiv péa de insatser de var foremal for. Intervjuer gjordes under 2003
med denna malgrupp och under 2004 med barnen i &ldern 6 till 12 &r.

- vuxna, dir vi intresserade oss for personer som varit i kontakt med socialtjanstens
oppenvard for samtal. Missbrukare som fatt extern vard samt personer som erhallit
ekonomiskt bistdnd var andra vars synpunkter vi efterfrdgade.

Utvérderingarna har gjorts i syfte att 6ka vara kunskaper om klienternas erfarenheter om
socialtjanstens insatser.

Kunskap utifran

Studier visar att socialarbetare overlag har daliga mojligheter att folja den forskning som sker
inom socialtjdnstens omrade. Det dr nddvéndigt att man fran arbetsgivarnas sida
uppmirksammar detta behov om socialtjansten ska kunna utvecklas till att vara mer
kunskapsbaserad. Samt att det finns en uppbyggd metod som upplevs naturlig for
medarbetarna.

For att hoja medarbetarnas teoretiska kunskapsbas har det darfor getts mojlighet till
sjalvstudier under arbetstid, kunskap “utifran”. Sjidlvstudierna har varit riktade i forhéllande
till den inriktning pa arbetet som socialarbetarna hade. For att bygga in tankar och kunskap 1
organisationen skedde dérefter méten i reflektionsgrupper varvid analyser genomfordes av
vad den nya kunskapen innebar for vért arbete. Ibland betydde analyserna att det blev ett
annat forhallningssétt eller sokande efter mer kunskap.

Praktiskt genomfordes detta genom att alla deltagare fick mdjlighet till enskilda studier fyra
timmar i mdnaden med efterfoljande reflektionstid, fyra timmar per ménad.

Deltagarna var indelade 1 tre reflektionsgrupper inom omradena vuxna, ekonomiskt bistand
samt barn och familj. Detta arbetssétt hade arbetsledningens fullstindiga stod.
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Exempelvis upplevde man i reflektionsgruppen barn och familj, ett behov av att béttre
tillforsdkra barnperspektivet och 6ka kunskapen om barn. For att f4 en grund i &mnet
studerades litteratur och forskningsrapporter, dels om barns normalutveckling och dels om
barn 1 utsatta situationer. Sdrskild vikt lades vid barn som blev foremal {or socialtjdnstens
insatser.

I reflektionsgruppen ekonomiskt bistand fanns manga tankar kring hur man kunde gora en
maktforskjutning fran handlidggaren till klienten for att motverka klientifieringsprocessen och
bidra till klientens eget ansvarstagande.

I reflektionsgruppen kring vuxna var kunskap om missbruket centralt, framforallt uppbrottet
ur missbrukssituationen. Andra nérliggande omréden var kunskaper omkring dubbeldiagnoser
samt missbruksvard riktad till psykiskt funktionshindrade. Flera rapporter om verksamma
behandlingsmetoder och deras utfall instuderades.

Foreldsningarna av forskare och ldrare fran Umeé universitet har under hela tiden varit den
sammanhéllande lanken for hela arbetsplatsen. De har néra f6ljt vart arbete och kunnat
anpassa foreldsningarna och stodet s att de blivit en del av processen. Malet &r att efter
projektets slut ska denna process som innebér en 16pande kunskapsgenerering vara inbyggt i
organisationen.

Forandringar i arbetssatt som resultat av kunskapsgenerering
Processen for inldrning och fordndringar i det faktiska arbetet har en
trappstegsmodell: fig.5

Socialarbetarens kunskapsutveckling Socialarbetarens praktik

Effekter

Beteende

Kunskap

Medvetande
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Hinder och problem

Vid projektets start var mycket centrerat kring foreldsningar om teoribildning och utvirdering.
Personalen var under denna period avvaktande och uttryckte skepsis i vad detta hade for nytta
for verksamheten. Aven uttryckte de att projektet inte var tillrickligt forankrat och forberett
bland personalen. Nedan foljer ett citat fran personalens kommentarer (temperaturtagningen)
som belyser detta:

’Det tog lang tid innan jag forstod vad vi holl pa med. Det var mycket tid som forsvann
i denna ovisshet. Jag var negativ till projektet i borjan , hade fatt for lite information
och det var inte forankrat hos 0ss.”

Efterhand som kopplingen till det praktiska sociala arbetet vixte fram har entusiasmen stigit. |
perioder har engagemanget svalnat nar man inte riktigt forstatt tankegangarna, i de teorier
som presenterats under projektets gang. Vid nagra tillfallen har de nya tankegangarna tagit
tvira viandningar som inte varit forankrade bland personalen och detta har stoppat upp
processen. Exempel frdn temperaturtagningen:

”Forra gangen Umea var nere var jag ganska positiv. Projektet hade fatt en viss
mening da. Den nya dokumentationen ar kul. Men i Torekov pa internatet ar projektet
nere pa 0 for mig. Det kanns som projektet och de nya idéerna &r mycket viktigare an
vara klienter. Ingen fragar oss vad vi vill, det bara lastas en massa umea-idéer pa oss
utan reflektion. Kanske projektledningen skulle borja reflektera?”

Eftersom projektet handlat om socialarbetarnas kunskapsgenerering och efterféljande
forandring 1 arbetssétt var personalens arbetssituation av visentlig betydelse for projektets
process. Detta innebar att da socialarbetarnas arbetsbelastning 6kade upplevde de en stress i
forhéllande till projektet eftersom det dagliga arbetet med utsatta ménniskor prioriterar sig
sjdlv. Under dessa perioder sjunker entusiasmen for projektet och det dr viktigt att sakta ner
kraven pa uppgifter som genereras ur projektet for att inte upplevelsen av det som helhet skall
bli negativ. Det dr dven viktigt att ndgon har som uppgift att knyta tillbaka projektet till
arbetsplatsen da utrymmet dr béttre sa att processen kan fortlopa. Allt for manga gdnger har
kunskap erhéllits genom kurser och foreldsningar som vardagens arbetsbelastning lagt sitt
tacke av glomska over. For att en kunskapsgenerering ska ge avtryck i det dagliga arbetet
maste processen flyta under lang tid och vara levande mellan de hinder som arbetsbelastning
innebdr.

En reaktion, tagen ur personalens egna kommentarer (temperaturtagning) efter en stressande
period:

’Det har varit nyttigt for gruppen att hitta en gemensam grund att sta pa. Det har
varit positivt for organisationen och klienterna att de beslut som fattas ar mer
genomtankta och underbyggda. Idag upplever jag att det blivet svarare att hitta
tiden och lusten nar det galler Umed, det har blivet for mycket prestation och
masten.”
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Ytterligare kommentarer:
’Det kanns for mycket som skolarbete™

Umeaprojektet har inneburet manga bra och intressanta diskussioner och en del
tankestéllare. Tyvarr har det manga ganger kants jobbigt och tidskravande. Det har
ofta kants som ett extra jobb.”

Resultaten maste dven kunna visa sig bestdende i arbetssitt, metoder, och utvirdering oavsett
personalomséttning. Hari ligger en svérighet som inte dr enkel att omsitta 1 praktiken, i
synnerhet om det inte &r ett synsétt som praglar den traditionella socialtjdnsten. Som tidigare
nidmnts har redan under projekttiden ett antal byten gjorts pd olika tjédnster. Under projekttiden
har de nyanstéllda kunnat fa en introduktion av kolleger och de tva projektsamordnarna. Efter
projekttidens slut ar det viktigt att introduktionen fortsitter till varje ny medarbetare.

Kommentar ur temperaturtagningen:

”Att gora forandringar i verksamheten ar svarare da det tar tid och personal byts
ut, men jag tror att all kunskap och insikt leder till férandring dver tid.
Diskussionerna maste fortsétta och paga over tid.”

Bistandsdokumentationen som den var utformad med bl.a. socialarbetarens reflektioner och
som ett professionellt material, har visat sig ge svarigheter ur formell synpunkt. Eftersom det
ar ett arbetsmaterial som ska vara underlag for analyser har materialet inte kunnat anvéndas 1
datasystemet, Procapita.

Det maste darfor pa nagot sitt hanteras utan att vara ett officiellt material men heller inte
registreras sd det kommer i konflikt med datalagen. Dokumentationen ar dock viktig eftersom
denna dr bdrare av bistdndsperspektivet. Vi har inte 16st detta problem for framtiden under
projekttiden.

Viktigt dr att under dessa perioder kunna sléppa pa takten i projektarbetet men samtidigt inte
tappa fokus utan fortsitta sé snart utrymme ges.
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RESULTAT

I ett projekt med denna inriktning dvs. med en kunskapshdjande ansats och med mal som
innebdr att implementera kunskapsgenerering i verksamheten, har bdde malet och vigen
(processen) samma innebord. Hela projektet har varit en laroprocess bade pa teoretisk och pa
praktisk niva. De inhdmtade kunskaperna har avsatt resultat i form av verksamhets-
dokumentation (IVD) och bistandsdokumentation enligt Morén och Bloms modell for att
analysera verksamma mekanismer i det sociala arbetet. Resultatet har ocksa blivit att
uppfoljningar och utvirderingar genomforts inom utvalda omraden bade 1 form av intervjuer
och enkiter med brukarna.

Projektet har igdngsatt en process som inte har eller ska avslutas for att projektet har avslutats.
Detta var ocksa ett av malen med projektet.

Ett annat mél var att 6ka klienternas delaktighet 1 fordndringsprocessen. Forsok har bl.a. gjorts
med att dokumentera bistandsarbetet tillsammans med klienten vilket dock visat sig i nuldget
inte vara nagon framkomlig metod. Daremot har klienternas delaktighet 6kat genom att det
idag dokumenteras utifrdn andra perspektiv én tidigare.

Bistandsperspektivet forutsdtter att klientens uppfattning och insatser samt de olika aktdrernas
aktiviteter dokumenteras. Socialarbetarnas reflektioner dr viktiga och nedtecknas for senare
analys. Sammantaget ges harmed ett underlag bade i det enskilda klientperspektivet men
ocksa for att generalisera kunskaperna for att utnyttjas till verksamhetens utveckling. De
mekanismer som av Morén och Blom identifierats som verksamma i socialt fordndringsarbete
gar att igenkdnna dven 1 projektets och projektdeltagarnas fordndringsarbete med sin egen
kunskapsgenerering.

Beskrivningen av resultaten av projektet, kan indelas enligt f6ljande:

Kunskapsgenerering

Bistdndsdokumentation (KAIMeR-modellen)
Interaktiv verksamhetsdokumentation (IVD)
Uppf6ljning och analys.

Organisatoriska och metodmaissiga forandringar
Ekonomisk redovisning

S e

1. Kunskapsgenerering

Systematisk teoretisk kunskapsgenerering, kunskap utifran.

Deltagarna i projektet har tagit del av en hel del litteratur och artiklar som diskuterats i
respektive reflektionsgrupp. Det har medfort att kunskapsmangden okat betydligt inom
verksamheten. Det finns idag ett annat tinkande kring forhallandet resultat och insatser som
har medfort en okad tydlighet badde for oss sjdlva och gentemot klienterna vad det géller vart
uppdrag, vara mojligheter och begriansningar. Klientens delaktighet, dir dennes vilja till
forandring, vilka mal som forvédntas och vem som gor vad, kommer till uttryck i hogre grad..
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Vuxengruppen har bl.a. studerat litteratur i syfte att hitta utredningsinstrument for att forbéttra
beslutsunderlagen sa att ritt vard kan ges till rédtt person. I avvaktan pa att ASI-instrumentet
implementerats i kommunen (vilket skedde 2004) borjade en intervjumanual anvéndas som
ledde till en forhojd kunskap om den enskildes behov.

Kunskap inifran

For att erhélla kunskap om den egna verksamhetens effekter (kunskap inifrdn) genomfordes
fler klientundersokningar. Undersokningarna var influerade av projektets ansats att l4ra ut hur
uppfoljningar skulle ge avtryck i1 fordndrade arbetssatt utifran den kunskap de forde med sig.
Undersokningarna skulle troligen ha genomforts utan projektet men formen, innehallet och
den efterfoljande aktiviteten hade varit annorlunda. Kommentar omkring intervjuer fran en
personal:

Skillnader i vad vi tdnker och vad vi faktiskt gor kan éverbryggas genom att anvanda
intervjuer med klienter som metod samt anvanda skillnaden i kontexten som ett
utgangslage i utredningen.”

Sammanstdllningen och analysen av intervjuerna med barnen i familjehem har inneburet en
kunskap som legat till grund for att en samtalsmanual framstéllts som kan anvéndas till barn
som lever i familjehem samt dven en manual for barn som kommer i1 kontakt med
socialtjdnsten under utredningar.

Under 2005 har pabdrjats intervjuundersokning av dem som erhallit bistand 1 form av
oppenvard i IoF.s regi. Undersokningen dr dnnu ej slutford. Enkét har ocksa utsénts under
2004 och 2005 till dem som haft kontakt med 6ppenvarden men dér det inte lett till
bistandsbeslut. Harvid har det framkommit ett positivt omddme om de samtal de fatt.

Enkétundersokning av dem som erhallit ekonomiskt bistdnd genomfordes i december 2003.
Undersokningen visade genomgaende mycket positiva resultat pa fragor kring bemdtande,
tillgénglighet och tydlighet.

2. Bistandsdokumentation (KAIMeR-modellen)

Genom det arbete som bedrivits med att utveckla en bistdndsdokumentation (se kapitlet
Arbetsprocess) har medvetenheten om vad som &r viktigt att dokumentera och varfor blivit
alltmer uppenbart. Dels har dokumentation éverhuvudtaget igdngsatts inom dppenvarden
vilket inte var fallet tidigare och dels ser man varfor den ar sa viktig.

Det ér ur dokumentationen man genererar kunskap bade kring den enskilde individen men
dven for verksamhetens utveckling. Den aggregerar kunskaper som dkar kunskapsbasen for
de enskilda socialarbetarna men ocksé bidrar till att arbetets organisation, metoder och synsétt
fordndras. Sdlunda har bistandsdokumentationen medfort att socialarbetarna blivit mer
fokuserade pa att insatser ska ha klart uttalade mal vars resultat 4r mgjliga att folja upp.

Resultatet av forsoket med bistindsdokumentationen enligt KAIMeR-modellen dr fortfarande
under en utvecklingsprocess. En aggregering pabdrjades under internat i Torekov i april 2005.
Det visade sig dock att underlaget var alltfor bristfalligt varfor aggregering skjuts pa
framtiden tills underlaget r tillrdckligt stort.
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Huvudmalet for projektet har varit en 6kad kunskapsbasering i det sociala arbetet. D4 infinner
sig flera fragor:

1. Vilken kunskap?

a) Kunskap om innehallet i insatserna

b) Kunskap om resultat/effekter (effekter i klienternas liv)

¢) Kunskap om hur resultaten uppstar som en foljd av insatserna (och de kontextuella
villkoren)

2. Hur ska kunskapen genereras?

a) Goda empiriska beskrivningar (enligt 1a och 1b)

b) Lopande och alltmer kvalificerad reflektion och "lokal teoribildning” nér det géller
mekanismbaserade kausalmdnster pa olika nivaer.

Bistandsdokumentationen har utvecklats kontinuerligt under projektets gang i ett samspel
mellan forskarna i Umeé och projektdeltagarna. Resultatet av detta arbete beskrivs 1 foljande
avsnitt. Viktigt dr dock att forsta att allt larande &r en process vilket innebér att
dokumentationen successivt kommer att behdva utvecklas bade praktiskt och teoretiskt for att
folja verksamhetens behov.

Kommentar tagen fran temperaturtagning:
”Man kan nu pa ett enkelt satt folja arendet — handleda sig sjélv — se sin egen process”™

”Det ar latt att satta sig in i ett arende/ta Gver ett arende som dokumenterats enligt
Umeaprojektet.”

”Nér jag skriver bistandsdokumentation har det klarnat for mig att det underlattar i mitt
arbete att fora de egna reflektionerna skriftligt. Detta tror jag leder till att
utredningarna blir tydligare och mer i dialog da man pa ett tydligare satt tar upp de
tankar och kéanslor som vacks.”
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Nedan illustreras hur samarbetet mellan projektdeltagarna och forskarna i Umea har genererat
bakgrundsmaterial till nedanstdende exempel som sammanstéllts i Stefan Moréns och Bjorn
Bloms manual. Vissa delar ar taget fran ett verkligt d&rende medan andra delar ar inlagda som
exempel. Se fig. 6

KONTEXTUELLA FORHALLANDEN

Samhéllelig/kulturell Livsvarld Bistandskontext
kontext
. , Familjehemmet
Problemgenererande inslag i Problemsituation: Karin struntade i Familjehemmet var erfaret, kunde
omgivningen skolan, hon agerade mycket omoger  beméta Karins ej tillgodosedda

och barnsligt, var vildigt impulgiv emotionella behov.

Det kirva laget pd den lokala och hade jobbiga relationer

arbetsmarknaden. Segregerat

ed  Goda férutsittningar att fa Karin

. . vuxna och jimndriga. Henng¢s att knyta an kinslomissigt.
bOSj[adsomradQ med fa forildrar erbjod inga adekvita
sociala kontakter mellan grinser, vardagsrutiner elle Familjehemspappan blev allvarligt

vuxna. Omgivningens positiva nodvindig omsorg, Karin hade en sjuk.
instdllning till alkohol. Enkel  diffus sjilvuppfattning, sgm

tillgang till billig sprit i gjorde det svirt for henng att ta
grannlinder som sankt sin hinsyn dll egna eller andfas Socialtjansten
alkoholskatt. behov. Fadern missbrukjade Socialarbetarnas externa
alkohol. handledning.
Livsbeframjande inglag i omgivningen Omfattande samarbete mellan olika
Vilfungerande gymnasieskola. Styrkor . socialarbetare.
Kommunal satshing pa Karin hade adekvata idéer om vad
ungdomsgardayf. Tillging till hon saknade och vadfhon

bibliotek, bio, taféer. Geografisk behdvde.
nirhet till socjaltjinst.

Kontextmekanismer pa malgo-, meso- och mikroniva

Marknadsmekanismer Psykologiska férsvarsmekanismer Gruppmekanismer
(Priskonkurrens) (Regression) (Laganda)
AKTORER MEKANISMER RESULTAT
Aktorer Sociala bistandsmekanismer
Katin pa mikroniva Ytaspekter
Familjehem (mamma, pappa) Avslutade gymnasiet
Socialtjanstens socialarbetare Normalt vardagsliv
Behandlingshem (HVB) Mindre impulsiv

Lirt sig att lyssna och respektera
andras kinslor och behov.

Insats.er ) i Risktagandemekanismer
1) Socialarbetare lit Karin ”styra” »

—>

/

—»

2) Karin regredierade mer
;Aé

3) Socialarbetare stod kvar

Djupaspekter

Karin har fatt mod att slippa pd
sitt makt- och kontrollbehov.
Liter manniskor komma henne
”in pa livet”, andra fir komma
nara.

Hon kan be om och acceptera
hjilp.

Insikt och mognad nir det giller
relationet.

Bittre forstdelse for egna behov.

Utmaningsmekanismer

Gensvarsmekanismer

etc.
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Har kan man se hur Morén och Blom lagt till en indelning av kontextforhéllandena i en
makro-, meso- och mikronivéa. Pilarna visar pa hur det gér att hirleda uttryck 1
dokumentationen till dessa nivaer. Det dr sedan tinkt att genom aggregeringar av ett antal
bistdndskonfigurationer ska kausalmonster uppsta som sedan ska kunna anvindas for att
utveckla verksamheten.

Bistandsdokumentationen é&r alltsé det instrument som ger underlag for kunskaper om den
enskilde klienten och genom typfall och aggregeringar ska detta leda fram till en mera
generell kunskap. Det empiriska underlaget ska finnas i redovisningen av det som aktdrerna
(inkl klienten) faktiskt utréttar och det resultat som gér att pavisa.

De anteckningar som gors 1 bistdindsdokumentationen méste forutom dessa basfakta ocksa
innehalla de dvervdganden och reflektioner som gjorts frén socialarbetarens sida under
bistdndet. Dessa reflektioner ska bilda underlag for att urskilja vilka mekanismer som har
bidragit till fordndring eller ickefordndring av klientens livssituation.

Under senare delen av projekttiden har flera forsok gjorts att hitta ett bra sétt att
bistindsdokumentera. Dokumentationen méste bade fanga upp relevanta fakta och ge
utrymme for socialarbetarens reflektioner. Dokumenteringen bor ocksa helst ske direkt efter
kontakten med klienten eller annan aktor. Samtidigt bor materialet inte bli alltfor vidlyftigt
eftersom det dé& ger svérigheter vid konfigureringen.

Dokumentationen maste vara bade forhdllandevis enkel att hantera men &ven rutinen for
arbetsuppgiften tar tid att implementera 1 verksamheten. Det aterstar darfor mycket arbete
innan vi anser oss ndjda och troligen kommer det att handla om en stiandig utveckling
eftersom den bygger pé error and trial utan slut. Den forsoksblankett och manual som anvénds
under varen 2005 finns i bil 1.

De resultat som arbetet hittills medfort dr att perspektivet pa det sociala arbetet mer fokuserat
pa bistdndsaspekten édn tidigare. Det har emellertid ocksa lett till diskussioner bl.a. i
ekonomigruppen om att utveckla sina handlingsplaner och att prova kontraktsskrivning, vars
utmirkande drag kdnnetecknas av en total 6msesidighet och frivillighet mellan klient och
socialarbetare. En foreldsning i kontraktsskrivning genomfordes i april 2005.
Kontraktsskrivning har en viss parallellitet med det arbete som gjorts 1 projektet och syftar till
att klargora vad parterna dvs. klient och socialarbetare gemensamt kan komma dverens om
vad som dr klientens méal och hur detta skall uppnas.

Arbetet med den retrospektiva genomgangen av drenden visade tydligt hur bristfallig
dokumentationen dr om man vill kunna fa viktig information om vad som gjorts i ett drende.
Det édr ingen nyhet for den som dr ny pé en tjdnst att det inte dr latt att fi kunskap om vad som
tidigare gjorts i ett drende. Det beror pé att det som dokumenteras dr sddant som dr viktigt ur
handldggningsperspektivet dvs. lagrum, beslut och beslutsmotivering etc. Det som hinder och
sker 1 kontakten med klienten och andra aktdrer finns oftast antingen i minnesanteckningar
eller 1 huvudet pa socialarbetaren.

Socialarbetarnas och framst socialsekreterarnas problem idag &r att en orimligt stor del av
arbetstiden gar till administrativt arbete och att da stdlla krav pa ytterligare dokumenterande ar
inte gorligt. Darfor borde det goras en dversyn av vad som absolut méste dokumenteras och
vad som borde dokumenteras. Det behovs mer dokumentation som gor att vi kan utlidsa
forandringsprocessen, vilka insatser som gors och vilka resultat som uppnas.

29



Det dr pa det sittet vi far fram kunskap som gér att analysera och dra lardomar av. Det blir da
ocksa en effektivitetsfraga. Vér erfarenhet i projektet dr att bistdindsdokumentation &r bra i
drenden dér det handlar om en fordndringsprocess men att formerna for denna dokumentation
maste utvecklas.

3. Interaktiv verksamhetsdokumentation (1VVD)

Med utgéngspunkt fran de bistindsdokumentationer som gors, som sedan konfigureras och
ndr man fatt ett antal aggregeringar av typfall ska dessa kunskaper ligga till grund for
fornyelse av verksamhetsdokumentet.

Under projekttiden har grunddokumenten Ty och T, gjorts. Det nya grunddokumentet, T», var
tankt att skapas 1 april 2005 men underlaget for aggregeringar har visat sig for tunt for att
utveckla dokumentet.

Resultatet av arbetet med grunddokument T; medforde vissa forandringar i inriktningen av
arbetet pd loF. Tack vare projektet och genom grunddokumentarbetet har de olika
reflektionsgrupperna kommit fram till vissa forandringar i deras arbetssétt och metoder.
Grundlidggande for alla dr 6nskemal om en storre dppenhet mot allménheten. En del
informationsmaterial har darfor producerats. Bl.a. har broschyrer om 6ppenvarden for vuxna
liksom for barn och familj utformats.

I vuxengruppen har pé ett mer systematiskt sitt anvints intervjuformulér i avvaktan pa att
ASI-metoden implementerats. Nar ASI-metoden nu genomfors har det fullt ut kunnat
integreras.

De viktigaste skillnaderna som vuxengruppen anger mellan Ty och T, &r:

- Okat samarbete med kollegorna i de bada arbetsgrupperna

- kontinuerlig utviardering gors

- genom utbyggnaden av 6ppenvarden har det bildats en vardkedja som fungerar

- ett mer strukturerat boendestod

- mer genomarbetade handlingsplaner

- en tidigare kontakt tack vare utdkad service- och radgivningsverksamhet

- att ett 0kat fokus pé klienternas delaktighet och egna ansvar samt mer nétverksinriktat
arbete

- en storre medvetenhet om insatserna och mer kritisk hallning till traditionella
16sningar

Barn- och ungdomsgruppen anger som de viktigaste skillnaderna mellan Ty och T} &r att:

- man ger en tydligare och mer strukturerad beskrivning av innehallet i det sociala
arbetet

- man blivit battre pd att se var saker och ting hr hemma. Vi ser véra begransningar och
far darfor en tydligare roll

- det blivit mer tillatande att ta det lugnt, lyssna mer och ser klientens ansvar for sin
forandring, ndgot som leder till 6kad delaktighet hos klienten

- lokalen pa Polgatan (6ppet hus-verksamhet) anviands alltmer for klientkontakter, mera
neutral plats dn pa socialbyrén
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- synen pa kritiska situationer vints fran att se en hotbild mot personalen till en kritisk
situation for klienten

- medvetenheten om vart arbetssétt och viljan att fordndra det har kat. Arbetet ses som
en fordnderlig process. Mélet sitts inte av socialarbetaren utan man later klienten sétta
malet utifran sin vilja

For ekonomigruppen har de storsta skillnaderna varit att:

- man satt upp som mal att 6ka klientkontakten och for att hitta utrymme for detta ska
goras en genomlysning av hur arbetstiden disponeras

- hitta metoder for att béttre fa grepp om den problembild som manga klienter uppvisar

- visionerna inte har fordndrats men har blivit mer konkretiserade

- fa kunskapsgenerering integrerad i arbetet pa sadant sitt att nya kunskaper ger avtryck
1 det dagliga arbetet

Arbetet kring honnorsord som ndmnts tidigare redovisades och sammanstélldes. Detta som ett
led i forsoken att i den interna kommunikationen vara 6verens om vad vi menar nér vi talar
om t ex delaktighet. Ofta anvédnds en massa ”fina” ord som kanske ménga ganger fordunklar
istéllet for fortydligar saker. De tolkningar grupperna gjorde av de s.k. honndrsorden
redovisas nedan:

Honnorsord Betydelse Hur skapas det?

- Respekt aktning, vordnad, icke domande  Ge tid, lyssna, artighet, korrekt, ej

acceptans och hénsyn for persons kategorisera, skilja pa sak och person

egenart

- Delaktighet inflytande i processen, medaktor,  Dela med sig av makten, se till att
paverkande klienten gor aktiva val och bestimmer

referenser, klienten far tid

- Tydlighet gora sig forstddd, klar och koncis,  Begreppsligt sprak, klara spelregler,
uttrycka sig sd att det ej kan miss-  aterkoppla, upprepa, sammanfatta
forstas forklara

- Empati inkdnnande, forméga att kdnna hur Nollstilla sig sjdlv, kénna sig sjalv
nagon annan kdnner, upplever och  ta stilltid, handledning, f6lja tempo
handlar Ogonkontakt

- Relations- omsesidighet, delaktighet, med- Bjuda pa sig sjilv, vara personlig,

skapande ménskligt samarbetsforhallande bekrifta gemensamma berdrings-

punkter
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4. Uppfoljning och analys
Resultat ur personalperspektiv

Uppfdljningar av personalens uppfattning om projektet har gjorts vid tre s. k.
temperaturtagningar under projekttiden. Dessa har skett genom en anonym enkét dar man fatt
skatta vérdet av projektet i forhéllande till olika variabler och tid samt ha moéjlighet till egna
fria kommentarer. Hirmed kan instéllningen till projektet f6ljas dver tid och analyseras i
forhallande till de fordandringar det inneburet. Sammanfattningsvis har personalen under den
forsta tiden haft svart att se vad all kunskapsinhdmtning genom forelédsningar och litteratur
skulle fa for effekter pa det praktiska arbetet med klienten. Senare undersdkning nér arbetet
och analyserna av dokumentationen hade kommit igdng visade att instdllningen var mycket
positiv. Som en av de stdrsta positiva effekterna har personalen angivet att sammanhallningen
och respekten pa arbetsplatsen mellan de olika grupperna och funktionerna okat vasentligt.
Se temperaturtagning frén 0311 i bilaga 3.

Resultatet av den senaste undersdkningen, i april-maj 2005, dr anvénd i slututvarderingen av
projektet som helhet. Den visade bl.a. en tillbakagéng i personalens virdering av projektets
virde som har sin bakgrund i en 6kad press infor avslutningen av projektet varvid processen
blev avbruten, till formén for prestation vilket &ven sammanfoll med en hog arbetsbelastning.
For att rada bot pa detta har prestationskraven ddmpats och processen atergétt till den tidigare
omfattningen och innehéllet.

Personalen ar dock helt samstdmmig i vad de ser som effekter av projektet i flertalet omraden.
Ett omrade som spontant har framtagits som mycket viktigt 4r den samverkan som vixt fram
pa arbetsplatsen. Detta géller gemensamma synsétt, kunskap om varandra, 6ppenhet och
diskussionsmojligheter, nedbrytning av gamla strukturer och respekt for varandras
professionalitet. Detta blir frimst synligt mellan de olika grupperna och funktionerna i
organisationen. Vid intervju med klienter har uppfattningen om ett gott samarbete mellan
handldggare kommit fram.

Andra effekter av projektet som framkommer fran personalen har varit mojligheten att
granska naiva teorier, en dvergéng till mer medvetet operativt tdinkande, béttre struktur pa
arbetet, utvecklande av formaga att koppla teori till praktik.

For klienten tror personalen att det kommer att bli allt storre effekter allteftersom tiden gar
men att fordndringen forst maste ske inom personalen innan dessa effekter blir synliga fullt ut.
De effekter som redan kan skonjas dr en storre delaktighet for klienten och socialarbetarens
okade forstielse for klientens egen kunskap vilket ger en mojlighet att se vad som fungerar
och under vilka forutsittningar. Flera medarbetare har uttryckt att de tror att klienten far en
storre trygghet d& han mdter en personal som béttre kan gora utredningar och beslut som ar
grundade pa forskning och beprévad erfarenhet.

Reflektionerna som dokumenteras i bistdindsdokumentationen har visat pa svéarigheten att
utkristallisera vad som é&r klientens kunskap och vad som &r socialarbetarens tolkning. Denna
sammanblandning har tidigare gjort det svart att utldsa ur akter vad som varit verksamt i
klientens forandringsprocess. Genom att 1 bistindsdokumentationen sérskilt dokumentera
socialarbetaren reflektion har detta blivit lattare.
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Resultat ur brukarperspektiv

Under aren 2001 till 2004 har uppf6ljningar gjorts av personer som fatt extern vérd.
Resultaten visade att mélet, att 75 % ska uppfatta varden vara anpassad till deras behov,
uppfylldes. Trots detta efterfrdgade klienterna vard p4 hemmaplan, genom projektets
inriktning pa 6ppenvard har detta kunnat tillgodoses. Sedan projektet startade har 152 vuxna
personer aktualiserats hos socialrddgivarna. Utav dessa har 40 personer fatt bistdnd i form av
vard pd hemmaplan. Eftersom antalet som erhallit extern vard successivt minskat blev
underlaget for litet for fortsatta intervjuer.

Resultatet av vuxengruppens studier av verksamma metoder och behandlingsinsatser har lett
till att socialarbetarna idag pa ett systematiskt sétt anviander utredningstekniska instrument.
Darigenom fér klienten tidsmissigt mer utrymme. Detta leder till att insatsen blir béttre
avpassad till klientens behov.

Intervjuer har genomf6rts med missbrukare som erhéllit bistdnd i form av vérd pa
hemmaplan. Endast tvd av nio personer har hittills horsammat kallelsen varfor
undersdkningen inte &r fardig dn. Tva personer har dessutom flyttat utanfor Malmo och dérfor
inte kallats. Undersokningen riktar sig till dem som avslutat bistdndet under 2004 och som
haft bistdnd 1 minst 3 ménader.

Enkdéter har sénts till de personer som fatt stod- eller servicesamtal. Det avser personer dér det
inkommit anmélningar eller rapporter gédllande LOB, misstankt rattonykterhet eller behov av
missbruksvard. Svarsfrekvensen var under 2004 alltfor 1ag for att dra ndgra slutsatser och
forfaringssdttet har dndrats sa att enkéten nu ldmnas ut i samband med att service- eller
stddsamtalen avslutats.

Uppfdljningen av 6ppenvardsidrenden for barn och ungdomar har inte paborjats. F n pagar
arbete med att hitta formerna for uppfoljning genom intervjuer av mélgruppen.

Malet att det 1 alla utredningar géllande barn ska finnas ett avsnitt med barnsamtal redovisat
har f6ljts upp sedan 2001. Under projektets gdng har barn och familjegruppens arbete lagt
mycket tonvikt pa barnperspektivet. Detta har lett till att mélet sedan 2004 kunnat uppfyllas
till 100 %. Helt praktiskt genomfors detta genom att det ska framgé under rubrik att
barnsamtal héllits eller annars skl till varfor det inte forevarit. Det ska ocksé framgé pa vilket
sdtt barnets synpunkter paverkat beslutet. Under 2005 kommer arbetet att g& vidare med att
utveckla kvaliteten 1 barnsamtalen och en utbildning kommer att ges till alla som arbetar med
barn i utrednings- och behandlingsgruppen.

Vidare utveckling av barnperspektivet inom verksamheten har pabdrjats. Fordjupade och
forbattrade kunskaper om metoder vid barnintervjuer kommer att inhdmtas. Denna
fordjupning av kunskaperna 1 amnet &r ett resultat av de diskussioner som forts 1
reflektionsgruppen. For ndrvarande pdgar en utbildning om anknytningsteori som ytterligare
kommer att héja kunskapsnivan.

Overgripande asikter frin personalen ir att klientens kunskaper om sig sjilv blir mer
framtagna bade i1 utredningsarbetet och behandling. Hiarvid beddmer socialarbetarna att
klientens delaktighet leder till en storre tydlighet i relationen och béttre avpassade insatser.
Da insatserna dr béttre avpassade undvikes behandlingar som leder till misslyckanden och
resursmassigt sloseri, bade for klienten och verksamheten.
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Nedan foljer kommentarer tagna ur den senaste temperaturtagningen:

Umeaprojektet innebar for klienten att vi blir mer resultatinriktade, d.v.s. mer fokus pa
vad klienten verkligen vill och vad han ar beredd att offra for att na sitt mal. Det borde
aven leda till att vi ar tydligare med vad vi kan gora, vad som ar vart uppdrag och inte
ta ansvar for mer an det. Det skulle i forlangningen kunna innebéra ett 6kat
individansvar som samhallet skulle ma bra av.”

’Det har varit positivt for organisationen och klienterna att de beslut som fattas ar mer
genomtankta och underbyggda. Tror ocksa att vi blivet battre pa att kolla att klienten &r
med oss och att vi haller samma ambitionsniva och tempo.”

’Det har varit nyttigt att diskutera och fundera éver vad som ar verksamt for klienterna.
Det har paverkat mitt synsatt positivt, jag har blivet mer 6ppen for vad klienterna vill
och har mer ro i att lata dem bestamma tempot.”

*Storre lyhordhet for vara klienter. Var befinner de sig? Vad vill de? Deras medverkan
kan enbart paverka stodet till dem positivt.”

Vi ser tydligt om vara mal och klientens inte Gverensstammer.”

5. Organisatoriska och metodmassiga forandringar

Under projekttiden har 6ppenvérden utokats med tva socialrddgivare samtidigt har utrednings-
och behandlingsgruppen minskat med en familjevardssekreterare. I ekonomigruppen har skett
en fordndring d4 de bada ekonomihandldggarna ersatts av en socionom och idag dr samtliga
som handligger forsorjningsstod socionomer.

Den utdkade dppenvéarden har medfort en radikal minskning av extern véard utan att det pa
nagot sitt har forsdmrat for klienterna. Tvértom har satsningen pa egen ppenvérd visat sig
vara i linje med klienternas egna énskemal.

Den satsning som gjordes pa dppenvérd har medfort en kraftig minskning av kop av extern
vard. Nér vél vard har anvénts fran externa vardgivare har det noggrant provats och foregétts
av Oppenvardsinsatser. Darigenom har ocksd 0ppenvardsresurserna kunnat utnyttjas i
eftervardande syfte och dirmed hojt effektgraden av varden. Det ér i linje med vad som
merparten efterfrdgar dvs. vard och stdd i sin hemmiljo.

Arbetet med bostadslosa har strukturerats béttre én tidigare. En tydlig arbetsfordelning har
gjorts mellan boendestddjaren, ansvariga for den administrativa delen av andrahandsboende
och Ovriga arbetsgrupper

De uppfoljningar som gjorts i ekonomigruppen har medfort att arbetet &n mer koncentrerats
pa klienter med langvarigt bidragsbehov samt ungdomar. Médtning av arbetstidens férdelning
pa olika arbetsuppgifter medforde att en dkad prioritering pd klientkontakter var nodvéndig.
Tva socialsekreterare gick utbildning 1 kontraktsskrivning som en metod att 6ka klientens
delaktighet i arbetet mot sjalvforsorjning.
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6. Ekonomisk redovisning

Kostnad Ar 2 beriknad Ar 2 utfall
1,0 socialsekreterare * 380.000 386.400
1,0 socialpedagog 346.000 352.800
0,5 projektsamordnare 199.000 201.600
Forskarstod 8 ggr/ér 120.000 154.000
Ovriga utbildn. kostn. 15.000 10.000
Ovriga omkostn 10.000 10.000
Utvirdering 2 mén 0,5 ssk 40.000 34.000
SUMMA 1.110.000 1.148.800

* Hér inbegrips all personal forutom tva assistenter, och den sammanlagda tiden berdknas
till en heltidstjénst.

Beviljade medel fran Lansstyrelsen for ar tva utgjordes av 300.000
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RESULTATSAMMANFATTNING

Projektet har pagatt under tiden september 2002 t o m 2004.

Den igangséttande och sammanhallande l4nken i projektet har varit universitetslektor Leif
Holmstrom. Innehallet i projektet har varit bdde en allmén kunskapsgenomgang frén Leif
Holmstroms sida om olika aspekter pa utviardering och kvalitetsarbete och studier om Stefan
Moréns och Bjorn Bloms forskning kring Insatser och resultat samt Anna-Lena Perdals arbete
om verksamhetsdokumentation. Socialarbetarna har ocksa kopplat sitt arbete till studier och
reflektioner enskilt och 1 grupp.

Den praktiska delen av projektet har bestétt av personalens retrospektiva genomlysning av
arenden utifran Morén och Bloms forskning och av arbetet med prospektiv dokumentation
enligt KAIMeR-modellen. Dessutom har personalen producerat grunddokument for
utveckling av verksamhetens olika delar.

Projektet har sérskilt haft fokus pa forandringsmdjligheter hos klienten i en utdkad och béttre
oppenvard. Olika forsok har gjorts att f4 fram material som dels ska 6ka klienternas
delaktighet och dels forbattra verksamhetens mojligheter att utldsa vilka resultat som
insatserna leder till. Men ocksa varfor och hur resultat uppstar eller ej.

Det 6vergripande malet med projektet var att 6ka kunskapsbasen hos socialarbetarna. Det kan
konstateras att kunskapsmingden varit omfattande bade i form av foreldsningarna,
litteraturgenomgang, diskussioner och kunskapsutbyte mellan projektdeltagarna. Det har
blivit ménga aha-upplevelser bade hos socialarbetarna och forskarna som ocksa haft nytta av
samarbetet.

Ett av delmélen var 6kad klientdelaktighet. Denna delaktighet har kommit till uttryck dels i
form av en 6kad tyngdpunkt i vardplanerna med att klientens vilja och kunskap om
forandringsvillkoren béttre kommer fram och dels i form av att bistdindsdokumentationen
stdller klienten i fokus. Vid genomgéng av drenden framkom tydligt hur atgardsinriktade
socialarbetarna &dr. Ofta saknas dokumentation om varfor en insats gors eller vad som var
resultatet av atgirden. Socialarbetarna vill visa att de gor ndgot men om inte klienten har visat
vad han vill eller om han &r klar for en fordndring blir atgérderna bara ett spel for galleriet.

Ett annat delmal var att utveckla arbetet med vard pd hemmaplan med missbrukare. Under
projektets gang har forsok gjorts med olika former av dokumentation. Idag fors
minnesanteckningar i de flesta bistdndsdrenden. Dessutom provas bistdindsdokumentationen
enligt KAIMER-modellen i vissa pilotirenden. Alla drenden ska foljas upp med intervjuer
eller enkéter. Ddrmed har byggts en bas for vidare kunskapsutveckling om arbetet med
missbrukare i egen 6ppenvard.

Det sista delmélet var att prova hur en kontinuerlig kunskapsgenerering ska kunna etableras i
verksamheten. Det har visat sig att den arbetsform som valts i projektet med reflektion

gruppvis kombinerat med enskilda studier fungerat utomordentligt bra.

Arbetet med verksamhetsdokumentation har visat sig vara mycket nyttigt och
projektdeltagarna har uttryckt stort intresse av att fortsitta arbetet med ett T> — dokument.
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Kopplingen mellan bistdnds- och verksamhetsdokumentation kan illustreras som ett standigt
véxelspel enligt figur 7. Tillsammans med kunskaper utifran” dr det den kunskapsbas som
det sociala arbetet p4 en myndighet kan utvecklas fran.

Fig. 7

Det standiga vaxelspelet

Individdokumentation

> Dokument inifran

Aggregering/generalisering

till grupp/verksamhetsniva /

Forskning

Externa utvarderingar Dokument utifran
Etc.

Projektets mal, att verksamheten ska bli mer kunskapsbaserad, ar ett langsiktigt arbete och
innebér en borjan pa ett arbetssétt som forhoppningsvis ska ge avtryck i nya arbetsmetoder.
Effekterna av delar av projektet hittills kan inte métas pa klientniva i nuldget eftersom
klienterna har erhdllit véra insatser vid olika tidpunkter och flertalet ar fortfarande pagéende.

Det finns i1 dagslédget inte heller ett tillrackligt stort material {Or att statistiskt sékerstilla den
information som intervjuer och enkéter har gett. Arbetet med att inhdmta vara klienters
uppfattningar och analysera vart arbete kommer att fortsétta och bli en av grunderna for
utvecklingen av professionen som socialarbetare.

I detta projekt finns det inte nagra mal som é&r isolerade fran verksamheten. Och det omvénda
géller ocksd; det finns knappast ndgra aspekter inom verksamheten som inte berors av
projektet.

Som framgér av rapporten kan man pa ett tydligt sétt se hur resultaten viaxer fram successivt
med hjilp av den teoristyrda, systematiska, védlorganiserade reflektionen kring den
gemensamma praktiken. Det framgéar mycket klart vad som ar kunskapsbaseringens mél och
forutsittningar, samt vad professionella och klienter har att vinna pa ett projekt av det hér
slaget. Det framgér dessutom att vinsterna uppkommer pa ett sddant sétt att det finns all
anledning forvinta sig att de ska bli bestédende.

Engagemanget, uppligget, genomforandet, teoristodet osv har hela tiden utgétt frin att det

géller att sdkra vinsterna langsiktigt. Man kan darfor hiavda att detta projekt avkastar vinster,
som dr oerhort mycket storre an de som kunnat réknas in i projektkassan sa hir 1angt!
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OCH SEN DA

Erfarenheterna av projektet visar bl.a. att det &r en systematik och kontinuitet i
kunskapsinhdmtandet och reflektion 6ver det egna arbetet som dr nddvindig for att ett
kunskapsbaserat socialt arbete ska kunna vidareutvecklas. Darfér kommer dessa inslag att
fortsdtta efter projektets slut. Omfattningen planeras bli som under projekttiden dvs fyra
timmars enskilda studier och fyra timmar avsatt for reflektion i grupper i manaden. Mojligen
kommer personalen att delas in i reflektionsgrupper efter andra kriterier 4n ekonomi, vuxna
respektive barn och ungdom.

Bade den externa varden och det psykosociala arbetet som tillhandahalls genom vard pa
hemmaplan kommer i framtiden i storre utstrackning att ta sin utgdngspunkt i beforskade
metoder.

Verksamhetsdokumentationen planeras fortsitta fran hosten 2005 med att ett T, —dokument
utarbetas. Malet dr att detta dokument sedan kontinuerligt ska omarbetas arligen. Fran den
senaste temperaturtagningen kommer f6ljande kommentar:

”Framat i tiden ar det mojligt att vi genom att samla vara egna erfarenheter har lattare
att hitta igenkannande monster som kan ge klienterna réatt hjalp pa ett tidigare
stadium.”

Utvecklingen av bistindsdokumentationen dr mycket viktig och formerna for detta arbete ska
diskuteras vidare. Den stora utmaningen for framtiden &r att fa in denna dokumentation som
ett naturligt led 1 det ordinarie dokumentationssystemet. Detta innebér att den bér samordnas
med ProCapita. Nar tillrdckligt underlag av bistdindsdokumentation foreligger kommer ett
forsok att goras med att aggregera bistaindsdokumentationen enligt KAIMeR —modellen.

Samarbetet med Umea universitet kommer att fortsitta dock ej sé frekvent som under
projekttiden och tidvis genom mailkontakt, dvs socialarbetarna mailar sin
bistandsdokumentation och aterkoppling sker 1 skriftlig form.

Brukarundersokningar och uppfoljningar av verksamheten kommer att bedrivas liksom
tidigare. Socialarbetarnas 6kade kunskaper om bl.a. vikten av att forsoka forstd hur och varfor
resultat uppstar, har bidragit till att intresset for sddana undersdkningar har dkat. Det blir
dérfor en fraga framdover att, utifran de lardomar som dragits, hitta ett hanterbart system som
den enskilde socialarbetaren kan anvénda for att utvirdera insatserna i enskilda drenden och
system for att kunna utvérdera verksamhetens resultat 1 stort. Ndsta kommentar belyser detta:

’Jag tycker det ar sjalvklart att tankeverksamhet kommer innan det praktiska arbetet
och att vi darfor kommit langre teoretiskt an praktiskt. Vi behdver ocksa samla mer
material innan vi kan se om vi kan dra nagra intressanta och nya slutsatser samt se
maonster”. Se ovanstaende kommentar.

For att fa de bésta forutséttningar att skapa och utveckla framtidens sociala arbete dr ett néra,
kontinuerligt och ldngsiktigt samarbete mellan praktiker och forskare en mycket
andamalsenlig form. Det har ocksé varit ovirderligt att fa andras 6gon utifran péa vér egen
forandringsprocess.
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Att ha en langsiktig och uthéllig ansats 1 det sociala arbetet skall sirskilt framhallas och
framfor allt att 1 konkret handling ge utrymme for klientens delaktighet och paverkans-
mojlighet.
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Bil.1

Initialer klient

Initialer soc. arb.

Datum
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LIVSVARLD

Familj

Bostad

Ekonomi

Problembeskrivning
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- vad har
fungerat
- vad har inte
fungerat
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Forviantat resultat av
insats
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Initial

[ ]

BISTANDSDOKUMENTATION

HANDELSER

REAKTIONER

OVERVAGANDEN

Aktorer och interventioner

Klientens insatser och agerande

Egna reflektioner
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MANUAL

MANUAL KONTEXT

1. Under rubriken problembeskrivning beskrivs problemen utifran klientens uppfattning.

2. Under tidigare insatser beskrivs klientens upplevelse av vad som fungerat i de eventuella
insatser som han tidigare fatt av socialtjansten. I annat fall limnas filtet tomt.

3. Med viktiga personer avses personer i klientens nirhet som har en betydelse f6r
forindringsprocessen positivt eller negativt.

4. Med professionella aktérer avses andra som i sin yrkesverksamhet har/haft betydelse
tor klienten.

5. Med styrkor/skyddsfaktorer avses de forutsittningar hos klienten eller hans omgivning
som verkar for en positiv utveckling.

6. Med svagheter/riskfaktorer avses de forutsittningar hos klienten eller hans omgivning
som verkar for en oférindrad eller negativ utveckling.

7. Med insats menas socialtjinstens beslutade dtgird/er.

8. Med férvintat resultat av insats avses den konkreta forvintan som socialtjansten har pa

resultatet av den beslutade insatsen och den beriknade tiden.

MANUAL BISTANDSDOKUMENTATION

=

>

Klientens initialer skrivs 1 rutan.

Med héndelser avses det som aktorerna gjort sedan foregaende mote eller samtal. Med
aktorer inbegrips alla personer som kan hinfoéras till kategorierna i manual f6r kontext
dvs. viktiga personer och professionella aktérer. Texten ska borja med datum
AAMMDD skrivet i fetstil och understruket. Texten bor vara kort och koncis. Ténk pa
att ni ska kunna ldsa och dra slutsatser sa smaningom.

Med reaktioner avses klientens ageranden och funderingar.

Med 6verviaganden avses de reflektioner socialarbetaren gjort under och efter motet.
Reflektionerna kan vara bade funderingar kring varfér man sjilv, klienten eller andra
agerade pi ett visst sitt. Aven andra reflektioner kan vara bra att ha skrivit ner for
framtida analys t ex vad i moétet kunde gjorts annorlunda och vad visade sig vara
framgangsrikt eller dess motsats.
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Bil. 2

Kopplingen mellan T1-dokumentet och den aggregerade KAIMeR-
konfigurationen

T1

l

Aggregerad KAIMeR-konfiguration <€— Bistandsdokumentation
(se strukturer, monster och méjliga
mekanismer)

|

T2

l

Osv.

Genom denna modell utvinner vi kunskap ur var egen praktik. Blir synligt i T2 som
utgdr grunden for verksamhetsutveckling
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Bil. 3

Sammanstillning, temperaturtagning pa Umedprojektet

1.

Vad tycker Du att Umeaprojektet inneburet for dig som person?

Nyckelorden som kan dras fram ur svaren ir till storsta delen positiva. Dessa ir:

8 pers.
4 pets.
7 pets.
2 pers.
2 pets.
2 pets.

Nya perspektiv, hir har flera nimnt detta som ett resultat av kritiskt tinkande.
Nya siitt att arbeta

Nya metoder som utgar fran stérre ndrhet till klienten.

Forindring i arbetsgruppens synsitt och diskussioner som péverkar personligt.
Utvecklande, prova teoti o praktik

Stimulerande

Niégra var mer negativa:

2.

2 pers

. Svart att se kopplingen mellan teori o praktik, 1 synnerhet vad det giller den forsta delen av

toreldsningarna

1 pers
1 pers
1 pers

. Svart att bli inspirerad och hitta syftet
. Mycket arbete
.Ger inget speciellt

Vad tycker du att Umeaprojektet inneburet f6r gruppen och verksamheten?

Den mest frekventa dsikten ar att méjligheten till diskussion har haft flera féljdverkningar i grupperna
och pa arbetsplatsen som helhet. Nyckelorden hir var:

5 pers
4 pers
3 pers
3 pers

. Ger mojlighet tillgemensamt synsitt genom diskussioner

. Biittre kunskap om varandra, Sppenhet.

. Granskar naiva teorier

. Bryter gamla strukturer, hir har nimnts dvergang till mer operativt tinkande, mer

Oppenvard.

2 pers
3 pers
4 pers
2 pers

Strukturerar och organiserar arbetet

Storre professionalitet, stérre medvetenhet o eftertanke.

. ser vad som gor skillnad f6r klienten, littare att forstd malen.
. Stimulerar och férdndrar 4ven mellan grupperna.

Flera kritiska omdémen framkom ocksa:

3.

2 pers
2 pers
1 pers

. Svart att hitta Focus, ger stress o prestationsdngest
. Svart att se vilken effekt projektet haft.
. Otydligt o daligt f6rankrat i gruppen

Vad tror du projektet kommer att innebéra f6r klienten?

Hir var gruppen mycket samlad i sina dsikter. Frimst uttrycktes klientens delaktighet i processen (i
hilften av svaren) och att resultatet av insatserna skulle bli battre. Nyckelorden var:

Delaktighet

Att klienten skulle erhalla bittre, professionellare hjilp genom:

Vi blir

duktigare pa att utreda vad klienten behover.

Storre forstielse f6r klienten, respekt f6r egen kunskap.
Storre kunskap mellan vad som fungerar och under vilka férutsittningar.
Utredningar och bistindsbeslut grundade pa forskning o beprévad erfarenhet.

God

avvigning mellan ekonomi o etik.
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Nimndes dven att det dr tveksamt vad klienten mirker av vért projekt, att det dr viktigt att fortsitta
och halla fast i nuvarande process for att det ska bli effekt.

4. De tankar som uppkommet genom alla reflektioner, insikter och kunskaper vi fatt fran
Umeaprojektet ska sitta spar i verksamheten. Vad tycker du ér skillnaden mellan vad vi
tianker och faktiskt g6r?

Flera nimner att det blivet en stérre medvetenhet och att det ér ldttare att se ur nya perspektiv, men
att det tar tid att férindra arbetet praktiskt. Nyckelord som f6ljer:

- 6 pers. For tidigt att se, befinner oss 1 en f6rforstdelsefas, allt 4r en process
- 1 pers. vardagsrutinerna tar 6ver lusten att gbra nytt.

- 1 pers. Vi har inte strukturerat oss omkring de reflektioner vi gor idag

- 4 pers. Vanans makt dr stor, svart att dndra invanda rutiner

- 1 pers Tinker pa generativa mekanismer men anvinder inte det 4n.

- 2 pers. Tycker att vi redan gér mycket av det vi tinkt nu.

- 2 pers. Ekonomitinkande kontra anvindandet av kunskap gor skillnad

- 1 pers Att vaga

- I'pers. Fortfarande behéver vi mer kunskap, vad siger forskningen?

5. Hur kan vi 6verbrygga eventuella skillnader?

Hir hade flera svart att svara, tyckte det var for tidigt etc. Att diskutera vidare i grupperna var et svar
som flera nimnde. Nyckelord:

- 6 pers. Svart att svara pa

- 3 pers. Koppla teori till praktik genom bl.a. stéd fran ledning o metoder

- 3 pers. Hitt forum f6r fortsatt utveckling, mer regelbundenhet i gruppmdoten
- 3 pers. Hogt i tak for att vaga prova, vaga vara professionellt oprofessionell
- Ipers. Hilla kvar diskussionerna efter projekttidens slut

6. Vad var din instillning vid projektets start i fé6rhallande till idag?
Hir framkom att 11 personer hade upplevt en positiv férskjutning av sin instillning och 3 personer en
negativ.

Snittet pd instillningen vid projektets botjan vart 5,5 och nuliget var 7.0, en differens pa 1.5.
Skillnaden i hela gruppen var +23, (+ 32 —9)
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