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Inledning

Uppdtraget for den pedagogiska verksamheten regleras i de nationella styrdokumenten. I
dessa dokument anges inriktning, mil och riktlinjer. Kommunen ansvarar for att
verksamheten genomfots enligt de beslut som riksdag och regering fattar men har samtidigt
en stor frihet att organisera sitt skolvisende.

Forskola och skola har ocksé en stor frihet att vilja innehill och arbetssitt for att ni de mal
som staten satt upp. En frihet som ocksi giller for att nd de mil som kommunen har
beslutat om. Detta lokala friutrymme ger méjlighet till deltagande malstyrning dvs. en
lokal tolkning av malen. Mélen blir *fardiga” férst nir lirare och elever har tagit stillning till
vilket stoff och vilka metoder som frimjar lirandet.

Friheten innebdr ocksi en skyldighet att folja upp resultaten och att vid behov vidta
atgarder for en ckad maluppfyllelse. Ett systematiskt kvalitetsarbete for att bedéma, virdera
och utveckla kvaliteten i forskolan/skolan ir diarmed av storsta vikt £6r alla nivaer inom den
pedagogiska verksamheten. Formerna for detta kan se olika ut men delaktighet och dialog
ar viktigt fOr ett val fungerande kvalitetsarbete.

Det ir ledatna som #r ansvariga for att det finns en fungerande kvalitetsutveckling.
Ledarskap utovas pé olika nivéer dir vatje ledate har ett sarskilt ansvar for att definiera sin
roll 1 det systematiska kvalitetsarbetet och att utvirdera de egna insatserna utifrin sin
ansvarsniva.

Syftet med denna kvalitetsplan ir att utveckla den pedagogiska verksamheten genom att
definiera och ge stod for ett systematiskt kvalitetsarbete.

Planen forklarar hur de olika nivierna hinger ihop och beskriver det kvalitetssystem som
giller for det systematiska kvalitetsarbetet inom den pedagogiska verksamheten 1 Malmo
kommun.

1 Véarderingar

All pedagogisk verksamhet vilar pi demokratins grund. Verksamheten ska utformas i
Sverensstimmelse med grundliggande demokratiska virderingar och minskliga rattigheter.
Var och en som verkar inom férskola och skola ska frimja aktningen for varje minniskas
egenvirde och respekten fér vir gemensamma miljé.

En viktig uppgift ar att formedla och férankra de grundliggande virden som vart
samhillsliv vilar pi. Dessa ska genomsyra praktiken i forskola och skola s att barn och
elever kinner att varderingarna efterlevs. Vetksamheten ska vara utformad si att Malmé
kommuns virdegrund med eleven i centrum allid hills levande och diskuteras for att
dirmed skapa ett forhillningssitt mot ett livslingt lirande.

All offentlig verksamhet ska alltid bedrivas med utgingspunkt 1 de grundliggande virdena
demokrati, rittsikerhet, effektivitet och god tjinstemannaetik. Dessa virden maste
alltsa alltid finnas med om det skall vara trovirdigt att tala om god kvalitet.



3 (16)

2 Systematiskt kvalitetsarbete

I den mal- och resultatstyrda skolan 4r kommunen skyldig att f6lja upp resultat och att vidta
atgirder for 6kad maluppfyllelse. Det vardagliga kollektiva arbetet inom den pedagogiska
vetksamheten ska praglas av en yrkeskunskap som bygger pd professionella teorier och
atbetsmetoder for att gora ritt saker, pi ratt sitt, 1 ratt tid och med god hushéllning av
resurset. | denna yrkeskunskap ingdr ocksé att ha gemensamma begrepp och definitioner,
ett gemensamt kvalitetssprak.

2.1 Kvalitetssprak

2.1.1 Kvalitet i pedagogisk verksamhet

Skolverket definierar begreppet kvalitet i férskola och skola utifrin hur vil verksamheten:
* uppfyller nationella mal
" gsvarat mot nationella krav och riktlinjer
» uppfyller andra mil, krav och riktlinjer forenliga med de nationella
* kinnetecknas av en stravan till fornyelse och stindiga forbittringar utifrin raidande
forutsittningar.

Kvalitetssystem ska stodja utvecklingen av verksamheten genom att strukturera
information om politisk viljeintiktning, styrning, ledning samt resultat. Det omfattar olika
delar som dels forklatar mal och virderingar, dels utvecklar ett enhetligt arbetssitt, tekniker
och metoder fét uppfoljning och utvirdering.

2.1.2 Mal

Det finns nationella mal for respektive skolform. Foérskolan har maél att striva mot och
ovriga skolformer har mal att striva mot och mal att uppna:

* M3l att striva mot anger inriktningen for en Onskad kvalitetsutveckling av
forskolan/skolan.

» M3l att uppna uttrycker vad eleverna minst ska ha uppnétt vid en viss tidpunkt
under sin skolging samt nir de limnar skolan.

I de kommunala styrdokumenten, som giller for all verksamhet i kommunen, férekommer
flera olika typer av mal:

* Vision ar ett tydligt men langsiktigt mil, en s.k. ledstjarna.

* Inriktningsmail anger en grundsyn eller viljeinriktning.

» Effektmal anger vilket resultat som skall uppnas.

*  Operativa mal anger konkreta atgirder eller aktiviteter som skall utforas.

Malen ska tolkas och anpassas till lokala férhallanden och ligga till grund fér formulering av
kriterier/indikatorer for att mita maluppfyllelsen vid uppfoljning och utvardering.
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2.1.3 Resultat

Resultat i den pedagogiska verksamheten kan tas fram och beatbetas pé olika sitt.

Uppfdljning innebir en fortlopande uppgiftsinsamling men innehéller inte de virderande
inslagen som ingér 1 en utvardering.

Utvirderingar inom skolverksamheten ska bygga pi ett systematiskt insamlat material som
mojliggdr en granskning. Enligt de nationella kraven pi en utvirdering innebar detta att
granska och virdera sarskilt utvalda delar gentemot overenskomna kriterier.

Bedémningen gors dels utifrin de bedémningskriterier som finns i den lokala arbetsplanen
och i férekommande fall de kommunala styrdokumenten. Dels gors en bedomning av i
vilken utstrickning de nationella milen har forverkligats och hur vil verksamheten levt upp
till 6vriga riktlinjer och krav for verksamheten.

Analysen innebdr att se vilkka samband som kan finnas mellan de strukturella

forutsittningarna, det pedagogiska arbetet och maluppfyllelsen. Sirskilt viktigt ar det att
beskriva det som leder fram till beslut om atgirder.

2.2 Kvalitetsarbete i praktiken

Kwvalitetsarbetet syftar till att kontinuerligt identifiera forutsattningar som ar nédvandiga for
arbetet mot de nationella mailen, att utveckla atbetsprocesser, att bedéma resultat och
miluppfyllelse och att vidta limpliga atgirder. Fér att forbittringar ska bestd och kvaliteten
hojas behover utvecklingen foljas 6ver tid.

Processen ar cyklisk. Den rymmer fasetna Var ir vi? Vart ska vi? Hur gor vi? och Hur blev

det? Den sista fasen "hur blev det?" kan pi sitt och vis besktivas som ett nytt "var ar vi?"
och pi s vis I6per processen vidare. Vatje fas dokumenterasl!!

Var ar wvi?
Hur blev det?

vagen till Lo
framgang ;oo

Vart ska vi?
Hur g6r vi?

(Killa: Skolverket)
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Var dr vi? - Ligesbedomning

Ett systematiskt kvalitetsarbete kraver en utgangspunkt, en ligesbeskrivning.

Vilken del eller vilka delar 1 verksamheten wvill vi forbdttra? Hur ar kvaliteten i
verksamheten? Har vi nitt vira mal? Har vi btister 1 verksamheten? Hur ser verksamhetens
forutsittningar ut? Vilka insatser har gjorts? Vilka effekter har de haft? Vad vet vi och vad
maste vi skaffa oss mer kunskap om? Varfor ar vi dar vi ar?

Vart ska vi? - Malformulering

Nir en ligesbedomning dr gjord dr det dags att formulera visioner och konkreta mal for
forbattringsarbetet. Inom vilka omraden har vi konstaterat ett behov av forbittring? Vilka ar
vara uppdrag? Vilka resurser har vi till férfogande? Vilka resurser behover vi? Vad bor vi
ptioritera? Vilka dtgarder ger bast effekt?

Hur gor vi? - Arbetsplan

Utiftdn ligesbedomningen, ptioriterade mil, beslutade atgirder och tillgingliga resurser
maste limpliga insatser formuleras och planeras. En planering ir viktig for att kunna styra
och folja arbetet och fOr att veta att man gor ratt saker. Planeringen ar kartan for det arbete
som ska goras.

Hur ska vi nd maélet? Hur ska vi genomfora insatserna? Vem ska ansvara for vad? Vilka ska
involveras? Nir ska vi genomféra insatserna? Hur foljer vi upp och utvirderar
maluppfyllelsen?

Hur blev det? - Resultat och analys

Uppfdljning och utvirdering ar en central del i kvalitetsarbetet. For att veta hur det har gitt,
maste man granska vad som har gjorts och vad det har lett till.

Alla olika typer av resultat méste samlas in och dokumenteras. Mdjligheten att se vilka
resultat arbetet har givit beror pi hur vil planeringen har gjorts, och hur vil arbetet och
effekter har dokumenterats. Har planerade insatser genomforts? Har det skett nagon
forandring? Har forviantade effekter uppnatts?

I analysen gots en bedémning av vad som har astadkommits. Bedomningen ska galla vad
som har gjorts, hur det har gjorts och vad som har uppnitts. Pa vilket sitt skiljer sig det lage
som vi nu befinner oss i, frin det som beskrevs i den ursprungliga ligesbedomningen? Ar
vatje skillnad en forbittring? Har vi nétt de mal som satts upp for arbetet? Om vi inte natt
anda fram, vad beror det par Vad har vi lirt oss? Hur ska fortsittningen se ut?
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Hur gir vi vidare? - Framatsyftande bedémning

For att kunna bedéma kvaliteten och vad som behover forbittras behovs gemensamma
diskussioner om vad maél och resultat innebir for den egna framtida insatsen. Resultaten
frin bade kvantitativa och kvalitativa undersokningar behéver analyseras 1 forhallande till de
nationella och lokala milen. Egna resultat kan jamforas med andra enheter eller kommuner
for att se skillnader, tendenser och dra slutsatser om samband och orsaker. Man bor
diskutera olika forklaringar till varfér maluppfyllelsen ér god eller mindre god. Det ar viktigt
att analysera sambanden mellan fOrutsattningarna, arbetet 1 verksamheten och
maluppfyllelsen. I instruktionen f6r kvalitetsredovisning anvinds frigorna Vad ville vi? Vad
gjorde vi? Hur blev det? Varfor blev det sa? Hur gir vi vidare?

Kvalitetsarbetet tar aldrig slut. Genom att analysera vilka insatser som givit positiv
effekt och vilka som inte gjort det, blir det fortsatta kvalitetsarbetet bittre for vatje
varv. Nu bérjar det pd sétt och vis om igen: Hur gdr vi vidare? - Var 4r vi?
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3 Ansvar, mal, uppféljning och utvérdering

Styrning sker pa olika nivder som samtliga samverkar i ett komplext styrsystem. For att
iskadliggora hur allt hinger ihop finns dven den statliga nivdn med i denna beskrivning,
men fokus ar tiktad mot hur Malmé kommun har valt att utforma sin styrning och
uppfoljning av de pedagogiska verksamheterna.

De fortroendevalda pi alla nivier anger inriktning f6r den pedagogiska verksamheten och
prioriterar resurser. Det stdd de fortroendevalda har for att utfora detta uppdrag ar
forvaltningar med chefstjanstemén och andra tjansteman i olika funktioner.

Pi verksamhetsnivd finns rektorer, bitradande rektorer, lirare, forskollirare och &vrig
skolpersonal, som organiserar och genomfdr den pedagogiska verksamheten for att mélen
ska uppnis.

I det hierarkiska styrsystemet upprittar vatje nivd olika planer som alla syftar tll att
tydliggora de nationella malen. Planerna har olika funktioner och tydliggdr var for sig de
olika niviernas ansvar och lokala forutsittningar fOr priotitering och utveckling av
verksamheten. '

Alla nivder ansvarar for uppfoljning och utvirdering utifrin sitt ansvar

Detta innebir att alla nivier skall ha ett fungerande system for kontroll och analys av
maluppfyllelsen dir olika typer av underlag fortlépande samlas in och bildar utgangspunkt
f6r bedémning av kvaliteten 1 verksamheten.

Genom att ta vara pa larandet frin olika skolformer/skolor och lyfta fram gemensamma
lardomat och se till att olikheter i lirdomar diskuteras vidare, bidrar man aven pi politisk
nivi och férvaltningsniva till ett kontinuerligt larande om bade ledarskap och lirarskap.

Kvalitetsredovisning

Sedan 1997 finns en forordning om att varje kommun, varje skola som ingir i det offentliga
skolvisendet, vatje kommunalt bedriven férskola och varje kommunalt bedrivet fritidshem
arligen ska uppritta en skriftlig kvalitetsredovisning som ett led 1 den kontinuerliga
uppfoljningen och utvirderingen av verksamheten. Kommunens kvalitetsredovisning ska
omfatta sivil kommunalt bedriven skolverksamhet som kommunalt bedriven
forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg.

Arbetet med kvalitetsredovisning ska frimja kommunernas, skolornas, forskolornas och
fritidshemmens kvalitetsatbete och dirigenom bidra till att forverkliga utbildningarnas
nationella mal.

Kvalitetstedovisningatna syftar 4ven till att ge information om verksamhetens
forutsittningar, arbetet i vetksamheten, méiluppfyllelse och dtgarder for 6kad maluppfyllelse.
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Ansvar, mildokument och uppfoljning pi de olika nivderna kan illustreras med foljande
skiss:

( AN A =
SVAR MALDOKUMENT UPPFOLJNING/
, UTVARDERING
FORVALTNING ‘
‘ / ’ e
Riksdag/ Regering = gy
Skolverket, - Lagisnftmng 1 Myndighetsrapporter i
. . ™y Liroplan i s S
Skolinspektionen L o — o
J & || RS
e i TR A
Kommunfullmiktige Skolplan i Kvahterredows@ng
Kommunstyrelse , -> | Budget/ KF mil -#| Ekonomisk redovisning [ |
Stadskontoret e —
adskontore J g A
v S
N Budget/ ‘ Kuvalitetsredovisning
Nimnd ‘ Nimndsmil = Kvalitetsdialog
Fervaltning -» » i Ekonomisk tedovisning
Arbetsplan S s oA ‘
Rektor Individuella s | Kvalitetsredovisning -JJ '
Arbetslag : utvecklingsplaner/ g ‘
studieplaner i —T
A

' . v v L
Lirare .| Kutsplanering e Betyg '
Elev/ Studerande > ""’ Kursutvirdering

3.1 Nationell niva

Ansvar

De fortroendevalda i riksdag/ regering upprittar lagar och férotdningar, de nationella
styrdokumenten, som riktar sig till sivil kommunnivd som till rektor direkt. Riksdag/
regering ansvarar fOr att utbildningen ar likvardig oavsett var 1 landet den anordnas samt att
utbildningen genomfors efter internationella riktlinjer. Likvirdigheten ar relaterad till vatje
elevs ritt att ni de nationella mélen.

Nationella styrdokument

Den  pedagogiska  verksamhetens uppdrag  finns  formulerade 1  skollag,
skolformsférordningar, liroplaner, programmil, kursplaner och betygskriterier.

I dessa bestims verksamhetens imriktning, vilka 2mnen som ska finnas, vilka mal som ska
gilla och vad alla elever minst ska kunna.
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Statsforvaltning
Sedan 1 oktober 2008 har staten tre nya skolmyndigheter: Skolverket med ett férindrat
uppdrag, Statens skolinspektion och Specialpedagogiska skolmyndigheten.

Skolverket ir den centrala forvaltningsmyndigheten for det offentliga skolvisendet for
barn, ungdomar och vuxna samt for forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen.
Skolverket styr, stodjet, foljer upp och utvirderar kommuners och skolors atbete med syftet
att forbattra kvaliteten och resultaten i verksamheterna.

Statens skolinspektion ansvarar for tillsyn och kvalitetsgranskning. Skolinspektionen
granskar skolor och bedomer ansékningar om att driva fristiende skola. Milet 4r en skola
med hog kvalitet och elevens kunskap 1 fokus.

Inom sitt ansvarsomride ska Skolinspektionen se till att lagen om foérbud mot
diskriminering och annan krinkande behandling av barn och elever foljs.

Statens skolinspektion har sitt huvudkontor i Stockholm och en av fem regionala
inspektionsavdelningar 1 Lund.

Specialpedagogiska skolmyndigheten ansvarar for att ge specialpedagogiskt stod tll
skolhuvudmin och driver specialskolor f6r vissa elevgrupper

Uppfoljning
Skolmyndigheterna upprittar olika rapporter for att ge riksdag och regering undetlag for
sina beslut.

Skolverket har ansvar for det fortsatta nationella utvecklingsstodet vilket innebir att statliga
utvecklingsinsatser kommer att genomforas, framforallt kopplade till implementering av
skolreformer, satsning pa kompetensutveckling och information om verksamhetsomradet.
Skolverket ansvarar ocksa for uppfoljining och utvirdering samt arbete med nationella prov,
kursplaner och betygskriterter.

Den tillsyn som Skolinspektionen har ansvar for genomfors 16pande for samtliga skol- och
verksamhetsformer och ir inriktad mot grundliggande forutsittningar for en likvardig skola
som t.ex.

- att alla elever har mojlighet att uppna malen

- att elevers ratt till stod i skolarbetet tillgodoses

- att mobbning och andra trakasserier aktivt motverkas

- att eleverna har inflytande 6ver sin utbildning

- att kommunerna har ett fungerade system f6r styrning och egenkontroll.

Efter tillsyn fir kommun och skola en skriftlig rapport med bedomningar av omriden som
uppmirksammats. Detta undetlag ska kunna anvindas som utgingspunkt for att forbattra
kvaliteten 1 skolverksamheten.
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3.2 Malmé stad - tre nivaer
3.2.1 Kommunévergripande

Ansvar

De fértroendevalda i kommunfullmiktige beslutar om kommunévergtipande mil och
prioriteringar 1 kommunens i budgetarbete. De ansvarar dirmed for att nimnderna har de
forutsittningar och resurser de behover for sitt dtagande samt for att utbildningen
genomfors 1 enlighet med de nationella milen.

Kommunstyrelsen har lednings- och samordningsansvar. De ansvarar dirmed for att ha
uppsikt Gver skolverksamheten och verka for att skollagstiftningens mal uppfylls. Detta
innebir att de har ansvar fér att det finns fungerande system for planering, uppféljning,
utvardering och utveckling p4 kommunniva. I detta uppdrag har kommunstyrelsen en barn
och ungdomsberedning och ett sirskilt utskott som stod.

Skolplan och budget

Kommunfullmiktige har en skyldighet att uppritta en skolplan som anger inriktning och
prioritering for att ni de nationella malen. Skolplanen ska visa hur verksamheten ska
utvecklas och forindras pa kort och ling sikt samt hur méilen 1 de nationella
styrdokumenten ska uppnis i Malmé. I Malmd omfattar skolplanen samtliga skolformer
fran forskola till vuxenutbildning. Beslut om kommunal skolplan tas av kommunfullmiktige
och upprittas med ett flerirsperspektiv, vanligen en mandatperiod.

Enligt kommunallagen ska kommunen vatje 4r uppritta en budget for nista kalendersr (ett
s.k. budgetir). Budgeten ska innehélla mal fér verksamheten, med sirskilda inriktningsmal
for den pedagogiska vetksamheten, och ekonomiska ramar.

Beslut om budget tas av kommunfullmiktige i Malmo for kommande 4r i juni ménad.

Forvaltning
Kommunstyrelsens forvaltning, stadskontoret - avdelning barn och ungdom - atbetar pa
kommunstyrelsens uppdrag med forvaltningsstod. Avdelningen ger ocksi stod il
namnderna.

Det finns en kommunovergripande kvalitetsgrupp i Malmé med representanter fran
stadskontorets avdelning f6r barn- och ungdom, stadsdelatna och utbildningsférvaltningen.
Gruppen hat kommunstyrelsens uppdrag att stodja utvecklingen av kvaliteten i de
pedagogiska verksamheterna. Gruppen ska ta initiativ, ge stéd och folja kvalitetsatbetet i en
nira dialog med férvaltningarnas foretradare pa olika nivier.

Stadskontoret, avdelning barn och ungdom, har huvudansvaret for att tilthandahalla ett
stodsystem for det kontinuerliga kvalitetsarbetet p3 enhetsnivd och nimndsniva.

Uppfdljning och dialog

Skolplanen féljs kontinuerligt upp och ingdr i den 4rliga kommunévergripande
kvalitetsredovisningen. Mélen 1 budgeten foljs sirskilt upp i samband med
delarsrapportering och 4rsredovisning.
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Kvalitetsredovisningen for Malmé kommun ska ge en 6vergripande bild och bedomning av
kvaliteten pi kommunnivd. Den upprittas av avdelningen fér barn och ungdom och
behandlas politiskt senast forsta maj aret efter kalenderaret som redovisas. Den ska fungera
framatsyftande och anvindas som underlag for dialog mellan de olika verksamhetsnivéierna.
Kvalitetstedovisningen bygger pa olika underlag bland annat pi stadsdelarnas respektive
utbildningsnamndens redovisningar for ett lasar.

Kwvalitetsredovisningen samverkar med arbetet kring de ekonomiska rapporteringarna och
ska dirmed péaverka budgetprocessen.

Hir foljer en sammanstillning av vad och nir olika insatser gors pi kommunledningsnivi
fér styrning mot och uppfoljning av de nationella och kommunala mil som finns for
forskolans och skolans vetksamhet. De uppfoljningar och utvarderingar som gors ska
fungera som undetlag for planering, diskussion och milformulering 1 den politiska

beslutsprocessen.

Maildokument

Vem (beslutsniva) Vad Nir

Kommunfullmiktige  Budget med resursférdelning, Juni
inriktningsmal och malindikatorer

Kommunstyrelse/ Kommunala planer, program och Sarskilda beslut

Kommunfullmiktige  riktlinjer och sirskilda insatser

Uppfoljning/ Utviirdering/ Analys och bedomning

Vem Vad (faktainsamling/samman- Nar
stillning/presentation/dialog)

Kommunstyrelsen/ Fotskola, attitydundersokning April, vart annat ar

Barn- och Grundskola, attitydundersokning Mars

ungdomsberedningen ~ Gymnasieskola, attitydundersokningar ~ Maj/Juni
Betygsstatistik Juni
Nationella prov September
Kvalitetstedovisning for all pedagogisk ~ April
verksamhet i Malmo per kalenderir
Milavstimning DR1 och DR2/ Maj och september
statistik
Arsredovisning Februari
Externa bedémningar Lopande
Dialog, berérda namnder Varen
Lagesbedomning med sarskild Vid behov
inriktning

Kommunfullmiktige  Kvalitetstedovisning for all pedagogisk  April

verksamhet i Malmo per kalenderir

Milavstimning DR1 och DR2/
statistik

Arsredovisning

Externa bedémningar

Maj och kseptkember

Februari

Lpande
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3.2.2 Namnden

Ansvar .
Vatje stadsdelsfullmiktige samt utbildningsnimnden 4r skolstyrelser med ett ansvar som
skolhuvudman for de skolor som finns inom nimndens ansvarsomrade.

De fortroendevalda i nimnderna ansvarar inom sitt ansvarsomride for att forskolor och
skolor har de forutsittningar och de resurser de behdver for sitt atagande samt ansvarar for
att utbildningen genomfors i enlighet med malen.

Maildokument

Nimnden ska ange mil och inriktning fér sitt arbete i lokala planer. I det lokala arliga
budgetarbetet presenteras de politiska priotiteringarna, utifrin de lokala forutsittningarna,
inom nimndens ansvarsomride. Nimndernas arbete styrs av nationella och kommunala
mal.

Forvaltning

Férvaltningsledning /forvaltningspersonal arbetar pi nimndens uppdrag och ger den det
forvaltningsstod den behover. Forvaltningsledningen har det évergripande ansvaret ot att
styra och stodja enheternas forbittringsarbete.

Stadsdelsforvaltningarna och utbildningsforvaltningen har ocksi ansvar for att det finns
fungerande system for planering, uppféljning, utvirdering och utveckling samt tillsyn pa
forvaltningsniva.

Uppfoljning och dialog

Varje nimnd ska kontinuerligt f6lja upp mal och utvirdera den pedagogiska verksamheten
nom sitt ansvarsomrade. Nimnden ska darfér uppritta och besluta om en tidsplan som
tydliggor vilka olika insatser som ska genomforas och nir dessa ska genomforas under
kalenderaret.

Nimnden ska ha ett sirskilt ansvar for att tillse att det finns vil fungerande system for att ta
hand om och utreda synpunkter frin férildrar, elever och studerande.

Varje namnd med ansvar f6r pedagogisk verksamhet ska sirskilt uppritta en
kvalitetsredovisning f6r det senaste lisiret och faststilla redovisningen for sitt
ansvarsomride  fore kalenderirets utging. Kvalitetsredovisningen ska  fungera
framitsyftande och anvindas som undetlag 6t dialog mellan de olika verksamhetsnivierna.
Den samverkar med arbetet kring de ekonomiska rappotteringarna och ska dirmed paverka
budgetprocessen.

3.2.3 Enheten

Ansvar

For ledningen av utbildningen i skolorna ska det finnas rektorer. Hon/han ska “sirskilt
verka fOr att utbildningen utvecklas” (skollagen 2 kap 2 §). Rektor ansvarar for
kvalitetsarbetet, att lokal atbetsplan upprittas, att varje elev/ studerande har en individuell
utvecklingsplan/ individuell studieplan samt att en Arlig skriftlig kvalitetsredovisning
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upprittas. Detta innebir ett samlat ansvar for alla atgirder pa skolnivi som krivs for att alla
elever skall ni de nationella malen. Forskolorna i Malmo kommun leds av rektor eller
alternativt bitradande rektor.

For att skolledare ska kunna fullfolja uppdraget sa krivs det ett distribuerat ledarskap, vilket
innebar att fler delar pa arbete och tar ansvar utifrin sin profession.

Forskollirare/Lirare ska ansvara for att varje individ fir den undervisning och det stod for
sitt lirande som ktivs for att nd de nationella malen.

Ovrig personal ska bidra till att individen ges majlighet att uppnd malen med sina respektive
specialkompetenset.

Maildokument

Forskolorna och skolorna ska uppritta en lokal arbetsplan som beskriver pa vilket sitt och
med vilken inriktning de ska arbeta for att nd mélen utifrin sina lokala férutsittningar.
Arbetsplanen ska visa hur den enskilda férskolan /skolan ska organisera sin verksamhet, hur
arbetet ska gestaltas och hur ansvaret férdelas. Den lokala arbetsplanen ska innehalla sivil
en viljeinriktning som giller p4 lingte sikt och de omriden som sirskilt ska prioriteras under
det innevarande verksamhetsiret/ operativa mal. Forskolornas och skolornas arbete styrs av
nationella och kommunala mal.

Arbetsplanen ska utarbetas under medverkan av lirare och &vrig personal samt foretridate
for eleverna och deras vardnadshavare och formas bist utifrdn dtetkommande diskussioner
kring frigor som: Hur ska vi arbeta for att skapa en s bra forskola/ skola som mojligt for
barnen/ eleverna? Hur ska vi uppfylla styrdokumentens intentioner? Hur ska organisation
och ekonomi stodja vart atbete? Hur tar vi vara pa barns / elevers och foraldrats roster?

En individuell utvecklingsplan/studieplan for att varje elev /student ska upprittas som
tydliggor vilka insatser som behdvs for att individen ska uppna malen.

I forskolan finns inget krav pé att uppritta individuella utvecklingsplaner men {6t varje barn
ska det finnas regelbundna utvecklingssamtal.

Uppfoljning och dialog

Enhetens resultat ska kontinuetligt foljas upp och utvirderas si att ritt insatser kan goras
vid ratt tillfalle och pa ratt satt.

Den lokala arbetsplanen ska vara ett levande styrdokument som ocksa foljs upp och
utvirderas.

Kvalitetsredovisningen pé enhetsniva ska firdigstillas senast den 15:e oktober vatje dr. Som
ett stod i detta arbete har kommunstyrelsen beslutat om en sirskild instruktion, for all
pedagogisk verksamhet, pa enhetsnivi. Av instruktionen framgar rektors ansvar for att till
nista nivd tydligt kommunicera behov och problem som inte gir att 16sa pa enhetsnivin.
Den ska fungera framitsyftande och anvindas som underlag f6r dialog mellan de olika
intressentetna och verksamhetsnivierna.

Inflytande
Enheten ska sikerstilla att det finns ett fungerande brukarinflytande 1 verksamheten.
Barn i forskolan ska ha det inflytande som ar mojligt utifrin ilder och mognad.
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Eleven/den studerande ansvarar for sitt eget atbete, for sin skolmiljo och ska ha ett reellt
inflytande pa utbildningens utformning.

Viérdnadshavarna for barn 1 fOrskola och skola ska ges mojlighet till inflytande 6ver
verksamheten och utbildningen.

4 Kvalitetsarbete och ekonomistyrning, en tidsplan.

Enligt kommunallagen ska kommunen varje ar uppritta en budget for nasta kalenderir (ett
s.k. budgetar). Budgeten ska innehalla mal f6r verksamheten och ekonomiska ramar.
Beslut om budget med inriktningsmél tas av kommunfullmiktige 1 Malmoé for kommande 4r

1 juni minad. De olika nimnderna faststiller darefter en internbudget och lokala mal for
sina verksamhetsomriden under december manad.

Kvalitetsredovisningen och andra rapporteringar samverkar med arbetet kring den
ekonomiska arsredovisningen, dessa paverkar budgetarbetet pa alla nivaer och ska dirmed
fa en piverkan pi hela det ekonomiska styrsystemet.

Den kommunala processen/ tidplanen, kopplad till den pedagogiska verksamhetens

“verksamhetsir/ lisir”, for uppfoljning av mal och ekonomi pi olika nivier framgir av
féljande skiss.

Ekonomi Over éret Pedagogik
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Komplement till kvalitetsplanen

Kvalitetsplanen beslutas av kommunstyrelsen medan detta komplement till
kvalitetsplanen hanteras av stadskontoret, avdelning barn och ungdom.

Stédsystem for det kontinuerliga kvalitetsarbetet

Stadskontoret, avdelning batn och ungdom, har huvudansvaret for att tillhandahalla ett
stddsystem for kvalitetsarbetet pa enhetsnivi och nimndsnivi. Detta arbete ska genomforas
i samrad med den kommunévergtipande kvalitetsgruppen.

Stddsystemet ska innefatta stdd for styrning, uppfoljning, utvirdering, analys / bedémning.
Nir det giller stod fér verksamhetsutveckling kommer detta 1 forsta hand att ske via FoU-
enhet barn och ungdom.

Detta komplement ska utvecklas kontinuerligt med information och relevant stddmaterial.
Stodsystemet olika delar kommer i huvudsak att finnas tillgangligt via kommunens intranit,
Komln.

1 Nationella styrdokument

1.1 Skollag (Légga in link tll ...)

1.2 Skolférordningar (Ligga in link tll ...)
1.3 Kursplaner (Ligga in lank till ...)

1.4 Betygsktiterier (Ligga i link fill ...)
1.5 osv (Lagga in link till ...)

2 Kommunala styrdokument
2.1 Malmé6 kommuns budget: (Lagga in link till ...)

2.2 Skolplan: (Ligga in lank till ...)
2.3 Andra relevanta planer/ progtam/ rikdinjer: (Ligga i link till ...)

3 Kvalitetsredovisning

3.1 Allminna rdd: (Ligga in link tdl .. )
3.2 Instruktion for kvalitetsredovisning: (Lagga in lank tll ...)

4 Kvalitetsstod

4.1 Dokumentation (Ldgga in ldnk ull ...)

4.2 Aktuell forskning (Lagga in link ¢l ...)

4.3 Instrument for kvalitetsarbete (Ligga in link till ...)
4.4 Sjalvutvirderingsinstrument (Ligga in link till . ..)



5 Ovrig information

5.1 IT-stod
5.2 Kompetensutveckling

6 Kontakter

6.1 Kommunens kvalitetsgrupp
6.2 FoU enheten
6.3 ...
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Till Barn och ungdomsberedningen

Tjdnsteutlatande 2009-12-14

Arende: KS-BOU-2009-01097
Kvalitetsplan for de pedagogiska verksamheterna i Malmé stad.

Initierare: Kvalitetsgruppen for de pedagogiska verksamheterna
Kvalitetsplan for de pedagogiska verksamheterna i Malmo stad - Hur allt hiinger ihop!

Bakgrund

Den kommunévergripande kvalitetsgruppen i Malmé har kommunstyrelsens uppdrag att stédja
utvecklingen av kvaliteten i de pedagogiska verksamheterna. Gruppen ska bland annat ta initi-
ativ, ge stod och f6]ja kvalitetsarbetet.

Ett initiativ som gruppen har tagit for att stédja verksamhetsutvecklingen &r att arbeta med en
revidering av den nuvarande kvalitetsplanen, en plan som endast avser den obligatoriska skol-
verksamheten.

Den kommunévergripande kvalitetsgruppen har arbetat fram ett forslag till ny kvalitetsplan
som kan ersitta nuvarande plan for den obligatoriska skolan och samtidigt omfatta dven for-
skola och de frivilliga skolformerna.

Processen

Kvalitetsgruppen har arbetat med utformningen av en ny gemensam kvalitetsplan for samtliga
pedagogiska verksamheter inom Malmé stad, dvs forskola, fritidshem, férskoleklass, grund-
skola, sirskola, gymnasieskola och komvux, under ca ett ar. Under arbetet har 16pande kontak-
ter tagits med barn och ungdomschefsgruppen, utbildningsforvaltningens kvalitetsgrupp och
en sirskild referensgrupp med skolledare fran samtliga skolformer. Arbetet bygger samtidigt
pa det stddmaterial som Skolverket har tagit fram vad géller kvalitetsarbete inom den pedago-
giska verksamheten.

Forslaget

Syftet med denna kvalitetsplan #r att utveckla den pedagogiska verksamheten genom att defi-
niera och ge stdd till ett systematiskt kvalitetsarbete. Forslaget till plan vénder sig bade till de
fortroendevalda och till de professionella.

Grundidén med planen 4r att styra det systematiska kvalitetsarbetet, bland annat genom att
forklara “hur allt hinger ihop”. Detta 4r speciellt viktigt i en organisation med flera nimnder
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och manga enheter, som 1 Malmé kommun.

Kommunledningen har ett sérskilt ansvar for att det finns ett fungerande system for kvalitets-
arbete, dvs planering, uppféljning, utvirdering och utveckling, inom den pedagogiska verk-
samheten 1 kommunen.

Stadskontoret har ett sirskilt ansvar att ge kommunledningen vil underbyggda beslutsunderlag
och samtidigt ett ansvar att stddja nimnderna i deras kvalitetsarbete. I detta forslag till kvali-
tetsplan beskrivs vilka insatser som ska goras pd den kommunévergripande nivan. Planen visar
ocksé pé vikten av att det finns ett helhetstdnkande 1 kopplingen mellan verksamhetsstyrningen
och ekonomistyrningen.

Varje namnd och enhet har ett ansvar for att bedriva ett kvalitetsarbete inom sitt ansvarsomré-
de. I forslag till kvalitetsplan definieras de olika ansvarsnivaerna och vad som maste finnas.
Inom dessa ramar finns samtidigt ett friutrymme att utforma arbetet med utgéngspunkt i de
lokala forutsittningarna.

Ett kvalitetsarbete maste bygga p4 gemensamma virderingar och ett vél fungerande ledarskap.
Vil kinda och fungerande rutiner for verksamhetsstyrningen &r ytterligare en viktig del i kvali-
tetsarbetet.

Mot bakgrund av detta har forslaget till kvalitetsplan strukturerats efter foljande rubriker:

e Inledning

e Virderingar

e Systematiskt kvalitetsarbete

e Ansvar, mal, uppfoljning och utvérdering
e Kovalitetsarbete och ekonomistyrning

Kvalitetsplanen kompletteras dessutom med ett “’stodsystem for det kontinuerliga kvalitetsar-
betet” som hanteras av stadskontoret, avdelning barmn och ungdom. Detta stodsystem avses i
huvudsak vara IT-baserat och ska publiceras 1 kommunens intranét, Komin.

Detta komplement ska utvecklas kontinuerligt med aktuell information och relevant stédmate-
rial.

Forslag till beslut:
Barn och ungdomsberedningen foreslas besluta

att utan eget stillningstagande dversénda foreliggande forslag till kvalitetsplan for
de pedagogiska verksamheterna i Malmé kommun till samtliga stadsdelsfullmék-
tige och utbildningsnamnden for synpunkter senast den 30 april.
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Ing¢r Nilsson

A wlictnadi
Elisabeth Carlén
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