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Arende: KS-IOF-2010-00015
loF-plan

Initierare: Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen gav 2009-03-04 stadskontoret i uppdrag att revidera Plan for individ och
Jamiljeomsorgen i Malmo. Nuvarande plan har gillt sedan 2006 och fyra &r senare finns det
anledning att revidera planen dé forutséttningarna for verksamheten har forandrats. P3 ett fler-
tal samhéllsomrdden som har betydelse for individ- och familjeomsorgen har det skett forénd-
ringar. Malmds befolkning, arbetsmarknaden, bostadsmarknaden, lagstiftningen etc. ser annor-
lunda ut idag. Dessutom &r mélen i behov av en versyn d4 ett flertal av dem inte har gétt att
folja upp i realiteten. Planens funktion som styrande for verksamheten har minskat med tiden.

Stadskontorets avdelning individ och familj har genomfort arbetet med att ta fram en reviderad
plan pd olika sitt. Bland annat har en blogg anvénts for att 6ka delaktigheten och gora proces-
sen transparant for intresserade. Diskussioner har forts med nyckelpersoner i verksamheterna
och individ- och familjeomsorgens chefer har varit direkt inblandade i arbetet, framforallt i
framtagandet av de langsiktiga inriktningsmaélen.

I forslaget till ny plan ar strukturen annorlunda &n tidigare. Planen 4r indelad i olika delar. En
ldngsiktig del dar viljeinriktning och inriktningsmal beskrivs och en bilaga med effektmalen
for respektive omrdde. Tanken med denna struktur dr att kommunfullméktige ska ha méjlighet
att kunna besluta om att Gverlata till kommunstyrelsen att revidera effektmélen &rligen eller
vid behov utan att planen i sin helhet behover bli foremél for beslut av kommunfullmaktige.

Vard och omsorgsberedningen foreslas besluta
att remittera bilagda forslag till plan for individ- och familjeomsorgen i Malmé till

samtliga stadsdelsfullmaktige, Sociala resursndmnden och berdrda fackliga
/ ,  organisationer och att remissvaren skall vara kommunstyrelsens kansli tillhanda

senast den 15 mars 2010.
Ing rNilssonk ,,»/7
‘(.
/4
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Birgitta Yilén Johansson
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Plan {6t individ- och familjeomsorgen i Malmd stad

Sambillets socialijinst ska pd demokratins och solidaritetens grund frimja méinniskornas
- ekonomiska och sociala Irygghet,

- jamlikbet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samballshvet.

Socialtjinsten ska under hinsynstagande till méinniskans ansvar for sin och andras sociala
situation tnrikias pa att frigira och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksambeten ska bygga pd respekt fir méinniskornas sjalvbestimmanderiitt och integritet.
(Socialtjinstlag 2001:453)
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1. Inledning

Sambhillet ir i stindig forandring. Sociala, ekonomiska och tekniska
forandringar erbjuder stindigt nya utmaningar. Dirfér maste kommunala
verksamheter kontinuerligt ompréva och utveckla sin verksamhet. Tilltron till
den kommunala férvaltningen bygget pd att kommunen uppvisar en god
hushéllning med de gemensamma resurserna genom att gora ratt saker pa ratt
sitt och 1 ritt tid.

Syfte och struktur

De kommunala verksamheterna styrs av lagar, forordningar och andra
nationella styrdokument men till stora delar har kommunen sjilv att bestimma
hur arbetet ska bedrivas. Plan for individ och familjeomsorgen ir Malmé stads
styrdokument for de insatser, det stod och den service som bedrivs i
kommunen inom verksamhetsomridet. Den ar ocksé ett medel for att frimja
den kommunala likstillighetsprincipen. Planen faststiller politikens intentioner
samt inriktnings- och effektmal for individ- och familjeomsorgen 1 Malmo.

Effektmalen som bifogas planen som en bilaga formuleras precis som
inriktningsmalen for att hélla 6ver tid men kan behova revideras oftare dn
resten av planen. Effektmaélen f6ljs upp drligen av kommunstyrelsen som dé tar
stillning till om en revidering ar nddvindig. Verksamheterna formulerar
operativa mil utifrin effektmilen och dven dessa foljs upp atligen.

Ovriga styrdokument, planer, riktlinjer och strategier som styr individ- och
familjeomsorgens verksamhet finns publicerade pA Malmo stads intranat Koz,
For att 6ka dverskadligheten dr dessa dokument publicerade pa samma stalle
som Plan for individ- och familjeomsorgen och dess bilagor.
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2. Evidensbaserad praktik
Individ- och familjeomsorgen ska striva efter att utveckla en evidensbaserad
praktik. I Socialstyrelsens Evidensbaserad praktik i socialt arbete (2008) definieras
evidensbaserad praktik som en noggrann, éppet redovisad och omdomesgill
anvindning av den for tillfallet bista evidensen f6r beslutsfattande om insatser
till enskilda individer. Den evidensbaserade praktiken bestar av tre
kunskapskillor:

* den for tillfillet bista vetenskapliga kunskapen (bista ridande evidens)
¢ brukarens erfarenhet och énskemil
* den professionelles erfarenhet och férmagor

Brukarnas
erfarenheter
och onskemil

Basta ridande
evidens

Evidensbaserad
praktik

Professionellas
erfarenheter

Otrganisatoriskt och kulturellt sammanhang

Det nationella och lokala sammanhanget, exempelvis lagstiftning, riktlinjer och
resurser, bestimmer pé vilket sitt de olika delarna Vags samman.

Béasta radande evidens

Det maste finnas olika arbetssitt och metoder som méter brukarnas
individuella behov. Individ- och familjeomsorgen ska efterstriva att anvinda
evidensbaserade metoder. Detta stiller stora krav p4 medarbetarnas fGrmiga
att avgora nir en viss metod gir att tillimpa.

Forskningen i socialt arbete handlar alltmer om evidensfrigor men kunskapen
om sociala insatsers effekter ar fortfarande begrinsad. Forskningen ger inte
entydiga resultat utan visar p3 generella ménster och kan inte alltid tillimpas pa
enskilda fall. Det dr darfor extra viktigt att vara éppen for metoder och verktyg
som professionen anser gor skillnad dven om dessa inte ar vetenskapligt
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utvarderade. Detta ar ocksa ofta en forutsittning for utveckling av nya
metoder.

Professionellas erfarenheter

Den som arbetar med socialt arbete ska kunna séka och integrera vetenskaplig
kunskap med brukarens onskemal och den egna praktiska erfarenheten. Detta
forhallningssitt innebir att den professionella kompetensen ar en férutsittning
for utvecklingen av en evidensbaserad praktik. En god kompetens kraver ett
brett synsitt pa lirande och en genomtinkt kompetensutveckling for
organisationens medarbetare.

Brukarnas erfarenheter och dnskemal

Brukatna 4r experter pé sina egna problem och deras erfarenheter och
onskemal maste genomsyra hela processen for att ratt beslut ska kunna tas.
Brukarnas egna dsikter ska viga tungt om det finns flera insatser med samma
forvantade resultat och de miste darfor ges makt att gora dessa val utifrin
basta tillgangliga information.
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3. Verksamhetsomraden och inriktningsmal

Individ- och familjeomsorgsverksamheten har dels en myndighetsutovande
funktion och dels ett ansvar att erbjuda rid och stéd 4t allminheten.
Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen fir det
stod och den hjilp de behéver. Verksamhetens insatser har olika karaktir och
brukar beskrivas i termer av:

* Strukturinriktade insatser: individ- och familjeomsorgen har ett
ansvar fOr att medverka i samhallsplaneringen och bedriva
forebyggande arbete.

* Allmiént intiktade insatser: insatser som berér olika gruppet av
individer, t ex barn, ildre, missbrukare och familjer.

¢ Individuellt inriktade insatser: insatser som ir anpassade till den
enskilde individens behov.

Individ- och familjeomsorgsverksamheten i Malmé bedrivs i kommunens
stadsdelsfotvaltningar, dir stadsdelsfullmiktige ir beslutande organ. Dirutéver
finns Sociala resursférvaltningen och Sociala resursnimnden som framfor allt
ansvarar f6r kommungemensamma verksamheter inom omradet.

Individ- och familjeomsorgen i Malmé stad omfattar i huvudsak féljande
verksamhetsomriden:

¢  Ekonomiskt bistand

¢ Barn- och ungdomsvard

® Missbruks- och beroendevard
¢ Hemléshet

Nedan beskrivs viljeinriktningen 6t de olika verksamhetsomridena.

Information om hur verksamheterna ir organiserade och vilka arbetssitt som
anvinds finns i utforliga verksamhetsbeskrivningar pa Komin och malmo.se.
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Ekonomiskt bistand

Verksamhetens huvuduppgift ir att hjilpa de personer som inte kan férsorja
sig sjalva att bli sjdlvforsorjande. I vintan pé att detta blir mojligt ska
verksamheten ocksa se till att de som har behov av det far hjalp med
forsorjningen.

Vigen till egen f6rsOrjning ser olika ut for olika personer och darfor ar det
viktigt med en vil utbyggd samverkan med till exempel Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och sjukvarden.

De insatser som etbjuds ska utformas med hinsyn till individuella 6nskemal,
behov och forutsittningar samt ha ett tydligt barnperspektiv. Arbetet ska
genomsyras av en tydlig fokusering p4 sjalvforsorjning,

Inriktningsmal:
Individ- och familjeomsorgen ska verka for att de som fir forsorjningsstod blir
sjalvforsorjande och sikerstilla en skilig levnadsniva for dem som inte sjilv

kan tillgodose sina behov.

Barn- och ungdomsvard

Individ- och familjeomsorgen ska verka for att ge barn och ungdomar en trygg
och god uppvixt. Dirfor beh6vs mer kunskap om skydds- och niskfaktorer
och en vil utvecklad samverkan med hilso- och sjukvard, férskola och skola.

Barn- och ungdomsvirdens malsittning 4ar att barnet cller den unge ska kunna
bo kvar hemma. Arbetet ska framfor allt koncentreras till att stirka nitverken i
hem- och narmiljé. Samverkan med férildrarna och stéd till dem som behéver
utveckla sitt foraldraskap skapar forutsittningar for ett sidant arbete. Behovet
av skydd, trygghet och behandling kan ibland innebira att placeringar utanfér

hemmet ir nédvandiga.

Barn ska fi stod och skydd utifrin en helhetssyn och da ar samverkan, ett
tvarprofessionellt arbete och gransoverskridande losningar av stor vikt.

For kriminellt belastade ungdomar beh6vs en vl utvecklad samverkan med

olika myndigheter, till exempel polis och dklagarmyndigheten. Litt prioriterat
omride ir tidiga insatser for unga i riskfyllda miljoer, unga missbrukare och

forstagingsbrottslingar.

Inriktningsmal:
Individ- och familjeomsorgen ska verka for att alla barn och unga vixer upp
under trygga forhallanden och ge stéd och insatser till dem som behéver det.
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Missbruks- och beroendevard

Ett framgangsrikt arbete inom missbruks- och beroendevérden forutsitter att
det finns ett val fungerande stéd for den som vill bli fri frén riskkonsumtion
eller beroende. Detta innefattar ett fétebyggande arbete, kvalificerade
utredningar, individuellt anpassad vard eller andra insatser. Det ska ocksi
finnas en vil utbyggd eftervird med boende och arbete eller utbildning.

Missbruksvarden kriver en utvecklad samverkan med sjukvarden,
Arbetsformedlingen och Kriminalvirden. Frivilligorganisationerna hat en
viktig roll i missbruks- och beroendevirden som ett komplement till individ-
och familjeomsorgens insatser.

En prioriterad grupp 4r de missbrukare som ocksé har psykisk ohilsa. For
dessa personer krivs sirskild samordning av insatser tillsammans med
sjukvarden.

Inriktningsmal:
Individ- och familjeomsorgen ska verka for att missbruket minskar samt
tillhandahilla stéd och insatser 4t dem som behéver det.

Heml6shet

Individ- och familjeomsorgen ska i samverkan med andra myndigheter och
frivilligorganisationer arbeta for att forebygga hemloshet. En av de viktigaste
uppgifterna dr det vrikningsforebyggande arbetet tillsammans med till exempel
fastighetsigare och budget- och hyresridgivningen.

I de fall dir det behovs ska verksamheten dven bistd med boenden. Det ir
viktigt att det finns olika typer av boenden och stddinsatser f6r personer som
har behov som inte kan tillgodoses i ett ordinirt boende.

Ett otryggt och instabilt boende ar en allvarlig riskfaktor, i synnerhet fér barn
och dirfor dr hushéll med barn en sirskilt prioriterad malgrupp.

Inriktningsmal:
Individ- och familjeomsorgen ska verka for att minska antalet hemlésa och
tillhandahalla stod och insatser 4t dem som behover det
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Annan verksamhet

Individ- och familjeomsorgsverksamheten omfattar aven verksamheter med
andra inriktningar. Mer information om dessa verksamheter finns pa Kom:n och
malno.se.

¢ Information, radgivning och st6d s
Individ- och familjeomsorgen har en viktig uppgift i att ge upplysningar, rad
och stod till enskilda som behover det. Verksamheten ska dven ha ett
uppsokande arbetssitt. Ingen dokumentation om enskilda ska férekomma.
Diremot ska innehall, metoder och resultat dokumenteras och féljas upp.

Verksambheten ska ha en hog tillganglighet sa att ménniskor stimuleras att s6ka
stod sé tidigt som mojligt. Ny teknik som till exempel hemsidor, mail, chat,
bloggar och sms ir bra verktyg i det forebyggande arbetet. I vissa fall kan det
racka med god information eller rdd och st6d genom dessa verktyg.

e Stod till personer utsatta f6r brott
Malmé stad bedriver ett omfattande arbete med stod till brottsoffer.
Verksamheterna omfattar ppna mottagningar dér utsatta kan fa tillgang till
medling, personligt stod genom samtal eller hjilp med olika typer av skyddat
boende. De kan ocksa fi praktisk hjilp med att fa kontakt med polis och
advokater.

Personer som blivit utsatta for vald av narstiende har ett sarskilt behov av
stod. For att mota dessa behov finns det sirskilda insatser da det handlar om
till exempel kvinnoftidsbrott, hedersrelaterat vald eller situationer dar barn blir
utsatta for 6vergrepp. Verksamheten arbetar pa bred front med alla inblandade
1 problematiken.

o Familjeritt
Verksamheten arbetar i huvudsak utifrin forildrabalken och ror frigor som
faderskap, vardnad, boende, umginge, samarbetssamtal, adoption samt
dodsboanmilan och ekonomiskt bistdnd till begravningskostnader.

¢ Familjeradgivning
Verksamhetens huvuduppgift ar att genom samtal medverka till att bearbeta
samlevnadsproblem och konflikter i par- och familjerelationer. For
familjeradgivning galler sarskilt strang sekretess. Darfor ska
familjeradgivningen vara en sjilvstandig verksamhet i forhallande till individ-
och familjeomsorgen i 6vrigt.
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4. Kompetens

Att ha personal med god kompetens ir de flesta organisationers allra viktigaste
resurs. Inom individ- och familjeomsorgen ar kravet pa limplig utbildning och
erfarenhet dessutom reglerat i socialtjanstlagen.

Individ- och familjeomsorgen har tagit fram en sirskild kompetensstrategi som
beskriver pa vilket sitt personal- och kompetensutvecklingen ska bedrivas.
Kompetensstrategin aterfinns i sin helhet pd Komin och hos varje arbetsledare.

Kompetensutveckling

Det ar viktigt att nya medarbetare erbjuds en god introduktion. Medarbetarna
ska fi en forstielse for det praktiska arbetet och en tydlig bild av den
virdegrund som giller for verksamheten. Viktiga delar 4r bemdtande,
tillginglighet, service, effektivitet, antidiskriminering samt problematisering
kring maktrelationen mellan socialarbetare och brukare.

Den kunskap medarbetarna erhallit i sin utbildning méste standigt fornyas
genom fortbildning. For att kvaliteten i arbetet ska sikras maste alla
medarbetare som arbetar med direkt klientkontakt erbjudas handledning.

Alla medarbetare inom individ- och familjeomsorgen férvintas hilla sig
uppdaterade kring aktuella frigor i samhillet och for utveckling och forskning
inom verksamhetens ansvarsomride. Arbetsledarna ansvarar for att tid avsitts
{6t reflektion och for inldsning av aktuell litteratur och forskning,
Arbetsledarna forvintas ta tillvara personalens synpunkter och skapa trygga
miljSer fér personalen att patala missforhillanden och komma med forslag till
torbattringar.

Ett viktigt led i kompetensutvecklingen 4r medarbetarnas engagemang i
sirskilda uppdrag pa omriden som mentorskap, uppféljning och
kvalitetsarbete. Sirskilda uppdrag kan vara en alternativ karridrvig och bidra till
utveckling i flera led (den egna yrkesrollen, den egna arbetsplatsen och
organisationen som helhet) och ska darfor uppmuntras och stédjas.

Erfarna socialarbetare kan vara utmirkta mentorer och férebilder fér nya
socialarbetare och ett viktigt steg i utvecklingen f6r medarbetaren kan vata att
sjdlv handleda en socionompraktikant. Aldre medatbetares erfarenhet ir en
strategisk resurs som ska lyftas fram och anvindas i utvecklingsarbetet.

Att byta arbetsuppagifter eller arbetsplats kan vara en formav
kompetensutveckling. En 6kad rotlighet gynnar ocksi verksamhetens
chefsrekrytering, Detta f6rutsitter en positiv instillning till tjanstledighet for att
prova annat arbete inom Malmé stad.
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5. Brukarinflytande

En férutsittning for en vil fungerande verksamhet med hog kvalitet ar att
brukarnas asikter och 6nskemal tas tillvara. Deras kunskap och erfarenhet om
hur insatserna fungerar bidrar till kvalitetsforbittringar och verksamhetens
utveckling och ir en forutsittning for att utveckla en evidensbaserad praktik.

Ett brukarperspektiv sitter brukaren i fokus. Det 4r brukarens behov av stod
och service som ska tillgodoses pa ett for personen kvalitativt bra sitt.
Kunskapsformedlingen sker i forsta hand i1 de personliga métena mellan
brukarna och individ- och familjeomsorgens medarbetare.

Demokratifraga

Att brukarna har ett reellt inflytande ver sin situation ar en demokratifriga.
Brukarna ska fa tydlig information om individ- och familjeomsorgens resurser
och ges mojlighet att ange vilka insatser de tycker dr viktiga och vilka resultat
de Onskar att insatserna ska leda till.

For att individ- och familjeomsorgen ska kunna sigas ha ett brukarperspektiv
krdvs det att flera faktorer beaktas:

® personalens bemotande

o vilka rittigheter den enskilda mianniskan har enligt lag

o vilken information han ellet hon fér fére, under och efter insatsen
o vilket stod han eller hon har for att kunna driva sina intressen

Individ- och familjeomsorgen har ett ansvar fOr att utsatta grupper ar delaktiga
i samhillet och att deras mojligheter till inflytande stirks. Insatserna paverkar
den enskilda médnniskans livssituation pa ett avgorande satt, eftersom de
omfattar sidant som forsOrjningsmojligheter, behandling eller nddviandigt st6d
1 det dagliga livet.

Brukarna ir ofta 1 beroendestillning och ménga har svart att sjalva bevaka och
driva sina intressen. Det kan gilla barn 1 utsatta situationer, personer med
psykiska funktionshinder eller personer som ér starkt socialt marginaliserade.
Denna beroendesituation stéller sdrskilt stora krav pa verksamheten.

Synpunktsinsamling

Rutiner ska utvecklas for hur information och kunskap fran brukarna samlas in
pa ett systematiskt sitt. Det kan till exempel ske genom kunskapsoverforing 1
personliga moten, brukarundersékningar och klagomalshantering. Systemen
for denna synpunktsinsamling bor vara enkelt uppbyggda och f6lja
utvecklingen av olika tekniska losningar.
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6. Kvalitet

I offentliga organisationer kan kvalitetsbegreppet definieras som att tillgodose
behov och infria realistiska forvantningar hos brukare, medarbetare och
politiker. I socialtjinstlagenframgar det att insatser inom individ- och
familjeom3orgen ska vara av god kvalitet och att personalen ska ha lamplig
utbildning och erfarenhet.

God kvalitet i socialtjinstens verksamhet kan beskrivas i termer av att
tjdnsterna svarar mot mél, lagar, férordningar och foreskrifter. Alla
medarbetare ska vara delaktiga i arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten.
Aven brukarna ska ha inflytande p4 detta arbete.

Kvalitetssystem :

Det 4r bara minniskor som kan 4stadkomma god kvalitet men ett vl utvecklat
kvalitetssystem kan stédja detta arbete. Individ- och familjeomsorgen utvecklar
darfor ett kvalitetssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad (SOSFS 2006:11).

Detta kvalitetssystem tillhandahaller en struktur och en metodik som ir
nodvindig for ledning och styrning av verksamheten. Kvalitetssystemet
omfattar organisation och rutiner for att faststilla mal och for att félja upp,
utvirdera och utveckla verksamhetens kvalitet. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning i kommunen di det giller de olika delarna i
kvalitetssystemet:

¢ Kommunfullmiktige ansvarar for att tydligt ange inriktningen for
verksamhetens kvalitet, vilket i forsta hand gérs med hjalp av Pl for
individ- och familjeomsorgen.

* Kommunstyrelsen har ansvaret for att kontinuetligt félja upp
verksamheten utifrin planens inriktnings- och effektmal.

* Varje stadsdelsfullmiktige ansvarar for att i lokala verksamhetsplaner
formulera operativa mal som utgar frin de mal och riktlinjer som anges
i kommunens 6vergripande planer. Varje stadsdel ansvarar dessutom
for att planera, genomféra och f6lja upp resultatet av verksamheten
mot de operativa malen samt redovisa resultatet f6r kommunstyrelsen.

15 | | Plan fér individ- och familjeomsorgen i Maimé stad



Kvalitetsomraden

Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting har i skriften God
kvalitet i socialtjansten (2008) tagit fram ett antal kvalitetsomraden som anger att
socialtjansten ska ha verksamheter som:

®  bygger pa respekt for minniskors sjalvbestimmanderitt och integritet
e utgir frin en helhetssyn, 4r samordnade och priglade av kontinuitet

e ir kunskapsbaserade och effektivt utférda

o ir tillgingliga

® ir trygga, sikra och priglas av rittssikerhet i myndighetsutévningen.

Dessa ska ligga till grund for det lingsiktiga kvalitetsarbetet inom individ- och
familjeomsorgen i Malmo.

Uppféljning
Individ- och familjeomsorgen ar en komplex verksamhet. For att fi en god bild
av verksamhetens kvalitet behovs dirfor olika metoder f6r uppféljning sasom:

atlig uppfoljning av maluppfyllelse
atlig uppfoljning av kvalitetsomradena
analys av nyckeltal och verksamhetsmatt

mer ingdende utvirderingar sdsom brukarundersokningar,
systemutvirderingar och processutvirderingar
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7. Reglering av verksamheten

Det finns ett stort antal lagar, planer, riktlinjer, policys och andra styrdokument
for de offentliga verksamheterna pa olika nivder. Nedan listas de mest relevanta
for just individ- och familjeomsorgen. Mer information, uppdaterade
dokument och linkar dterfinns pa Komin och pa malmo.se

Nationell niva

* Grundliggande vitden
Verksamheten ska ha sin utgingspunkt i de grundliggande virdena demokrati,
ratissitkerbet, effektivitet och god tianstemannaetik (Regeringsproposition - En
forvaltning i medborgarnas tjinst 1997/ 98:136). Dessa virden utgdr grunden
for den svenska forvaltningskulturen och ska virnas for den enskilde.

Demokrati innebir att verksamheten ska folja de intentioner och beslut som
fattats av regering, riksdag, kommunstyrelse och kommunfullmiktige

i demokratisk ordning. Det innebir ocksé att verksamheten ska priglas av
delaktighet, insyn och 6ppenhet.

Rittssiikerhet skapas genom att lagregler och rittsnormer tolkas och tillimpas p4
ett korrekt och likartat sitt genom att lagtexter, forarbeten, praxis,
tillimpningsanvisningar och allminna rad f6ljs.

Med effektivitet menas att verksamheten ska dstadkomma avsedda resultat och
uppni de mil som faststillts och att detta ska ske kostnadseffektivt.

God ydnstemannaetik stiller krav pa hog kompetens, serviceanda, respekt och
lyh6rdhet samt en positiv minniskosyn, i bide arbetet och i relationen till
andra.

¢ Lagstiftning
Verksamheten omfattar socialt arbete enligt socialtjinstlagen (SoL) och flera
andra lagstiftningar, exempelvis lag med sirskilda bestimmelser om vird av
unga (LVU), lag om vird av missbrukare i vissa fall (LVM) och férildrabalken
(FB).

* Foéreskrifter och allminna rad
I Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS) publiceras foreskrifter och
allminna rid. Foreskrifter ar bindande regler. Allmanna rad innehaller
rekommendationer om hur en f6rfattning kan eller bér tillimpas och utesluter
inte andra sitt att uppna de mél som avses i frfattningen.
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Kommunal niva

Kommunfullmiktige faststaller Plan for individ- och familjeomsorgen som
tillsammans med Malmé stads atliga budget 4r det viktigaste kommunala
styrdokumentet for verksamhetsomradet.

Det finns 4ven riktlinjer beslutade av kommunstyrelsen, till exempel Rikt/injer
Jor familjehemsvirden och Riktlinjer for handliggning av ekonomiskt bistand.

Mellanstatlig niva
¢ FN:s minskliga rittigheter

De minskliga rattigheterna reglerar forhillandet mellan statsmakten och
enskilda minniskor. De utgor en begransning av statens makt 6ver individen
och slr samtidigt fast vissa skyldigheter for staten gentemot individen.

¢ FN:s barnkonvention
FN:s barnkonvention innebir en skyldighet {6r alla offentliga verksamheter att
alltid satta barnets bista i centrum vid allt beslutsfattande och alla atgirder som
ror barn. Socialtjinstens ansvar for barn och unga understryks ocksa sarskilt 1
socialtjinstlagen.

» EU- strategier
EU:s medlemslinder tar regelbundet fram strategirapporter for social trygghet
och social delaktighet. I varje rapport ingir en handlingsplan for social
delaktighet.
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protokollsutdrag § 4 10-01-21

£

Malmé stad

Stadskontoret

Sammantrédesdatum
Plats
Klockan

Paragrafer

Beslutande (ledamoéter)

Cvriga deltagare (erséttare)

Tjdnsteman

Ordférande

Sekreterare

Stadskontoret i Malmo
Ank. 2§10 -01- 79 12)
Vi
Dr: ) /] D
Hand! e &~ Protokollsutdrag fran

sammantride med Vard- och
omsorgsberedningen

20 januari 2010
Sessionssalen, Stadshuset, August Palms plats 1, Malmé
14.00 — 15.00

1-8

Katrin Stjernfeldt- Jammeh (S)
Jamal El-Haj (S)

Catl-Axel Roslund (M)
Margareta Appel (M)
Anna-Lena Andersson(MP)

Bengt Persson (S, tjinstgérande)

Anders Nilsson (S)

Peter Ostetlin (M)

Lena Jarnbring-Lindholm (m)

Hanna Thomé (v)

Annalena Fors-Ohlsson (FP, tjinstgorande)

Eva Lundberg, Birgitta Vilén-Johansson, Petra Dahlsjo, Ingelise
Olsson, Patrik Kronholm samt undertecknad sekreterare.

Katrin Stjernfeld Jammeh
Ingegerd Kling

§4 Forslag till ny IoF plan

(Dnr 15/10)

Foreligger stadskontorets forslag 1 drendet (handling 1)

Ordforanden yrkar foljande justering i Individ- och familjeomsotgsplanen;

- sid 13 under Kompetensutveckling, 1 stycket, tilligg med
“antidiskriminerings samt problematisering kring maktrelationen
socialarbetare och brukare”

- 3 stycket tilligg ”Arbetsledaren forvintas ta tillvara personalens synpunkter
och skapa trygga miljGer for personalen att patala missforhillanden och att
komma med forslag till forbittringar”

- Vidare att remisstiden dndras till den 31 mars 2010.



29

Vird- och omsorgsberedningen beslutar i enlighet med ordférandens yrkande

att remittera bilagda forslag till Plan f6r individ- och familjeomsorgen 1
Malmé till samtliga stadsdelsfullmiktige, sociala resursnimnden och
berérda fackliga organisationer och att remissvaren skall vara kommun-
styrelsens kansli tillhanda senast den 31 mars 2010

Justerande

Katrin Stjernfeld Jammeh Anna-Lena Andersson

. ) Lo /‘
s Ry /o
Ratt utdraget intygar R SR S A )

Gunilla Molter




Bilaga 1

Effektmal 2010/2011

Individ- och familjeomsorgen

Malimé stad



Innehallsférteckning

Mal for Ekonomiskt biStand .......ccoveeeeemveenieiiiiiiieiisissssssseeeeeesssessanes
Mal for Barn- och ungdomsvard ........ccocvcveviveeercnececneenne s
Mal for Missbruks- och beroendevarden .......ccccoevvevevvecrerereererenens
Mal for arbetet mot HemIOShet..........eeeiveiriiiireeerieeeercereeeceeeeeneens
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Mal for Ekonomiskt bistand

Inriktningsmal:

Individ- och familjeomsorgen ska verka for att de som far forsérjningsstéd blir
sjdlvforsérjande och sikerstalla en skilig levnadsnivi for dem som inte sjalv
kan tillgodose sina behov.

Effektmal:
Den genomsnittliga bistindstiden ska vara kortare 4n foregiende 4r

Uppf6ljning
Malet féljs upp pé tvé sitt:
* Uppgifter kring genomsnittlig bistindstid tas frin datalagret i Komin i
januari f6r foregiende 4r. Uppgifterna presenteras stadsdelsvis.

® Foratt folja bistindstiden i stadsdelarna gors ett statistikuttag frin
Procapita i borjan av varje ir. Med utgdngspunkt fran bistaindshushall
aktuella under féregiende 4r undersks hur minga manader dessa
hushall varit aktuella under de senaste aren. Resultatet redovisas
stadsdelsvis avseende bistindsméinader (0-3 méinader, 4-6 méinader
osv.) 1 antal och andelar.

Ansvar
* Stadskontoret ansvarar for att ta fram aktuella uppgifter fran datalagret.
* Stadsdelarna ansvarar {6r att registrerade uppgifter i Procapita stimmer
med verkligheten.
o Stadskontoret ansvarar for analys av materialet tillsammans med
stadsdelarna.

Effektmal:

Varje ir ska fler in féregiende ar nd mélen i sin individuella planering

Uppfoljning

Milet foljs upp genom granskning och analys av drenden . Ett bestimt antal
arenden tas slumpvis fram i vatje stadsdel for en viss period. Dessa drenden
granskas avseende maluppfyllelse for individen.

Ansvar

® Stadsdelarna ansvarar for att slampmissigt plocka ut drenden, vid
behov med hjilp av stadskontoret .

® Stadskontoret ansvarar for att sitta samman en arbetsgrupp som
granskar de slumpmissigt utvalda drendena.

* Stadskontoret ansvarar for analys av resultatet av dessa granskningar
tillsammans med stadsdelarna.
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Mal for Barn- och ungdomsvard

Inriktningsmal:
Individ- och familjeomsorgen ska verka for att alla barn och unga vixer upp
under trygga forhallanden och ge st6d och insatser till dem som behéver det.

Effektmal:
Varje ar ska fler dn féregiende ar nd malen i sin individuella planering

Uppf6ljning

Milet £6ljs upp genom granskning och analys av drenden . Ett bestimt antal
drenden tas slumpvis fram i varje stadsdel for en viss period. Dessa drenden
granskas avseende maluppfyllelse for individen.

Ansvar
e Stadsdelarna ansvarar for att slumpmassigt plocka ut arenden, vid
behov med hjilp av stadskontoret .
e Stadskontoret ansvarar for att sitta samman en arbetsgrupp som
granskar de slumpmissigt utvalda drendena.

e Stadskontoret ansvarar for analys av resultatet av dessa granskningar
tillsammans med stadsdelarna.

Effektmal:
Antalet oplanerade avbrott under pagiende vird utanfoér hemmet ska minska
jamfort med foregiende ar.

Uppfoljning

Milet avser bide institutions- och familjehemsplaceringar. Uppfoljining av
familjehemsplaceringarna sker f6r 2010 genom den arliga enkdtundersokningen
Enkdtundersokning avseende nyplaceringar och sammanbrott inom familjehemsvird i
Malmi Stad for 2010. '

De oplanerade sammanbrotten avseende institutionsplaceringar berdknas
kunna féljas upp genom registrering i Procapita frin och med 2011. Det pagar
ett utvecklingsarbete for att infora avslutsorsaker i Procapita. Avslutsorsakerna

bér kunna vara tagna i bruk och implementerade s att en mitning kan ske for
2011.

Ansvar

¢ Stadskontoret ansvarar for att den 4rliga enkiten kring
familjehemsplaceringar genomfors.

e Stadskontoret ansvarar for analys av resultatet tillsammans med
stadsdelarna.

¢ Stadskontoret ansvarar for att samordna arbetet att utveckla Procapita
sd att de oplanerade sammanbrotten avseende institutionsplaceringar
kan f6ljas upp under 2011.
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Mal for Missbruks- och beroendevarden

Inriktningsmal:
Individ- och familjeomsorgen ska verka for att missbruket minskar samt
tillhandahalla st6d och insatser 4t dem som behover det.

Effektmal:
Andelen personer som genomgar behandling med gott resultat ska oka varje ar

Uppfdljning

ASI (Addiction Severity Index) ska anvindas vid ansdkan om vard eller
behandling for missbruks- eller beroendeproblem gillande alkohol eller
narkotika. Malet f6ljs upp genom en granskning av de drenden dir personen
fullfoljt behandlingen.

Ansvar

¢ Stadsdelarna ansvarar for att AST anvinds och dokumenteras i samtliga
fall dir personer ansékt om vérd eller behandling for missbruks- eller
beroendeproblem gillande alkohol eller narkotika. Stadsdelarna
ansvarar ocksd fOr att uppfoljningsintervju gors och dokumenteras i
samtliga drenden di klienten fullféljt behandling.

® Stadskontoret ansvarar fOr att sitta samman en arbetsgrupp som
granskar resultatet.

e Stadskontoret ansvarar for analys av resultatet av dessa granskningar
tillsammans med stadsdelarna.

Effektmal:
Varje ar ska fler 4n foregiende 4r na malen i sin individuella planering

Uppfoljning

Malet £6ljs upp genom granskning och analys av drenden . Ett bestimt antal
drenden tas slumpvis fram i varje stadsdel for en viss period. Dessa drenden
granskas avseende maluppfyllelse fér individen.

Ansvar

e Stadsdelarna ansvarar for att slumpmissigt plocka ut drenden, vid
behov med hjilp av stadskontoret .

e Stadskontoret ansvarar for att sitta samman en arbetsgrupp som
granskar de slumpmaissigt utvalda drendena.

¢ Stadskontoret ansvarar for analys av resultatet av dessa granskningar
tillsammans med stadsdelarna.
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Mal for arbetet mot Hemloshet

Inriktningsmal:
Individ- och familjcomsorgen ska verka for att minska antalet hemlssa och
tillhandahalla stéd och insatser 4t dem som behover det

Effektmal:
Vatje ar ska antalet hemlosa petsoner minska

Uppfoljning
Malet foljs upp genom den érliga hemldshetskartlaggningen som genomfors i
oktober.

Ansvar

e Stadsdelarna ansvarar for att 1 oktober vatje 4r kartligga de som ar
hemlosa i stadsdelen.

e Stadskontoret ansvarar for att bistd med rutiner och verktyg for
kartliggningen samt f6r sammanstallning av materialet.

Effektmal:
Varje ir ska andelen barnfamiljer av de heml6sa minska

Uppfoljning
Malet £6ljs upp genom den Arliga hemloshetskartliggningen som genomfors i
oktober.

Ansvat

e Stadsdelarna ansvarar for att 1 oktober varje ar kartligga de som ar
hemlosa i stadsdelen.

o Stadskontoret ansvarar for att bistd med rutiner och verktyg for
kartliggningen samt for sammanstillning av materialet.
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