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Till Vard- och omsorgsberedningen

Tjansteutldtande 2010-01-12

Arende: KS-VO0-2009-00934
LSS-plan

Initierare: Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen gav stadskontoret, 2008-12-15 i uppdrag att i nira samverkan med stadsde-
larna och sociala resursforvaltningen, ta fram ett enhetligt styrdokument for LSS-
verksamheten. (LSS — lagen om st&d och service till vissa funktionshindrade)

For att ta fram ett forslag till LSS-plan har bl.a. 13 dialogseminarier genomforts med den per-
sonal som arbetar ndrmast brukaren samt chefer, bistdndshandléggare, distriktssjukskoterskor,
sjukgymnaster och brukarorganisationer. P4 dessa seminarier diskuterades bl.a. ndgra av mélen
for lagen exempelvis hur vi arbetar for att tillforsékra den enskildes delaktighet, integritet,
sjdlvbestimmande och inflytande. Deltagarna fick ocks& mdjlighet att komma med tankar och
ge forslag pd vad en LSS-plan ska innehalla.

Ett forsta utkast till LSS-plan har dérefter under november ménad diskuterats pa tva dialogse-
minarier med personal som arbetar ndrmast brukaren samt bistdndshandlidggare och chefer for
att f3 en uppfattning om vad de tycker om innehéllet, om det &r forstieligt och om planen kan
bli ett stdd i deras arbete.

Arliga uppfSljningar av hur forvaltningarna arbetar med att forverkliga intentionerna i LSS-
planen och brukarunderstkningar foreslds genomforas. Utgédngspunkten for dessa uppfoljning-
ar och brukarunderstkningar ir de framtagna inriktningsmélen och effektmalen.

Resultatet foreslds sammanstillas sd att forvaltningarna kan ta del av varandras utvecklingsar-
bete som ett led och stdd i deras stindigt pAgdende kvalitetsarbete.

Arbetet med att hitta instrument for att fd in brukarnas uppfattning i utvirdering av verksamhe-
terna pagér.

Planen #r indelad i olika delar. En langsiktig del dér viljeinriktning och inriktningsmal be-
skrivs och en bilaga med effektmalen for respektive omrade. Tanken med denna struktur &r att
kommunfullméktige ska ha mojlighet att kunna besluta om att dverlata till kommunstyrelsen
att revidera effektmalen &rligen eller vid behov utan att planen i sin helhet behdver bli foremél
for beslut av kommunfullmaktige.

12)



Forslag till beslut

Det foreslés att Vard- och omsorgsberedningen beslutar

att remittera bilagda forslag till LSS-plan till samtliga stadsdelsfullmiktige, sociala
resursforvaltningen, berdrda brukarorganisationer, berrda fackliga organisatio-

ner samt handikappradet och att remissvaren ska vara kommunstyrelsens kansli
tillhanda senast den 15 mars 2010.

Inger Nilsson

/Z%m /['Lvﬁq
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Eva Lundberg
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| MALMO STAD

... har alla personer med insatser enligt Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)
ritten att

e respekteras som virdefulla medborgare

® erbjudas samma mdjligheter som andra malmébor
® ta ansvar pi samma sitt som andra malmdébor

e erbjudas val och utéva kontroll 6ver sitt liv

e ha tillging till ett serviceutbud som leder till god livskvalitet

Som malmébo med insatser enligt LSS kan man forvinta sig att man ska kunna delta i
samhaillslivet pa samma sitt som andra. Man bestimmer sin roll i Malmé i samspel med andra
malmobor. Den enskildes rittigheter och vardighet ska respekteras och uppritthillas.
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INLEDNING

Personer med funktionsnedsittningar har rittigheter, inte for att de har
funktionsnedsittningar, utan for att de 4r minniskor. De ir inte objekt for rittigheter,
utan subjekt som med stéd utévar rittigheter.

Det it Malmo stads ambition att alla malmébor ska erbjudas service av god kvalitet, med
respekt och lyhdrdhet f6r individens behov. Syftet med denna plan ir att vara ett stod for
Malmo stads verksamheter som erbjuder stdd och service enligt LSS, si att personer med
funktionsnedsittningar ges mojlighet att leva meningsfulla liv, som virdefulla medlemmar i
samhillet.

Det kan och ska vara mojligt f6r en person med funktionsnedsittning att vara delaktig i
sambhillet pa lika villkor som andra, att fullt ut delta pa livets alla omriden. Det har inte alltid
varit si. Historiskt sett har personer med funktionsnedsittningar betraktats som en belastning
att hantera, snarare in som en resurs med en sjilvklar tillhorighet 1 samhillet. De gomdes
undan pi stora institutioner, mentalsjukhus, eller 1 hemmet. Sjuklighet och dédlighet var stor.
Forst pa 1960-talet bétjade vinden vinda mot en mer humanistisk syn.

Utvecklingen mot mindre boendeformer tog fart pd 80-talet, di det bestimdes att alla stora
vardinrittningar skulle avskaffas.

1994 kom Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Den inkluderar ocksa
personer med psykiska funktionshinder. En ny grupp 1 sammanhanget. Medborgarperspektivet
stirktes, och personer med funktionsnedsittningar évergick till att vara aktiva anvindare av
samhillets insatser — brukare. Syftet var att personer med omfattande och varaktiga
funktionsnedsattningar skulle ha mojlighet till ett gott liv.

Centrala begrepp 1 LSS idr delaktighet, sjilvbestimmande och inflytande, liksom
kontinuitet och helhetssyn. Milet ir att all verksamhet bedrivs med respekt for den
enskildes integritet, och att den stirker formagan till ett sjdlvstindigt liv. Lagens
intentioner forverkligas 1 vardagens arbete. Darfér méste alla vara vil fértrogna med
innebdrden i1 de ord i lagtexten som uttrycker virderingar. Medarbetare 1 Malmo stad miste
kontinuerligt diskutera hur orden kan fyllas med konkret innehall 1 verksamheterna, pa ett sitt
som gynnar vatje enskild brukare. I dessa diskussioner, och 1 vardagens arbete, miste alla
omfatta lagens virdegrund, och se sin egen roll i forverkligandet av lagens intentioner.

Sverige skrev i slutet av 2008 under FN:s konvention om rittigheter foér personer med
funktionsnedsittningar. Konventionen fortydligar att minskliga rittigheter dven galler
personer med funktionsnedsittningar och vilka rittigheter som finns. Det 4r samhallets ansvar
att 4dven personer med funktionsnedsittningar omfattas av minskliga rittigheter.
Konventionen framhaller alla minniskors lika virde, ritt tll sjilvbestimmande och att gora
egna val, oberoende av andra. Det ska vara mojligt f6r personer med funktionsnedsittningar
att delta fullt ut i samhallet. De ska inte bli diskriminerade, utan ha samma mdjligheter som
andra 1 ett tillgingligt och jimstillt samhille. Konventionen uttrycker ett starkt stod for barn
med funktionsnedsittningar att bevara sin identitet.
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Det ar viktigt att verksamheterna 1 Malmo arbetar aktivt fOr att medarbetare ges mojlighet att
diskutera och reflektera Gver intentionerna i LSS, och t ex FN:s konvention om rittigheter {or
personer med funktionsnedsittningar.

Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, liksom FN:s konvention, 4r viktiga led
1att personer med funktionsnedsittningar idag ses som virdefulla medbotgare i vart samhille.
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INDIVIDEN

Personer med funktionsnedsittningar ska respekteras. Deras integritet ska skyddas och
insatser enligt LSS ska vara individuellt utformade. I Malmé stad arbetar vi aktivt for
att lyssna pé personers 6nskemil fOr att pa bista sitt tillgodose individuella behov. Vi
stottar personen pa ett sidant sitt att han eller hon kan ta sin plats som medlem 1
sambhallet.

Historiskt sett har personer med funktionsnedsittningar métts som grupp: utifrin en diagnos,
eller for att de rikat bo pa samma plats. Personer med funktionsnedsittningar har emellertid
individuella behov, och 4r mycket olika sinsemellan. For att uppné intentionerna i LSS 4r det
viktigt att brukaren erbjuds ett individuellt stod. For den som exempelvis bor 1 en gruppbostad
ska det vara mojligt att leva utifrin individuella 6nskemil vad giller sociala och praktiska
relationer med andra. Personer med funktionsnedsattningar har pi samma sitt som alla andra
ratt till respekt for den fysiska och psykiska integriteten.

Det ar av storsta vikt att alla brukare har tillging till individuellt utformade insatser som gynnar
ett sjalvstindigt liv. Insatserna ska vara vil genomtinkta och dokumenterade, f6r att personen
ska kunna beredas mdjlighet att paverka.

Malmé stads arbete med genomférandeplaner dr ett stod for medarbetarna att ta till vara
brukarnas egna malsittningar. Det ska ocksi finnas en mélsittning for varje verksamhet, och
varje medarbetare ska veta vilken hans eller hennes roll 4r {6r att brukaren ska kunna nj sina
livsmal. Verksamhetens mal ska alltsi vara utformade pi ett sidant sitt att de stottar
mojligheten att uppfylla brukarens mél.

For personer med funktionsnedsittningar ar det lika viktigt som for alla andra minniskor att
kinna att man gor sidant man ir bra pa. Med respekt f6r den enskildes férmaga och ett
individuellt anpassat stod stirks sjilvkinslan. Detta gynnar moéjligheterna att vara delaktig 1
sambhillets alla aspekter och att fatta egna, sjilvstindiga beslut.

Insatserna maste utga frin brukarens virderingar, snarare 4n medarbetarnas. DA 4r det ocks3
mojligt att ge brukaren valmojligheter anpassade till intresse och forméiga. Genom att ta
hansyn till brukarens perspektiv dr det mojligt f6r medarbetarna att gé frin traditionell vard tll
stod och service.

Inriktningsmal

Malmobor med insatser enligt LSS ska sd langt det 4r mojligt bestimma 6ver sitt liv.

Malmobor som beviljas insatser enligt LSS ska erbjudas beshutad insats snarast, dock
senast inom tre méinader.
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SJALVBESTAMMANDE OCH SJALVSTANDIGHET

I Malmo stad utgér alla berdrda ifran att personer med funktionsnedsattningar kan och
har ritt att vara delaktiga i beslut som r6r deras liv. Verksamheten ska bedrivas med
respekt fér den enskildes sjilvbestimmande. Den ska verka for att brukarens
sjalvstandighet stirks. I Malmo stad arbetar vi for att ett individuellt utformat stéd 6kar
mojligheten f6r personer med funktionsnedsattningar att fatta beslut 1 frigor som ror
den egna personen.

Personer med funktionsnedsittningar har linge ansetts vara oférmégna att fatta egna beslut.
Andra har fattat besluten it dem, utifrin vad som antagits vara f6r petsonens bista. Oron har
varit stor att personer med funktionsnedsittningar skulle utsittas for alltfér stor fara om han
eller hon fattar beslut om frigor som r6r den egna personen. Idag vet vi att med individuellt
utformat stdd, och individuellt tillgodosedda behov, kan en person med funktionsnedsittning
vara sjalvstindig 1 hog grad och utéva sjalvbestimmande.

Sjalvstindighet innebir att brukaren har kontroll 6ver nir, hur och vilka handlingar som
utfors. Det innebar inte alltid att han eller hon formar att utfoéra dem sjilv. For att uppna en
hog grad av sjilvbestimmande och sjilvstindighet 4r det nédvindigt att medarbetarna aksive
arbetar for att stiarka brukarens sjilvfortroende och sjilvkinsla, och uppmuntrar honom eller
henne att fatta beslut och ta initiativ. Medarbetarna respekterar initiativ och beslut genom att
utfora arbetet pa det sitt som brukaren onskar. Ibland kan detta innebira att medarbetarna
maste bortse frin sina egna virderingar och istillet erkinna brukarens ritt att gora sina val
utifrdn sina varderingar. Detta giller 4ven sidana omraden som utveckling av firdigheter och

formagor. Nir medarbetarna utgir frin brukarens virderingar leder det till kontinuitet i
forhallningssitt.

Personer med omfattande funktionsnedsittningar har ofta annorlunda erfarenheter 4n Gvriga.
Vissa erfarenheter saknas, men detta innebir inte att personer med funktionsnedsittningar helt
saknar kunskap. Det betyder snarare att upplevelserna ar annorlunda. Personer med en
funktionsnedsittning méste erbjudas erfarenheter, nya som gamia, och méjligheten att ta vara
pa utmaningar, medging och motging i vardagslivet. For att framgingsrikt kunna stotta
personen till ett sjilvstindigt liv med en hog grad av sjilvbestimmande, dr det viktigt att utgd
fran hans eller hennes kunskap, och att ha respekt for denna kunskap. Medarbetarens roll ar
att ge brukaren mojlighet att gra val baserade pé kunskap, genom att anpassa information tll
brukarens formaga.

Det forekommer strukturella hinder mot brukares sjilvbestimmande och delaktighet i
samhillslivet. Genom 6kad medvetenhet 4r det mdjligt att undanréja dessa hinder. Minga
beslut fattas rutinmissigt av medarbetare utan att involvera de berérda brukarna. Det kan
handla om medicinhantering, hur och var mat inhandlas, inredning och anvindning av
gemensamhetsutrymmen, mm. P4 mer Overgripande niva kan det handla om brist pa
information, exempelvis vid personalférindringar, semester och andra ledigheter. I Malmo
stad arbetar vi fOr att brukares perspektiv och det de virdesitter i verksamheten ska tas till vara
1 beslut. Vi arbetar for att de organisatoriska granserna mellan verksamheter som it ansvariga
for olika insatser enligt LSS inte ska hindra brukarens inflytande och sjilvbestimmande.
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I de fall di en person har en mycket omfattande funktionsnedsittning, kan det vara
nodvindigt att fatta beslut 4t honom eller henne i stor utstrickning. I dessa fall ir det viktigt
att kontinuerligt reflektera ver besluten, och att i méjligaste mén tolka och dirmed tillgodose
brukarens vilja. I Malmé stad arbetar vi for att personer med funktionsnedsittning ska
garanteras sina rittigheter dven i de fall de inte formir fatta sjilvstindiga beslut.

Inriktningsmal

Malmébor med insatser enligt LSS ska kunna leva ett si sjilvstindigt liv som mojligt.
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DELAKTIGHET | SAMHALLET OCH JAMLIKHET |
LEVNADSVILLKOR

Med delaktighet avses mojligheten att kunna delta aktivt 1 samhillet, och att personer
med omfattande funktionsnedsittningar har alla medborgares rittigheter och
skyldigheter. I Malmé stad arbetar vi fOr att personer med funktionsnedsittningar ska
kunna vara fullt delaktiga i samhillet. De ska kidnna social och ekonomisk trygghet i
vardagen. Vi anpassar verksamheter och metoder efter varje individs behov av stod,
for att han eller hon ska kunna anvinda sig av och delta i samhillets utbud. Malet ar
ocksi att vatje individ ska kunna ta ansvar f6r sin roll i samhillet.

Historisk sett har personer med funktionsnedsittningar levt isolerade frin samhillet. Skalen
har varierat. Ibland har det varit for att skydda personen frin det komplexa och farliga
samhillet. Under andra tider har det snarare handlat om att skydda samhillet mot personer
som upplevts ha ett ogynnsamt inflytande.

Jamlikhet i levnadsvillkor kan inte uppnas genom att behandla alla lika. Det 4r ofta nédvindigt
att prioritera personer med funktionsnedsittningar, for att dessa ska ha mdojlighet att delta t.ex.
i arbetslivet, boende eller sociala aktiviteter. Jimlikhet innebar alltsd att ha tillging il
moijligheter, mojligheter som gors fysiskt och psykiskt tillgangliga pa ett sadant sitt att dven
personer med funktionsnedsittningar kan géra meningsfulla val.

Idag syftar stéd och service till att personer med funktionsnedsittningar ska kunna vara fullt
delaktiga i samhillet, pA samma villkor som andra medborgare. Utgingspunkten ir att
samhillet virdesitter att manniskor 4r olika, och tar tillvara pa deras olikheter. Personer med
funktionsnedsittningar ska som alla andra ha mdjligheter att delta i samhillet pd ett
ansvarsfullt sitt. Detta giller ocksa mdjligheten till att delta i det politiska livet. I Malmé stad
utformar vi stéd och service pa ett sidant sitt att personer med olika funktionsnedsattningar
kan ta del av de rittigheter andra har tillging till. St6d och service gor det dven mojligt att
kunna ta ansvar f6r sin roll som medborgare.

Sambhillet erbjuder minga valmojligheter. Medatbetarna verkar aktivt for att denna variation
ska vara tillginglig f6r personer med insatser enligt LSS. Personer med funktionsnedsittningar
far tillgang till erfarenheter och kunskap for att kunna gora val som rér den egna personen och
medarbetarna atbetar aktivt f6r att brukarna ska kunna fa tillging till kunskap pé ett sitt som
ir anpassat till forméga och tidigare erfarenheter.

Inriktnin&smél

Malmébor med insatser enligt LSS ska fa sina rittigheter tillgodosedda och ges samma
mojlighet att ta sitt ansvar som alla medborgare.
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HELHETSSYN OCH KONTINUITET

Personer med funktionsnedsittningar dr ofta i livslingt behov av stéd och service. 1
Malmé stad atbetar vi utifrdn ett perspektiv dir individens samlade livssituation ir
vigledande i hur insatserna utformas. Milet ar att uppnd helhetssyn och kontinuitet 1
en verksamhet som utgir fran varje enskild persons behov av stéd och service.

Insatser enligt LSS paverkar pid ett genomgripande sitt en individs hela livssituation.
Helhetssyn och kontinuitet 1 verksamheten 4r nédvindiga for att gynna brukares majlighet att
besluta om frigor som rér den egna personen. Detta okar ocksd personens mojlighet till ett
sjalvstindigt liv, och stirker formagan att kunna delta fullt ut i samhillslivet.

Det finns flera viktiga redskap for att verksamheten ska kunna utgd frin brukarens perspektiv
och erbjuda helhetssyn och kontinuitet. Ett sidant ir samverkan. Det ingér i allas uppdrag att
delta i de nidtverk som behovs for att brukaren ska kunna vara huvudperson 1 de insatser han
eller hon anvinder sig av.

Olika verksamheter eller verksamhetsgrenar maste identifiera sin del 1 brukarens liv i
forhillande till andra verksamheter. Vetksamheterna ska samarbeta i nitverk med syfte att dela
erfarenheter och kunskap, si att alla malmébor med insatser enligt LSS har tillging till stéd
och service av samma goda kvalitet. Det dr viktigt att utvdrdera och folja upp
samverkansformerna efterhand, da dessa ir medel, inte mél 1 sig. Dessutom férindras behov
av samverkan over tid. Vid exempelvis 6verging frin skola till daglig verksamhet, eller flytt
frin foraldrahemmet till eget boende, krivs ett gott samarbete mellan aktorer viktiga for
brukarens livssituation.

Vid behov samarbetar verksamheter inom LSS med andra omriden, med sival interna som
externa aktorer. Ett viktigt redskap 1 detta arbete 4r den individuella planen enligt 10 § LSS. I
Malmé stad ses olika samverkansformer kontinuerligt 6ver och utgdr frin den enskildes behov.

Helhetssyn och kontinuitet innebdr ocksa att den enskilde fir stéd ur ett livslingt perspektiv.
Den enskilde och hans/hennes familj ska kunna kinna trygghet i att stodet varar s3 linge
behovet finns, vilket bidrar till att gora tillvaron mer 6verblickbar f6r den enskilde. Personer
med funktionsnedsittningar utvecklas och foérindras precis som alla andra. Dirfor forindras
individens behov av stdd och service, och verksamheten maste anpassa sig till detta utan
efterslipning. Malmo stads arbete med genomférandeplaner och uppféljningar har som mal att
den enskilde ska fa st6d och service som ir stabila 6ver tid. Det handlar om att stodet inte ska
upphora eller férindras om inte den enskilde sjalv har deltagit 1 ett sidant beslut. Fér ékad
trygghet och rittssakerhet for brukare inom LSS dr det ocksa visentligt att beslutsprocessen
fran begiran om insats till verkstillighet 4r likartad i hela Malmo stad.

Diskussioner méste foras om varje medarbetares uppdrag 1 forhillande till det faktum att
denne under en kortare eller lingre tid fir fortroendet att vara delaktig 1 en annan persons liv.
Personer med funktionsnedsittningar 4r i behov av stdéd och service, och detta leder
ofrinkomligen till beroende av andra. Ett stindigt pagiende samtal stottar alla 1 verksamheten
att halla kvar brukarens perspektiv. Dessutom stirks medarbetares medvetenhet om sin roll i
att uppritthélla helhetssyn och kontinuitet.
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Inriktningsmal

Alla insatser enligt LSS ska kidnnetecknas av kontinuitet och helhetssyn och utgi frin
individens samlade livssituation.

FORSLAG

11 (15)



KVALITETSARBETE

LSS-planen ir ett viktigt instrument for kvalitetsutvecklingen inom LSS-verksamheten 1 Malmé
stad. Praktiskt kvalitetsatbete omfattar tvi delar. Den forsta delen innebir att formulera méal
for verksamheterna, genom att ge en tydlig beskrivning av det som ska uppnas och pé vilket
satt. LSS-planens roll ir att ge vigledning genom tydliga inriktnings- och effektmal. Utifran
dessa mal formulerar varje nimnd operativa mél for arbetet pa lokal niva.

Den kommungemensamma malbild som formuleras 1 LSS-planen blir pa detta sitt vigledande
béde f6r kommunstyrelsens uppfoljning for att sikerstilla kvaliteten och for den utvirdering
som trespektive nimnd méste gora for att se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal
och riktlinjer som kommunfullmiktige har bestimt.

Den andta delen i kvalitetsarbetet handlar om uppfSljning och utvirdering. D4 anvinds olika
utvirderingsmetoder for att folja upp om utvecklingen gir 1 ritt riktning, samt att ta reda pé
vilka dtgirder som leder till att milen bittre uppnis.

For att uppnd en god kvalitet inom LSS-verksamheterna 1 Malmé stad 4r det viktigt att
anvianda sig av stod for kontinuerlig uppfoljning och utveckling. Uppfoljningar som tar till vara
pd biade kvantitativa och kvalitativa faktorer bygger gemensam kunskap om wad
verksamheterna uppnar, men ocksé b#r. En sidan kunskapsbas erbjuder ett lingsiktigt stod f6r
planering och utvirdering som utgir fran brukares behov och 6nskemal.

I LSS-planen anges inriktningsmil och effektmal. Inriktningsmilet anger en grundsyn och
viljeintiktning medan effektmaélet anger vilket resultat som ska uppnis. Varje verksamhet ska
dessutom ta fram operativa mél som ska ange konkreta atgirder eller aktiviteter som syftar till
att uppfylla inriktnings- och effektmal.

Verksamheterna ska érligen redovisa hur de konkret arbetar med de operativa malen utifrin
inriktningsmilen och effektmalen. Sammanstillningar aterfors till verksamheterna och tillfille
ges till reflektion och diskussion. Detta arbete leder till en gemensam kunskapsbas till stod for
utvecklingen av insatser som stéttar och stiarker malmébor som anviander sig av LSS.

Verksamhetstillsynen som ska goras av ansvariga nimnder ska dven se till att brukarna far ge
sin syn pd verksamheten.
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ANSVARSFORDELNING

Internationell Niva.

FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning.

I december 2006 antog FN en ny konvention om minskliga rittigheter fér minniskor med
funktionsnedsittning. Konventionen antogs av Sveriges riksdag 13 november 2008.

En stat som antagit konventionen ansvarar for att rittigheterna forverkligas pi alla
samhillsnivier, nationellt, i regioner och landsting och i landets alla kommuner.

Nationell Nivi

Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och lagen om assistansersittning
(LASS) ir rittighetslagar som genom individinriktade insatser skall ge personer med stora och
omfattande funktionsnedsittningar goda levnadsvillkor. Dessa lagar tillkom i samband med
handikappreformen 1994.

Milen 1 den nationella handlingsplanen f6r handikappolitken (Prop. 1999/2000:79) ir
méngfald, delaktighet och jimlikhet. For att det ska vara mojligt kravs att samhallet ar
tillgéngligt for alla och att hinsyn tas till olika forutsittningar.

Lindkvists nia (1999:21) syftar till att fordndra attityder och bemétande, forbittra den enskildes
stillning gentemot myndigheter och andra offentliga organ samt géra minniskor mer rustade
att delta 1 samhillslivet pa sina egna villkor.

Diskrimineringslagen (2008:567) syftar till att motverka diskriminering och p4 andra sitt frimja
lika rittigheter och mdjligheter.

Socialtjanstlagen (SoL)
Sambhillets socialtjanst ska enligt socialtjinstlagen frimja manniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jaimlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.

Hilso- och sjukvardslagen (HSL)
Anger som mal for hilso- och sjukvirden en god hilsa och vird pi lika villkor for hela
befolkningen.

Kommunal Niva
Kommunfullmiktige anger mél for verksamheternas kvalitet och fordelar resurserna.

Kommunstyrelsens uppdrag ir att drligen félja upp och utvirdera verksamheten mot planens
inriktnings- och effektmal.

Varje enskild nimnd har ansvar att formulera operativa mél i lokala verksamhetsplaner, som
utgir frin de mal och riktlinjer som anges i kommunens 6vergripande planer. Varje nimnd
ansvarar dessutom for att planera, genomféra, folja upp och utvirdera resultatet av
verksamheten mot de operativa milen, samt redovisa resultatet f6r kommunstyrelsen.
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Mal f6r individen:

Inriktningsmal

Effektmal

Malmobor med insatser enligt LSS ska
s& langt det 4r mojligt bestimma 6ver
sitt liv.

Malmobor som beviljas insatser enligt
LSS ska erbjudas beslutad insats snarast,
dock senast inom tre ménader.

Andelen brukare som ir delaktiga i
utformningen av genomforandeplanen
ska Oka.

Andelen brukare som fatt ett okat
inflytande 6ver hur insatserna utfors ska
oka.

Alla beviljade insatser ska vara
verkstillda inom tre manader frin
beslutsdatum.

Mail {6t sjilvbestimmande och sjdlvstindighet:

Inriktningsmail Effektmal
Malmébor med insatser enligt LSS ska Andelen brukare som fatt en stdrre
kunna leva ett si sjalvstindigt liv som sjalvstindighet ska Ska.

mojligt.

Ma4l f6t delaktighet i samhillet och jamlikhet i levnadsvillkor:

Inriktningsmal

Effektmal

Malmébor med insatser enligt LSS ska
f4 sina rattigheter tillgodosedda och ges
samma méjlighet att ta sitt ansvar som
alla medborgare.

Andelen brukare som fir gora egna val
som ror det egna livet ska 6ka.

Mail for helhetssyn och kontinuitet:

Inriktningsmal

Effektmal

Alla insatser enligt LSS ska
kannetecknas av kontinuitet och
helhetssyn och utgi fran individens
samlade livssituation.

Antalet upprittade individuella planer
enligt § 10 LSS ska oka.

Andelen medarbetare som upplever att
samverkan mellan Malmo stads LSS-
verksamheter har forbittrats ska oka.
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Mal f6r kompetens:

Intiktningsmal Effektmal
Alla medarbetare ska ha/erbjudas Andelen medarbetare som har kunskap
erforderlig kompetens och om lagar, férordningar och
forutsittningar for sitt uppdrag. styrdokument f6r LSS-verksamheten i
Malmé ska Oka.
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Dnr: (/( /&\{ / O
Handin: N\ ) Protokollsutdrag fran
' sammantride med Vard- och
omsorgsberedningen
Sammantradesdatum 20 janual’i 2010
Plats Sessionssalen, Stadshuset, August Palms plats 1, Malmé
Klockan 14.00 — 15.00
Paragrafer 1-8
Beslutande (|edamﬁter) I{amn Stjernfeldt- Jammeh (S)

Jamal El-Haj (S)

Carl-Axel Roslund (M)
Matgareta Appel (M)
Anna-Lena Andersson(MP)

Ovriga deltagare (erséttare) Bengt Persson (S, tjanstgorande)
Anders Nilsson (S)
Peter Osterlin (M)
Lena Jarnbring-Lindholm (m)
Hanna Thomé (v)
Annalena Fors-Ohlsson (FP, tjanstgorande)

Tjénsteman Eva Lundberg, Birgitta Vilén-Johansson, Petra Dahlsj6, Ingelise
Olsson, Patrik Kronholm samt undertecknad sekreterare.

Ordférande Katrin Stjernfeld Jammeh
Sekreterare Ingegerd Kling
§3 LSS-plan

(Dnr 934/09)

Foreligger stadskontorets forslag i irendet (handling 1)

Ordféranden yrkar foljande forindringar i LSS-planen.

- sidan 4, under Inledning 1 stycket, De fem f6rsta meningarna strykes.

- sidan 8 1 stycket, sista meningen, dndras till I Malmo stad arbetar vi {61 att
personer med funktionsnedsittningar ska garanteras sina rittigheter dven 1
de fall de inte f6rmar fatta sjilvstindiga beslut.

- Vidare yrkas att stadskontoret ges i uppdrag att utarbeta forslag pa riktlinjer
vid bistindsbedémning inom LSS-verksamheten, samt att férlinga
remisstiden till den 31 mars 2010.

protokolisutdrag § 3 10-01-21
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Vird- och omsotgsberedningen beslutar i enlighet med ordférandens yrkande

att Oversinda bilagda forslag till LSS-plan pa remiss till samtliga stadsdels-
fullmiktige, sociala resursférvaltningen, berdrda brukarorganisationer,
berdrda fackliga organisationer samt handikappradet och att remissvaren

ska vara kommunstyrelsens kansli tillhanda senast den 31 mars 2010,
samt

att ge stadskontoret 1 uppdrag att utarbeta forslag till riktlinjer vid bistands-
bedémning inom LSS-verksamheten.

Justerande
Katrin Stjernfeld Jammeh Anna-Lena Andersson
A,

Ré&tt utdraget intygar LE st S e / <y

Gunilla Molter



