Q
o)
N
[\
>
X
-
IS
o
7]
=]
-
[
4
fe}
2]
c
S
e
[
4
<
9]
>
£
I
0
=
[%]
o
£
Q
2
Y
>
0
2
>
2
2
>
[\
Te}

Malmo stad
Limhamn-Bunkeflo stadsdelsfullmaktige

Styrsystem och samverkan

Utveckling av styrsystem for berakning och uppfdljning av
samoordningsvinster i granséverskridande arbeten med barn och
ungdomar

Inledning
Utvecklingsarbetets syfte ar att finna nya och férandrade uppfdljnings- och
kalkylmodeller som stddjer arbetet Gver organisatoriska granser och skapar
samordningsvinster. Dessa vinster kan handla om minskad resursatgang, fler
utforda  prestationer och/eller  battre  effekter  for  malgruppen.
Utgangspunkten kommer, i forsta hand, att utgéras av nuvarande och nya
samarbeten Over organisatoriska granser med malgruppen barn och
ungdomar i arskurserna 6-9. I utvecklingsarbetet ska en fordjupad utveckling
av de ekonomiska styrsystemen goras sa att det gransoverskridande arbetet
kan utvecklas och bli langsiktigt hallbart. Styrsystemen maste utformas sa att
de stddjer personalen i arbetet Over organisatoriska granser. En forutséttning
for ett framgangsrikt granséverskridande arbete ar att man kan tydliggora de
samordningsvinster som blir en konsekvens av arbetet. Darfor ska
utvecklingsarbetet ocksa utforma kalkylmodeller for att berdkna dessa
samordningsvinster. Genom samarbete med Stadskontoret tror vi att de
kunskaper och lardomar som gors i utvecklingsarbetet pa sikt ska kunna
utvecklas till en Malmdé modell. Totalkostnaden for utvecklingsarbetet
berdknas uppga till 1.925.000 kr under 1,5 ar. Beraknad kostnadsbesparing
baserat pa enbart primara effekter ger en pay-off tid pa vasentligen mindre

an tre ar.

Bakgrund

Inom kommuner och landsting & man i hég grad beroende av samverkan
dver interna och externa organisationsgranser for att kunna arbeta
resurseffektivt och forebyggande med malgruppen barn och ungdomar i
riskzonen. Den idag dominerande vertikala lednings- och styrningsstrukturen

eller den sa kallade “stuprorsprincipen” leder emellertid till att chefer tvingas



tanka och agera utifran sin egen verksamhet, och inte utifran malgruppens
behov av koordinerade och sammanhangande insatser. Detta leder i sin tur
till onddiga kostnader och uteblivna positiva effekter for malgruppen.

Projektet Grénsoverskridande arbete i Limhamn Bunkeflo ar ett
forsknings- och utvecklingsprojekt som handlar om samverkan Over
organisatoriska och professionella granser i arbetet med barn och ungdomar i
arskurserna 6-9. Projektet har genomforts under perioden januari 2008 till
juni 2009. Deltagarna i projektet har olika professioner och representerar
olika organisatoriska nivaer inom skola, socialtjanst och fritidsverksamhet i
stadsdelen Limhamn Bunkeflo i Malmé stad och barn- och
ungdomspsykiatrin vid Universitetssjukhuset MAS inom Region Skane. | det
fortsatta forsknings- och utvecklingsprojektet (2009-2012) arbetar vi vidare
med fragan om hur granséverskridande arbete paverkar chefskapet i form av
forandrade krav pa ledarskapet och pa styrningen. Syftet &ar att oka
kunskaperna om gransoverskridande chefskap i praktiken och hur ett sadant
chefskap kan utvecklas. Utgangspunkten for detta arbete ar nuvarande och
nya samarbeten over organisatoriska granser med malgruppen barn och
ungdomar i arskurserna 6-9. Vad som redan nu &r tydligt i projektet &r att det
behovs en fordjupad utveckling av de ekonomiska styrsystemen om
samverkan Over organisatoriska granser skall kunna utvecklas och bli
langsiktigt hallbart.

Chefer och medarbetare maste fa stod av styrsystemen i arbetet med att
overbrygga de personliga, professionella och kulturella skillnader som alltid
finns mellan den kommunala organisationens olika delverksamheter. |
Limhamn Bunkeflo har det emellertid blivit tydligt att styrsystemen snarare
hindrar &n stdjer personalen i arbetet Over organisatoriska granser. Detta
beror pa att styrsystemen inte tar hansyn till verksamhetens behov av
samverkan dver organisatoriska granser.

Redan i budgetarbetet uppmanas cheferna att planera och argumentera
for det egna ansvarsomradet. Detta leder till att man i forsta hand forsoka
driva igenom den egna enhetens intressen och mal och att kampa for att cka

de egna resurserna. Nar medarbetarna tvingas att visa goda resultat for den
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egna enheten avstdr man fran samverkan Over organisatoriska granser
eftersom detta arbete initialt belastar den egna budgeten negativt. Detta
beteende forstarks genom att konsekvenserna av brister i det
grénsoéverskridande arbetet inte finns med som kostnadsposter i budget och
redovisning. Dessa kostnader ar det vanligtvis ingen som réknar pa eller ens
tanker pa. Inte heller syns de uteblivna positiva effekterna for malgruppen.
Vad man gor eller inte gor dver de organisatoriska granserna ér saledes inget
som paverkar resursfordelning eller uppféljning.

En forutsattning for framgangsrikt och uthalligt arbete Gver
organisatoriska granser ar att pa ett trovardigt satt kunna redovisa de
samordningsvinster som blir en konsekvens av arbetet. Sadana
samordningsvinster kan handla om minskad resursatgang, fler utférda
prestationer och/eller battre effekter for den enskilde individen. For ett barn
som varit aktuell for gemensamma insatser maste effekterna for det enskilda
barnet bedomas (exempelvis hur det gar i skolan i termer av betyg, narvaro,
utvecklingssamtal, sédrskilda insatser etc) och i vilken grad som barnet och
familjen har atergatt till ett "normalt” liv. Barnets och familjens upplevelse
och personalens professionella uppfattning om effekterna maste kunna
kopplas samman med resursatgangen (exempelvis anvand arbetstid inom
skola, socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatri och andra verksamheter).

Det maste bli mojligt att folja och jamfora vad samordnade insatser for
saval individer som grupper kostar och vad man uppnar for effekter vid
jamforelse med traditionella insatser sasom exempelvis strukturerad
familjebehandling eller kop av dppenvardsinsatser. Det maste bli mojligt att
berdkna vad insatser och eventuellt dubbelarbete kostar idag vid exempelvis
barnavardsutredningar och hur dessa kostnader kan minskas vid forandringar
av arbetssatt och rutiner. Med andra ord maste det inom ramen for
styrsystemen utformas kalkylmodeller for att berdkna de samordningsvinster
som uppkommer i det gransoverskridande arbetet.

Under projektets gang har ekonomerna borjat skissa pa kalkylmodeller
for att berakna samordningsvinster vid gransoverskridande arbete. Ett sadant

typexempel som har tagits fram &r vad insatser och dubbelarbete kostar idag
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vid barnavardsutredningar och hur kostnaderna kan minskas vid férandring
av  arbetssatt och procedurer, och darmed bidra till 6kade
samordningsvinster.  Ekonomerna  har  ocksa  forsokt  berdkna
samordningsvinsten for det gransoverskridande teamet. Kalkylen visar att
kostnaden for insatserna i relation till resultaten utan tvekan &r ekonomiskt
forsvarbar vid jamforelse med andra traditionella insatser sasom strukturerad
familjebehandling och kop av Oppenvardsinsatser i form av
skoldaghemsplats.

Inom ramen for projektet Grénsoéverskridande arbete i Limhamn
Bunkeflo under perioden februari 2008 - juni 2009 erhdll 38 individuella
arenden gransoverskridande insatser. Det motsvarar 26 insatser arligen
(enbart i arskurs 6-9). Baserat pa bilagda kalkylexempel skulle ett
permanentat nytt arbetssatt medfora stora vinster. Tankt projektkostnad (1
925 tkr) kan tjanas in pa mindre tid dn tre ar om mer &n 11 insatser gors
arligen, det vill sédga farre an halften av vad som hanterats under projektet.
Troligen kortare om modeller for berakning av sekundéra effekter kan tas
fram. Skulle modellen kunna genomforas i hela Malmg stad blir naturligtvis

vinsterna an storre.

Arbetsmetodik
| utvecklingsarbetet ar det tre samarbetsomraden som kommer att ingd. Det
forsta &r det redan etablerade Grénsoverskridande Teamet. Teamet har ett
klart uppdrag att arbeta mot malgruppen barn och unga i skolar 6-9 med
skolk, utatagerande beteende, oro, angest, depression, sjalvskadebeteende
och éatstérningar. Uppdraget ar att arbeta med interventioner pa individ-,
familje- och gruppniva (kunskapsbaserade utvarderade program) samt
handledning och konsultation till skolpersonal. Under ett tvadagars internat
hosten 2009, inventerade och identifierade berérd personal nya
samarbetsomraden for malgruppen. Stadsdelens sakallade Chefsforum (en
grupp bestdende av alla chefer fran skola, individ- och familjeomsorg,
fritidsverksamhet, barn- och ungdomspsykiatrin och ekonomiavdelning) har

beslutat att tvd av dessa samarbetsomraden ska genomforas och dessa
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kommer ocksa att ingad i utvecklingsarbetet. Det forsta omradet handlar om
att utveckla “Utredningsprocessen” vid vanliga anmélningar till
socialtjansten och vid anmalningar som handlar om misstanke om
barnmisshandel och/eller sexuella dvergrepp. Det andra samverkansomradet
handlar om “Elevhalsans roll” i det gransoverskridande och férebyggande
arbetet. Utgangspunkten ar att de ingaende verksamheterna har kompetens
att kunna arbeta gransdverskridande i fler fall &n vad som gors nu. | dessa
tvd nya samarbetsomraden ska personal med olika yrkesprofessioner och
organisatorisk tillhdrighet bilda en organisation som arbetar med
malgruppen. Det ar cheferna som beslutar vilken personal som ska inga for
att utfora det operativa arbetet och vilken resursatgang som anses nodvandig.

En forutsattning for att dessa samarbetsomraden ska kunna starta ar att
gemensamma mal formuleras, dvs mal som bara ar kollektivt uppnabara.
Ansvar och mandat maste formuleras i granséverskridande termer, nya typer
av nyckeltal och kalkylmodeller behéver arbetas fram med mera. Det
kommer att krdvas en noggrann dokumentation och nya typer av
kostnadskalkyler for att fanga alla insatser for att belagga
samordningsvinster. Det krdvs att aktuella personer (den enskilda eleven,
klienten och dennes familj, l&raren i klassrummet och andra professionella
inom individ- och familjeomsorg, fritidsverksamhet, barn- och
ungdomspsykiatrin med flera) intervjuas och besvarar enkéter med mera for
att fa en bild av hur de uppfattar effekten av insatta resurser. Aven relevanta
fore- och efter métningar med Becks ungdomsskalor (sjalvskattning av
emotionell och social problematik) och SDQ (screening av
beteendestérningar) blir aktuella att genomféra. Huvudpersonerna ar givetvis
de vi ar till for, det vill s&ga eleven, familjen, klienten, patienten,
fritidsgardsbesokaren, men &ven andra berdrs indirekt exempelvis de
klasskamrater som via insatsen exempelvis far en lugnare klassrumssituation
om den aktuella eleven erhaller relevant stod. Att synliggora och satta fokus
pa alla de moment som &ger rum i dessa processer och att kunna beskriva det

i ekonomiska termer ar en utmanande uppgift.

5(6)



Interaktion med stadskontoret
Det gransoverskridande arbetssattet har véckt stort intresse bade utanfor och

inom Malmo stad. Ett mote har &gt rum med representanter fran
avdelningarna for individ och familjeomsorg och barn och ungdom samt
ekonomiavdelningen pa stadskontoret. Aven folkhilsoenheten samt HR-
strategiska avdelningen var inbjudna med hade forhinder, men har latit
meddela att man vill delta i utvecklingsarbetet. Representanterna fran
stadskontoret kommer att ingd i det natverk som ett par ganger per termin
traffar styrgruppen i Limhamn-Bunkeflo samt forskarna och foljer arbetet.
Syftet &r att koppla de lokala erfarenheterna framfor allt avseende chefskap,
styrmodeller och gréanséverskridande samarbete till ett erfarenhetsutbyte och
larande.  Faktorer som  paverkar och stodjer  synsattet pa
kommundvergripande niva kan i dialog lyftas fram med representanterna
fran stadskontoret. Idéer kan initieras pa kommundvergripande niva for att
ett hallbart koncept dar resursutnyttjande, nettokostnadsutveckling och
héllbar utveckling sakerstélls. Modellen skulle da pa sikt kunna utvecklas till
en Malmd-modell.

Tidsplan och resursbehov
Utvecklingsarbetet berdknas pagd under 1,5 ar med start juli 2010. Det
behovs 1,0 tjanst som projektkoordinator for att samordna insatserna,
ansvara for dokumentation av insatserna och uppféljningar i form av enkéter,
intervjuer, matningar med mera. For att arbeta med utvecklingen av nya
kalkylmodeller och berdkna samordningsvinster i det gransoverskridande
arbetet behdvs det 0,5 tjanst som ekonom. Extern experthjélp bl.a. i form av
de bada forskarna behovs som i kraft av sin kunskap och erfarenhet fran
andra gransoverskridande projekt kan ge stod i utvecklingsarbetet. Total

summan uppgar till 1.925.000 kr. Pay-off tiden beraknas till mindre &n tre ar.

Jamal El-Haj Inger Bjorkqvist
ordférande stadsdelschef
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