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1. Sammanfattning

Avsikten med denna granskning &r att genomfora en mer omfattande granskning dn som
medges inom ramen for den arliga bokslutsgranskningen. Syftet ar att {4 ett mera detaljerat
underlag for att kunna svara pé de revisionsfragor som beskrivs vidare i féljande avsnitt.
Det 6vergripande syftet dr att ge revisorerna underlag for att bedéma om tekniska ndmnden
och servicendmnden foljer god redovisningssed och Malmé stads anvisningar och riktlinjer
for investeringar och materiella anldggningstillgangar. Vidare att nimnderna har tydliga
och enhetliga rutiner som foljer gillande regelverk och att den interna kontrollen med
avseende pa rutiner och regelverk ér tillfredsstidllande.

Sammanfattningsvis édr det var beddmning att ndimndernas arbete med att sékerstilla
efterlevnaden av god redovisningssed betraffande investeringsprojekt/materiella
anlidggningstillgangar pa flera omraden ér tillfredsstéllande. Dock finns det ett antal
forbattringsomraden som narmare redogdrs for i det foljande. Nedan sammanfattas ocksa
de bedomningar som gjorts avseende de stéllda revisionsfragorna.

» Féljer tekniska ndmnden och servicendmnden god redovisningssed och Malmé stads
anvisningar ndr det gdller grdnsdragning mellan drift och investering?
Var 6vergripande bedomning &r att savél tekniska nimnden (gatukontoret) som
servicendmnden (stadsfastigheter) har ett valdefinierat regelverk for avgransning
mellan drift och investering och att detta i sin tur stér i 0verensstimmelse med
overgripande regelverk. Den praktiska tillimpningen av regelverken kommenteras i
de foljande avsnitten. Det kan dock redan hér noteras att atgérder av vardehdjande
karaktédr sdsom utgifter for grona skolgérdar och forbattringsinvesteringar i form av
energibesparande atgirder kostnadsforts, medan vi anser att de borde bokforts som
investeringar.

» Finns rutiner for att sikerstilla efterlevnaden av Malma stads riktlinjer for styrning
av investeringsverksamheten? (5§ Riktlinjer for ekonomistyrning)
Ja, vi bedomer att de rutiner som finns éar tillfredsstdllande.

> Ar anliggningsregistren uppdaterade och korrekta utifidin god redovisningssed och
Malmé stads anvisningar?
Ja registren &r i huvudsak uppdaterade. Dock kan for bada forvaltningarna
utrangering av icke lingre fysiskt existerande tillgdngar ha fallerat. Beloppen ar
dock sannolikt inte materiella.

»  Finns faststillda rutiner for nér och hur ett pagdende projekt aktiveras och
avskrivning pdaborjas?
Ja det finns faststillda formaliserade rutiner for detta, som enligt var beddmning ar
tillfredsstdllande.
Kwvaliteten i de av gatukontoret upprittade slutrapporterna bor forbéttras.

» Kan respektive anldggningstillgdng identifieras i anldggningsregistret pd ett
tillforlitligt sditt?
Var bedomning &r att respektive anldggningstillgdng ar identifierbar i



anldggningsregistret.

» Kan fysisk placering av en anldggningstillgdng spdras i anldggningsregistret?
Var bedomning &r att den underliggande informationen om fysisk placering finns.
Huvuddelen av stadsfastigheters anlédggningstillgangar &r knutna till
fastighetsbeteckningar, vilket automatiskt ger denna information.

For gatukontoret krivs en battre koppling mellan anldggningsregistret och
verksamhetssystemen for att kunna folja tillgdngarna fran huvudbokforingen via
anldggningsregistret till de underliggande systemen.

» Finns rutiner for fortlopande inventering av anldggningstillgdangar?
For bada forvaltningarna géller att tillgdngarna fortlopande inventeras. Syftet r inte
primért att sikerstilla informationen i huvudbokféringen och underliggande
anldggningsregister, utan att tillse att man har korrekt information f6r administration
av l6pande underhéll och service.
Gatukontoret saknar dock formella rutiner for att uppdatera informationen i
anldggningsregistret om det visar sig att tillgdngar inte ldngre fysiskt existerar.
Stadsfastigheter dokumenterar for ndrvarande sin rutin for uppdatering av
objektstatus, bl.a. innefattande ovanstaende.

> Ar internkontrollen i rutinerna tillfredsstillande?
Vér bedomning ar att savil servicendimnden som tekniska nimnden arbetar aktivt
och strukturerat for att upprétthélla och utveckla den interna kontrollen inom detta
omrade. Nagra forbéttringsforslag har dock identifierats.
For servicendmnden kan noteras att det, for att sdkerstélla att den interna kontrollen
ar tillfredsstillande, ar viktigt att kontrollerna som genomfors korrelerar med
genomford vésentlighets- och riskanalys.
For tekniska ndmnden noteras att basen i en vil genomford vésentlighets- och
riskanalys dr nimndens mal. Av denna anledning &r det viktigt att dessa ar foremal
for véasentlighets- och riskanalysen och att detta framgér av harfor avsedd
dokumentation.



2. Inledning

Avsikten med denna granskning &r att genomfora en mer omfattande granskning &n som
medges inom ramen for den arliga bokslutsgranskningen. Syftet ar att {4 ett mera detaljerat
underlag for att kunna svara pé de revisionsfragor som beskrivs vidare i f6ljande avsnitt.

2.1 Bakgrund

I enlighet med Malmo stadsrevisions revisionsplan for 2011, har revisorerna beslutat att
genomfora en granskning av kommunens investeringsprojekt/materiella
anldggningstillgangar. Tidigare har revisorerna genomfort granskningar med koppling till
investeringar och anléggningar, bland annat ”granskning av finansiering av underhallsbehov

0 1

vid fastigheter, gator och andra anldggningar”.

Syftet med granskningen har varit att ge revisorerna ett underlag for att bedoma om
investeringsprojekten genomfors utifran god redovisningssed och om den interna kontrollen
ar tillfredsstillande. Ytterst 4r malet for granskningen att ge revisorerna underlag for
uttalande i frdgan om ansvarsfrihet for styrelse och ndimnder samt enskilda ledaméter i
dessa.

2.2 Uppdrag

Med det ovanstdende som bakgrund skall vi, som utforare av granskningen, ge revisorerna
ett underlag for att bland annat bedéma om tekniska ndmnden och servicenimnden foljer
god redovisningssed och Malmo stads anvisningar och riktlinjer for investeringar och
materiella anldggningstillgéngar.

Rapporteringen ger, forutom svar pa revisionsfragorna, ocksa forslag pa rekommendationer
och forbattringar dar sddana identifierats.

Revisorerna vill att foljande revisionsfrdgor besvaras:

» Foéljer tekniska ndmnden och servicendmnden god redovisningssed och Malmé stads
anvisningar ndr det gdller grinsdragning mellan drift och investering?
— Har ndmnderna rutiner for att sdkerstdlla grainsdragningen?
— Har nimnderna dokumenterade riktlinjer for hur olika utgifter inom omréadet ska
bedomas avseende drift kontra investering?
— Om rutiner och riktlinjer saknas: Hur sédkerstiller man dé en likartad bedémning?
— Overensstimmer riktlinjernas definitioner med god redovisningssed och Malmé
stads anvisningar?
— Ar bedomningen enhetlig gillande liknande utgifter mellan olika enheter inom
samma forvaltning?
— Ar bedémningen enhetlig géllande liknande utgifter mellan forvaltningarna?

» Finns rutiner for att sdkerstdilla efterlevnaden av Malmé stads riktlinjer for styrning
av investeringsverksamheten? (5§ Riktlinjer for ekonomistyrning)

"'November 2010



> Ar anliggningsregistren uppdaterade och korrekta utifidin god redovisningssed och
Malmé stads anvisningar?

» Finns faststillda rutiner for ndr och hur ett pagdende projekt aktiveras och
avskrivning pabérjas?

» Kan respektive anldggningstillgdng identifieras i anldggningsregistret pd ett

tillforlitligt scitt?

Kan fysisk placering av en anldggningstillgang spdras i anldggningsregistret?

Finns rutiner for fortlopande inventering av anldggningstillgangar?

Ar internkontrollen i rutinerna tillfredsstillande?

YV V

2.3 Metod

Uppdraget har genomforts genom muntliga och delvis skriftliga intervjuer med foretradare
for stadsrevisionen, stadskontorets ekonomiavdelning, servicendmnden samt tekniska
ndmnden (se bilaga 1). Vidare har dokument och information som erhallits fran de
intervjuande personerna och offentligt tillginglig information fran bland annat Rédet for
kommunal redovisning genomgétts och analyserats. Bland annat utgérs dokumentationen av
arsrapporterna for 2010 for respektive nimnd samt, som bakgrundsorientering,
revisionskontorets granskning av ”finansiering av underhallsbehov vid fastigheter, gator och
andra anldggningar”, 2010-11-23.

Vidare har stickprovsgranskning av tio avslutade investeringar/projekt inom vardera
gatukontoret och stadsfastigheter utforts. For fullstdndighets skull skall noteras att dessa
stickprov sarskilt for stadsfastigheter avser delavslut av investeringar dé endast 1 investering
fullstandigt avslutats under 2011 fram till granskningstillfallet.

Stickprovsgranskningen har ocksa omfattat analys av relevanta kostnadskonton hos
respektive enhet for att granska avgriansningen drift/investering i form av vardera 50
stickprov fran dessa konton.



3. Gallande regelverk

3.1 Lagar, rekommendationer och regler

Utgangspunkten for bedomningen av granskningsresultatet har varit den kommunala
redovisningslagen (KRL - SFS 1997:614), Radet for Kommunal Redovisnings
rekommendation 11.1, Materiella anldggningstillgangar, reckommendation 18, Intikter frén
avgifter, bidrag och forséljningar, samt Malmo stads egna regler med anknytning till det
granskade omradet, samt dverensstimmelsen dem emellan (se bild nedan). Vi har utdver
detta, tagit del av och beaktat, Radet for Kommunal Redovisnings idéskrift om
avskrivningar och redovisning av kommunal markexploatering, samt informationen om
inventarier av mindre vérde.

God

redovisningssed
KRL 1 kap. § 3

I Overensstammelse?
Malmo stads

riktlinjer

Overensstammelse?

I

Servicenamndens Tekniska namnd-
riktlinjer ens riktlinjer

Bild 1: Overensstimmelse mellan god sed och kommunens regler

Redovisningen ska utgé frén god redovisningssed, KRL 1 kap. § 3, "Bokforing och
redovisning skall fullgdras pa ett séitt som dverensstimmer med god redovisningssed”.
Dérutover finns bestimmelser i KRL:s 6 kap. om vérdering av anldggningstillgangar, vad
som &r anldggningstillgdngar samt avskrivning av desamma. Det dvergripande regelsystemet
har stimts av mot kommunens regelverk.

I rekommendation 11.1 redogors bland annat for ndr en materiell anliggningstillgdng ska
redovisas, vad som ska ingd i anskaffningsvirdet, hur reparation och underhall ska hanteras,
hur avskrivningar ska hanteras samt tillimpning av komponentavskrivning.

I rekommendation 18 klargors bl.a. hur investeringsbidrag skall periodiseras for att
inkomsten skall dterspegla investeringsobjektets nyttjande och forbrukning.

Malmo stad har flera regler som é&r relevanta for denna granskning och samtliga finns i
ekonomihandboken. De regler vi har tagit del av i granskningen ér:



» 3.1 3§ 5, Riktlinjer for ekonomistyrning — kommunfullméktige beslutade 2010 om
nya regler for inhdmtande av objektsgodkdnnande innebirande att detta ska
inhdmtas fran kommunstyrelsen om totala nettoutgiften for objektet 6verstiger 15
mnkr. Om nettoutgiften dverstiger 50 mnkr skall objektsgodkénnande inhdmtas fran
kommunfullméktige. Reglerna borjade gélla fran det att de justerats av
kommunfullmaktige 2010-09-09.

5.1, Anliaggningstillgdngar — definitioner m m.

5.2, Kapitalkostnader — om hur dessa ska hanteras i Malmo stad.

5.3, Avskrivningstider — gillande avskrivningstider.

5.4, Gréansdragning drift och investering — anldggningstillgdngar ska ha en
ekonomisk livsldngd pa minst 3 ar och en anskaffningskostnad dverstigande ett
basbelopp. Budgetutrymmet far aldrig vara styrande for om en anskaffning ska
klassificeras som anldggningstillgdng eller driftskostnad.

YV VYV

Darutdver har Stadsfastigheter tagit fram egna interna regler for att ytterligare definiera vad
som &r investering, planerat underhéll, akut underhall samt tillsyn och skotsel. Reglerna
bygger pa Malmo stads regler for gransdragning av drift och investering (5.4). I reglerna
konstateras att vid tveksamheter i beddmningen ska Stadsfastigheters ekonomifunktion
konsulteras. P4 Gatukontoret har ytterligare fortydliganden ej bedomts erforderliga.

Beddmning

Vi bedomer att de regelverk som i tillimpliga delar varit relevanta i denna granskning,
overensstimmer med gillande lagstiftning och normering och ska saledes betraktas som
utgdngspunkt for god redovisningssed. Vidare bedomer vi att den utformning detta givits, pa
sévil central niva som forvaltningsniva, dr &ndamalsenlig. Kommentarer kring ndmndernas
efterlevnad av dessa regelverk ges nedan under avsnitt 4 och 5.



4. Revisionsfragorna
(Stadsfastigheter)

I f6ljande avsnitt av rapporten behandlas respektive revisionsfraga for Stadsfastigheter.
Nagra av fragorna &r i vissa avseenden nérbesldktade och vi har déarfor valt att redogdra for
resultatet av granskningen under den rubrik som vi anser vara mest relevant for respektive
fragestéllning. Det kan ocksa noteras att revisionsfragorna spanner over ett brett spektrum
av, och flera aspekter pé, investeringsverksamheten, god redovisningssed och intern
kontroll. Den forsta revisionsfragan dr ocksa mer uttdmmande dn Ovriga revisionsfragor.

4.1 Foljer servicenimnden (stadsfastigheter) god
redovisningssed och Malmo stads anvisningar nér det
giller gransdragning mellan drift och investering?

For att kunna besvara denna dvergripande revisionsfraga stélls sex fragor som besvaras
nedan.

lakttagelser

— Har ndmnden rutiner for att sdkerstdlla grinsdragningen?

Forvaltningen foljer de regler som finns i Malmo Stads ekonomihandbok (5.4 grinsdragning
drift — investering). Eftersom de anser att ekonomihandboken &r mer applicerbar pa
inventarier dn for fastigheter/byggnader s& har de ndrmare specificerat vad som ar
investering kontra drift i ett eget regelverk (gemensamma definitioner for investering,
planerat underhall, akut underhall samt tillsyn och skétsel). Detta kompletterande regelverk
beslutades den 12 april 2011 av tjinstemannen. Den har spridits i organisationen till alla
fastighetsforvaltare och omradeschefer.

I samband med var stickprovsgranskning av kostnadsforda utgifter har vi noterat att
exempelvis utgifter for grona skolgardar och forbéttringsinvesteringar i form av
energibesparande atgédrder sdsom rorelsestyrd belysning i lokaler omedelbart kostnadsforts.

— Har ndmnden dokumenterade riktlinjer for hur olika utgifter inom omraddet ska bedomas
avseende drift kontra investering?
Ja, se ovan.

For att sdkerstélla att forvaltningen hanterar drift- respektive investeringsutgifterna pa ett
korrekt sétt, har forvaltningen undersokt hur olika kommuner och foretag definierar
granserna mellan drift och investering. I detta arbete har forvaltningen kunnat konstatera att
det inte finns ndgon klar och tydlig definition som det finns en samsyn kring. Framtagna
definitioner har sénts ut pa remiss till forvaltningsavdelningens medarbetare,
ekonomifunktionen, stadsfastigheters ledningsgrupp samt serviceférvaltningens
ekonomichef. Definitionerna har dven tillsdnts Malmo stads redovisningsavdelning. Efter



remissforfarandet har stadsfastigheters ledningsgrupp beslutat att respektive avdelningschef
haft i uppdrag att kommunicera definitionerna i organisationen.

— Om rutiner och riktlinjer saknas: Hur séikerstéiller man dd en likartad bedomning?
Ej aktuellt.

— Overensstimmer riktlinjernas definitioner med god redovisningssed och Malmé stads
anvisningar?
Ja de dverensstimmer med den goda seden och Malmg stads anvisningar.

— Ar bedomningen enhetlig géllande liknande utgifter mellan olika enheter inom samma
forvaltning?

Ja, baserat pa genomforda stickprov har inte identifierats négra skillnader mellan olika
enheter inom forvaltningen.

— Ar bedomningen enhetlig géllande liknande utgifter mellan forvaltningarna?
Ja, baserat pa genomforda stickprov har inte identifierats nagra skillnader mellan
forvaltningarna.

Beddmning

Var overgripande bedomning 4r att servicendmnden (stadsfastigheter) har ett véldefinierat
regelverk for avgransning mellan drift och investering, att detta stér i overensstimmelse med
overgripande regelverk och att det dessutom tilldmpas pa ett korrekt och enhetligt sétt, med
nagra undantag. Var beddmning &r att de energibesparande atgirderna for rorelsestyrd
belysning samt utgifter for grona skolgardar dr av virdehdjande karaktir och kommer att
utnyttjas under kommande &r, varfor det enligt var mening hade varit mera korrekt att
bokfora dessa som tillgdngar.

Det kan noteras att forsiktighetsprincipen tycks vara den dvergripande tillimpade principen.

4.2 Finns rutiner inom servicendmnden (stadsfastigheter) for
att sdkerstilla efterlevnaden av Malmo stads riktlinjer for
styrning av investeringsverksamheten?

lakttagelser

Ja, det finns en sérskild skriftlig rutin for att sdkerstélla att dessa regler foljs. Bade den
politiska- och tjdnstemannaorganisationen dr inblandade i denna rutin. Samtliga
investeringar gar via investeringsradet och stadsfastigheters ledningsgrupp.
Investeringsradet bestér av 10 personer med representanter fran de sex affarsomradena samt
de fyra fokusomradena. Under hosten aret innan kommande budgetar arbetar Malmé Stads
forvaltningar fram sitt behov av lokaler och investeringar vilket sammanstélls i dokument
”Lokalforsorjningsplan”. Lokalforsorjningsplanen sammanstélls av fastighetskontoret,
LiMA (lokaler i Malmd). Nar stadsfastigheter arbetar fram sin investeringsbudget for
nistkommande ar (mars manad aret innan) anvander de sig av bland annat
lokalforsorjningsplanen, for att se vilket behov som finns och budgeterar direfter.
Investeringsbudgetforslagen som lamnas for budgetberedning under mars méanad beslutas
under juni manad av kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

For att sékerstélla att de inte 6verskrider de av kommunfullméktige beslutade grénserna for
objektsgodkinnande (3.1 riktlinjer for ekonomistyrning § 5), kalkyleras alltid med en
sdkerhetsmarginal om minst 5-10 %. Réder stor osdkerhet &r sdkerhetsmarginalen 10-20 %.



For investeringsdrenden under 15 mnkr beslutar forvaltningschefen enligt gillande
delegationsordning. Investeringar 6ver 15 mnkr skall beslutas av servicendmnden.
Investeringar fran 15 mnkr skickas till KS for begéran om objektsgodkidnnande och
investeringsmedel. Arenden 6ver 50 mnkr skall dven skickas till kommunfullmiktige for
beslut.

Vid dskande av objektsgodkidnnande for lokalinvesteringar har de alltid innefattat en
preliminér hyresberdkning och nimndsbeslut fran forhyrande ndmnd enligt gillande regler.

Beddmning

De kommungemensamma reglerna for objektsgodkénnande ar relativt nya (september 2010)
och har enbart provats i nigra fa fall. Vi bedomer att stadsfastigheters hantering ar tillfyllest.

4.3 Ar anlidggningsregistren inom servicenimnden
(stadsfastigheter) uppdaterade och korrekta utifrdn god
redovisningssed och Malmo stads anvisningar?

lakttagelser

Risken att det i ndgon storre utstrackning finns ndgot gammalt i anldggningsregistret som
inte utrangerats som det borde, beddms som liten. Enligt forvaltningens egen bedomning ror
det sig om forsumbara belopp. Vid forsiljning, brand eller skadegorelse utrangeras relevanta
delar ur anldggningsregistret. Investeringar delas inte upp i delar med olika forvintad
ekonomisk livslingd, exempelvis for att kunna tillimpa komponentavskrivning. Darfor
forsvaras ocksa mojligheten att i anldggningsregistret identifiera det kvarstdende bokforda
vérdet pa tillgangar som fysiskt utrangeras. T ex vid rivning av en innervigg. Enligt
forvaltningens bedomning sker denna typ av fordndringar i byggnaderna oftast da dessa
komponenter (innerviaggar etc) rimligtvis borde vara avskrivna.

Finns det dldre ”investeringar” som tidigare kostnadsforts ska dessa, om de kan sparas eller
upptécks, aldrig aktiveras i anldggningsregistret. Ddremot kan de ldggas in med nollvérden i
anldggningsregistret. Strdvan maste alltid vara att anldggningsregistret ska vara sé korrekt
som mojligt.

Objekts- och projektnummer 14ggs upp av redovisningsekonomerna som sitter centralt pa
serviceforvaltningen. Ingen investering kan ldggas in utan att ett projektnummer har lagts
upp. Forutséttning for forfarandet ar att stadsfastigheters ledningsgrupp har godként
investeringen. Alla fastighetsobjekt och investeringsprojekt har ett anldggningsnummer i
anldggningsregistret. Kopplingen mellan projekt, objekt och anldggningsregistret gors
manuellt av ekonomienheten pé Stadsfastigheter.

Samtliga kostnader kring ett projekt pafors detsamma, vilket innebér om tre arkitekter
lamnar forslag till ett projekt, belastas kostnaderna for samtliga arkitekter det
investeringsprojektet. Att fa in alternativa forslag &r ett sitt att kvalitetssikra projektet dven
om detta forfarande inte ar séarskilt vanligt forekommande. I nuldget r det aktuellt for tva
projekt, utformning av bad samt lokaler for WMU (World Maritime University). Om
projektet av ndgon anledning avbryts av kunden faktureras denne i enlighet med ett
riskavtal. Om projektet av ndgon anledning inte blir av pga. orsaker som ej har initierats av
varken hyresgist eller stadsfastigheter &r normalfallet att kostnaden delas. Kostnaden
bokfors i resultatrakningen.



Beddmning

I Radet For Kommunal Redovisnings rekommendation 11.1, materiella
anldggningstillgdngar, finns en passus om komponentavskrivningar. Det &r viktigt att i detta
sammanhang framhélla att denna del av rekommendationen inte ar normerande. Daremot
framhalls att det kan vara lampligt att viktiga komponenter av storre virde avseende
anldggningstillgdngarna, som kan behova erséittas regelbundet, avskrivs med annan
periodicitet dn dvriga delar av tillgangen. Detta eftersom avskrivningarna skall avspegla hur
tillgdngarnas virde successivt forbrukas. Vi anser att komponentavskrivning bor tillimpas i
relevanta fall, &ven om det inte 4&r normerande enligt nimnda rekommendation. Sannolikt &r
det dock sa att det inte redan frén borjan star klart att exempelvis en innervigg skulle ha en
annan forvéntad nyttjandeperiod 4n huvudinvesteringen i sig. Vi haller dock inte
nddviandigtvis med om stadsfastigheters bedomning att det som rivs rimligtvis ocksa bor
vara full avskrivet.

Det bedoms inte ekonomiskt forsvarbart, om ens praktiskt mojligt, att 1dgga de resurser som
skulle krédvas for att varje del av en investering 16pande beloppsmassigt skall kunna foljas sa
att dess restvirde kan utrangeras vid en eventuell framtida fortida utrangering.

4.4 Finns faststillda rutiner inom servicenimnden
(stadsfastigheter) for nir och hur ett pagaende projekt
aktiveras och avskrivning padborjas?

lakttagelser

Serviceforvaltningen upprittar manadsbokslut inklusive prognosgenomgéangar 10 ggr/ar.
Vid stadsfastigheters genomgangar deltar bla ledningsgrupp, projektledare, omradeschefer
och byggprojektchef varvid det faststills slutbesiktningsdatum och nér projektet &r
fardigstillt och ska aktiveras. Nar dessa ar bekriftade till ekonomienheten, aktiveras
projektet och avskrivningar och internriantor berdknas manaden efter aktiveringen. Samtliga
projekt foljs upp i projektuppfoljningssystemet SEKA. Tillkommande tilldggsinvesteringar
skrivs av under samma tid som ursprungsinvesteringen.

Beddmning
Enligt var bedomning dverensstimmer detta med god redovisningssed.

4.5 Kan respektive anldggningstillgdng inom servicendmnden
(stadsfastigheter) identifieras i1 anlaggningsregistret pa ett
tillforlitligt satt?

lakttagelser

Respektive fastighet har &satts ett objektsnummer vilket dr kopplat till ett
anldggningsnummer i anldggningsregistret. Varje ny aktivering som gors pa respektive
fastighet asitts samma anldggningsnummer samt ett Iopnummer for att pa sa vis kunna
identifiera de olika anldggningarna pé respektive fastighet.
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Beddmning

Det ar var bedomning att stadsfastigheters anldggningstillgdngar kan identifieras i
anldggningsregistret pa ett tillforlitligt satt.

4.6 Kan fysisk placering av en anlaggningstillgang inom
servicenamnden (stadsfastigheter) sparas i
anlaggningsregistret?

lakttagelser

Huvuddelen av stadsfastigheters anldggningstillgangar &r knutna till fastighetsbeteckningar,
vilket automatiskt ger denna information.

Beddmning

Var bedomning ar att denna information i allt vésentligt foreligger for stadsfastigheters
anldggningstillgdngar.

4.7 Finns rutiner inom servicendmnden (stadsfastigheter) for
fortlopande inventering av anlaggningstillgdngar?

lakttagelser

Nej, inte i syfte att sdkerstilla att tillgdngarna fysiskt existerar. Daremot sker l16pande
inventering av fastigheterna for att bedoma underhéllsbehov etc. Nagon annan inventering
beddms inte vara nddvéndig eftersom forvaltningen till storsta del innehar fastigheter och
relativt lite inventarier. Vad géller "inventering" av exempelvis uppsatta kameror &r rutinen
att larmcentralen sonderar kamerorna en géng per vecka. Om en kamera skulle saknas gors
en felanmélan till sikerhetsansvarig pa stadsfastigheter som sedan hanterar fragan.

Hittills har dock dokumenterade formella rutiner for att uppdatera informationen i
anldggningsregistret, om det visar sig att tillgangar inte langre fysiskt existerar, saknats.
Arbete med att dokumentera rutinen for nytt/éndrat/avslutat objekt pagar for nirvarande.

Beddmning

Vi bedoémer att rutinerna ar tillfredsstéllande och instimmer i att det dr lampligt att
dokumentera rutinerna for uppdatering av objektstatus.

4.8 Ar internkontrollen i rutinerna tillfredsstillande inom
servicenamnden (stadsfastigheter)?

lakttagelser

For att sékerstélla att den interna kontrollen ar tillfredsstéllande géllande driftskostnader
respektive investeringsutgifter, har servicenimnden valt att ta fram fyra prognoser mer om
aret an vad man har i staden i 6vrigt. Detta for att sdkerstédlla de ekonomiska parametrarna.
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For att tillse att den interna kontrollen i dvrigt &r tillfredsstéllande borjade
serviceforvaltningen att arbeta med vésentlighets- och riskanalyser hosten 2010. I den
overgripande riskbedomningen gors en beskrivning av de risker som finns pa ett informativt
sitt. Daremot korrelerar den inte fullt ut med de kontroll-/granskningsomraden som dérefter
finns med i kontrollplanen for 2011. Riskanalyser genomfors utifrdn mél och vision enligt
rapporteringen i servicendmnden 2011-02-22. Risker hanteras pa flera sitt dels infor
framtagande av kontrollplanen dels i andra sammanhang, bland annat i investeringsradet.

Forvaltningen arbetar med att rotera de olika kontrolluppdragen som ska genomforas utifran
planen for intern kontroll, dir forvaltningarna genomfor kontrollerna at varandra.
Serviceforvaltningen och Stadsfastigheter utreder alltid alla &renden som handlar om
potentiella oegentligheter oavsett hur dessa kommit till deras kinnedom. I rapporteringen av
granskningsresultatet redogdrs for att forvaltningen i flera avseenden bygger in kontroller i
diverse rutiner (early-warning exempelvis) vilket bygger pa en riskanalys. Rapporteringen
till ndimnden sker pa ett kortfattat vis. Vi noterar i granskningen att arbetet med att
vidareutveckla visentlighets- och riskanalysen fortgar.

For att se till att inte de storre projekten blir person- eller avdelningsberoende kan vem som
helst av de 20 projektledarna ta ansvaret for ett specifikt projekt. Detsamma géller nir ndgon
slutar sin anstéllning. De har ramavtal med leverantoérerna och byggprojektchefen utser
projektledare till respektive projekt. De foljer upp hur ménga leverantorer som fatt vilka
uppdrag och vem som varit projektledare.

Beddmning

Var bedomning ar att servicendmnden arbetar aktivt och strukturerat for att upprétthalla och
utveckla den interna kontrollen inom detta omréade.

For att sékerstélla att den interna kontrollen ar tillfredsstéllande, &r det viktigt att
kontrollerna som genomfors korrelerar med genomford vasentlighets- och riskanalys. Detta
ar inte minst viktigt utifran de fortroendevaldas perspektiv, sa att de kan f6lja ’den rdoda
traden”, fran riskanalys till genomforda kontrollaktiviteter.
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5. Revisionsfragorna (Gatukontoret)

I f6ljande avsnitt av rapporten behandlas respektive revisionsfraga for Gatukontoret. Nagra
av fragorna dr i vissa avseenden nirbeslidktade och vi har dirfor valt att redogdra for
resultatet av granskningen under den rubrik som vi anser vara mest relevant for respektive
fragestillning. Det kan ocksé noteras att revisionsfragorna spanner over ett brett spektrum
av, och flera aspekter pé, investeringsverksamheten, god redovisningssed och intern
kontroll. Den forsta revisionsfragan dr ocksa mer uttdmmande 4n Ovriga revisionsfragor.

5.1 Foljer tekniska nimnden (gatukontoret) god
redovisningssed och Malmo stads anvisningar nér det
giller gransdragning mellan drift och investering?

For att kunna besvara denna 6vergripande revisionsfraga stills sex fragor som besvaras
nedan.

lakttagelser

— Har ndmnden rutiner for att sdkerstdlla grinsdragningen?

Uppdelningen mellan underhall/drift och investering gors i enlighet med de riktlinjer som
finns. Vad som é&r drift respektive investering har formats av sedvinja och de regler som
finns i staden — framforallt tolkningen av dessa regler. Darutdver filtreras
investeringsprojekt i ledningsgruppen, sé att alla projekt ska finnas med i planeringen,
varmed forvaltningen har 6versikt ver att det verkligen &r investeringar.

Forvaltningen har inte dndrat nigot i sina definitioner p g a revisionens tidigare granskning
utan de foljer tidigare traditioner. De dndrar inte heller redovisningsmetod beroende pa
tillgdngen i drift- kontra investeringsbudgeten.

— Har ndmnden dokumenterade riktlinjer for hur olika utgifter inom omrddet ska bedomas
avseende drift kontra investering?

Nej det finns inte utan de foljer de regler som finns i Malmo Stads ekonomihandbok
géllande drift och investering. Daremot har forvaltningen, som ett ytterligare komplement i
dokumentet ”Underhallsskuld samt plan for &tgérder”, beskrivit vad som ér drift respektive
investering i olika situationer.

Stadskontorets regler for att sirskilja drift och investering har inte spridits i verksamheten
genom utbildning, mail eller informationstraffar. Daremot har de spridits genom alla de

utredningar som har gjorts under de senaste aren av Stadsrevisionen och Stadskontoret.

— Om rutiner och riktlinjer saknas: Hur séikerstéiller man dd en likartad bedomning?
Ej aktuellt.
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— Overensstimmer riktlinjernas definitioner med god redovisningssed och Malmé stads
anvisningar?

Beskrivningen som finns i dokumentet ”Underhéllsskuld samt plan for atgirder” foljer och
ar forenliga med den goda seden och Malmo stads anvisningar.

— Ar bedomningen enhetlig gillande liknande utgifter mellan olika enheter inom samma
forvaltning?

Ja, baserat pa genomforda stickprov har inte identifierats nagra skillnader mellan olika
enheter, som exempelvis belysningsavdelningen och trafiksignalavdelningen, inom
forvaltningen.

— Ar bedomningen enhetlig gillande liknande utgifter mellan forvaltningarna?
Ja, baserat pa genomforda stickprov har inte identifierats négra skillnader mellan
forvaltningarna.

Beddmning

Vér overgripande bedomning &r att tekniska nimnden (gatukontoret), i form av de
kommungemensamma principerna, har ett véldefinierat regelverk for avgransning mellan
drift och investering, att detta i sin tur stir i dverensstimmelse med dvergripande regelverk
och att det dessutom tillimpas pa ett korrekt och enhetligt sétt.

5.2 Finns rutiner inom tekniska nimnden (gatukontoret) for att
sakerstélla efterlevnaden av Malmo stads riktlinjer for
styrning av investeringsverksamheten?

lakttagelser

Ja, gatukontoret har en skriftlig rutin for hur investeringsverksamheten ska styras vilken
skapats 17 mars 2011 (se bild 2 nedan).

For projekt med en budget over 5 mnkr dr gatudirektdren bestéllare pa delegation fran
tekniska ndimnden, kommunstyrelsen eller kommunfullméktige. Tekniska nimnden fattar
beslut om genomforande av projekt av principiell karaktér eller projekt vars budget
overstiger 5 mnkr. Nimnden godkénner dven projekt med budget dver 15 mnkr {for
objektsgodkidnnande enligt gillande regler (se ovan).

I forvaltningsdvergripande projekt ér forvaltningscheferna bestéllare. Gatudirektoren fattar

beslut for projekt upp till 5 mnkr och avdelningscheferna for projekt upp till 2 mnkr. 1
rutinbeskrivningen redogdrs utforligt for ansvar och roller i olika varianter av projekt.
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Projektledaren skriver drende Avdelningschef och Beslut i tekniska ndmnden
«Foljer beslutsmall gatudirektér skriver under = Arkiveras i ndmndsarende
=TN- tid = Arende till TN

konom, linjechef = Kopiatill Ekonomichef

Aterrapportering nar Nytt beslut om ramarna Besluti KS/KF om éver 15
projektet ar slut andras mnkr

=Slutrapporttill: styrgrupp, « Arende till TN/KS/KF  Arkiveras i KS/KF-arende
Ekonomichef och beslutsinstans = Kopiatill Ekonomichef
AC, GD, TN, K5 eller KF

Bild 2: projektflode Gatukontoret, kélla Gatukontoret

Bedomning

De kommungemensamma reglerna for objektsgodkénnande ar relativt nya (september 2010)
och har enbart provats i nagra fa fall. Vi bedomer att gatukontorets hantering &r tillfyllest.

5.3 Ar anlidggningsregistren inom tekniska nimnden
(gatukontoret) uppdaterade och korrekta utifran god
redovisningssed och Malmo stads anvisningar?

lakttagelser

Ja 1 huvudsak, men det finns en risk att det kan finnas ndgot gammalt i anldggningsregistret
som inte utrangerats som det borde. Enligt férvaltningens egen beddmning ror det sig om
forsumbara belopp. Exempelvis kan det finns kvarvarande planenligt restvirde pa
exempelvis gator dér de fatt frisa upp den gamla asfalten i samband med att de skall
asfaltera om. Det kan vara svart att identifiera investeringar som gjorts i gamla underregister
fran exempelvis Rebus (fore 1989). Likaledes gar det inte att ur anldggningsregistret utldsa
alla underkomponenter i anlaggningsregistret i Raindance da exempelvis en vigkorsning
byggts. Hela gatukorsningen blir da ett anldggningsnummer i anldggningsregistret.
Detaljerna kring gata, belysning, gronytor, bankar, papperskorgar mm far sedan sokas i
sédrskilda verksamhetssystem (underliggande anldggningsregister). Dédremot har de i
Raindance delat upp investeringen med olika underanskaffningsvérden eftersom olika delar
skrivs av pa olika lang tid (asfalt, gronytor, stolpar etc) for att mojliggora en korrekt
avskrivningstid.

Finns det dldre ”investeringar” som tidigare kostnadsforts ska dessa, om de kan sparas eller
uppticks, aldrig aktiveras i anldggningsregistret. Daremot kan de l4ggas in med nollvirden i
anlaggningsregistret. Strdvan maste alltid vara att anldggningsregistret ska vara sé korrekt
som mojligt.

Beddmning

Det faktum att en del dldre anldggningar i anldggningsregistret inte dr identifierbara pga. att
de tidigare inte gétt att skilja &t av olika anledningar, &r varken onskvért eller teoretiskt
korrekt. Daremot bedoms det inte ekonomiskt forsvarbart, om ens praktiskt mojligt, att lagga
de resurser som skulle kridvas for att sikerstélla att anldggningsregistren dr fullt ut korrekta.
Den goda seden kriver dock att en koppling méste finnas mellan anldggningsregistret och
verksamhetssystemen for att sdkerstéilla att alla nya anldggningar gér att spara. Detta kan
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goras via hinvisning i anldggningsregistret. Detta dr inte fullt ut tillfredsstéllande idag. Till
skillnad fran tillimpningen hos stadsfastigheter noterar vi dock att investeringars delar
identifieras, frimst i syfte att kunna tillimpa olika avskrivningstider pa investeringens olika
delar.

5.4 Finns faststdllda rutiner inom tekniska nimnden
(gatukontoret) for nar och hur ett pdgdende projekt
aktiveras och avskrivning padborjas?

lakttagelser

Niér objektet slutbesiktigats och det borjat anvindas sker aktivering och avskrivning
paborjas. Det hdnder att det tillkommer kompletterande delar till investeringen senare varvid
denna kompletterande del aktiveras och avskrivs forst nér den ar fardigstalld. Tillkommande
tilldggsinvesteringar skrivs inte av under samma tid som ursprungsinvesteringen utan fran
tidpunkten da leverantdrsfakturan erhalls.

Gatukontoret upprittar i samband med fardigstdllande av ett projekt en s.k. slutrapport. For
de stickprov vi granskat har det i flera fall inte gatt att stimma av informationen avseende
aktiverade belopp enligt de upprittade slutrapporterna mot informationen i underliggande
huvudbokforing och projektredovisning.

Beddmning

Enligt var bedomning 6verensstimmer rutinerna for aktivering och avskrivning i allt
viasentligt med god redovisningssed. Tillkommande tilldggsinvesteringar borde dock ha
samma sluttidpunkt for avskrivning som grundinvesteringen.

Kwvaliteten i de slutrapporter som uppréttas bor forbéttras for att ge korrekt information.

5.5 Kan respektive anldggningstillgdng inom tekniska
ndmnden (gatukontoret) identifieras 1 anldggningsregistret
pa ett tillforlitligt sitt?

lakttagelser

Objektsnummer anvénds ej inom Gatukontoret. Samtliga investeringar erhéller ett unikt
anldggningsnummer i anldggningsregistret.

Beddmning

Var bedomning ar att respektive anldggningstillgdng ar identifierbar i anldggningsregistret.
Mera manuell hantering kriavs dock for att ta fram information for de anldggningar som
redan fanns fore bytet av redovisningssystem 2007.

16



5.6 Kan fysisk placering av en anldggningstillgdng inom
tekniska nimnden (gatukontoret) sparas 1
anldggningsregistret?

lakttagelser

Fysisk placering av respektive individuell anldggningstillgang framgar inte av
anldggningsregistret. Ddremot innehéller forvaltningens verksamhetssystem detaljerade
uppgifter om den fysiska placeringen av exempelvis papperskorgar, trid och buskar och
belysningsstolpar mm. Denna information &r nddvéndig bl.a. for att kunna handla upp
service och underhéllsentreprenader knutna till dessa tillgdngar.

Beddmning

Véar bedomning &r att den underliggande informationen om fysisk placering finns. Dock
kravs en bittre koppling mellan anldggningsregistret och verksamhetssystemen for att kunna
folja tillgangarna fran huvudbokforingen via anldggningsregistret till de underliggande
systemen.

5.7 Finns rutiner inom tekniska nimnden (gatukontoret) for
fortlopande inventering av anlaggningstillgdngar?

lakttagelser

Ja utifran verksamhetssystemen sker en inventering. Detta dr nédvéandigt for att kunna
sikerstdlla att underhéllsentreprenader utgar fran korrekta forhallanden vad géller
inventarier samt det som &r aktiverat i anldggningsregistret.

Dokumenterade formella rutiner for att uppdatera informationen i anldggningsregistret, om
det visar sig att tillgangar inte ldngre fysiskt existerar, saknas.

Beddmning

Det ar var bedomning att det finns rutiner for att fortlopande inventera
anldggningstillgéngar. Syftet dr inte primaért att hélla anldggningsregister och
huvudbokfdring a jour, utan att fysiskt forvalta tillgdngarna pa ett korrekt sitt. Aven det
forra syftet uppnas ju dock didrmed.

5.8 Ar internkontrollen i rutinerna tillfredsstiallande inom
tekniska ndmnden (gatukontoret)?

lakttagelser

Gatukontoret arbetar med intern kontroll genom att arbeta med riskanalys samt
kontrollplaner. Riskanalysen som genomfors dr omfattande och innehéller flertalet olika
riskkategorier (verksamhetsrisker, IT-baserade risker etc.). Den innefattar dven flertalet
viasentliga rutiner och processer for verksamheten. Daremot saknas uppgift huruvida méalen
har beaktats i riskanalysen eller inte. En del risker kan ocksé vara mer specificerade vad
géller exempelvis vilken paverkansgrad gatukontoret har vid ett negativt utfall.
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Vid granskningen konstaterades att det finns en tydlig och omfattande rapportering for
respektive kontrollomrade som granskats. Det kontrollomrade som har mest relevans pa
foreliggande granskning, &r ”’Stort projekt” for verksamhetséret 2010. I den noterades bland
annat en del brister kring styrgruppens och chefernas roll i projekten samt att effektmal m.m.
inte alltid anvénds. En genomlysning av bristerna har gjorts och for tillfdllet utreds hur de
ska komma tillrdtta med bristerna. Utredningen véintas vara klar efter sommaren 2011.

I rapporteringen av respektive kontrollomrade ges i ndgra fall en sammanfattande bild av
relevanta fragor utifran COSO (The Committe of the sponsoring organizations of the
Treadway Commission), vilket dr positivt. Dock dr inte beskrivningen av de olika
kontrollkomponenterna i COSO helt korrekt atergivna. Under granskningen korrigerades
dock beskrivningen av COSO, vilket nu korrekt har atergivits i dessa dokument.

For att se till att inte de storre projekten blir person- eller avdelningsberoende har
enhetschefen en bra dvergripande kontroll for att det inte ska bli ndgra problem nér ndgon
slutar. De har dock ingen strukturerad rutin for att hantera detta, men det fungerar enligt
uppgift i praktiken.

Beddmning

Var bedomning ar att tekniska nimnden arbetar aktivt och strukturerat for att uppratthalla
och utveckla den interna kontrollen inom detta omrade. Basen i en vil genomford
vésentlighets- och riskanalys &r ndimndens mal. Av denna anledning ar det viktigt att dessa
ar foremal for vasentlighets- och riskanalysen och att detta framgar av harfor avsedd
dokumentation.
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6. Forslag pa fortsatta
granskningsinsatser samt
forteckning intervjuade personer

Utifrén genomford granskning foreslér vi foljande granskningsinsatser som kan vara
intressanta framdeles:

e Granskning av rutiner for att arbeta med riskanalyser
e Granskning av rutiner for att sikerstilla en korrekt hantering av inventarieregistret
e Overgripande granskning av intern kontroll

Bilaga 1 — intervjuade personer
e Jorgen Jepson — Gatukontoret
Lisa Johansson Bruce - Gatukontoret
Asa Olofsson Olsson — Stadsfastigheter
Mats Linderholm — Stadsfastigheter
Kitty Isegran - Stadsfastigheter
Jan-Ake Troedsson — Stadskontorets ekonomiavdelning
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