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1 Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat likstalligheten inom dldreomsorgen avseende &ldre med
utlandsk bakgrund. I granskningen har vard och omsorgschefer i SDF Fosie, Hyllie och
Rosengard, och stadskontorets vard- och omsorgsavdelning svarat pa ett frageformulér,
samt sektionschefer i hemtjanst och sérskilt boende intervjuats. Vi har granskat om &ld-
re med utlandsk bakgrund och dldre som ar fodda i Sverige erhaller likvardigt bistand
och om aldre med utlandsk bakgrund erhaller en anpassad aldreomsorg utifran sina spe-
cifika behov.

Revisionskontoret konstaterar sammanfattningsvis féljande:

Det finns inte nagra sarskilda styrande dokument avseende éldre med utlandsk
bakgrund varken centralt i kommunen eller lokalt i stadsdelarna.
Kommunfullméktige har antagit Handlingsplan mot diskriminering och férslag
till Malmo stads indikatorer for integration och mangfald finns framtaget, men
ar annu inte beslutade.

Stadsdelarna anvéander inte den statistikmajlighet som finns (data fran verksam-
hetssystemet Origo) till att analysera i vilken utstrackning &ldre med utlandsk
bakgrund ansker om och far bistand.

Aldre med utlandsk bakgrund verkar efterfrdga dldreomsorg i mindre utstrack-
ning an aldre med svensk bakgrund, atminstone i Rosengard och Fosie.

Aldre med utlandsk bakgrund far bistand i samma utstrackning som &ldre med
svensk bakgrund om de ansdker och behov finns.

Socialtjanstlagen, individuella bistandsbedémningar och anvandande av tolk ska
enligt de tillfragade, sakerstélla att aldre med utlandsk bakgrund och &ldre fodda
i Sverige erhaller ett likvardigt bistand.

Stadsdelarna och stadskontorets vard- och omsorg har i sina utvecklingsprojekt
arbetat med de som redan har aldreomsorg och verkar hittills inte ha undersokt
vem som inte ansoker och varfor.

Det finns andra behov, eller snarare andra dnskemal och forvantningar, hos aldre
med utlandsk bakgrund, pa grund av deras kulturella och religidsa bakgrund. Det
ar dock individens behov som styr vilket bistand som beviljas och utifran det
kan det sen finnas 6nskemal om hur en insats ska genomforas. Stadsdelarna an-
ser att de kan tillgodose behoven hos aldre med utlandsk bakgrund, men Rosen-
gard och Fosie har kommenterat att det behovs ytterligare kunskap och andra ar-
betsmetoder.

Det finns inte ndgon sarskild dldreomsorg for dldre med utlandsk bakgrund for-
utom Sprakbanken och det har inte framkommit att det skulle finnas nagra andra
behov i granskningen. Daremot maste stadsdelarna anpassa hur de genomfor in-
satserna och personalens bemétande for att ta hansyn till de kulturella skillnader
och eventuella 6nskemal om hur omsorgen ska utféras som finns.
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2 Kiritik/Férbattringsomraden

Att kunna analysera vilka grupper som anvénder olika bistandsinsatser och vad de anser
om servicen borde vara en del av stadsdelarnas kvalitetsuppféljning och -utveckling,
atminstone i de stadsdelar med en hdg andel medborgare med utlandsk bakgrund. Statis-
tiska Centralbyran har i arets brukarundersékning samlat in uppgifter om bland annat
fodelseland. Det borde ge kommunen en mojlighet att analysera resultatet fran brukar-
undersokning pa ett annat satt an tidigare.

Fragan om varfor dldre med utlandsk bakgrund inte ansoker om bistand i samma ut-
strackning som &ldre med svensk bakgrund borde ha en hogre prioritet.

Personalens kompetens avseende kulturella skillnader, bemétande och forhallningssatt
bor utvecklas. Behov av sadan utbildning har patalats i svaren pa frageformularet och i
de genomforda intervjuerna. Det ar ocksa en slutsats som dragits i Mangfaldsprojektet.

| granskningen har det ocksa patalats behov av battre information till aldre med utlandsk
bakgrund, om aldreomsorgen, men &ven om vad socialtjanstlagen innebar. Det bor go-
ras en Oversyn av hur informationen ges och hur den tas emot, samt vad som ska goras
kommunovergripande respektive lokalt i stadsdelarna.

3 Projektbeskrivning mm

3.1 Bakgrund till revisionens granskningsprojekt

Likstallighetsprincipen finns reglerad i kommunallagen och innebar att kommuner och
landsting inte far sarbehandla kommuninvanare annat an pa sakliga grunder.

Enligt socialstyrelsens lagesrapport 2008 utgjorde &ldre fodda utomlands 8,6 % av den
aldre befolkningen ar 1998 och 11,3 % ar 2008. Fran och med 2007 har den nationella
socialstatistiken utformats sa att det gar att utlasa var brukarna av den offentliga dldre-
omsorgen ar fodda. Statistiken visar att utomnordiska &ldre i hégre utstrackning bor i
ordinart boende och ocksa far hjalp av familjen i hogre grad. Socialstyrelsen har konsta-
terat att det saknas kunskap avseende om och hur de aldre fédda utomlands har behov
som skiljer sig fran aldre fodda i Sverige.

| socialstyrelsens nationella brukarundersokning inom varden och omsorgen om éaldre ar
2008 kom man fram till att olika bakgrundsvariabler som kon, alder, utbildning och
fodelseland har ingen eller liten betydelse for brukarens uppfattning om hemtjanstens
kvalitet.

Malmo stads statistik visar att andelen kommuninvanare med utlandsk bakgrund okat
fran 25 % &r 1995 till 34 % &r 2005. Ar 2009 var andelen kommuninvénare med ut-
landsk bakgrund 38 % och i aldersgruppen 65 ar och éldre var det, samma ar, 21 % som
hade utlandsk bakgrund. Uttryckt i antal personer var det 9 639 personer dver 65 ar som
hade utlandsk bakgrund, av totalt 45 720 personer Gver 65 ar.
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Antalet kommuninvanare med utlandsk bakgrund okar och aven antalet aldre med ut-
landsk bakgrund. Fragan ar vilka skillnader det finns och i sa fall varfor, nar andelen
aldre med utlandsk bakgrund som far stodinsatser inom &ldreomsorgen jamfors med
andelen aldre med svensk bakgrund. Vilka sérskilda behov aldre med utlandsk bak-
grund har och om de erhaller en anpassad service utifran sina behov ar andra intressanta
fragestallningar.

3.2 Syfte

Syftet dr att granska likstalligheten i &ldreomsorgen avseende dldre med utlandsk bak-
grund i Malmg stad.

Revisionsfragorna ar:
e Erhaller aldre med utlandsk bakgrund och &ldre som &r fodda i Sverige lik-
vardigt bistand?
e Erhaller dldre med utlandsk bakgrund en anpassad dldreomsorg utifran
sina specifika behov?

Revisionsfragorna bryts ner i foljande fragestallningar:

e Finns sérskilda styrdokument eller handlingsplaner for dldre med utlandsk bak-
grund?

e Ar efterfrgan pa aldreomsorg lika stor for dldre med utldndsk bakgrund som for
aldre fodda i Sverige? Om inte, vad beror det pa?

e Hur sékerstélls att aldre med utlandsk bakgrund och &ldre som ar fédda i Sverige
erhaller likvardigt bistand?

e Har aldre med utlandsk bakgrund andra behov &n &aldre svenskar?

o Efterfragar dldre med utlandsk bakgrund anpassad service och omvardnad? Vad

efterfragas?

e Kan adldreomsorgen i Malmo stad tillgodose behoven? Om inte, varfor? Vad sak-
nas?

e Vilken anpassad aldreomsorg finns for &ldre med utlandsk bakgrund i Malmo
stad?

3.3 Avgransning

En likstallig &ldreomsorg innebér att aldre oberoende av kén och om de &r fodda i Sve-
rige eller annat land och oberoende av deras ekonomiska eller sociala forutséattningar
samt av var de bor, ska ha samma majligheter till vard och omsorg utifran sina behov.

| det har granskningsprojektet har vi inriktat oss pa att granska Malmo stads insatser
inom &ldreomsorgen (hemtjanst och sérskilt boende) avseende aldre med utlandsk bak-
grund. Granskningen har genomforts i stadsdelarna Rosengard, Fosie och Hyllie. | de
tre stadsdelarna har en hég andel av befolkningen utlandsk bakgrund.
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| Malmo stads statistik anvands begreppet utlandsk bakgrund for bade invandrare fodda
i utlandet och personer som ar fodda i Sverige men som har bada foraldrarna fodda i
utlandet.

3.4 Metod

| forsta skedet gjordes en oversiktlig studie for att ta reda pa vad andra (Socialstyrelsen,
Lansstyrelsen, Sveriges kommuner och Landsting, andra kommuner mm) har skrivit om
aldreomsorgen for dldre med utlandsk bakgrund och for att ha en teoretisk grund for det
fortsatta arbetet.

Ett frageformular togs fram och skickades ut till vard- och omsorgscheferna i de utvalda
stadsdelarna, samt stadskontorets vard- och omsorgsavdelning. Svaren begardes in
skriftligt och kompletterades av olika bifogade dokument. Vard- och omsorgschefen i
Rosengard bad om ett mote for att utveckla sitt svar. Vid detta mote var forutom vard-
och omsorgschefen dven myndighetschefen, enhetschefen for ordinart boende, en bi-
standshandlaggare och en sektionschef inom hemtjansten narvarande.

Darefter har tva sektionschefer fran hemtjéanst respektive sarkilt boende intervjuats i de
utvalda stadsdelarna. Valet av sektionschefer gjordes utifran att de skulle ha erfarenhet
av att arbeta med &ldre med utldndsk bakgrund. Vard- och omsorgscheferna eller en-
hetschefer tillfrdgades om vilka hemtjanstomraden eller sarskilda boenden som hade
manga aldre med utlandsk bakgrund. | Hyllie hade de sérskilda boendena inte s& manga
aldre med utlandsk bakgrund boende, varvid intervjufragorna inte hade sa stor relevans
for den intervjuade sektionschefen, som bara hade tre dldre med utlandsk bakgrund pa
"sitt” boende. Alla fragorna i frageformularet har inte stallts till de intervjuade sektions-
cheferna. Frageformularet respektive intervjufragorna framgar av bilaga.

Sektionscheferna har fatt faktagranska minnesanteckningarna fran intervjuerna. Alla
som bidragit med information har faktagranskat rapporten innan revisorskollegiets be-
slut.

Rapporten har disponerats sa att det i kapitel fyra finns en dversikt dver rattslaget och
évergripande beslut, organisation mm. | kapitel fem och sex redovisas svaren pa frage-
formuldret och intervjuerna. | det sista kapitlet gors en avslutande kommentar.

3.5 Resurser

Styrgruppen ur Revisorskollegiet: Sten Dahlvid, Anneli Bojesson, Goran Hellberg, Be-
rit Sjovall, Britt-Marie Lindkvist.

Projektledare fran Revisionskontoret: Asa le Clair

Kvalitetsgranskare: Lennart Hakansson

Sakkunnig revisor har provat sitt oberoende med mera enlighet med SKYREV:s re-
kommendation och inte funnit ndgot hinder mot att utféra granskningen.
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4  Qversikt

4.1 Rattslaget och 6vergripande beslut

Likstallighetsprincipen regleras i kommunallagen (2 8 2 kap. SFS1991:900) och inne-
bar att kommuner och landsting inte far sarbehandla vissa kommunmedlemmar annat &n
pa sakliga grunder. Principen om en jamlik omsorg innebér att méan och kvinnor oavsett
om de &r fodda i Sverige eller annat land och oberoende deras ekonomiska eller social
forutsattningar och av var de bor ska ha samma majligheter till vard och omsorg utifran
sina behov.

Enligt 2 § 2 kapitlet i socialtjanstlagen (SFS2001:453, forkortas SoL) har kommunen
det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och hjalp de beho-
ver.

Socialndmndens uppgifter regleras i 1 § 3 kapitlet SoL:

Till socialndmndens uppgifter hor att

e gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen,

e medverka i samhéllsplaneringen och i samarbete med andra sam-
héllsorgan, organisationer, foreningar och enskilda framja goda miljo-
er i kommunen,

e informera om socialtjansten i kommunen,

e genom uppsOkande verksamhet och pa annat satt framja forutsatt-
ningarna for goda levnadsforhallanden,

e svara for omsorg och service, upplysningar, rad, stod och vard, eko-
nomisk hjélp och annat bistand till familjer och enskilda som behover
det.

Enligt 3 § 3 kapitlet SoL ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet, ska
det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet och kvaliteten i verksamheten
ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras.

Regeringen har genom paragrafen markerat att kvalitetsutveckling ar viktigt och det
stalls krav pa vad en god kvalitet avseende socialtjanstens insatser innebar:

"rattssakerhet, en juridiskt korrekt handlaggning
den enskildes medinflytande

latt tillganglig vard och service

val fungerande arbetsledning

lamplig sammansattning av arbetslag
genomtankt arbetssatt

uppfdljning och utvardering

fortroendefull samverkan med den enskilde
respekt for den enskildes integritet
lyhordhet och inlevelseformaga

insyn och reellt inflytande fér den enskilde” *

! Bengt Olof Bergstrand, Den nya socialtjanstlagen 2009, s 28.
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Det finns rad och foreskrifter om hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas i
socialstyrelsens allméanna rad om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL,
LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11)

| socialtjanstlagens fjarde kapitel regleras réatten till bistand.

1 § Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosed-
da pa annat satt har rétt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (for-
s6rjningsstdd) och for sin livsforing i dvrigt.

Vid prévningen av behovet av bistand for livsféringen i 6vrigt far hansyn inte
tas till den enskildes ekonomiska forhallanden om ratten att ta ut avgifter for
bistandet regleras i 8 kap.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skélig levnadsniva. Bistan-
det ska utformas sa att det starker hans eller hennes mdojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv.

Enligt 4 § 5 kapitlet SoL, skall Socialnamnden “verka for att aldre manniskor far moj-
lighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga férhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra”.

Enligt 6 § 5 kapitlet SoL ska socialn&mnden gora sig val fortrogen med de &ldres lev-
nadsforhallanden och i sin uppsékande verksamhet upplysa om socialtjanstens verk-
samhet pa detta omrade. De ska ocksa planera sina insatser for aldre och i planering-
en samverka med landsting och andra samhallsorgan och organisationer”.

Alla myndigheter ska enligt 78 Forvaltningslagen (SFS 1986:223, forkortas FL) strava
efter att uttrycka sig lattbegripligt. Information till den enskilde ska utformas sa att
den enskilde kan forsta och ta den till sig, vilket staller krav pa verksamheten att anpas-
sa informationen i forhallande till olika malgrupper och arendetyper. Det kan ofta vara
nodvandigt att lamna bade skriftlig och muntlig information vid flertalet tillfallen.

Handldaggning och dokumentation regleras ocksa i socialtjanstlagen och i foreskrifter
fran socialstyrelsen.

| Malmo stads Aldreomsorgsplan (antagen av kommunfullméaktige 2004-11-25) regle-
ras verksamhetens innehall och omfattning, sarskilt prioriterade omraden och hur kvali-
tetsarbetet ska bedrivas. Verksamheten regleras ytterst av staten via lagstiftningen och
den nationella aldrepolitiken. Nar det galler kommunens arbete star féljande:

”"Malmo skall vara en trygg stad. Praglad av respekt och solidaritet mellan
grupper, individer och generationer. Vard och omsorg skall vara sjalvklara rat-
tigheter fér dem som av olika anledningar inte klarar sig sjalva. Kommunen
skall ocksd med en hogt kvalificerad socialtjanst kunna bist& alla som &r i be-
hov av sttd och hjalp.

Malmo skall bedriva ett aktivt folkhalsoarbete med malsattning att minska skill-
nader i ohélsa.
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Alla aldre ska vara forvissade om att de far adekvat hjalp nar de behover den.
Aldreomsorgen ska darfor utga ifrdn ett helhetsperspektiv dar varje individ kan
uppleva trygghet och integritet.

Sa& langt det ar mojligt ska alla ges mojlighet att bo kvar hemma, i den egna
miljon. For att det ska kénnas tryggt ar det viktigt med kontinuitet och stabila
kontakter med hemtjansten.

En kompetent och motiverad personal som kanner tillfredsstéllelse i sitt arbete
ar avgorande for en god vard och omsorg.”

De prioriterade omradena ar rehabilitering, demensvard, vard i livets slutskede och hal-
soframjande insatser.

Kommunfullméktige beslutade om Handlingsplan mot diskriminering 2010-09-30.
Handlingsplanen ska synliggdra och motverka diskriminering och frdmja manskliga
rattigheter och likabehandling”. | planen beskrivs hur arbetet mot diskriminering ska
bedrivas, vilka lagar och internationella éverenskommelser som styr och vilka andra
planer och policydokument i Malmé stad som tangerar eller kompletterar handlingspla-
nen.

Under fyra rubriker beskrivs ett antal uppdrag for forvaltningarna:

o "Kommunen ska arbeta aktivt for lika mojligheter till anstéllning for alla in-
vanare

¢ Kommunen ska vidta aktiva atgarder for en réattvis tillgang till bostader i
kommunen

o Kommunen ska framja lika mojligheter till larande och utveckling och med-
verka till att utbildningar ar tillgangliga for alla

o Kommunen ska framja likvardiga forutsattningar for delaktighet i samhallet”

Under den sista rubriken skrivs att Malmo stads integrationsplan som antogs av kom-
munfullmaktige 1999 ska ersattas och att ett arbete med att ta fram maétbara indikatorer
for integration pagar.

Malmé stads indikatorer for integration och etnisk mangfald har dnnu inte beslutats
av kommunstyrelsen. Det finns ett forslag som varit ute pa remiss hos kommunens
samtliga namnder och fackliga organisationer. | tjansteutlatandet skrivs att syftet med
dokumentet &ar att kommunens integrationsperspektiv ska “inga i kommunfullméktiges
malomraden i den arliga budgeten fér kommunens verksamheter”. Indikatorerna i det
nya dokumentet ska ses som ett instrument for att forbattra kunskapen om och styrning-
en av integrationen i Malmo och ska tillsammans med Malmo stads nya plan mot
diskriminering frdmja integration och ddrmed motverka diskriminering.

| avsnittet integration som servicepolicy skrivs att verksamheternas service ska ’”ut-
vecklas sa att ingen diskriminering sker och hansyn tas till att manniskor med olika
bakgrunder kan ha olika preferenser och behov”. Malmé stads budget, kommunika-
tionspolicyn och Vérdegrund for arbete och relationer i Malmo stad ndmns som andra
styrdokument som knyter an till service ur ett integrationsperspektiv.
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Indikatorerna for Vard och omsorg betonar vikten av att information om medborgarnas
rattigheter finns tillgangliga pa olika sprak, att bistandsbesluten ska kommuniceras sa
att de blir forstadda, att kvalitetsmatningar ska kunna anvandas for analys av vem som
anvander exempelvis hemtjénstens service och hur servicen uppfattas samt personalens
sprakliga och interkulturella kompetens.

Det ar tankt att kommunstyrelsen arligen ska redovisa resultatet av arbetet med indika-
torerna till kommunfullmaktige och att malet &r att skapa fasta rutiner for att samman-
stélla indikatorerna.

Revisionskontorets kommentar:

Kommunstyrelsen skrev i yttrandet avseende stadsrevisionens granskning ar 2009 avse-
ende Information till 4ldre om deras rittigheter att ”I samband med en planerad revide-
ring av aldreomsorgsplanen under 2010 beddms det lampligt att se dver hur en gemen-
sam plattform for uppsokande verksamhet kan utformas. Syftet bor vara att minska ris-
ken att personer hamnar i ofrivilligt utanforskap.” Nagon revidering av planen har annu
inte beslutats.

Ett beslut om Malmé stads indikatorer for integration och etnisk mangfald kommer
eventuellt att tas i borjan pa ar 2011.

4.2  Organisatorisk inplacering

Stadskontorets avdelning for vard och omsorg ska stodja kommunstyrelsen avseende
samordning, ledning och styrning av vard och omsorgsverksamheten i kommunen. De
ska dven vara ett stod till stadsdelarna i deras langsiktiga planerings- och utvecklingsar-
bete.

Stadsdelsfullmaktige har enligt det av kommunfullméktige beslutade reglementet ansvar
for socialtjanst, stod och service till vissa funktionshindrade, kommunal hélso- och sjuk-
vard, obligatoriska skolformer, forskoleklass, forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg,
invandrarfragor, fritidsverksamhet med vissa undantag, stadsdelsbibliotek i den man
detta ingar i omradet, lokal kultur, samt vissa uppgifter rérande fysisk planering och
gatu- och parkunderhall.

Stadsdelarnas vard och omsorgsverksamhet omfattar bade &ldre och funktionshindrade.
SDF Rosengard beskriver sin verksamhet sa har i intranatet:

”| vard- och omsorgsverksamheten arbetar ungefar 300 medarbetare, vilka
tillsammans ansvarar for:

= hemtjénst = traffpunkt

» hemsjukvard » |SS-verksamhet

= rehabilitering = vard- och gruppboende
= dagverksamhet = anhorigstod

= motesplats = socialpsykiatri”

* poendesttd
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4.3 Hur omfattande ar kostnaderna?

Omfattning av kostnader (kr) Ar 2009

Kostnad per vardtagare SDF Fosie SDF Hyllie SDF Rosen-
65 ar och aldre gard
| ordindrt boende (inkl 140 717 128 141 167 374
korttidsvard)

| sérskilt boende 551 522 528 574 522 505
Antal vardtagare 65 ar

och aldre

| ordindrt boende (inkl 1059 1418 340
korttidsvard)

| sérskilt boende 291 432 107

Kalla: Verksamhetsmétt, bokslut 2009

4.4  Statistiska uppgifter

9. Malmabor efter alder. 1 januari 2009

Alder Total- dérav Malmobor med utldéndsk bakgrund Totalt % av bef.
befolkning Foddaiutlandet % av bef. Foddai Sverige % av bef. i dlders-
(invandrade) i lders- med bada foraldrarna ialders- gruppen

gruppen fodda i utlandet gruppen
0 4 400 47 1 1537 35 1584 36
1-5 16 742 1417 8 5884 35 7 301 44
6 2710 330 12 892 33 1222 45
7-9 7 697 1144 15 2434 32 3578 46
10-12 7824 1257 16 2 604 33 3861 49
13-15 8 926 1444 16 2751 31 4195 47
16-18 9825 2120 22 2148 22 4 268 43
19-24 24 741 8043 33 2636 11 10 679 43
25-44 93 277 35379 38 4780 5 40 159 43
45-64 64 673 22421 35 977 2 23398 36
65-69 11731 3074 26 17 0 3091 26
70-74 9794 2521 26 9 0 2530 26
75- 24 195 4012 17 6 0 4018 17
mo totalt 286 535 83 209 29 26 675 9 109 884 38
0-5 21142 1464 7 7421 35 8 885 42
6-15 27 157 4175 15 8681 32 12 856 47
20-64 179 195 64 927 36 7812 4 72739 41
25-64 157 950 57 800 37 5757 4 63 557 40
65- 45720 9 607 21 32 0 9639 21

Kéalla: SCB (Statistiska Centralbyran)

Malm§ stadskontor, strategisk utveckling Elisabeth Palsson
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14. Malmdébor 1 januari 2009
Fordelning per stadsdel

Rapport

2010-12-03

Stadsdel Total- dérav ~ Malmdbor med utldndsk bakgrund Totalt Malm&bor
befolk- med utlandsk bakgrund
ning Fodda i utlandet Fodda i Sverige
(Invandrade) med bada foraldrarna

fodda i utlandet
Antal % av bef. Antal % av bef. Antal % av bef.
Centrum 42176 10284 24 2652 6 12 936 31
Sddra Innerstaden 33015 11036 33 3376 10 14412 44
Vastra Innerstaden 31574 3896 12 936 3 4832 15
Limhamn-Bunkeflo 38394 5570 15 1306 3 6 876 18
Hyllie 31473 9 476 30 3243 10 12 719 40
Fosie 41094 18 482 45 5838 14 24 320 59
Oxie 11634 2614 22 825 7 3439 30
Rosengard 22334 13381 60 5888 26 19 269 86
Husie 18948 3434 18 1407 7 4841 26
Kirseberg 14 235 4037 28 1117 8 5154 36
Malmé totalt 286 535 83 209 29 26 675 9 109 884 38

Kalla: SCB (Statistiska Centralbyran)
Malmé stadskontor, strategisk utveckling, Elisabeth Palsson

5 Erhaller aldre med utlandsk bakgrund och aldre som ar

fodda i Sverige likvardigt bistand?

Rubrikerna nedan utgar fran fragorna i frageformuléret, som besvarats av vard och om-
sorgscheferna och stadskontoret. Svaren har sammanfattats och i de fall det finns en
koppling till sektionschefernas intervjusvar har de ocksa sammanfattats under respekti-

ve rubrik.

5.1 Styrande dokument i Malmo stad

| frageformularet fragades det efter vilka styrande dokument, kommundvergripande

respektive lokala, som finns for den kommunala &ldreomsorgen och om det finns nagra
sérskilda styrdokument eller handlingsplaner for &ldre med utlandsk bakgrund.

Foljande styrande dokument har tagits upp:
e Socialtjanstlagen

e Malmo stads aldreomsorgsplan

¢ Tillampningsbestammelser for berakning av avgifter och forbehallsbelopp

inom aldre- och handikappomsorgen

Riktlinjer for avlosning i hemmet

Kvalitetsplan for kost och nutrition
Samordnad vardplan
Metodplan och aktkontroll
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Kvalitetsuppfoljning i ordindrt och sarskilt boende och Malmo stads vardegrund har en
av stadsdelarna ocksa namnt.

Fosie har ocksa namnt stadsdelsfullméaktiges mal som ett styrdokument.

Samtliga har svarat att det inte finns nagra sarskilda styrdokument, varken centralt eller
lokalt, for &ldre med utlandsk bakgrund inom aldreomsorgen i Malmg stad.

Rosengard har kommenterat att alla ska behandlas lika utifran sina behov och om det
finns 6nskemal om att fa hemtjanst pa sitt modersmal sa forsoker de tillgodose det éns-
kemalet i sa stor utstrackning som mojligt. Under 2009 kunde hemtjanst pa brukarens
modersmal erbjudas (helt eller delvis) till 24 av de 32 brukare som tackat ja till erbju-
dandet.

En av stadsdelarna har kommenterat att det finns ett forslag till Malmo stads indikatorer
for integration och etnisk mangfald som beror detta.

5.2 Statistik

| frageformularet fragades om stadsdelen kan ta fram statistik avseende vilket bistand
inom &ldreomsorgen som &ldre med utldndsk bakgrund har, om &ldre med utl&ndsk bak-
grund kan urskiljas i de kvalitetsmatningar som gors i staden och om stadsdelen har
gjort nagra egna undersokningar om vad aldre med utlandsk bakgrund vill ha fér om-
sorg och vad de tycker om den omsorg de far.

De tre stadsdelarna har svarat att de inte har mgjlighet att ta fram statistik avseende
vilket bistand som aldre med utlandsk bakgrund har. Stadskontoret har svarat att det
finns mojlighet, men att den inte anvénds i dagslaget.

Rosengard har darefter kommenterat att statistiken, som de faktiskt kan ta ut fran data-
lagret i intranatet (uppgifter fran Origo) inte &r tillforlitlig. Dessutom anser de inte att de
har nagot behov av sadan statistik just nu.

Aldre med utlandsk bakgrund har hittills inte kunnat urskiljas i den kvalitetsméatning
(den kommundvergripande brukarundersékningen, som genomfdrs av SCB), som gors i
kommunen. Rosengard har kommenterat brukarundersokningen med att de hela tiden
maste fraga sig vem som svarat pa fragorna och om den som svarat verkligen har for-
statt fragorna.

Rosengard, Fosie och stadskontorets vard och omsorgsavdelning har svarat att det gjorts
undersokningar om aldre med utlandsk bakgrund. I avsnitt 7 beskrivs nagra av de ut-
vecklingsprojekt som stadsdelarna deltar respektive har deltagit i; Hemtjanst pa olika
sprak, Mangfaldsprojektet och Helhetssyn i hemtjansten.
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5.2.1 Sektionschefernas svar

Sektionscheferna har kunskap om de undersdkningar som gjorts och projekt som stads-
delen deltagit i.

5.3 Efterfragan pa aldreomsorg

Detta avsnitt redovisar svaren pa fragorna om aldre med utlandsk bakgrund far bistand i
samma utstrackning som dldre med svensk bakgrund, om efterfragan pa aldreomsorg &r
lika stor for aldre med utldndsk bakgrund som for dldre foédda i Sverige och hur det sa-
kerstalls att aldre med utlandsk bakgrund och aldre som ar fodda i Sverige erhaller lik-
vardigt bistand.

Pa fragan om aldre med utlandsk bakgrund far bistand i samma utstrackning som
aldre med svensk bakgrund har stadskontoret, Rosengard och Hyllie svarat ja. Rosen-
gard har dock kommenterat ”ja, om de ansoker och behov finns” och Fosie som svarat
nej "pa grund av att de inte ansoker om bistand i samma utstrackning som é&ldre med
svensk bakgrund” och listat samma forklaringar som i fragan nedan. Stadskontoret har
svarat att "manga har hjalp av anhdriga och det kan finnas de som ej ansoker i samma
utstrackning men det &r inte forskat pa. Efter ansdkan anser vi att alla individer har
samma mojligheter till bistand.”

Stadskontoret har svarat att efterfragan pa aldreomsorg inte ar lika stor for aldre med
utlandsk bakgrund som for &ldre fodda i Sverige och hanvisar till siffror for Malmo stad
totalt. De har i sitt formuldrsvar gjort en jamforelse som visar att 24 % av svenskfodda
éver 65 ar har beviljade vard och omsorgsinsatser och att motsvarande siffra for ut-
landsfodda &r 16 %.

Rosengard och Fosie har ocksa svarat att efterfragan pa dldreomsorg inte ar lika stor for
aldre med utlandsk bakgrund. Rosengard har kommenterat att det "kommer mer och
mer ansokningar men synen pa aldrandet och vem som har ansvaret for den aldre ser
olika ut inom olika kulturer. Fosie har listat "brist pa kunskap om socialtjanstlagen och
dess insatser, brist pa kunskap om vard och omsorg som organisation, att det saknas
information om socialtjanstlagen och dess insatser pa olika sprak, okunskap kring rat-
tigheter och skyldigheter och kultur och tradition” som forklaring till sitt svar.

Hyllie har inte svarat alls da de anser att de inte har nagot underlag.

Rosengard har utvecklat sitt svar ytterligare och de menar att det finns ett morkertal,
men att de inte har nagra uppgifter om hur stort det ar. Samtidigt kan de se att efterfra-
gan har okat de senaste tio aren och fortsatter att 6ka. Det kan finnas en syn pa aldre i
vissa kulturer, som innebér att de fortjanar att bli omhandertagna. Detta krockar ibland
med dldreomsorgens instéllning att de dldre ska gora sa mycket de kan sjélva, att de inte
ska passiviseras. Andra vill inte slédppa in framlingar i hemmet och ansoker inte om
hjalp forran i ett valdigt sent skede, nar den éldre blivit véldigt dalig.
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Rosengard arbetar intensivt med att forklara vad hemtjansten gar ut pa, men menar att
det inte ar latt att forebygga med information. De kulturella skillnaderna paverkar
mycket. Exempelvis sager en del dldre att handlaggarna ska prata med sonen. Da kan
det vara meningslost att prata med den aldre utan att inkludera sonen i samtalet. Ly-
hordhet och att stimma av att alla (den aldre och anhdriga) ar med och forstar ar viktigt.
De planerar att borja med uppsokande verksamhet med hjalp av en arabisktalande kon-
sulent.

Nar det galler fragan om hur det sakerstalls att dldre med utlandsk bakgrund och
aldre som ar fodda i Sverige erhaller likvardigt bistand har stadsdelarna svarat att de
arbetar enligt socialtjanstlagen, att alla ar lika infor lagen och att de gor individuella
bistandsbedomningar. Rosengard har kommenterat att de anvéander tolk for att sakerstal-
la att man kan fa ge uttryck for sina 6nskemal och Fosie har skrivit att det pagaende
Mangfaldsprojektet leder till battre kunskap och metoder.

53.1 Sektionschefernas svar

Sektionscheferna bekraftade vard- och omsorgschefernas svar avseende efterfragan pa
aldreomsorg. De menade att efterfragan pa aldreomsorg for aldre med utlandsk bak-
grund har okat de senaste aren. En sektionschef sa “for 10 ar sedan hade man manga
anhorigvardare i stadsdelen, men i takt med att de har avvecklats har efterfragan okat”.
En annan menade att det finns ett morkertal och att manga far hjalp fran anhériga med
exempelvis maten. En tredje kommenterade att "ndr jag borjade arbeta har 2003 var det
inte s3 manga vardtagare med utlandsk bakgrund och personalen var ovan att ga hem till
aldre som inte talade svenska, idag ar de vana vid det.”

Né&r det galler att sékerstélla att &ldre med utl&éndsk bakgrund och &ldre som &r fodda i
Sverige erhaller ett likvardigt bistdnd har en sektionschef svarat att hon inte kan se att
det gors nagra skillnader. De 6vriga har hanvisat till bistandshandlaggarna, att det ar de
som beviljar bistandet och att de anvander tolk vid behov. En av sektionscheferna har
ocksa namnt den uppfdljning av beslut och genomférande som gors nar hemtjénst-
teamen tréffas.

5.4  Overklagade beslut

| frageformularet ingick ocksa fragor om hur manga beslut avseende bistand inom é&ld-
reomsorgen som Overklagas i genomsnitt per ar i stadsdelarna, vad som &r de vanligaste
anledningarna till 6verklaganden, om 6verklaganden skett med anledning av att aldre
med utlandsk bakgrund anser sig inte ha fatt samma bistand som dldre med svensk bak-
grund och om stadsdelen (avseende &dldreomsorgen) blivit anmald fér diskriminering
utifran etnisk tillhorighet.

Stadsdelarna har svarat att antalet éverklagande ar lagt (fran noll till fem arenden i ge-
nomsnitt per ar) och inget 6verklagande, dar aldre med utlandsk bakgrund anser sig inte
ha fatt samma bistand som &ldre med svensk bakgrund, har skett. Inte heller har nagon
av stadsdelarna, avseende dldreomsorgen, blivit anmald for diskriminering utifran etnisk
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tillnorighet. Anledningarna till 6verklagande handlar om avslag pa sérskilt boende, an-
horiganstéllning, personlig assistans och ledsagning enligt socialtjénstlagen.

6 Erhaller aldre med utlandsk bakgrund en anpassad aldre-
omsorg utifran sina specifika behov?

Rubrikerna nedan utgar fran fragorna i frageformularet, som besvarats av vard och om-
sorgscheferna och stadskontoret. Svaren har sammanfattats och i de fall det finns en
koppling till sektionschefernas intervjusvar har de ocksa sammanfattats under respekti-
ve rubrik.

6.1 Sarskilda behov

Detta avsnitt handlar om &ldre med utlandsk bakgrund har andra behov &n aldre svens-
kar, om dldreomsorgen i stadsdelarna kan tillgodose dessa behov och om dldre med ut-
landsk bakgrund efterfragar en omsorg som &r specialanpassad efter deras sérskilda be-
hov.

Pa fragan om aldre med utlandsk bakgrund har andra behov &n aldre svenskar har
Rosengard svarat ja, men kommenterat att &ven om behoven i sig ar de samma vill éldre
med utlandsk bakgrund ofta ha hjalpen utférd pa annat satt eller vill ha hjalp med att
lasa brev och komma i kontakt med myndigheter. Rosengard menar att de kan tillgodo-
se dessa behov om de inte gar langre an vad arbetsmiljélagen eller annan lagstiftning
tillater, men att det kan ta langre tid for hemtjansten och att det da kostar mer for stads-
delen.

En ytterligare kommentar var att skillnaderna snarare handlade om andra énskemal &n
om andra behov. Onskemalen och férvantningarna kan vara annorlunda, exempelvis kan
det handla om hur stadningen ska goras eller att man vill ha hjalp med sadant som man
egentligen klarar av att gora sjalv. Stadsdelen behdver andra arbetsmetoder, for att be-
mota detta.

Fosie svarade att det for aldre med utlandsk bakgrund, som har svart att kommunicera
asikter och 6nskemal, ar viktigt med kontinuitet och flexibilitet. Aldre med utlandsk
bakgrund kan &ven "ha andra behov pa grund av kulturell och religios bakgrund. Exem-
pelvis nar det galler kost, vard i livets slutskede och vid dodsfall”. Stadsdelen menar att
de delvis kan tillgodose behoven, men att det kravs ytterligare kunskap. Projekten Hem-
tjanst pa olika sprak och Mangfaldsprojektet handlar om metodutveckling i syfte att oka
brukarnas mojlighet till inflytande och delaktighet.

Hyllie menar att &ldre med utldndsk bakgrund har andra behov &n &aldre svenskar och att
det beror pa “bland annat arftlighet, levnadsforhallande och sociala forhallanden. De
anser att de kan tillgodose dessa behov i stadsdelen.

Stadskontoret har svarat att dldre med utlandsk bakgrund har ”samma behov men ocksa
behov av att kommunicera pa eget sprak” och menar att detta kan tillgodoses genom att
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det finns olika sprakkunskaper hos personalen inom vard och omsorg och att det genom
Sprakbanken ocksa finns majlighet att hyra personal med olika sprakkompetens.

Bade Rosengard och Fosie menar att aldre med utlandsk bakgrund efterfragar en
omsorg anpassad efter deras behov. Férutom det som framgar av svaren ovan har de
ocksa kommenterat att dven anhdriganstéllning efterfragas. Fosie har kommenterat att
sprakkompetens bara efterfragas nagon gang ibland. Hyllie och Stadskontoret har svarat
att dldre med utlandsk bakgrund inte efterfragar nagon specialanpassad omsorg. Stads-
kontorets kommentar var ”inte mer an évriga grupper”.

6.1.1 Sektionschefernas svar

Alla sektionscheferna var dverens om att dldre med utlandsk bakgrund inte har andra
behov an éldre svenskar. Pa fragan om det fanns andra 6nskemal hos aldre med ut-
landsk bakgrund instamde alla ocksa. Det finns kulturella skillnader som leder till sér-
skilda dnskemal. Onskemalen kan exempelvis handla om maten, vad den innehaller,
men ocksa hur den forbereds och hanteras. En sektionschef sa att det &r stadning och
tvatt, som vardtagarna reagerar mest pa och vill ha utfort pa annat sétt &n vad hemtjéans-
ten dr van vid. En annan sa att det finns 6nskemal fran vardtagare om att personalen har
sarskild sprakkompetens, men inte fran alla och att behoven och 6nskemalen beror pa
vilket natverk vardtagaren har i 6vrigt.

En sektionschef kommenterade att &ldre med utlandsk bakgrund inte har annorlunda
forvantningar an aldre med svensk bakgrund. Aldre kan ha olika forvantningar pa hur
mycket hjalp man ska fa och inser inte alltid att det som man faktiskt kan gora sjalv kan
de inte fa hjalp med.

En sektionschef sa: ”De har samma grundlaggande behov men sen kan de vilja fa saker
gjorda pa ett annat satt. Exempelvis efterfragas ofta anhoriganstéllning. Det &r ett stort
arbete att forklara vad hemtjénsten &r, vilken erfarenhet och kompetens de har och att
man oftast kan matcha spraket.” Samma sektionschef menade att de maste bli battre pa
att informera, sarskilt bistdandshandlaggarna vid vardplaneringen, om vad hemtjansten
gor och att det ar viktigt att de ar flexibla i hur arbetet utfors, nar det exempelvis efter-
fragas vattorkning av mattor och soppa till frukost.

Det verkar vara sa att den aldres behov framgar av bistandsbesluten och om det ut-
trycks sarskilda onskemal i samband med anstkan kan det ocksa framga av besluten.
Onskemalen framkommer oftast i samband med att genomforandeplanerna/de individu-
ella serviceplanerna tas fram.

Sektionscheferna var ocksa 6verens om att de kan tillgodose behoven och 6nskemalen
och att det finns en stor sprakligt kompetens hos personalen. En sektionschef menade att
det brister ibland och att det da handlar om att personalen inte kan tala den aldres sprak
och det &r svart att ta in tolkar i den dagliga omvardnaden.

En chef inom hemtjansten uttryckte sig sa har: ” Ja, de jobbar valdigt flexibelt, men
héller sig inom ramen for uppdraget. Den kulturella kompetensen har 6kat efter hand
och personalen lar sig mer och mer i motet med vardtagarna. Det finns exempelvis
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manga olika inriktningar inom islam och om personalen far hora att de ar orena och inte
far réra vid maten far de inte ta illa vid sig. Personalens kulturella kompetens ar viktig
och det behovs uthildningar. En tanke fran Mangfaldsprojektet ar att de kan ta tillvara
den egna personalens kompetens, ldra sig av varandra, och att satta av tid fér utbild-
ning.”

En annan chef inom hemtjansten sa att de kompromissar for att komma fram till 16s-
ningar tillsammans med den aldre. Hon upplevde att hon far informera &ldre med ut-
landsk bakgrund flera ganger och menar att det behdvs mer allmén information om vad
socialtjanstlagen innebar, men ocksa om vilken betydelse arbetsmiljolagen har for per-
sonalen.

Pa fragan om vilka begransningar det finns nar det géller att tillgodose behov och 6ns-
kemal sa svarade de flesta att det ar bistandsbeslutet som utgor uppdraget och ocksa
grénsen. En av cheferna menade att arbetsmiljélagen begransar och ger som exempel att
det kan vara svart for hemtjansten att arbeta i enlighet med arbetsmiljélagen om den
aldre &r van att sova pa madrass pa golvet och inte vill ha liftar och andra hjalpmedel i
hemmet.

Tva av cheferna namnde projektet Helhetssyn i hemtjansten och menade att hemtjansten
utifran vad som &r beviljat ska vara flexibel och lata vardtagarna sjalv bestamma till viss
del.

6.2 Sarskild aldreomsorg for aldre med utlandsk bakgrund

Har redovisas svaren pa fragorna om vilken anpassad aldreomsorg for dldre med ut-
landsk bakgrund det finns och om det finns svarigheter att bedriva en god aldreomsorg
for aldre med utlandsk bakgrund.

Hemtjanst pa eget sprak ar den enda sarskilt anpassade insatsen som finns i Malmo. |
ovrigt finns ingen specialanpassad aldreomsorg for dldre med utlandsk bakgrund. Fo-
sie kommenterade att "hemtjansten och de sérskilda boendena forsoker beméta sprak-
onskemal, detta matchas i den man det gar genom exempelvis Sprakbanken.”

Rosengard, Fosie och Stadskontoret anser att det finns svarigheter att bedriva en god
aldreomsorg for aldre med utlandsk bakgrund. De bada stadsdelarna namner de kul-
turella skillnaderna och att spraket kan utgora ett hinder, samt andra forvantningar pa
hjalpen &an vad som ingar i hemtjanstens uppdrag. Hyllie har svarat att det inte finns
nagra svarigheter. Stadskontoret har kommenterat: ”Sprakforbistringar finns och darfor
arbetas det med riktad information. Matkultur kan vara svarare att tillgodose ifall aldre
onskar specifik mat fran sitt hemland.”

6.2.1 Sektionschefernas svar

Sektionscheferna svarade att det inte finns nagon sarskilt anpassad aldreomsorg for
aldre med utlandsk bakgrund i Malmo stad. Det efterfragas dock ofta anhdriganstall-
ning. Flera av cheferna har namnt att man forsoker matcha sprakkompetens hos perso-
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nalen med vardtagarens sprak och att man da det har betydelse ur kulturell eller religits
synvinkel forsoker anpassa dldreomsorgen. Exempelvis att vissa vardtagare inte vill ha
manlig hemtjénstpersonal.

Cheferna ansag inte att det saknas nagon sarskild insats for dldre med utlandsk bak-
grund och de ansag inte heller att det finns nagra svarigheter att bedriva en god é&ldre-
omsorg for aldre med utlandsk bakgrund. En har kommenterat att den kulturella kompe-
tensen har 6kat, men att det behovs mer mangkulturella motesplaster och metoder for att
fa folk att ga dit.

Cheferna tillfragades om de anvéander Sprakbanken. De flesta ansag att sprakkompe-
tensen i den egna personalgruppen racker langt och har av den anledningen inte anvant
Sprakbanken. En av cheferna kommenterade att sprakbanken inte racker till, att det for
vissa inte racker att fa hjalp en gang i veckan av nagon som talar ditt sprak.

Pa fragan om de tycker att det finns ett férvantningsgap mellan vad vardtagarna vill ha
hjalp med och vad aldreomsorgen kan erbjuda har de svarat nej. En av cheferna har
kommenterat att aldre med utlandsk bakgrund inte har sa mycket forvantningar, utan att
det snarare &r sa att de kommer fran lander dar man inte har ndgon socialtjanst och dar-
for inte vet sa mycket om vad det innebar.

6.3 Utvecklingsarbete

| frageformularet ingick ocksa fragor om det behovs sarskilt utvecklingsarbete kring
aldreomsorgen for aldre med utlandsk bakgrund, vilket behov av kompetens och utbild-
ning som finns hos personalen och om det finns nagot som behdver forbattras och ut-
vecklas.

Slutligen fragades det om vad stadskontoret gor for att stodja stadsdelarnas arbete med
aldre med utlandsk bakgrund och om det finns nagot mer som stadskontoret kunde stod-
ja stadsdelarna med.

Rosengard och Fosie ansag bada att det behovs sarskilt utvecklingsarbete kring aldre-
omsorgen for aldre med utlandsk bakgrund. Rosengard skrev att "det ar viktigt att det
blir tydligt for den enskilde vad hemtjansten innebér och vad man kan férvanta sig. Vi
har idéer om hur vi kan arbeta pa ett annorlunda satt for att na dessa brukare.” Fosie
skrev att ”det behdvs mer kunskap kring vad som &r bra, vad som behdver utvecklas
samt vilka 6nskemal som finns utifran ett brukar, anhorig- och personalperspektiv.”

Hyllie har inte svarat pa fragan. Stadskontoret skrev att detta ar en fraga for stadsdelarna
som moter olika behov hos individer, att vard och omsorgsavdelningen inte har mott
fragan och att det finns medel och mojligheter for utvecklingsarbetet genom bland annat

”migrationens utmaningar”?.

2 Forskningsprogram som pagar till och med 2011 och som &r ett samarbete mellan Malmé stad, Malmo hégskola och Region

Skane, se avsnitt 7.
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Nar det galler personalens kompetens avseende dldre med utlandsk bakgrund sa sag
Rosengard att det behdvs kulturkompetens och Hyllie skrev att de anstaller personal
med olika sprakkunskaper och informerar om olika kulturer. Fosie svarade:

e ”Utbilda personalen i bemétande och kulturella skillnader. Skapa forstael-
se och kompetens kring kulturella skillnader och férvantningar hos brukar-
na. Engagera personal, anhdriga och brukare i detta, det vill sdga att an-
vanda resurser som redan finns.

e Utbildning kring olika religioners och kulturers ideologier vad galler synen
pa aldrandet, vard i livets slutskede samt déden.

o Sprakkompetensen finns till stora delar i Fosie men det behdvs en storre
Oppenhet och diskussion kring detta inom vard och omsorg i Malmé stad.”

Pa fragan om vad stadskontoret gor for att stodja stadsdelarnas arbete med éaldre
med utlandsk bakgrund har stadsdelarna framst ndmnt Fou-enhetens stod. Stadskontoret
sjélva skrev: ”Stadskontoret forser med underlag, ex statistik, ger mojligheter att stodja
personal att soka kunskap med stod av forskare, bidrar med att gora utvarderingar, er-
bjuder stéd for att driva och initiera projekt samt ger stod med informationsinsatser.”

Stadsdelarna tillfragades ocksa om det fanns nagot mer som stadskontoret skulle kunna

gora. Stadsdelarna har bland annat svarat:
o tillskjuta ekonomisk finansiering till utvecklingsarbete
e mer forskning
e Qverséatta broschyrer
e anordna seminarier, kring amnet riktad till exempelvis personal och anhori-
ga.

Stadskontoret har svarat att det finns intresse och kompetens att bista stadsdelarna att ga
vidare med sina idéer och utvecklingsinsatser.

6.3.1 Sektionschefernas svar

Fragorna till sektionscheferna har handlat om informationen till dldre med utlandsk bak-
grund behover forbattras, om hemtjansten behdver anpassas eller géras mer kand hos
aldre med utlandsk bakgrund, om 6nskemal om specifik mat fran hemlandet kan tillgo-
doser, om bristande sprak- och kulturkunskap leder till att aldre med utléandsk bakgrund
inte far sina behov/6nskemal tillgodosedda, om personalens sprakkunskaper och etniska
kulturkompetens behover forbattras, samt om det ar nagot annat som skulle kunna bli
béttre.

Tva av sektionscheferna i hemtjansten tycker att informationen till de &ldre med ut-
landsk bakgrund behdver forbattras och hemtjansten goras mer kand hos &ldre med ut-
landsk bakgrund. En av dem menade att det behdvs en informationsbroschyr som ger en
grundlaggande information pa andra sprak an svenska, om vad socialtjanstlagen inne-
bar, eftersom manga kommer fran lander dar det inte finns nagon socialtjanst. Den
andra har kommenterat att “om de blir béttre pa att informera, sarskilt bistandshandlag-
garna pa vardplaneringen, om exempelvis att det inte ingar storstadning i insatsen stad-
ning, sa vet ju vardtagaren vad han/hon kan forvanta sig”.
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Ovriga chefer ansdg att de aldre ar ratt valinformerade nar de kommer till hemtjansten
respektive boendet, att bistandshandlaggarna har informerat i samband med ansokan.

Onskemal om sarskild kost verkar kunna tillgodoses utan problem. De éldre kan bevil-
jas lattare matlagning.

Inte ndgon av cheferna ansag att personalens spraksvarigheter eller bristande kun-
skap om olika kulturer leder till att dldre med utlandsk bakgrund inte far sina behov
eller 6nskemal tillgodosedda. Daremot ser en del av dem ett visst behov av utbildning
for personalen. En av dem har kommenterat. ”Sprakkunskaperna &r inte ett problem.
Personalen har ocksa utlandsk bakgrund i stor och varierande utstrackning. Daremot
behovs det utbildning kring kulturella skillnader och bemgtande.

Slutligen nagra kommentarer om vad som skulle kunna géras annorlunda:

"Jag skulle vilja ha ett gang pensionarer med utlandsk bakgrund som kom

och besokte de aldre pa boendet. De anhoriga till aldre med utlandsk bak-

grund forvarvsarbetar ocksd idag och hinner inte besoka sina aldre sa
mycket.”

e "Det skulle vara intressant att fa reda pa om det vi frdn kommunen kan er-
bjuda ar det som efterfragas av vara aldre med utlandsk bakgrund.”

e "Man kanske ska borja arbeta med rekryteringen. Titta pa vilka vardtagare
det finns i omradet och vilken sprakkompetens som behovs och rekrytera
darefter, s att man kan moéte vardtagarna med personal som kan kommu-
nicera med dem pa deras eget sprak.

e "Det som behovs ar mer information, en informationsbroschyr pa flera

sprak, och utbildning till personalen avseende kulturella skillnader och be-

motande.”

7 Utvecklingsprojekt

Stadskontorets Forsknings- och utvecklingsenhet arbetar for en langsiktig kunskaps-
utveckling som leder till 6kning av kompetensen hos medarbetarna och en béttre verk-
samhet. De arbetar inom fyra omraden; aldreomsorg, stod och service till personer med
funktionsnedséttning, individ och familjeomsorg och migration. De bedriver forsknings
och utvecklingsprojekt, anordnar seminarier och utbildningar mm. Aktuella projekt som
bedrivs inom &ldreomsorgen ar Helhetssyn inom hemtjansten, Guldstunder i de &ldres
vardag, Trygghetshotellet och Aldres boendemiljo. Sedan 2001 har ett antal s& kallade
Fou-rapporter tagits fram.

Migrationens utmaningar inom hélsa, omsorg och vard &r sedan 2007 ett samarbete
mellan Malmé hogskola, Malmo stad och Region Skane, som majliggjort olika forsk-
ningsprojekt. Samarbetet stracker sig till 2011. En del av forskningen har sammanstallts
i en antologi i syfte att sprida erfarenheterna till de som arbetar praktiskt med hélsorela-
terade fragor.

| Rosengard genomfordes, av FoU-enheten, ar 2008 en intervjustudie om den upplevda
kvaliteten i hemtjansten. Studien initierades med anledning av att hemtjansten i omradet
Ortagarden/Herrgarden i brukarundersokningen ar 2006 fatt lagre betyg an genomsnittet
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for Malmo och Rosengard péa samtliga punkter. Rapporten ”Ar hemtjansten en Rosen-
gard?” visade att vardtagarna var relativt ndjda med personalens bemétande, beviljade
promenader och att de uppskattade nér personalen &r glad och positivt. Alla intervjuade
ville ha en kontaktperson som utférde den mesta hjalpen for att kunna bygga upp ett
fortroende och slippa forsoka forklara hur man vill ha hjalpen utford varje gang. Att inte
kunna kommunicera med personalen har lett till missndje och missforstand om exem-
pelvis vad som ingar i bistandsbeslutet. Samtliga vardtagare som inte talade svenska
onskade personal som talade deras sprak.

| den senaste brukarundersokningen, som Statistiska Centralbyran genomfort i
Malmo stad. varen 2010, har omradet fatt ett battre betyg och det ar inte langre nagra
stora skillnader mellan de fyra hemtjanstomradena i stadsdelen.

Revisionskontoret har tagit del av Statistiska Centralbyrans senaste brukarundersokning
i Malmo stad. Under varen 2010 har enkater skickats ut till brukare i bade hemtjansten
och aldreboenden. | Malmg stads intranéat star:

"Resultatet visar pa en okad nojdhet. Malmé har ett N6jd-Kund-Index (NKI) 70
inom hemtjénsten och NKI 69 inom &aldreboende pa en skala fran 0-100.

Likvardig undersckning genomfordes under 2008. Men d& vissa fragor har
omformulerats och andra har uteslutets, ar det svart att jamfora resultatet mel-
lan &ren, menar SCB. Ar 2008 var motsvarande resultat for hemtjansten NKI
66 och for aldreboenden NKI 67.”

"De faktorer som undersokningen pekar ut som forbattringsomraden for
Malmé inom hemtjansten ar "hjalpens omfattning” och "hjalpens utférande".
Inom aldreboende ar det "social samvaro" och "aktiviteter". Ett omfattande
analysarbete kommer nu att paborjas i stadsdelarna for att 6ka kvalitén ytterli-
gare.

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att gora arliga brukarundersok-
ningar i Sveriges samtliga kommuner. Den férsta genomférdes 2008 och den
andra 2010. Syftet med uppdraget ar att verksamheten ska utvecklas och for-
battras.”

| tabellen i bilaga 3 framgar Fosies, Hyllies och Rosengards resultat summerat per
stadsdel. Stadsdelarna far resultatet per hemtjanstomrade och boende ocksa for att battre
kunna analysera resultatet.

Projektet Hemtjanst pa olika sprak bedrevs i hela Malmo stad och hade som syfte att
mota alla brukare i hemtjansten med ett kommunikativt forhallningssatt i enlighet med
socialtjanstlagens intentioner och att hoja kvaliteten i verksamheten. Projektet ledde till
att en sprakbank omfattande hela kommunen upprattades. | denna kan personal med
sprakkompetens matchas med brukare, som vill ha hemtjanst pa sitt eget sprak. Bi-
standshandlaggarna anvander regelmassigt tolk i samband med myndighetsutdvningen.
Malmo stads myndighetschefer har under varen 2010 kommit Gverens om att sokande
som inte kan kommunicera pa svenska ska tillfragas om de vill fa beviljade insatser ut-
forda av personal som deras sprak. Onskemal om detta ska d& antecknas i utredningen. |
projektet konstaterades att Fosie och Rosengard, som ar de stadsdelar som har flest bru-
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kare med annat sprak, har ett fortsatt behov av att utveckla battre metoder. Under 2010
pagar ett projekt for att sakerstalla implementeringen av den IT-baserade Sprakbanken.
En av de intervjuade sektionscheferna namnde att erfarenheterna fran Sprakbanken ska
inforlivas i den ordinarie verksamheten i nagon form och att Sprakbanken inte har an-
vants sa mycket av stadsdelarna, vilket kan bero pa att det innebar en extra kostnad for
budgetansvariga att anlita den.

Mangfaldsprojektet som nu haller pa att avslutas i Fosie och Rosengard ar ett resultat
av att man i Hemtjanst pa olika sprak kom fram till att brukare i Fosie, med serbiska,
kroatiska och bosniska (SKB) som modersmal och brukare i Rosengard, med arabiska
som modersmal, inte kunde erbjudas hemtjéanstinsatser pa eget sprak pa ett optimalt sétt.
| detta projekt har man undersokt vilken betydelse spraket och kulturen har for kommu-
nikationen i bistandsbedomningen och i hemtjansten for dessa brukare. | syftet ingick
ocksa att ta reda pa vilka insatser som efterfragas och som kan 6ka brukarnas kansla av
inflytande och delaktighet och att ta reda pa deras forvantningar och forestallningar.
Projektet pagar under hela 2010 och avslutas med en rapport i slutet av aret.

En av sektionscheferna inom hemtjansten pratade mycket om Mangfaldsprojektet. |
slutet av oktober holls ett mote med politiker och forvaltningsledningar fran de bada
stadsdelarna for att diskutera projektresultat och hur man kan ga vidare. Nagra av slut-
satserna var att de maste arbeta vidare med informationen om vad hemtjansten ar och
vad man kan fa for hjalp for att komma till ratta med de forvantningar som de aldre med
utlandsk bakgrund har, att tillvarata sprak- och kulturkompetent personal inom vard och
omsorg, att fortsatta arbeta med bemétande och forhallningssatt och att de ska tillampa
individuella bedémningar avseende brukarnas énskemal. En ny métesplats i Fosie for
aldre med SKB som modersmal och en motesplats for arabisktalande i Rosengard dis-
kuterades ocksa. Det har ocksa gjorts en inventering av brukarnas specifika 6nskemal
nar det galler utformningen av motesplatser och hur de vill fa information. Stadsdelar-
nas intention ar att information om vard och omsorg ska finnas tillganglig pa SKB re-
spektive arabiska.

| projektet kom man fram till att det inte alltid &r spraket som ar det viktigaste. Vardta-
garna efterfragar mer kulturkompetens hos personalen och anser ocksa att det &r viktigt
att det &r samma person som kommer. Personalens forhallningssatt och bemotande gent-
emot individen har manga brukare ocksa betonat.

| Rosengard funderar ledningen pa att starta en mangkulturell hemtjanstgrupp som arbe-
tar och befinner sig nara befolkningen i Herrgarden. De har startat Seniorum, en motes-
plats for &ldre malmdbor och personer med funktionsnedsattning. Motesplatsen har ock-
sa fokus pa anhorigstod och riktar sig darfor aven till anhoriga och narstdende. Aldre
fran manga olika kulturer besoker motesplatsen. De planerar ocksa att borja med uppso-
kande verksamhet med hjélp av en arabisktalande konsulent.

Helhetssyn i hemtjansten ar ett projekt inom &ldreomsorgen som startades 2009 i syfte
att ge enskilda brukare storre inflytande 6ver hemtjanstinsatsernas utférande. Rosen-
gard, Fosie, Kirseberg och Sddra Innerstaden deltar i projektet som avslutas ar 2010.
Malsattningen &r att vardtagarnas inflytande éver sin vardag ska 6ka och att vardperso-
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nalen ska fa storre ansvar 6ver sin arbetsdag. Under projekttiden ska en Malmomodell
tas fram for att eventuellt inforas i hela kommunen. Fem inflytandeomraden har man
arbetat med:

Flexibilitet inom bistandsbeslutet
Kontaktman

Personalens kompetens

Sociala och fysiska aktiviteter
Matsituationen

8 Avslutande kommentarer

Intervjuerna med sektionscheferna har varit for fa for att kunna dra nagra generella slut-
satser. | rapporten har likheter och skillnader redovisats. Sammanfattningsvis konstate-
ras att Hyllies svar ibland skilde sig frdn Rosengard och Fosie, som har ungefar samma
svar i frageformularet. Svaren vid intervjuerna verifierade i stort vard och omsorgsche-
fernas svar i frageformularet.

De intervjuade sektionscheferna har tillfragats om hur manga aldre med utlandsk bak-
grund de har pa boendet eller i hemtjanstomradet. Nar det galler de sarskilda boendena
hade boendet i Hyllie bara ett fatal aldre med utlandsk bakgrund. | Rosengard och Fosie
hade de sarskilda boendena lite hogre andel dldre med utlandsk bakgrund, men da inte
sd manga som kom utifran Europa. | de intervjuade sektionschefernas hemtjanstomrade
motsvarade andelen dldre med utldndsk bakgrund stadsdelens befolkningssammansatt-
ning i storre utstrackning.

Hyllies svar bade i frageformularet och i intervjuerna tyder pa att de upplever en lite
annorlunda situation dn de bada andra stadsdelarna. Det kan bero pa att de har lagre
andel dldre med utlandsk bakgrund. Rosengard och Fosie ar de stadsdelar som har storst
andel aldre med utlandsk bakgrund och har deltagit i fler utvecklingsprojekt. | bade Ro-
sengard och Fosie har man i frageformularet och vid intervjuerna kommenterat att det
finns det stora skillnader mellan omradena inom stadsdelen, som de maste ta hansyn till.

Det finns inte nagra styrande dokument avseende aldre med utlandsk bakgrund varken
centralt i kommunen eller lokalt i stadsdelarna. Svaren motiverades med att alla ska
behandlas lika utifran sina behov.

Kommunens arbete mot diskriminering har inte kommenterats av de granskade. Det
beror formodligen pa att den nya Handlingsplanen mot diskriminering antogs av kom-
munfullméktige i september och frageformuléret besvarades under sommaren och inter-
vjuerna genomfordes under oktober. En av stadsdelarna har i sitt frageformular kom-
menterat Malmé stads indikatorer for integration och mangfald.

Revisionskontoret kan konstatera att stadsdelarna inte anvander den statistikmojlighet
som finns (data fran verksamhetssystemet Origo) till att analysera i vilken utstrackning
aldre med utlandsk bakgrund anséker om och far bistand. | SCB:s brukarundersok-
ning som genomforts under aret har bakgrundsvariablerna kon, alder, fodelseland, med-
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borgarskap, inkomst samt uthildning ocksa samlats in fran befintliga register. | tidigare
undersokningar (senast 2008 i hemtjansten) efterfragades bara variablerna kén och al-
der. Det borde ge kommunen méjligheter att analysera svaren pa ett annat satt an tidiga-
re. Att kunna analysera vilka grupper som anvander olika bistandsinsatser och vad de
anser om servicen borde vara en del av stadsdelarnas uppféljning och utveckling av
kvaliteten, atminstone i de stadsdelar med en hog andel medborgare med utlandsk bak-
grund. | forslag till Malmo stads indikatorer for integration och mangfald kommer for-
modligen detta att uppmarksammas. Kommunstyrelsen har dock inte fattat nagot beslut
avseende indikatorerna annu.

Aldre med utldndsk bakgrund verkar efterfraga dldreomsorg i mindre utstrackning an
aldre med svensk bakgrund, dtminstone i Rosengard och Fosie. Hyllie har inte svarat
eftersom de inte har nagot underlag att grunda sitt svar pa och stadskontoret

Vi har fragat om &ldre med utlandsk bakgrund far bistand i samma utstrackning som
aldre med svensk bakgrund. Ratt fraga kanske ar om aldre med utlandsk bakgrund an-
soker om bistand i samma utstrackning som &ldre med svensk bakgrund, vilket inte ver-
kar vara fallet alltid. Stadskontoret har kommenterat att det kan finnas de som inte an-
sOker i samma utstrackning men att de inte har undersokt det.

Stadskontorets statistik dver beviljade insatser enligt socialtjanstlagen for aldre (65 ar
och aldre) for hela Malmo visade pa vissa skillnader mellan svenskfodda och utlands-
fodda. For att se hur statistiken per stadsdel ser ut har revisionskontoret tagit fram fol-
jande tabell:

Stadsdel Andel fodda i Andel fodda i
Sverige med in- annat land med
sats enl Sol, insats enl Sol,
65 ar och aldre 65 ar och aldre
Centrum 23% 13%
Fosie 24% 15%
Husie 17% 13%
Hyllie 27% 16%
Kirseberg 30% 17%
Limhamn/Bunkeflo 18% 15%
Oxie 11% 7%
Rosengard 35% 16%
S Innerstaden 32% 15%
V Innerstaden 30% 22%
Malmo totalt 24% 15%

Kalla: Befolkningsstatistik fran KIR (kommuninvanarregistret) och Beslutade och pagadende insatser inom
socialtjanstlagen fran Origo datalager

| tabellen har, fordelat per stadsdel, antalet aldre (65 ar och aldre) fodda i Sverige re-
spektive i annat land, som har en insats beviljad enligt SoL satts i relation till totala an-
talet dldre fodda i Sverige respektive i annat land. Statistiken visar att andelen aldre
fodda i annat land &n Sverige som har nagon form av aldreomsorg &r lagre an for aldre
fodda i Sverige och att skillnaderna varierar mellan stadsdelarna.
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En sak att observera ar att det per definition inte &r dldre med utlandsk bakgrund det
handlar om utan bara de som &r fodda i annat land an Sverige. | Rosengard var man
tveksam till tillforlitligheten i Origos statistik. Statistiken verifierar dock att det finns ett
morkertal, att dldre med utlandsk bakgrund inte anséker om aldreomsorg i samma ut-
strackning som &ldre med svensk bakgrund.

Socialtjanstlagen, individuella bistdndsbedémningar och anvandande av tolk ska saker-
stalla att aldre med utlandsk bakgrund och &ldre fodda i Sverige erhaller ett likvardigt
bistand. Myndighetsutdvningen ar formaliserad process som styrs av lagar och fore-
skrifter fran socialstyrelsen och har inte granskats i detta projekt. Bistandshandlaggarna
har en viktig roll i myndighetsutdvningen. Deras arbete granskades till viss del i revi-
sionskontorets granskning ar 2009 avseende Information till aldre om deras rattigheter.

Lite forenklat kan slutsatsen att dldre med utlandsk bakgrund erhaller ett likvardigt bi-
stand i den man de anséker om det, dras. Stadsdelarna och stadskontoret har i sina ut-
vecklingsprojekt arbetat med de som redan har aldreomsorg och verkar hittills inte ha
undersokt vem som inte ansoker och varfér. Fragan om varfor aldre med utlandsk bak-
grund inte ansoker om bistand i samma utstrackning som aldre med svensk bakgrund
borde ha en hogre prioritet.

| svaren namns att det finns andra behov, eller snarare andra 6nskemal och forvant-
ningar, hos aldre med utlandsk bakgrund, pa grund av deras kulturella och religiosa
bakgrund. Det ar dock individens behov som styr vilket bistand som beviljas och utifran
det kan det sen finnas 6nskemal om hur en insats ska genomforas. De granskade stads-
delarna anser att de kan tillgodose behoven hos &ldre med utlandsk bakgrund, men Ro-
sengard och Fosie har kommenterat att det behdvs ytterligare kunskap och andra ar-
betsmetoder.

Sektionscheferna har patalat behov av att de maste bli battre pa att informera om é&ldre-
omsorgen, om socialtjanstlagen mm och att personalens kulturella kompetens behtver
forbattras.

Det finns inte nagon sarskild aldreomsorg for aldre med utlandsk bakgrund foérutom
Sprakbanken och det har inte framkommit att det skulle finnas nagra andra behov i
granskningen. Daremot maste stadsdelarna anpassa hur de genomfor insatserna och per-
sonalens bemdtande for att ta hansyn till de kulturella skillnader och eventuella 6nske-
mal om hur omsorgen ska utféras som finns. Det finns begransningar i form av arbets-
miljolagen och andra lagar samt i ekonomin (personalens tid &r begransad).

Rosengard, Fosie och stadskontoret anser att det finns svarigheter med att bedriva en
god aldreomsorg for dldre med utlandsk bakgrund. De menade att de kulturella skillna-
der som finns och spraket kan utgdra hinder, samt att de kan finnas andra forvantningar
pa hjalpen &n vad som ingar i hemtjanstens uppdrag. Hyllie, liksom sektionscheferna,
menade att det inte finns nagra svarigheter i att bedriva en god omsorg for aldre med
utlandsk bakgrund. Sektionscheferna har ocksa kommenterat de kulturella skillnaderna
och sprakproblemen, men verkar anse att de i det dagliga arbetet normalt kan astad-
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komma losningar som fungerar. Exempelvis genom att matcha personalen sprakkompe-
tens med vardtagares sprakbehov.

Sprakbanken har inte blivit anvand sa mycket som man trodde, en av sektionscheferna
namnde att verksamheten kommer att ses Gver.

| praktiken verkar man inte dela in vardtagarna utifran deras bakgrund utan talar om
individer och att det ar individens behov som styr vad som beviljas. Det finns ingen
sérskilt anpassad dldreomsorg for &ldre med utlandsk bakgrund, men i omsorgen forso-
ker man ta hansyn till sarskilda 6nskemal i den utstrackning det gar. Samtidigt arbetar
man i utvecklingsprojekten med att forsoka forsta vad aldre med utlandsk bakgrund
tycker om aldreomsorgen och varfor.

Det finns insikt om vikten av kunskap om kulturella skillnader och man arbetar med
bemotandefragor. | Rosengard och Fosie arbetar man med ett coachande forhallnings-
sétt och deltar aven i projekt Helhetssyn i Hemtjansten, dar flexibilitet &r ett viktigt led-
ord.

Bade Rosengard och Fosie anser att det behovs sérskilt utvecklingsarbete avseende
aldreomsorgen for &ldre med utlandsk bakgrund. Behoven verkar handla om att infor-
mera den enskilde om aldreomsorgen och undersdka vilka 6nskemal och forvantningar
som finns. Nar det géaller personalens kompetens verkar det handla om behov av 6kad
kunskap om de kulturella skillnader som kan finnas. Bemotande och forhallningssatt
namns ocksa.

De utvecklingsprojekt som har bedrivits i stadsdelarna och som fortfarande pagar &r ett
satt for stadsdelarna att hitta nya arbetsmetoder. Bade Mangfaldsprojektet och Projekt
Helhetssyn i hemtjansten avslutas ar 2010. Det har tyvarr inte funnits nagra fardiga
slutrapporter for projekten att ta del av i den har granskningen. Det viktiga nu &r vad
stadsdelarna gor for att ta tillvara pa erfarenheterna fran projekten.

Nar det géller utvecklingsarbete har stadskontoret svarat att det finns bade vilja och me-
del till detta. Ett problem for stadsdelarna verkar vara att den finansiering som stadskon-
toret kan bidra med inte alltid racker till.

| granskningen har fokuserats pa sarskilt boende och hemtjansten. | stadsdelarnas vard
och omsorgsverksamhet ingar ocksa uppsokande verksamhet, anhorigstod och motes-
platser. Hur dessa verksamheter arbetar med aldre med utlandsk bakgrund har inte in-
gatt i granskningen, men har kommenterats i vissa fall.

Nagra av sektionscheferna kom in pa fragan om anhorigstod, att det finns verksamhet i
stadsdelen, men att det nog borde goras mer ként for aldre med utldndsk bakgrund.

| Rosengard finns en maétesplats, Seniorrum, som ar vélbesokt aven av aldre med ut-
landsk bakgrund. Behov av fler motesplatser har konstaterats i Mangfaldsprojektet.
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Hur Malmo stad och stadsdelarna informerar om aldreomsorgen och om sérskilda
informationsinsatser gors for &ldre med utlandsk bakgrund har inte heller tagits upp i
granskningen. Det har dock framkommit av svaren att det ar en viktig arbetsuppgift for
stadsdelarna och att det kan finnas ett forvantningsgap mellan vad invanarna tror att
aldreomsorgen kan erbjuda och vad den faktiskt kan hjélpa till med.

| var granskning avseende Information till dldre om deras rattigheter (rapport beslutad
av revisorskollegiet 2009-12-15) konstaterade vi att de granskade stadsdelarna verkar ha

en bra information om vad som kan erbjudas aldre manniskor, men att stadsdelarna kan-
ske bor fraga sig vilken effekt den information, som man ger, har.

9 Kallor och referenslitteratur

Skriftliga kallor

Beslutsorgan Avser

Kommunstyrelsen 2010-03-03 § 92 | Yttrande Granskningsrapport - Information till dldre om deras
rittigheter.

Kommunfullmaktige 2004-11-25, § | Malmd stads Aldreomsorgsplan

238

Kommunfullméktige 2010-09-30, § | Handlingsplan mot diskriminering

185

Ej beslutat (Dnr KS-KOM-2009- | Forslag till Malmé stads indikatorer for integration och etnisk
01155) mangfald

Malmé stadskontor, strategisk ut- | Malmébor med utldndsk bakgrund, januari 2009.
veckling, www.malmo.se/statistik

Fosie stadsdelsfullmiktige, 2009-08- | Sluttrapport Projekt Hemtjanst pd olika sprak — delprojekt

04 eget sprak, 2007-08--2009-08 Christina Moberg
Kommunstyrelsen 2010-05-05 § 214 | Helhetssyn i hemtjénsten — delrapport, Stadskontoret 2010-
03-29

Projektplan for Mangfaldsprojektet, Pamela Duran Fosie SDF
och Rosengard SDF, 2010-01-05

Projektavslutsrapport Mangfaldsprojekt, Pamela Duran Fosie
SDF och Rosengérd SDF, utkast 2010-11-04

Statistiska Centralbyréan Brukarna om hemtjansten i Malm¢ stad, Nationell brukarun-
dersokning véren 2010
Statistiska Centralbyréan Brukarna om &ldreboende i Malmo stad, Nationell brukarun-

dersokning véren 2010
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Ann-KTristin Isgren, sektionschef hemtjanstomr Riddargarden

Bjorn Steffensen, sektionschef Kryddgardens vardboende

Referenslitteratur

Forfattare Titel Forlag
Bengt Olof Bergstrand Den nya socialtjanstlagen Uppda- | Bokforlaget Kommun-
terad utgava 2009 litteratur AB

Jenny Malmsten (red.)

Migrationens utmaningar inom
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FOU-rapport  2010:2
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Ann-Marie Ahlberg, Marie Ekfors

Kommunal planering for aldre
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lan, 2009:22
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&ldre 2008
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Vérd och omsorg om aldre, lages-
rapport 2008

Socialstyrelsen, 2009
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10 Bilagor

10.1 Bilagal Frageformularet

LIKSTALLIGHET INOM ALDREOMSORGEN

Det har frageformularet &r en del av revisionskontorets granskning likstallighet inom
aldreomsorgen. Likstallighet &r ett brett begrepp, men granskningen har avgransats till
att galla Malmg stads bistandsinsatser inom aldreomsorgen avseende aldre med utlandsk
bakgrund. Vi har valt att anvanda oss av den definition av utlandsk bakgrund som an-
vands i Malmo stads statistik, dar begreppet utlandsk bakgrund anvéands for bade in-
vandrare fodda i utlandet och personer som ar fodda i Sverige men som har bada forald-
rarna fodda i utlandet.

Jag vore tacksam om du tar dig tid att svara pa frdgorna i formuléret och dessutom,
elektroniskt eller i pappersform, bifogar de styrdokument, resultat av undersékningar,
uppfoljningar, statistik mm, som stadsdelen har och som kan belysa dina svar ytterliga-
re.

Sa har svarar du:

Fragorna &r gjorda som ett word-formular

Du flyttar dig mellan fragorna med TAB-tangenten.

I rutorna markerar du med ett ”x” eller skriver in dina svar.

Glom inte att spara dokumentet, som ett worddokument, pa lamplig plats.

Skicka ditt svar till mig, asa.le-clair@malmo.se, som bifogad fil.

Formularet kommer eventuellt att foljas av en telefonkontakt om behov av komplette-
ring eller utveckling finns. Jag har semester vecka 24-29 och 6nskar fa formularet be-
svarat senast 2010-07-31, for att kunna bearbeta svaren nar jag kommer tillbaka fran
min semester.

Hélsningar
Asa le Clair
040- 34 19 49
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Likstallighet inom aldreomsorgen

Stadsdel:
Namn:

1. Vilka styrande dokument, kommundovergripande respektive lokala, finns for den
kommunala aldreomsorgen?

2. A. Finns sarskilda styrdokument eller handlingsplaner for aldre med utlandsk bak-
grund?

[] ja [ 1nej
B. Om nej, varfor?

3. A. Har stadsdelen mojlighet att ta fram statistik avseende vilket bistand inom &ldre-
omsorgen aldre med utldndsk bakgrund har?

[] ja [ nej
B. Beskriv hur statistiken anvands?

4. A. Anser du att aldre med utlandsk bakgrund far bistand i samma utstrackning som
aldre med svensk bakgrund?

[] ja [Inej
B. Om nej, varfor?

5. Kan aldre med utlandsk bakgrund urskiljas i de kvalitetsmatningar som gors?
[] ja [ 1 nej

6. Har din stadsdel gjort nagra egna undersokningar om vad aldre med utlandsk bak-
grund vill ha for omsorg och vad de tycker om den omsorg de far?

[] ja [ 1nej
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7. A. Ar efterfragan pa dldreomsorg lika stor for dldre med utlandsk bakgrund som for
aldre fodda i Sverige?

[] ja [ Inej
B. Om nej, vad beror det pa?

8. Hur sakerstalls att aldre med utlandsk bakgrund och &ldre som &ar foédda i Sverige
erhaller likvardigt bistand? Beskriv

9. Hur manga arenden avseende bistand i dldreomsorgen dverklagas i genomsnitt per
ar i din stadsdel?

10. Vad dr de vanligaste anledningarna till att dessa drenden 6verklagas?

11. A. Har éverklaganden skett dar dldre med utlandsk bakgrund inte anser sig ha fatt
samma bistand som &ldre med svensk bakgrund?

[] ja [ 1 nej
B. Om ja, hur manga?

12. Har stadsdelen (avseende aldreomsorgen) blivit anmald for diskriminering utifran
etniskt tillhorighet?

[] ja [ 1 nej
13. A. Har éldre med utlandsk bakgrund andra behov &n éldre svenskar?
[] ja [ 1 nej
B. Om ja, beskriv skillnaderna?
14. A. Kan éldreomsorgen i din stadsdel tillgodose dessa behov?
[] ja [ 1nej

B. Om nej, varfor inte? Vad saknas?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

A. Efterfragar dldre med utlandsk bakgrund en omsorg specialanpassad efter deras
sarskilda behov?

[] ja [ Inej
B. Vad efterfragas?

Vilken anpassad aldreomsorg finns for &ldre med utlandsk bakgrund i din stadsdel
respektive i Malmo stad? Vilka sarskilda bistandsinsatser forekommer?

Finns det svarigheter att bedriva en god aldreomsorg for dldre med utlandsk bak-
grund?

[] ja [ Inej
Om ja, beskriv svarigheterna?

A. Behovs sarskilt utvecklingsarbete kring éldreomsorgen for aldre med utlandsk
bakgrund?

[] ja [ Inej
B. Forklara din standpunkt?

Vilket behov av kompetens och utbildning finns hos personalen betraffande aldre
med utlandsk bakgrund?

Finns det nagot som behdver forbattras och utvecklas? Beskriv

Vad gor stadskontoret for att stodja stadsdelarnas arbete med aldre med utlandsk
bakgrund?

Finns det ndgot mer som stadskontoret kunde stodja stadsdelarna med?

Har du nagon ytterligare kommentar?

TACK FOR ATT DU TAGIT DIG TID OCH SVARAT PA FRAGORNA!
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10.2 Bilaga 2 Intervjufragor -sektionschefer
1. Vad innebdr ditt arbete?
2. Hur lange har du arbetet med det har?
3. Hur stort omrade har du ansvar fér? /Hur stort boende?
4. Hur manga aldre? Finns det manga &ldre med utlandsk bakgrund i ditt omrade/ pa bo-

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.
27.

28.

endet?

Ar efterfrdgan péa aldreomsorg lika stor for dldre med utlandsk bakgrund som for aldre
fodda i Sverige? Om inte, vad beror det pa?

Hur sakerstélls att aldre med utlandsk bakgrund och &ldre som ar fodda i Sverige erhal-
ler likvardigt bistand?

Har det gjorts ndgra undersékningar om vad édldre med utlandsk bakgrund vill ha for
omsorg och vad de tycker om den omsorg de far?

Finns det "intresseféreningar” som engagerar sig i aldreomsorgen? Anhérigféreningar,
pensionarsorganisationer... Vilken samverkan sker?

Har aldre med utlandsk bakgrund andra behov &n &ldre svenskar? | sa fall vilka?

Har &ldre med utlandsk bakgrund andra 6nskemal an aldre svenskar? | sa fall vilka?
Bistandsbesluten - framgar sarskilda behov/6nskemal i besluten?

Efterfragar aldre med utlandsk bakgrund anpassad service och omvardnad? Vad efter-
fragas?

Kan aldreomsorgen i Malmo stad tillgodose behoven/6nskemalen? Om inte, varfor?
Vad saknas?

Vilka begrénsningar finns det? (arbetsmilj6lagen, stadsdelarnas ekonomi — dyrare om
det tar langre tid fér hemtjansten att utféra omsorgen)

Vilken anpassad aldreomsorg finns for ldre med utlandsk bakgrund i Malmé stad? Vil-
ka insatser férekommer?

Finns det ndgon insats som behdvs men som saknas?

Hur fungerar Sprakbanken? Anvands den? Récker den till?

Behover informationen till aldre med utldandsk bakgrund forbattras? Hur?

Behdver hemtjénsten anpassas eller géras mer kand hos dldre med utlandsk bakgrund?
Behovs sarskild kost? Gar onskemal om specifik mat fran hemlandet att tillgodose?

Ar personalens spraksvarigheter eller bristande kunskap om kultur och kost nagot som
leder till att aldre personer med utlandsk bakgrund inte far sina behov eller onskemal
tillgodosedda?

Behdver personalens sprakkunskaper och kunskaper kring etnisk kulturkompetens for-
battras?

Ar anhdriganstallning ett alternativ? Finns det nagra riktlinjer (lokala eller centrala) for
anhoriganstélining?

Upplever du att det finns svarigheter att bedriva en god aldreomsorg for &ldre med ut-
landsk bakgrund? Vilka?

Finns det ett gap mellan vad brukarna vill ha hjalp med och vad aldreomsorgen kan er-
bjuda? Vad gors for att minska gapet?

Ar det négot som skulle kunna goras annorlunda?

Behovs sarskilt utvecklingsarbete kring &ldreomsorgen for aldre med utlandsk bak-
grund?

Ar det ndgot mer jag borde fragat om? Nagot du vill tillagga?
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