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1 UPPDRAG

De fortroendevalda revisorerna och lekmannarevisorerna for bolagen har kom-
munfullmaktiges uppdrag att granska och préva om

e verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande satt

e rdkenskaperna ar rattvisande
e den interna kontrollen som gors i namnderna &r tillrécklig

Arbetssattet ska vara framatriktat och stodjande till verksamheterna. Det yttersta
syftet med granskningen &r att ge kommunfullméktige underlag fér den arliga an-
svarsprovningen.

Granskningen sker i enlighet med kommunallagen (kap 9), aktiebolagslagen
(kap 11), stiftelselagen, redovisningslagen och Malmo stads revisionsreglemente.

De fortroendevalda revisorerna och lekmannarevisorerna granskar arligen i den
omfattning som foljer av lag och god revisionssed hela den kommunala verksam-
heten inklusive bolag och stiftelser.

Verksamheten i Malma bestar av 23 namnder, kommunstyrelsen, 6 heldgda kom-
munala bolag, ett antal deldgda bolag med flera dotterbolag, ett kommunalférbund
samt ett stort antal stiftelser.

Nér revisorer i sin granskning finner att det foreligger domstolstrots eller miss-
tanke om att brott av formdgenhetsrattslig karaktar begatts ska detta i forsta hand
rapporteras till berérd namnd och i andra hand till fullmaktige.

Den arliga granskningen redovisas i de fortroendevalda revisorernas revisionsbe-
rattelse till fullmaktige och i lekmannarevisorernas granskningsrapport till respek-
tive bolagsstamma samt i arsredogérelsen.

2 MAL

Revisorernas mal ar en oberoende revision som verkar for

o att fullmaktiges mal och uppdrag genomfors och féljs upp

e att framja fullméktiges styrning och beslutsfattande genom att tillse att kom-
munstyrelsen och ndmnderna lamnar en rattvisande redovisning av ekonomi
och verksamhet

e att namnder/styrelser tar ett aktivt ansvar for styrning, uppféljning och kontroll
av ekonomi, verksamhet och rutiner

e att granskningen sker stddjande och férebyggande och ger ett mervarde i verk-
samheten
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3 ARBETSSATT

Revisionen skall kdnnetecknas av:

e saklighet, integritet samt ett effektivt och stddjande arbetssatt

e mycket goda kunskaper om den miljo och de forutsattningar som stadens
ndmnder/styrelser verkar i

e en helhetssyn pa kommunens verksamhet
e en Oppen och aktiv dialog mellan revisionen och stadens namnder/styrelser

e en inriktning och omfattning som baseras pa en bedomning av vésentlighet och
risk

4 SAMVERKAN KOMMUNFULLMAKTIGE -
REVISORSKOLLEGIET

| en gemensam stravan att uppratthalla en konstruktiv dialog traffas kommunfull-
méktiges och revisorskollegiets presidier minst tva ganger per ar.

Hostmotet har som utgangspunkt att informera om arets iakttagelser samt plane-
ringen infor kommande revisionsar. Vid motet i mars behandlas slutrevisionen
samt revisorernas budgetforslag for nastkommande ar.

Kommunfullmaktige far I6pande under aret Stadsrevisionen informerar. | denna
informeras kortfattat om revisorernas genomférda granskningar.

3) INRIKTNING

Revisionen indelas i arlig namnds- och bolagsgranskning och fordjupad gransk-
ning (projekt). Den arliga revisionen/granskningen syftar till att uppfylla det lag-
stadgade kravet pa att all verksamhet skall granskas varje ar. Den ger ocksa under-
lag for den analys av vésentlighet och risk som ligger till grund for att bestamma
inriktning och omfattning av den fordjupade granskningen.

Revisionen har traditionellt delats upp i forvaltningsrevision och redovisningsrevi-
sion. | bada ingér ocksa intern kontroll. Vagledande for granskningen ar god revi-
sionssed som sammanstélls och dokumenteras av Sveriges kommuner och lands-
ting (SKL).

Forvaltningsrevision syftar till att granska om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstéallda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. I forvalt-
ningsrevision ingar ocksa att granska om styrning, uppf6ljning och utvardering &r
tillracklig.

Redovisningsrevisionen syftar till att granska om redovisningen utforts enligt god
redovisningssed. | detta ingar att undersoka om de I6pande och arliga rakenska-
perna ar rattvisande och om ndmndernas kontroll av bl a rékenskaper och rutiner ar
tillracklig.
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Ansvar for den interna kontrollen har respektive namnd/bolag. Revisorerna grans-
kar och bedémer om den ar andamalsenlig och tillracklig.

Redovisnings- och forvaltningsrevisionen samordnas och integreras i allt storre ut-
strackning.

6 ANALYS AV VASENTLIGHET OCH RISK

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som foljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden. For att klara det-
ta uppdrag och kunna uttala sig i ansvarsfragan maste revisorerna prioritera och
planera sina insatser utifran en analys av vasentlighet och risk. Den grundlaggande
granskningens djup och bredd ar den forsta viktiga prioriteringen och beslut om
fordjupade granskningar nésta. Revisorerna gor darfor aktiva val i sin granskning,
val som baseras pa inhamtad kunskap och bedémning av risk och vasentlighet. Det
ar grundldggande for revisorerna att beddéma stadens riskhantering och interna
kontroll.

Infor 2011 har ansvarig ndmndsrevisor upprattat en risk och vasentlighetsanalys
for respektive namnd. Utgangspunkten &r att utifran den kunskap och erfarenhet
som finns om namnden identifiera risker i verksamhet och ekonomi. De identifie-
rade riskerna har sedan bedomts efter konsekvenser for verksamhet, ekonomi och
politik/ fortroende. Nar namndens interna kontroll bedomts kan det finnas kvarsta-
ende risker som da kan utgoéra underlag for kommande granskningsinsatser.
Revisorerna bedomer alltsa vilka hinder, hot eller risker som finns i verksamheten
hur betydande dessa ar och hur sannolikt det &r att de existerar eller kommer att in-
traffa.

Utifran erfarenheter fran tidigare granskningsinsatser, bedémning av stadens risk-
hantering och intern kontroll samt en fortlépande dialog och kunskapsinhamtning
har revisorerna beslutat om inriktning och omfattning av granskningen under ar
2011.

7 VASENTLIGA UTGANGSPUNKTER/
RISKOMRADEN

Utgangspunkter for analysen av vasentlighet och risk har varit:

Kommunfullmaktiges beslut och direktiv, ex budget ar 2011
Kommunfullméktiges mal och uppféljningsdirektiv for 2011
Forutséattningarna for ndmnderna att fullgdra sina uppgifter
Demografiska forandringar

Omvarldsférandringar, (ekonomisk utveckling, utredningar, lagar mm)
Erfarenhet fran innevarande och tidigare ars granskningar
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Nedan beskrivs nadgra omraden (ekonomi och demografi) som ar viktiga att beakta
i samband med analysen av vasentlighet och risk.

7.1 Demografisk forandring / Konjunkturlage

Konjunkturlaget

Sveriges kommuner och landsting har i oktober 2010 gjort féljande bedémning av
konjunkturlaget.

Ett utdrag med betoning pa faktorer viktiga for budgetarbetet.

Tillvaxten i den svenska ekonomin har i ar, sa har langt, varit mycket stark. Fore-
tagens och hushallens férvantningar infor framtiden ar aven fortsattningsvis ytter-
ligt positiva. Tillvéaxttalen forvantas darfor bli starka aven under aterstoden av i ar.
BNP beréknas 6ka med 4,5 % under 2010 samtidigt som sysselsattningen (antal
arbetade timmar) stiger med 1,4 %. Aven nasta ar blir BNP-tillvéxten hog, narma-
re 4 %.

Den starka utvecklingen ska i huvudsak beskrivas som en rekyl — en aterhdamtning
fran det omfattande ras i produktion och efterfragan som skedde vintern
2008/2009. Detta ras var emellertid sa stort att det inte racker med en tillvaxt pa 4
till 4 %2 % i tva ars tid for att forhallandena ska hinna bli fullt ut normala. Vi raknar
med att det tar langre tid &n sa. Forst 2015 beraknas arbetslosheten vara tillbaka pa
den niva som radde fore krisen.

Att aterhamtningen beréaknas bli sa utdragen beror pa forhallanden i omvarlden.
Atskilliga lander brottas med omfattande statsfinansiella underskott samtidigt som
problemen i de finansiella systemen &nnu inte 6vervunnits helt. Férutsattningarna i
Sverige ar i dessa avseenden betydligt battre. Mot bakgrund av problem i omvarl-
den beréknas svensk export véaxa langsammare an vad som brukar vara normalt i
en konjunkturuppgang. | sin tur innebar detta att industriproduktion och invester-
ingar halls tillbaka.

Utvecklingen pa arbetsmarknaden har forvanat med ett betydligt mindre fall an
forvantat under krisen och en tidig vandning till det battre. Redan under fjolaret
kom vandpunkten, antalet sysselsatta vande uppat och antalet arbetade timmar slu-
tade minska. Fran arsskiftet sjunker ocksa arbetslésheten. De narmaste aren sker
en relativt langsam aterhamtning och gapet till potentiell sysselsattning sluts 2015.

Lonesumman 6kar mycket langsamt i ar, betydligt langsammare &n vad ékningen
av arbetade timmar och avtalade I6nedkningar egentligen motiverar. Det innebar
att skatteunderlaget vantas bli oférandrat i ar nar prisdkningarna rensats bort. Fran
och med nésta ar dkar det reala skatteunderlaget igen.
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Nyckeltal for den svenska ekonomin Procentuell férandring om inte annat anges

2009 2010 2011 2012 2013
BNP* -5,1 45 3,9 3,4 3,4
Arbetade timmar* -2,6 1.4 1,0 0,8 0,8
Arbetsloshet** 8,4 8,5 8,3 7.9 7,5
Timlon 3,1 1,2 2,9 3,3 3,6
Konsumentpris -0,3 1,1 1,6 2,1 2,4

*Kalenderkorrigerad utveckling. **Procent av arbetskraften

Malmas befolkningsutveckling

Malmds invanarantal uppgick den 1 januari 2010 till 293 909. Enligt den senaste
prognosen kommer invanarantalet den 1 januari 2011 att uppga till 299 304, d v s
befolkningen berdknas 6ka med cirka 5 400 personer under 2010.

Budgeten for ar 2011 har baserats pa en befolkningsokning under 2011 pa cirka
6 200 personer. Befolkningssiffrorna for ar 2011 ar beraknade som ett genomsnitt
av befolkningen vid arets borjan och dess slut.

Tabellen nedan visar befolkningsprognosen for 2011

Befolknings Befolknings Befolknings
prognos prognos prognos
1 jan 2011 31 dec 2011 Budget 2011
04r 4 957 5103 5030
1- Sér 19 233 20591 19912
6 - 15 &r 27341 27731 27536
16 - 19 &r 13 257 13127 13192
20 - 64 &r 188 065 192 115 190 090
65 - 79 &r 31073 31638 30 856
80 - 84 &r 7 356 7182 7 269
85 - 89 &r 5160 5045 5102
90- &r 2 862 2 952 2908
Totalt 299 304 305 483 302 394
7.2 Ekonomisk utveckling
Skatteintakter och generella bidrag

Skatteintakterna har beréknats enligt Sveriges Kommuner och Landstings skatte-
underlagsprognos fran oktober 2010. Enligt prognosen kommer skatteunderlaget

att utvecklas enligt foljande:

Skatteunderlag 2009 2010 2011 2012 2013
Arlig forandring, % 1,5 1,8 1,6 3,9 4,4
Bidrag till férdndringen, % -enheter

Timlon 2,4 0,9 2,2 2,6 2,8
Sysselsattning -2,2 1,1 0,8 0,6 0,6
Sociala ersattningar 2,0 0,3 0,0 0,7 1,0
Ovriga inkomster -0,1 0,1 0,2 0,2 0,2
Avdrag -0,7 -0,6 -1,6 -0,2 -0,2
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Skatteintakterna ar beraknade utifran en ofdrandrad utdebitering pa 20,84%. Om
skatteunderlaget 6kar med ytterligare 1 %-enhet under ar 2010 sa leder detta till att
intakterna under ar 2011 blir ca 109 Mkr hogre an de budgeterade.

Generella bidrag och utjamning

Det generella statshidraget har beraknats utifran regeringens budgetproposition for
ar 2011. Ar 2011 uppgér anslagsramen till sammanlagt 61,3 miljarder kronor. Frén
detta belopp dras statens kostnader for den kommunalekonomiska utjgmningen
vilka beraknas till 51,8 miljarder.

En foréndring av statsbidragsramen med 1 miljard kronor betyder ca 32 Mkr for
Malmo.

Intdkterna ar 2011 &r beréknade efter en prognostiserad befolkning pa 298 200 den

1 november 2010. En prognosavvikelse pa 100 personer forandrar intakterna med
ca 3,4 Mkr.

Summa skatter och bidrag

Med antagna forutséttningar berdknas intakterna under perioden till féljande:

Skatter och generella bidrag, Mkr 2009 2010 2011 2012 2013
Skatteintékter 8998 9243 9398 9758 10187
Kommunalekonomisk utjamning 3182 3228 3267 3615 3919
Regleringsbidrag/-avgift -139 361 302 151 80
Fastighetsavgift 388 391 400 408 416
Generella bidrag och utjamning 3431 3980 3969 4174 4415
Skatter och bidrag 12429 13223 13367 13932 14602

Finansnetto

Vid ingangen av ar 2011 beraknas kommunen ha en rantebarande nettotillgang pa
1,4 miljarder kronor om pensionsskulden inkluderas. Under ar 2011 kommer net-
totillgangen att minska med ca 1,0 miljarder kronor till foljd av en hog invester-
ingsniva i kombination med en lag sjalvfinansieringsgrad. Fran och med ar 2011
behdver kommunen finansiera delar av investeringsverksamheten med extern upp-
laning. Upplaningsbehovet under tredrsperioden 2011 — 2013 kan berédknas till ca
2,1 miljard kronor.

Den ovan beskrivna utvecklingen av nettotillgangen leder till ett férsamrat finans-
netto. Ett prognostiserat positivt finansnetto pa 68 Mkr under ar 2010 sjunker till
15 Mkr ar 2011 och ar 2012 beréknas finansnettot vara negativt -22 MKkr.

Kommunens verksamheter debiteras intern rénta for kapital som investerats i an-
ldggningar, inventarier m m. Kommunstyrelsen har den 28 maj 1997 faststallt
principerna for hur rantesatsen skall faststallas. | budgeten for ar 2011 ar internréan-
tesatsen beraknad till 4,75 % vilket ar oforandrat i forhallande till ar 2010.
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Kreditivranta m m

Ar 2011 kommer kommunens kostnader for upplaning att dverstiga intakterna fran
placerade medel. Pagaende investeringsprojekt kommer darfor att belastas med
kreditivranta under projekttiden.

Forandringar 2011 och resultatutveckling 2012 - 2013

Budget for 2010 utgér underlag

Som underlag for budgeten for ar 2011 ligger 2010 ars budget inklusive de budget-
justeringar som beslutats av kommunstyrelse och kommunfullmaktige till och med
november 2010. Hansyn har tagits till helarseffekter av fattade beslut.

Kompensation for pris- och l16nedkningar

Den totala kompensationen for pris- och 1onedkningar har for budgetaret 2011 be-
raknats till 2,1 %. N&mndernas intakter har vid berdkningen av pris- och Iénekom-
pensation beddmts 6ka i takt med den for respektive namnd sammanvégda pro-
centsatsen avseende kompensation for 16ner och dvriga kostnader.

Sammantaget har pris- och I6nekompensationen for ar 2011 beraknats till
259 Mkr.

Samtliga namnder har kompenserats for prisokningar med 2,1 %.
Resultatutveckling 2012 - 2013 — minskad verksamhetsvolym 2012

| planen for de kommande aren har nettokostnaderna beréknats oka till foljd av fol-
jande faktorer:

Forandringar jamfort med ar 2011, Mkr 2012 2013
Verksamheterna +114 +166
Priser och l6ner -368 -801
Demografi -217 -445
Utbyggnadsinvesteringar -56 -81
Pensioner -29 -52
Interna rantor +28 +55
Nettokostnader -528 -1158
Skatter och bidrag +565 +1235
Finansnetto -37 -77
Resultatforbattring +0 +0

I sammanstallningen finns en post Verksamheterna pa drygt +100 Mkr. Denna
post anger det utrymme som maste skapas genom minskad verksamhetsvolym om
det totala resultatet for kommunen skall uppga till 0 Mkr ar 2012. En ytterligare
nettokostnadsminskning om ca 50 Mkr kréavs darefter for att uppna ett O-resultat ar
2013.

Aren 2011 - 2012 kan kommunfullméaktiges mél fér god ekonomisk hushallning
uppnas genom redovisade och prognostiserade dverskott till och med 2010. For att
klara malet 2013 kravs positiva resultat under 2011 — 2013 exempelvis genom rea-
lisationsvinster.
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Finansiell analys av aren 2011-2013

Vid beskrivningen av den finansiella utvecklingen under perioden 2009-2013 an-
vands delarsrapport jan — aug 2010 som underlag for de redovisade vardena for ar
2010.

Nettokostnadsandel

Verksamhetens andel av skatteintékterna okar under &r 2011. Aren darefter kom-
mer dess andel ater att minska. Detta blir nédvandigt for att skapa utrymme for en
resultatforbattring samtidigt som avskrivningar och finansnetto tar en stérre andel
av skatter och bidrag i ansprak.

Andel av skatter och bidrag, % 2009 2010 2011 2012 2013
Verksamheten 88,2 87,7 90,6 90,2 90,1
Realisationsvinster -2,5 -0,4 0,0 0,0 0,0
Pensioner 52 49 5,0 5,0 49
Avskrivningar 4,7 4,3 4,5 4,6 4,6
Finansnetto -0,4 -0,5 -0,1 0,2 0,4
Summa 95,2 96,0 100,0 100,0 100,0

Forandring av kostnader och intakter

Ar 2011 beriknas verksamhetens nettokostnader uppga till 13 382 Mkr vilket &r en
okning med 4,9 % jamfort med ar 2010. Om 2010 ars realisationsvinster exklude-
ras blir nettokostnadsokningen 4,5 %. Intakterna fran skatter och generella bidrag
berdknas till 13 367 Mkr vilket ar en 6kning med 1,1 %. Nettokostnaderna okar sa-
ledes betydligt snabbare under ar 2011 &n intakterna fran skatter och generella bi-
drag. Under de foljande tva aren till ar 2013 6kar emellertid nettokostnaderna na-
got langsammare an intakterna.

Investeringsvolym

Investeringsvolymen kommer att vara fortsatt hog under de kommande aren. Un-
der aren 2005-2009 uppgick nettoinvesteringarna i genomsnitt till 12 % av verk-
samhetens nettokostnader. Under aren 2010 och 2011 beraknas investeringsvoly-
men till 12 % av nettokostnaderna. De foljande tva aren sjunker investeringsnivan
nagot .

Investeringsvolym 2009 2010 2011 2012 2013
Investeringars andel av nettokostnader 15 % 13 % 10 % 12 % 10 %

Finansiering av investeringar

Ar 2011 beréknas nettoinvesteringarna uppga till 1 349 Mkr. Avskrivningarna
uppgar till 598 Mkr vilka bidrar till att finansiera investeringarna. Detta ger en
sjalvfinansieringsgrad pa 45 %. Under aren 2005-2009 uppgick den genomsnittliga
sjalvfinansieringsgraden till 78 %.

Sjalvfinansieringsgrad 2009 2010 2011 2012 2013
Medel fran verksamheten, Mkr 1180 1097 598 636 674
Nettoinvestering, Mkr 1824 1721 1349 1657 1382
Sjalvfinansieringsgrad 656% 64% 44% 38% 49%
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Aren 2009-2010 finansieras investeringarna genom medel fran verksamheten och
en minskning av likvida medel. Fran och med ar 2011 maste en del av investering-
arna finansieras med nyupplaning.

7.3 Mal och riktlinjer fér en god ekonomisk hushall-
ning

Mot bakgrund av regeringens proposition God ekonomisk hushallning i kommuner
och landsting 2003/2004:105 genomfordes vissa forandringar i kommunallagen.
Lagstiftningen galler for Malmo fran och med Budget for ar 2006. Enligt den nya
lagstiftningen ska kommuner anta finansiella och verksamhetsinriktade mal vilka
tillsammans bidrar till en god ekonomisk hushallning. En ekonomi i balans samt
en val fungerande uppféljning och utvardering av ekonomi och verksamhet ar
nodvandiga forutsattningar for att leva upp till kravet pa en god ekonomisk hus-
hallning.

Som allman utgangspunkt géller att varje generation sjalv maste bara kostnaderna
for den service som den konsumerar. Detta innebdar att ingen generation skall be-
hova betala for det som en tidigare generation forbrukat. Overskottet (resultatet)
maste darfor vara tillrackligt stort for att motsvarande serviceniva skall kunna ga-
ranteras aven for ndstkommande generation utan att den skall behdva uttaxeras for
hdgre skatt.

Kommunfullméktige har faststallt féljande finansiella inrikt-
ningsmal:

e For varje enskilt ar skall intakterna Gverstiga kostnaderna enligt balanskravet.

Over en tidsperiod om tre till fyra ar galler féljande resultatmal:

e Resultatet skall tdcka vardesakringen av eget kapital efter justering for den del
av pensionsatagandet som redovisas som en ansvarsforbindelse

e Resultatet ska tacka dkningen av hela pensionsatagandet dvs dven for den del
som redovisas som en ansvarsforbindelse

e Resultatnivan ska anpassas till kommunens riskexponering och eventuella 6v-
riga osakerhetsfaktorer

Kommunfullmaktige har faststallt féljande mal for verksamheten
2011:

| budgeten for ar 2011 anges mal for Malmo stads olika verksamhetsomraden.

Det ankommer pa namnderna att utifran kommunfullmaktiges budgetbeslut upp-
réatta en mer detaljerad intern budget. De mal och den inriktning som beslutats i re-
spektive namnders internbudgetar ska, i tillampliga delar, ta sin utgangspunkt fran
kommunfullméktiges budgetbeslut och de mal och riktlinjer som anger dar. Likasa
bor utvarderingar och uppfoljning under budgetaret koncentreras till de berérda
omraden och beskrivs i delarsrapporter och arsanalyser.
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Budgetmal 2011

For att utvardera graden av maluppfyllelse ska bland annat foljande maétas, analy-
seras och rapporteras i delarsrapport och arsredovisning:

Ungdomsarbetslosheten ska minska.

e Trafikljuset visar férandringen av andelen unga Malmagbor i arbete eller studi-
er.

Malmobor med forsorjningsstdd ska bli sjalvforsorjande.

e Trafikljuset visar forandringen av andelen personer med forsérjningsstod som
blir sjalvforsdrjande genom arbete eller studier.

Malmo stads forvaltningar ska arbeta aktivt med néringslivsutveckling och for att
fler foretag skapas i och flyttar till Malmaé.

e Trafikljuset visar fordndringen av antalet forvaltningar som aktivt arbetar med
den naringslivspolitiska strategin.

Forskolan ska byggas ut i en sadan takt att alla barn vars foraldrar sa efterfragar
kan erbjudas en forskoleplats med god kvalitet inom lagstadgad tid.

e Trafikljuset visar forandringen av antalet nybyggda forskoleplatser i forhallan-
de till efterfragan.

Personalen i forskolan ska ha tid att se varje barn och dess unika behov.
e Trafikljuset visar fordndringen av personaltatheten i forskolan.

Malmos elever ska ges goda majligheter att uppna malen i skolan.
e Trafikljuset visar forandringen av elevernas maluppfyllelse.

Malmos elever ska uppleva att skolan bidrar pa ett bra stt till deras larande.

e Trafikljuset visar fordndringen av andelen elever som upplever att skolan bi-
drar pa ett bra sétt till deras larande.

Malmos elever ska kanna sig trygga och trivas i sin skola.

e Trafikljuset visar forandringen av andelen elever som kanner sig trygga och
trivs i skolan.

Fler av kommunens forskolor och skolor ska ta aktiv del i ett genuspedagogiskt ut-
vecklingsarbete.

e Trafikljuset visar forandringen av antalet skolor och forskolor som genomfor
ett genuspedagogiskt utvecklingsarbete.

Den socialt betingade hemldsheten ska minska.

e Trafikljuset visar fordndringen av antalet personer som ar hemldsa av sociala
orsaker.
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Malmo stad skall ligga i framkant gallande verksamhetsutveckling pa jamstalld-
hetsomradet.

e Trafikljuset visar fordndringen av antalet forvaltningar som har ett aktivt arbete
med ”Utvecklingsplanen for jamstalldhetsintegrering”.

Malmos aldre ska kanna att de fa den vard och omsorg de behdver.

e Trafikljuset visar forandringen av nojdheten hos vard- och omsorgstagare i
eget och sarskilt boende.

Malmoborna ska kénna sig trygga i sin stad.
e Trafikljuset visar fordndringen av trygghetsindex.

Malmas barn och ungdomar ska ha tillgang till meningsfull fritid.
e Trafikljuset visar fordndringen av antalet mdétesplatser for ungdomar.

I Malmo ska flickor och pojkar kunna delta i fritidsverksamheterna pa lika villkor.

e Trafikljuset visar fordndringen av andelen flickor som deltar i fritidsverksam-
heterna.

Andelen med utlandsk bakgrund av kommunens medarbetare pa alla nivaer ska
motsvara andelen av den totala befolkningen.

e Trafikljuset visar forandringen av andelen medarbetare med utlandsk bakgrund
pa alla nivaer.

Malmo stads medarbetare ska ha mojlighet att arbeta heltid eller énskad tjanstgo-
ringsgrad.
e Trafikljuset visar forandringen av andelen ofrivilligt deltidsanstallda.

Det ska inte finnas nagra osakliga I6neskillnader i Malmo stad.
e Trafikljuset visar férandringen av I6neskillnaderna mellan likvardiga yrken.

Malmo ska vara framstaende inom ekologiskt hallbar stadsutveckling.
e Trafikljuset visar andelen bostédder som byggs med extra hdga miljéambitioner.

Forstahandsvalet ska vara miljobilar som drivs med biogas, vatgas, el eller laddhy-
bridmotor.

e Trafikljuset visar antalet miljobilar, inom kommunala verksamheter, som drivs
med biogas, vatgas, el eller laddhybridmotor.

Luftféroreningarna ska minska.

e Trafikljuset visar antalet platser i Malmo dar miljokvalitetsnormen for luftfor-
oreningar dverskrids.
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Ekologiskt och etiskt certifierade produkter ska vara forstahandsvalet vid upphand-

ling och inkop, i andra hand ska produkterna vara upphandlade i enlighet med

miljostyrningsradets kriterier.

e Trafikljuset visar andelen inkdp som ar ekologiskt och etiskt certifierade, samt
andelen genomforda upphandlingar i Malmé stad som anvander sig av
miljostyrningsradets kriterier.

Biologisk mangfald ska vérnas.

e Trafikljuset visar andelen nybyggnation som uppfyller kravet om biologisk
mangfald i Miljébyggprogram Syd.

Malmoborna ska ha god tillganglighet till natur- park och grénomraden.

e Trafikljuset visar andelen Malmodbor som anser sig ha god tillganglighet till na-
tur, park- och gronomraden.

Ingen ménniska ska dddas eller skadas allvarligt i trafiken.
e Trafikljuset visar antalet personer som dddas eller skadas allvarligt i trafiken.

8 AVVAGNINGAR INFOR 2011

Mot bakgrund av de definierade riskerna och Ovriga 6vervéganden har revisors-
kollegiet beslutat att avsatta ca 55 % av den disponibla granskningsinsatsen pa den
arliga granskningen. Detta innebér bl a en fortsatt utveckling av den under senare
ar genomfora uppfoljningen/granskningen av samtliga namnder och styrelser.

Innehallet i den arliga granskningen beskrivs Gvergripande under punkt 9. En ut-
forligare och mera preciserad upplédggning av granskningen utvecklas fortlpande.
Avsikten ér att forstarka den kontinuerliga uppféljningen av namndens/styrelsens
ledning, styrning, uppf6ljning och intern kontroll av verksamheten.

Den tidigare I6pande redovisnings- och bokslutsgranskningen kommer &n tydliga-
re att samordnas med den grundlaggande granskningen och inarbetas i den arliga
granskningen.

Denna inriktning medfor att tiden for att genomfora fordjupade granskningsprojekt
uppgar till ca 45 % av disponibel granskningsinsats. Det ar darfor vasentligt med
en noggrann prioritering. Denna har skett utifran disponibel revisionstid och de va-
sentliga utgangspunkter/riskomraden som beskrivits under punkt 7.

De prioriterade granskningsprojekten under ar 2011 redovisas utforligare under

avsnitt 10. Under aret kan av olika skal nya angeldgna granskningsomraden till-
komma vilket innebdr att vissa omprioriteringar kan bli nédvandiga.

ARLIG GRANSKNING

Revisorernas uppdrag ar att granska all verksamhet arligen for att fa underlag till
den slutliga prévningen av ansvar for verksamhet, ekonomi och kontroll.
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8.1 Granskning delarsrapporterna

Den arliga granskningen omfattar en grundlaggande uppfoljning/granskning av
delarsrapporterna. Denna genomfors vid alla namnder och styrelser.

Denna omfattar i huvudsak foljande:

uppfoljning av tidigare ars granskningar

bevaka namndens/styrelsens budget- och verksamhetsbeslut

fortlopande folja ndmnders och styrelsens styrning, uppfoljning och kontroll
kontrollera hur namnden/styrelsen atgardat ev myndighetspapekanden/domar
folja upp vissa personalfragor ex ohalsotal, mangfald, arbetsmiljo

folja upp/granska delarsrapport 1 och 2

genomfora den sk 16pande granskningen

folja upp miljoledningsarbetet

namndens/styrelsens redovisning och interna kontroll

kontinuerlig dialog med ndmnd och forvaltning samt mote med presidium

utifran en bedémning av vasentlighet och risk lamna forslag till nya gransk-
ningsprojekt

Rapport redovisas for ansvarig styrgrupp i samband med delarsboksluten. Revi-
sionsrapport DR 2 utgor underlag for hostens presidiemoten samt revisorernas be-
démning om de finansiella malen och malen for verksamheten kommer att uppnas.

8.2 L6pande granskning

Utover granskningen i samband med delarsrapporterna genomfors s.k. Iépande
granskning. Revisorskollegiet valjer nagot omrade som granskas i respektive
namnd/styrelse eller inom alla nd&mnder och styrelsen. Darutdver sker naturligtvis
den sedvanliga granskningen av arsbokslutet.

Under 2011 kommer den I6pande granskningen att integreras med granskningen
av delarshoksluten.

Detta innebér att utdver sedvanlig granskning kommer nagon/nagra processer i det
nya lonesystemet att granskas vid namnder och styrelsen under aret. Ytterligare
granskningar sker utifran en namndsspecifik risk- och vasentlighetsanalys (se 9.2).

Den lopande granskningen ska vara genomford senast oktober manad och redovi-
sas i arsrapport Dr2. Vid behov ska separat rapport upprattas.

8.3 Arsrapport

Revisionskontoret har tagit fram gemensamma metoder och planer for bade bok-
sluts- och den lopande granskningen. Den arliga granskningen omfattar darmed
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uppféljning/granskning av delarsrapporterna, I6pande granskning och boksluts-
granskning.

Ut6ver den arliga granskningen sker i enlighet med den antagna revisionsplanen
ocksa fordjupade granskningsprojekt, kommungvergripande och/eller inom séar-

skilda verksamhetsomraden. Resultaten fran den arliga granskningen och den for-
djupade granskningen redovisas i arsrapporten for respektive namnd/styrelse.

9 GRANSKNINGSPROJEKT 2011

9.1 Fordjupade granskningsprojekt

9.1.1 Behorighetsadministration och logisk sékerhet

Bakgrund

En fungerande tilldelning av behdrigheter ar av yttersta vikt for att reglera anvén-
darnas tillgang till information. I manga av de system som anvands av Malmé stad
finns uppgifter som &r viktiga att skydda fran obehorig tillgang och/eller manipu-
lation. Utan formella rutiner och dokumentation av utforda behorighetsférand-
ringar Okar risken for brister i integritet och sekretess samt tillganglighet till sy-
stem och finansiell information. Aven lésenordshantering och l6senordskrav for
respektive system bor inga som en del av granskningen.

Berdrda system &r system och applikationer dar sekretess och integritet har stor be
tydelse.

En bristande logisk sékerhet i kombination med avsaknad av kompenserande kon-
troller kan inskranka pa sekretess, integritet och tillganglighet av informationstill-
gangar.

Syfte/revisionsfragor

e Har ansvarig namnd/styrelsen sakerstallt fungerande rutiner i form av beh6-
righetsadministration och tekniska mojligheter att begrénsa risk for otillborlig
tillgang till information?

9.1.2 Ar verksamheten inom kommunstyrelsens avdelning for tu-
rism andamalsenlig?

Bakgrund

Malmo Turism arbetar pa olika satt for att fa fler besokare till Malmo. Avdelning-
en arbetar med kongresser och konferenser, privat- och fritidsresande samt turist-
byraverksamhet. Detta sker bl a genom utveckling av natverk i Malmé och Ore-
sundsomradet.

Syfte/revisionsfragor
e  Arverksamheten inom kommunstyrelsens avdelning for turism andamalsen-
lig?
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e  Foljer verksamheten lagar och regler t ex konkurrensneutralitet Och forbud
mot otillb6rligt stod?

e Arden interna kontrollen tillracklig?
Bidrar verksamheten till en 6kad besoksnaring och kommunfullmaktiges mal
om Okad sysselsattning

9.1.3 Organiserad brottslighet

Bakgrund
Den organiserade brottsligheten okar. Allt fran import av underbetald arbetskraft
till hot och trakasserier.

Det &r viktigt att kommunala medel inte gar till personer/ foretag som inte uppfyl-
ler lagar och regler eller dar agarforhallandena ar tvivelaktiga.

Det ar ocksa viktigt att kommunen arbetar for att forhindra hot etc mot fortroende-
valda och tjansteméan. Verksamheten ar betydande ekonomiskt och utgér en stor
skada for samhallet/ kommunen.

Syfte/revisionsfragor

e  Vilken beredskap har Malmé stad for detta?

e  Brottsférebyggande radet

e  Hur sédkrar kommunen att inte organiserad brottslighet ar inblandad i de upp-
handlingar och ink6p som gors?

e Vad har kommunen fér beredskap nér det géller hot och trakasserier fran or-
ganiserad brottslighet mot tjansteman och politiker?

e Vilket samarbete har kommunen med polis, tull, ekobrottsmyndigheten m.fl.
myndigeter i fragan om organiserad brottslighet?

914 Kommunens planer, policys och mal (uppféljn/kortgranskn)

Bakgrund

En stor organisation behover tydliga och uppféljningsbara mal for att styrningen
mot den onskade riktningen ska vara effektiv. En organisation som inte gar i takt
riskerar att bli ineffektiv och kostnadsdrivande. Malmds organisatoriska uppbygg-
nad med bade centraliserat och decentraliserat beslutsfattande kan ¢ka risken for
otydliga och motstridiga mal.

Utover gallande lagstiftning finns det ett stort antal planer, policys, handlingspla-
ner och maldokument som styr namndernas/ stadsdelsfullméaktiges verksamhet.
Det finns en risk att ett stort antal styr- och maldokument forvirrar istéllet for att
styra i onskvard riktning.

Syfte/ revisionsfragor

Ar antalet styrdokument rimligt?

Styr de mot samma mal?

Hanger malen ihop pa de olika nivaerna?

Har kommunstyrelsen en éverblick av samtliga styrdokument?
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e  Kénner ndamnderna/stadsdelsfullmaktige till samtliga styrdokument som de
forvéntas folja?

9.15 Valndmnden

Bakgrund

Malmos valnamnd &r lokal valmyndighet och utser rostmottagare, beslutar om val-
lokaler, arrangerar fortidsrostning och svarar for den preliminéra rakningen av ros-
ter pa valkvallen mm.

Lansstyrelsen &r regional valmyndighet. Under valndmnden finns det ett valkansli
som svarar pa allmanhetens fragor. De har ocksa till uppgift att hyra vallokaler,
utse och utbilda réstmottagare samt tillhandahalla valmaterial. Det senaste valet
genomfordes den 19 september 2010. Det ar viktigt att valprocessen hanteras pa ett
fortroendefullt och korrekt stt.

Syfte/revisionsfragor

e Foljer valndmnden/ kansliet gallande lagar och regelverk?

e  Arverksamheten andamalsenlig?

e Arden interna kontrollen tillfredsstéllande?

e  Har namnden genomfort nagon uppfdljning och utvardering av hur verksam-
heten fungerade i samband med senaste valet 2010?

9.1.6 Upphandling av LOU

Bakgrund

Investeringsprojekten inom tekniska ndmnden och servicendmnden ar omfattande
och ett stort antal upphandlingar genomfors arligen. Det ekonomiska vérdet ar be-
tydande och en korrekt genomférd upphandling kan medféra stora ekonomiska be-
sparingar. Det dr viktigt att de foretag som anlitas har kompetens for uppdraget
och att de féljer géllande lagar och avtal. Nagra storre investeringsprojekt inom ga-
tukontoret och stadsfastigeter bor valjas ut for att inga i granskningen.

Syfte/ revisionsfragor

e Foljer namnderna lagen om offentlig upphandling?

e  Foljer namnderna Malmo stads regelverk och rutiner vid upphandlingen?

e Bidrar upphandlingen till att konkurrensmojligheterna utnyttjas pa bésta satt?

9.1.7 Redovisning i exploateringsprocessen

Bakgrund

Inom Malmo stad bedrivs ett stort antal exploateringsprojekt. Genomférandetiden
kan vara flera ar och de ekonomiska vardena ar betydande. Granskningen ska om-
fatta en kartlaggning och bedomning av bokfdring av exploateringsprojekt fran
start till fardigstallande och forsaljning inklusive bedémning av implementering av
ny rekommendation fran Radet for kommunal redovisning angaende intéktsredo-
visning.
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Flera ndmnder/férvaltningar och externa leverantdrer &r involverade under exploa-
teringsprocessen. Detta resulterar i komplicerad bokforing framférallt avseende
motpart. Det géller resultatrakning saval som balansrakning i samband med upp-
bokningar och i samband med bokslut. Risk finns for att externredovisningen inte
ar rattvisande. Den under aret nya rekommendationen av intakter vid forséljning
medfor att stadens satt att redovisa exploateringsintakter &ndras.

Syfte/ revisionsfragor

e Foljer namnden RKR:s rekommendationer Intékter fran avgifter, bidrag och
forséljning?

e Vilka konsekvenser far det for redovisningen av investeringsprojekt?

e Vilka konsekvenser far det for stadens externa balans- och resultatrakning?

9.1.8 Investeringsprojekt/materiella anlaggningstillgangar vid tek-
niska ndmnden (GK) och Servicendmnden

Bakgrund

Investeringsprojekten inom tekniska nd&mnden (gatukontoret) och servicendmnden
(stadsfastigheter) ar manga och omfattande. | samband med bokslutsgranskningen
gors ett mindre granskningsurval bland investeringsprojekten men tiden &r for
knapp och urvalet for litet for att sakra kvaliteten pa granskningen.

Tidigare granskningar av anlaggningstillgangar har visat att 6vergangen till nytt
redovisningssystem och nytt anlaggningsregister medférde problem vid avstam-
ning mellan redovisning och anlaggningsregister. Andra problem &r att "klump-
summor” i vissa fall dverforts till det nya anlaggningsregistret samt att fysisk pla-
cering oftast inte finns angivet och att identitetsbegreppen ar otydliga. Rutiner
saknas ocksa i stor utstrackning for utrangering samt att aktiveringstidpunkt vid
stora investeringar inte tolkas konsekvent. Detta innebér att risk finns att utrange-
rade anlaggningstillgangar finns upptagna med ett kvarstaende varde samt att otyd-
liga identitetsbegrepp medfor att delar av en investering borde haft kortare av-
skrivningstid.

Ett antal projekt inom gatukontoret och stadsfastigheter bor granskas avseende:
Gransdragning reparation/ underhall och investering

Aktiveringstidpunkt (nar aktiveras pagaende projekt)

Identifikation i anlaggningsregistret

Fysisk inventering

Urvalskriterierna ar:

e utgdende balans vid en viss tidpunkt pa kontona for pagaende projekt och
arets

e investeringar (géller for kontroll av gransdragning och aktiveringstidpunkt)
utgaende balans vid en viss tidpunkt pa kontona fér anlaggningstillgangar
(gdller for kontroll av identifikation i anldggningsregistret och fysisk inventer-

ing)
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Syfte/ revisionsfragor

e  Foljer tekniska namnden och servicendamnden god redovisningssed och
Malmg stads anvisningar nér det galler gransdragning mellan drift och inve-
stering.

e Aranlaggningsregistren uppdaterade och korrekta utifran god redovisningssed
och Malmo stads anvisningar

e  Finns faststéllda rutiner for nar och hur ett pagaende projekt aktiveras och av-
skrivning paborijas

e  Kan respektive anlaggningstillgang identifieras i anlaggningsregistret pa ett
tillforlitligt satt

e Kan fysisk placering av en anlaggningstillgang sparas i anlaggningsregistret
Finns rutiner for fortlpande inventering av anlaggningstillgangar

9.1.9 Fastighetsmassan i Cannes (kortgranskning)

Bakgrund

Malmo stad har genom tekniska ndmnden, stadsbyggnadsnamnden och kommun-
styrelsen under flera ar medverkat som utstéllare vi den arliga fastighetsmassan
MIPIM i Cannes. Medverkan vid massan ska bidra till att marknadsféra Malmao
som en intressant och attraktiv etableringsort for utlandska foretag och organisa-
tioner.

Syfte/ revisionsfragor

e  Hur har beslutsprocessen om medverkan i massan hanterats i namnder och
styrelsen?

e  Har namnden/styrelsen genomfort nagon utvardering av effekterna av det fler-
ariga deltagandet vid méssan?

e Har ndmnderna/ styrelsen foljt upp kostnaderna for deltagandet?

9.1.10  Miljondmndens inspektionsverksamhet

Bakgrund

Miljénamndens inspektionsverksamhet som ligger under det som idag heter Hall-
bar Tillsyn och bestar av avdelningarna Livsmedelskontroll och avdelningen for
Miljo och hélsoskydd.

Verksamheten ar till stor del avgiftsfinansierad och kunderna saknar alternativ.
Far kunderna “value for money”

Syfte/ revisionsfragor

e  Arverksamheten dndamalsenlig?

Ar tillsynsarbetet proaktivt?

Gors rétt prioriteringar mellan granskningsuppdragen?

Hanteras risker for jav, mutor och bestickning pa ett andamalsenligt satt?
Ar den interna kontrollen tillfredsstallande?
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9.1.11  Konstmuseet (uppféljning/kortgranskning)

Bakgrund

Malmo konstmuseum har en omfattande och vérdefull samling av konst med fokus
pa den nordiska konsten fran 1800-talets mitt fram till idag. Samlingen visas dels i
den permanenta utstallningen dels vid temporara utstallningar. En viktig del av
museets verksamhet ar depositionsverksamheten inom Malmg stad samt genom
nationella och internationella lan utdka mojligheten att visa verk ur samlingen.
Under aret har nagra konstverk forsvunnit (aterlamnats senare) utan att konstmu-
seet kénde till eller upptéckte det. Efter detta har nya rutiner och regler inforts.

Syfte/ revisionsfragor

e Arde nya rutinerna/ reglerna andamalsenliga?

e Har ledningen god kontroll éver samlingen i lager, i museet samt vid depone-
ring och utlaning?

e Arredovisningen i anlaggningsregistret korrekt?

9.1.12  Tillstdndsenheten

Bakgrund
Inom namndens ansvarsomrade finns tillstandsenheten som svarar for hantering av
serveringstillstand samt tillsyn.

Verksamheten &r till stor del avgiftsfinansierad och ”kunderna” saknar alternativ.
Risken finns att en felaktig hantering leder tilldaligt foretagsklimat och/ eller 6ka-
de alkoholskador. Enligt KAF (Kommunala alkoholhandl&ggares forening) har hot
férekommit.

Syfte/ revisionsfragor

e  Arverksamheten dndamalsenlig?

Sker handlaggningen av beslut och tillsyn enligt géallande lagar och regler?
Finns rutiner for hantering av jav, mutor och bestickning?

Bedrivs utbildning etc i sakerhetsfragor?

Har namnden genomfort nagon uppfoljning/ utvardering av hur kunderna upp-
fattar tjansterna?

9.1.13  Arbetet med kvalitetsutveckling och uppfdljning inom aldre-
omsorgen?

Bakgrund

Enligt socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad (SOSFS 2006:11) om lednings-
system for kvalitet enligt SoL, LVU, LVM och LSS, sa ska namnden inrétta ett
ledningssystem fore det systematiska kvalitetsarbetet. | Malmo stads aldreom-
sorgsplan star att varje stadsdelsnamnd har ansvar for att bygga upp ett verksam-
hetsanpassat kvalitetssystem samt att kontinuerligt sékra, styra och kontrollera
kvaliteten inom respektive verksamhetsomrade.
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Ett ledningssystem ska sakerstélla att det bedrivs ett kontinuerligt och langsiktigt
utvecklingsarbete avseende verksamhetens kvalitet. Aldreomsorgen berér manga
av kommunens &ldre, som behéver kunna lita pa att de far den omsorg de har ratt
till. Aldreomsorgen berors av manga lagar och foreskrifter som ska foljas.

Som en del av detta skulle en uppféljning av var granskning avseende tillsynen
inom vard och omsorg kunna genomforas. Vi har hésten 2010 gjort en samman-
stallning 6ver de externa vardavtal som finns inom vard och omsorg och vilken
uppféljning som gors. | granskningen 2008 konstaterades att tillsynen i den egna
verksamheten inte var sa vélutvecklad. Det var inte alla stadsdelar som genom-
forde formell tillsyn i de egna sarskilda boendena och avseende ordinart boende
uppgav flertalet stadsdelar att de hade for avsikt att bérja genomféra formell tillsyn
av hemtjanstverksamheten vid vart tidigare granskningstillfalle.

Syfte/ revisionsfragor

e  Granskningen skulle i forsta hand vara en kartlaggning av om stadsdelarna har
ett ledningssystem for kvalitet och vilket kvalitetsarbete som bedrivs.

e  Sakerstaller ledningssystemet att det finns rutiner for bland annat tillganglig-
het, handlaggning och dokumentation, fel och brister i verksamheten, personal
och kompetensforsorjning och uppféljning och utvardering av verksamheten?

9.1.14  Oppenvardsinsatser for barn

Bakgrund

Individ- och familjeomsorgen ska verka for att alla barn och unga véxer upp under
trygga forhallanden och ge stod till insatser till dem som behdver det. Malsattning-
en &r att barnet eller den unge ska kunna bo kvar hemma. Arbetet ska framforallt
koncentreras till att starka natverken.

De 6ppna insatserna for barn och unga omfattar alla former av behovsprévade in-
satser som inte ar heldygnsvard. Senare ars utveckling har medfort att 6ppenvar-
den i dagslédget omfattar ett stort antal verksamheter och metoder

Syfte/revisionsfragor

Syftet med granskningen ska bedéma om stadsdelsfullmaktige har tillracklig styr-
ning och intern kontroll som sakerstaller en rattsséker handlaggning och &nda-
malsenliga 6ppenvardsinsatser.

Féljande delfragor ska besvaras genom granskningen:

e  Sakerstaller stadsdelsfullméaktige att de bistandsbedomda 6ppenvardsinsatser-
na handlaggs och dokumenteras i enlighet med lag, foreskrifter och stadens
riktlinjer?

e  Sakerstaller stadsdelsfullmaktige en tillfredsstéllande uppféljning av de insat-
ser som ges inom Oppenvarden pa individuell niva, savél som i forhallande till
stadens mal?

e Ar stadsdelsfullmaktiges tillsyn av den interna kontrollen inom Gppenvarden
tillracklig?
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9.1.15  Redovisning och administration av driftprojekt

Bakgrund

Inom alla verksamheter bedrivs driftprojekt med olika inriktning och i olika om-
fattning bade nar det géller antal och ekonomi. Ut6ver god redovisningssed har
kommunstyrelsen faststallt lokala anvisningar for redovisning och administration
av driftprojekt.

I samband med bokslut finns det inte tidsutrymme for en utforligare granskning av
driftprojekt. Eventuella brister i rutiner kan leda till krav pa aterbetalning av for-
skott eller inte far tackt upparbetade kostnader. Det finns darfor skal till att genom-
féra en kommundvergripande granskning av redovisning och administration av
driftprojekt,

Berdrda namnder: kommunstyrelsen. tekniska ndmnden, stadsbyggnadsnamnden,

servicendmnden och miljénamnden. Under 2010 har specialgranskning genomfoérts

vid miljondmnden vilket innebar att denna granskning i det fallet blir en uppfolj-

ning.

Syfte/ revisionsfragor

e Foljer namnden/ styrelsen god redovisningssed och stadens riktlinjer nér det
géller redovisning och administration av driftprojekt?

e Arden interna kontrollen tillfredsstéllande?

9.1.16  Redovisning och administration av driftprojekt

Bakgrund

Inom alla verksamheter bedrivs driftprojekt med olika inriktning och i olika om-
fattning bade nar det géller antal och ekonomi. Ut6ver god redovisningssed har
kommunstyrelsen faststallt lokala anvisningar for redovisning och administration
av driftprojekt.

I samband med bokslut finns det inte tidsutrymme for en utforligare granskning av
driftprojekt. Eventuella brister i rutiner kan leda till krav pa aterbetalning av for-
skott eller inte far tackt upparbetade kostnader. Det finns darfor skal till att genom-
fora en kommungvergripande granskning av redovisning och administration av
driftprojekt,

Berdrda namnder: samtliga stadsdelsfullmaktige, utbildningsnamnden, kultur-
namnden. Fritidsndmnden och sociala resursnamnden.

Syfte/ revisionsfragor

e  FOljer namnden/ styrelsen god redovisningssed och stadens riktlinjer nar det
géller redovisning och administration av driftprojekt?

e Arden interna kontrollen tillfredsstallande?
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9.1.17  Uppfdljning av skolinspektionens granskning av skolverk-
samheten i Malmo (uppféljning/kortgranskning)

Bakgrund

Skolinspektionen har under 2010 och bdrjan av 2011 genomfort en inspektion av
stadens forskole- och grundskoleverksamhet samt gymnasieskolan. Ansvariga
namnder dvs samtliga stadsdelsfullméktige, utbildningsndmnden och kommunsty-
relsen ska yttra sig dver skolverkets synpunkter och atgardsforslag. Nér denna pro-
cess ar avslutad kommer ansvarig ndmndsrevisor att upprétta ett PM med samman-
fattning av skolinspektionens synpunkter och forslag till atgarder samt ansvarig
namnds/ stadsdelsfullméktiges yttrande dver inspektionen. Detta ska darefter redo-
visas infor respektive styrgrupp och bl a vara ett underlag vid 6verlaggningarna
med namndspresidierna.

9.2 L6pande granskningsprojekt

9.2.1 Samtliga ndmnder/styrelse — HRut

Nytt HR-system och ett nytt gemensamt arbetssatt under 2010.
Granska nagon/nagra processer. Bade manuella rutiner och flodet i systemet.

9.2.2 Kommunstyrelsen — Driftprojekt

Granskning av driftprojekt. Ar balanseringen korrekt. Gar det att gora "avstam-
ning” mellan balans- och resultatrakning. Ar projekten rétt resultatavrdknade.
Léggs alla kostnader (aven totala lonekostnader) in pa projekten

9.2.3 Kommunstyrelsen — Investeringar inom hamnanléggningar

Granskning av investeringar inom hamnanlaggningar. Ar upptagna kostnader akti-
verbara. Stammer aktiveringarna mot leverantorsfakturor och/eller avtal. Har pa-
gaende projekt avslutats vid ratt tidpunkt och avskrivning pabarjats

9.24 Kommunstyrelsen — Investeringar i Citytunneln

Granskning av investeringar i citytunneln. Finns anlaggningsregister. Har ratt klas-
sificering gjorts i anlaggningsregistret. Ar avskrivningarna ratt berdknade

9.25 Stadsbyggnadsndmnden — Miljébyggprogram Syd

Granskning av hur Stadsbyggnadskontoret tillampar éverenskommelser enligt Mil-
jobyggprogram Syd.
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9.2.6 Servicenamnden — Underhall/reparationer/investeringar

Underhall/reparationer/investeringar: Lopande stickprov under aret pa arets under-
hall, reparationer och investeringar for bedomning av klassificeringen

9.2.7 Servicenamnden - Aktiveringar

Aktiveringar: Lopande stickprov under aret pa de anlaggningstillgangar som under
aret borjat avskrivas och belastas med rantekostnader for bedomning av tidpunkten
for detta.

9.2.8 Miljondmnden - Ekonomistyrningsmodell

Ekonomistyrningsmodell efter omorganisation.
Foljer det ekonomiska ansvaret och uppféljningen redovisningen av utférda pre-
stationer i verksamheten. Kan man utlésa vad det man utrattat kostat?

9.2.9 Tekniska namnden GK — Underhall/reparationer / invester-
ingar

Lopande stickprov under aret pa arets underhall, reparationer och investeringar for
bedémning av klassificeringen

9.2.10  Tekniska ndamnden GK - Aktiveringar

L6pande stickprov under aret pa de anlaggningstillgangar som under aret borjat
avskrivas och belastas med rantekostnader for beddmning av tidpunkten for detta.

9.2.11  Tekniska ndamnden GK - Uppfdljning resor i tjansten

Uppfdljning av 2010 ars granskning av resor i tjansten.

9.2.12  Tekniska ndmnden FK — Fortroendekénsliga konton

Uppfdljning av granskning av fortroendekansliga utgifter (resor, representation
och liknande).

9.2.13  Tekniska namnden FK — Mark for néaringslivet

Granskning av hur néringslivets behov av mark tillgodoses av Tekniska namnden.
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9.2.14  Kulturndmnden — Entreavgifter/Kassasystem vid Malmé Mu-
seum

Det har framkommit att viss brist finns i rutinerna avs entréavgifter och kontroll av
dessa. Vilka rutiner finns? Hur sékerstéller museet att alla betalar intrade — vilka
kontroller gors.

Uppfdljning av I6pande granskning 2010 avseende kassasystemet (lager). | sam-
band med den I6pande granskningen 2010 fanns inget lagersystem som fungerade.
Granskning kunde darfor inte utforas. Stickprovs kontroll av ett fatal varor for att
sékerstélla att kontrollen 2011 ar tillracklig.

9.2.15  Utbildningsndmnden — Forsaljningsintakter

Forsaljningsintékter. Frans Suell & Jorgen Koch-gymnasiet har forsaljning till
allmanheten genom butiker och utférande av tjanster (harvard) Granska hur ruti-
nen ar uppbyggd sa att alla intakter redovisas. Genom stickprov kontrollera att ru-
tinen fungerar pa avsett sétt.

9.2.16  Fritidsndmnden - Evenemangsavdelningen

VM i handboll arrangeras i Sverige 2011. Fritidsnamnden har fatt utokad budget-
ram for Malmo stads engagemang i arrangemanget Granskning av vilka arrange-
mang som genomforts av Fritidsnamnden i samband med mésterskapen, vilka
kostnader det medfort samt hur det redovisats.

9.2.17  Sociala resursndmnden - Ramavtalstrohet/E-handel livsmedel

Risken ar stor att olika enheter koper sina livsmedel, pga enkelhet, direkt i detal-
jistledet och betalar ur handkassan.

9.2.18 Sociala resursnamnden — Taxiresor/reskostnader

Ar namndens interna kontroll tillracklig nar det géller resor med taxi och andra
reskostnader?

9.2.19  SDF Centrum — Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand: Vilka rutiner finns? Hur sékerstaller namnden en rattssaker
och likvardig handlaggning av ekonomiskt bistand?

9.2.20 SDF Sddra Innerstaden — Privata medel

Privata medel granskades senast 2005 i stadsdelen. Vissa avvikelser konstaterades.
Stadsdelen har inte haft det i sin internkontroll plan de senaste aren.
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Vilka riktlinjer och anvisningar finns det for hantering av privata medel?
Vilken utbildning/information far personalen?
Stickprovskontroll

9.2.21 SDF Vastra Innerstaden — SoL dokumentation

Kontroll av att dokumentationen i vardtagarnas journaler sker pa ett korrekt satt.
Forvaltningens egna interna kontroll tidigare visade pa brister. Dokumentation
hade inte alltid skett pa grund av osakerhet att anvanda dator bland medarbetare
men ocksa pa grund av oklarheter kring vad som skulle dokumenteras.

9.2.22  SDF Limhamn-Bunkeflo - Ldkemedelshantering i &ldreom-
sorgen

Granskning av vilka rutiner det finns for lakemedelshanteringen och om de foljs.
Fa de &ldre sin medicin i ratt tid och ar det ratt dos? Kontrolleras det att medicin
inte forsvinner? Vilken uppféljning av lakemedelsavvikelser gors?

9.2.23  SDF Hyllie — Attestinstruktion och delegationsordning

Attestinstruktion for Hyllie stadsdelsférvaltning beslutades av Hyllie stadsdels-
fullmaktige 2010-02-10. Instruktionen &r ett komplement till Malmo stads attest-
reglemente och tillampningsanvisningar samt till Hyllie stadsdelsforvaltnings de-
legationsordning. Bade attestinstruktion och delegationsordning ar véasentliga om-
raden att granska och har inte funnits med i forvaltningens interna kontrollplan ti-
digare. Revisonsfragan bor vara pa vilket satt forvaltningen féljer och tillampar at-
testinstruktionen (attestrutiner) och delegationsordningen (delegationsrutiner).
Granskning av delegationsordning avgrénsas till ekonomiska arenden, upphand-
ling, avtal m.m.

9.2.24  SDF Rosengard — Sarskolans resursteam

Sarskolans centrala resursteam (kommungemensamt). Granskning av att enheten
har kommit in i kommunens gemensamma diarium, att handlingar registreras i det-
ta kontinuerligt samt att beslut fattade pa delegation aterrapporteras till berort
stadsdelsfullmaktige. Granskningens fokus ska vara att folja upp att forvaltningen
sjalvt har beaktat de forbattringsforslag som framfordes i anslutning till 2010 ars
fordjupade granskning.

9.2.25  SDF Husie - Fallriskbeddomning

Forvaltningen konstaterade 2009 att fallriskbeddmning saknades for ca 30 procent
av vardtagarna. Hur ser det ut 2011 och vilka rutiner har férvaltningen vid genom-
forandet/upprattandet av fallriskbeddmning?
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9.2.26  SDF Husie - Skolpliktsbevakning

Skolinspektionen konstaterade vid sin granskning bland annat att stadsdelen inte
foljer upp att skolplikten fullgors for elever i grundskolan. Vilka rutiner finns pa
stadsdelens skolor for elever med hog franvaro och hur sker rapporteringen till
B/U chef och sedan vidare till SDF?

9.2.27  SDF Fosie — Fortroendekansliga konton

Uppfdljning av granskning av fortroendekansliga utgifter (resor, representation
och liknande).

9.2.28  SDF Fosie — Lakemedelshantering

Granskning av vilka rutiner det finns for lakemedelshanteringen och om de foljs.

9.2.29  SDF Oxie — Ramavtalstrohet/E-handel livsmedel

Risken &r stor att olika enheter koper sina livsmedel, pga enkelhet, direkt i detal-
jistledet och betalar ur handkassan.

9.2.30 SDF Kirseberg — Ramavtalstrohet/E-handel livsmedel

Risken ar stor att olika enheter koper sina livsmedel, pga enkelhet, direkt i detal-
jistledet och betalar ur handkassan.

10 KOMMUNALA BOLAG OCH STIFTELSER

En stor del av de fortroendevalda revisorerna har uppdrag som lekmannarevisor i
ett eller flera kommunala bolag och eller revisor i stiftelser.

Revisionskontorets uppgift &r att bitrdda lekmannarevisorerna i deras revision av
bolagen.

Revisionskontoret ska i sin uppgift att bitrdda lekmannarevisorerna:

e Ta fram forslag till revisionsplan avseende bolagen

Planera och kalla till méten med lekmannarevisorer och auktoriserade revisorer
Genomfora och rapportera beslutad granskning i PM

Delta vid méten med bolagsrepresentanter och auktoriserade revisorer

Folja upp att kommunfullméktige- och kommunstyrelsebeslut som berér bola-
gen efterlevs

Under maj tréffas lekmannarevisorerna och berdrda sakkunniga for att diskutera
arets granskning. Darefter sker ett samradsméte med den auktoriserade revisorn. |
samband med detta diskuteras avgransningarna i uppdragen samt arets planerade
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granskningsinsatser. Lekmannarevisorn har 6verlaggningar med representanter for
bolagen under hosten samt i samband med arsbokslutet.

11 STADSREVISIONENS ORGANISATION

11.1 De fortroendevalda revisorerna

Kommunfullmé&ktige har utsett 13 fortroendevalda revisorer. Varje ordinarie revi-
sor utfor sitt uppdrag sjalvstandigt i forhallande till 6vriga revisorer.

All granskning sker dock normalt genom gemensamma granskningar och dver-
laggningar inom revisorskollegiet.

Revisorskollegiet &r i egentlig mening ingen ndmnd férutom nar den behandlar
forvaltningsadministrativa arenden ex budget, arsredovisning etc.

For att underlatta revisorernas arbete ar samtliga revisorer indelade i 6 styrgrupper.
Deras uppgift ar att fortlopande under aret félja vissa specifika verksamhetsomra-
den (ndmnder/styrelsen) samt bereda granskningsarenden till kollegiet.

Indelningen under 2010 &r foljande:

o KSmfl Kommunstyrelse inklusive beredningar/utskott
Overformyndarnamnd
Valndmnd
Fortroendenamnd

e TSSM Teknisk ndmnd
Stadsbyggnadsnamnd
Servicendamnd
Miljondmnd

o KUF Kulturndmnd
Utbildningsndmnd
Fritidsnamnd

e SDF1 SDF Centrum
SDF Vastra Innerstaden
SDF Sdédra Innerstaden
SDF Limhamn - Bunkeflo

e SDF2 SDF Hyllie
SDF Rosengard
SDF Husie

e SDF3 SDF Fosie
SDF Oxie

SDF Kirseberg
Sociala resursnamnden
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11.2 Revisionskontoret

Revisionskontoret bestdr av 11 medarbetare (1 stadsrevisor, 1 assistent och
9 yrkesrevisorer). Yrkesrevisorerna arbetar med inriktning pa specifika namn-
der/styrelser samt ansvarar darutéver for kommundvergripande eller namndsspeci-
fika granskningsprojekt. De bitrader ocksa styrgrupperna i deras arbete.

Under granskningsaret finns ocksa utrymme for att kopa in revisionsuppdrag fran
utomstaende revisionskonsulter.

11.3 Information — Kommunikation

Revisionskontoret har utarbetat modeller for genomférande och kommunikation av
granskningsresultatet.

Under aret upprattas och informeras om granskningsresultatet pa foljande satt:

e Revisionsheréttelse: Upprattas till kommunfullméktige och omfattar
kommunens samlade verksamhet. Revisionsbe-
rattelsen innehaller forslag i ansvarfragan samt ut-
talande om stadens redovisning kan godkénnas.
Undertecknas av samtliga fortroendevalda reviso-
rer.

Synpunkter och iakttagelser: Uppréttas till kommunfullméktige och omfattar
synpunkter och iakttagelser fran arets granskning
som revisorerna vill fasta kommunfullméktiges
uppmarksamhet pa.

Granskningsrapport: Upprattas av bolagens lekmannarevisorer till bo-
lagsstyrelsen/bolagsstimman och  kommunfull-
maktige. | granskningsrapporten uttalar sig lek-
mannarevisorn om anmarkning skall riktas mot
styrelse eller VVD.

Arsredogorelse: Upprattas till kommunfullméktige och omfattar en
beskrivning och sammanfattning av den genom-
forda granskningen under aret.

Arsrapport: Upprattas av yrkesrevisorer for samtliga ndmnder
och styrelser. Arsrapporten ar en namndsovergri-
pande sammanfattning av den arliga och den for-
djupade granskningen. | arsrapporten gors en sam-
lad bedémning av stadsrevisionens iakttagelser.

Projekt/granskningsrapport: Upprattas av yrkesrevisorer. Resultatet av en for-
djupad granskning, lépande granskning eller an-
nan specifik granskning redovisas i en projekt-
rapport.

Skrivelse/PM: Kortfattad information om olika granskningsiakt-
tagelser eller synpunkter inom specifika omraden.
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MALMO STADSREVISION

Malgruppen ar kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, namnder, forvaltningar
och allménheten.

Utover sedvanlig kommunikation av rapporterna ar de normalt tillgangliga i kort-
fattad form i Stadsrevisionen informerar och pa stadsrevisionens hemsida

www.malmo.se/stadsrevisionen.
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