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Till statsradet Maria Larsson

Regeringen beslutade den 1 mars 2007 att tillkalla en sirskild ut-
redare med uppgift att ligga fram férslag om en virdighetsgaranti
fér vard och omsorg om ildre kvinnor och min. Virdighetsgarantin
ska syfta till att tydliggora for alla vad dldreomsorgen ska erbjuda
och vad de ildre och deras anhériga kan férvinta sig nir de behéver
ildreomsorg.

Den 1 mars 2007 férordnades direktorn vid Ersta diakoni
Thorbjérn Larsson som sirskild utredare. Som sakkunniga i utred-
ningen férordnades fr.o.m. den 20 april 2007 férste vice ordférande
Lars-Ake Almgqpvist, férbundsordférande Anna-Karin Eklund, for-
bundsordférande Lisbeth Eklund, rektor Jan-Hikan Hansson,
projektledare Ulla Hojgard, kanslirdd Niclas Jacobson, forbundsord-
forande Eva Nilsson Bigenholm, férbundsordférande Eva Nordmark,
professor Mats Thorslund, generaldirektor Kerstin Wigzell samt
fsrbundsjurist Par Odman. Den 1 mars 2008 entledigades Niclas
Jacobson och i hans stille utsigs kanslirddet Jimmy Jarvenpéa.

Utredningen antog namnet Virdighetsutredningen (S 2007:03).
Som huvudsekreterare i utredningen férordnades fr.o.m. den 12 mars
2007 konsulten Bengt Johansson. Som sekreterare férordnades fr.o.m.
den 1april 2007 departementssekreterare Anna Odebick, fr.o.m.
den 1 december 2007 f.d. chefsjurist Gunnar Fahlberg, samt fr.o.m.
den 1 januari 2008 t.0.m. den 16 mars 2008 undervisningsrdd Asta
Modig.

Hirmed 6verlimnas betinkandet Virdigt liv i ildreomsorgen
(SOU 2008:51). Uppdraget dr hirmed slutfort.

Stockholm 1 maj 2008

Thorbjérn Larsson
/Bengt Johansson
Anna Odebick
Gunnar Fahlberg
Asta Modig
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Sammanfattning

Utredaren har utfért uppdraget i enlighet med kommittédirektivet
»Virdighetsgaranti — en ildreomsorg med respekt f6r minnisko-
virdet” (Dir. 2007:25) med uppgift att ligga fram forslag om en
virdighetsgaranti fr vird och omsorg om ildre kvinnor och man.
Enligt direktiven ska en virdighetsgaranti syfta till ate tydliggora
for alla vad ildreomsorgen ska erbjuda och vad de ildre och deras
anhériga kan férvinta sig nir de behéver ildreomsorg.

Utredningen har inriktats p hur ildreomsorgen ska férindras
s3 att de ildre kvinnor och min som har insatser frdn dldreomsor-
gen ska kunna fortsitta att leva sina liv utifrin den hon eller han ir
och utan att behéva gora avkall p sin identitet. For att uppna detta
ligger utredningen tonvikt pd en ildreomsorg som utgdr frin att
ildre manniskor ska f3 leva ett virdigt liv och ett liv med vilbefin-
nande. Det innebir bl.a. en ildreomsorg som bistdr med att organi-
sera den ildres vardag si att den uppfattas s3 meningsfull som mo)-
ligt av den dldre. De ildres och deras nirstdendes inflytande 6ver
vilka hjilpinsatser som behovs, hur de bér utforas, nir och av vem
eller vilka har grundliggande betydelse i detta sammanhang och har
varit vigledande mal for utredningens arbete.

Utredningens samlade forslag och bedémningar syftar alla till
att hoja kvaliteten for de ildre och att underlitta dldreomsorgens
fortsatta férindrings- och férbittringsarbete.

I betinkandet limnar utredningen férslag om;

e En nationell virdegrund.

o Stimulansbidrag fér att utbilda ildreomsorgens ledare i virde-
grundsarbete.

e Handlednings och informationsmaterial om virdegrundsarbete.

¢ Redovisning och information till medborgare om kommunens
arbete med virdegrunden.
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e Beddmningskriterier for tillsyn av virdegrundens tillimpning.
o Okat inflytande for ildre ver insatser i dldreomsorgen.

e Krav pa att det i en plan (genomfdrandeplan) ska framgd vad som
ska uppnés med hjilpinsatser och hur de ska genomforas.

e Nationellt instrument fér behovsbedémning.
o Stimulansbidrag for kompetensutveckling fér bistindshandliggare.

o Stimulansbidrag fér att infora virdegrundsmarkning av verksam-
heter inom ildreomsorgen.

e Kommunal befogenhet att utge ersittning till enskilda personer.

Utredningen redovisar dven bedémningar kring frigor om virdig-
hetsgarantier, mojligheterna att 3 leva utifran sin identitet och per-
sonlighet, virdegrundsmirkning och den ildres mojligheter till 6kat
inflytande nir det giller att limna synpunkter och klagomal som
ror de vardagliga insatserna.

Virdighetsgaranti (kap. 4)

Lokala virdighetsgarantier bor inféras i dldreomsorgen och de bér
kunna tillimpas av sivil alla kommunala som privata utférare.
Garantierna tillimpas lokalt varfor majligheter till lokal anpassning
och tillimpning ir goda.

Foljande delar bér ingd i en beskrivning av innehdll och
tillimpning i sdana virdighetsgarantier: Hur den nationella virde-
grunden tillimpas, att den enskilde kan gora egna val inom ramen
for de insatser som beviljats den ildre samt anvindningen av det
nationella instrumentet for behovsbeddmning som utredningen
foreslar ska utarbetas. Virdighetsgarantin bor 4ven kunna omfatta
den plan i vilken socialndmnden ska beskriva vad som ska uppnis
med insatsen for den ildre och hur den beslutade insatsen ska
genomforas (genomférandeplan). Frivillig virdegrundsmirkning
forstirker garantin genom att den redovisar en faststilld kvalitets-
nivi dvs. uppfoljning av dldreomsorg pa enhetsnivi. Socialnimnden
ska offentliggéra sitt arbete med den nationella virdegrunden.
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Att kunna leva utifrdn sin identitet och personlighet (kap. 5)

Enligt utredningen ir virdighet fér dldre kvinnor och min att s§
langt som mojligt kunna fortsitta leva utifrén sin identitet och sin
personlighet dven den dag det blir aktuellt med insatser frin ildre-
omsorgen. For att tillgodose behovet av virdighet 1 denna bety-
delse bedomer utredningen att det miste finnas ett medvetet for-
hillningssitt inom ildreomsorgen som bide tar hinsyn till indi-
videns behov av ett virdigt liv och till vilbefinnande i tillvaron.

Nationell virdegrund (kap. 6)

Utredningen foreslar att en ny bestimmelse om en nationell virde-
grund inférs i socialtjinstlagen. Virdegrunden anger den inriktning
och de férhallningssitt som ska gilla fér dldreomsorgen. Syftet ar
att tydliggéra den minniskosyn, de virderingar och de férhill-
ningssitt som ska gilla i den dagliga verksamheten fér att kvaliteten
ska utvecklas och tilliten till dldreomsorgen 6ka. Utgingspunkten
for virdegrunden ir att dldre, sd lingt det ir mojligt, ska kunna leva
utifrdn sin identitet och personlighet. En virdegrund som ska befista
en sidan syn pi virdighet ska enligt utredningen bygga pd tvi
begrepp, virdigt liv och vilbefinnande. Till ett virdigt liv hér
integritet sdsom ritt till ett privatliv och kroppslig integritet, méjlig-
het att uppritthilla sjilvbestimmande, individanpassning och delaktig-
het 1 beslut och insatser, insatser av god kvalitet och ett gott
bemétande av den ildre och dennes nirstiende. Till vilbefinnande
hér att den ildre kinner trygghet och meningsfullhet.

Att leda ett virdegrundsarbete (kap 7)

For att stimulera till virdegrundsarbete inom ildreomsorgen fore-
slar utredningen att ett statligt ekonomiskt stimulansbidrag om
totalt 200 miljoner kronor inférs som kommuner och privata utfs-
rare fir ta del av. Stimulansbidraget ska bl.a. anvindas till ledar-
skapsutveckling fér att implementera virdegrunden. Aven annan
personal dn ledare bor utifrin utférarens bedémning kunna komma
ifriga. For att virdegrundens intentioner om virdigt liv och
vilbefinnande ska kunna fi genomslag i verksamheterna méste
personalen ha ritt férutsittningar for att kunna férverkliga detta.
Inte minst behévs en nirvarande och engagerad ledare eller annan
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personal som kan vigleda personalen i arbetet. Utredningen anser
dirfor att det effektivaste sittet att stimulera till genomslag av
virdegrunden ir att bl.a. satsa p3 ledarna inom organisationen. De
statliga stimulansbidragen ska dirfér anvindas till kostnader bla.
for ledarskapsutveckling.

Virdegrund — handledning och information (kap 8)

For att stédja ett inférande av virdegrunden i ildreomsorgens
verksamheter foreslir utredningen att regeringen uppdrar &t den
myndighet eller den organisation som regeringen triffar dverens-
kommelse med att ta fram ett handledningsmaterial for tillimpning
av virdegrunden. For att ytterligare stédja inforandet av virde-
grunden foreslir utredningen att 2 miljoner kronor avsitts for artt
ta fram ett informationsmaterial om den nya virdegrundsbestim-
melsen. Informationsmaterialet bor distribueras 1 samband med att
virdegrundsbestimmelsen trider i kraft. Malgruppen for detta infor-
mationsmaterial ir all personal som arbetar inom ildreomsorgens
verksamheter.

Information till medborgarna (kap. 9)

Utredningen foresldr att socialtjinstlagen ska kompletteras med en
bestimmelse om att socialnimnden &rligen ska offentliggora hur
nimnden utvecklat och sikrat kvaliteten i ildreomsorgen utifrin
virdegrunden. Ur ett medborgarperspektiv miste det vara tydligt
vad ildreomsorgen kan erbjuda och vad de ildre och deras nir-
stdende kan forvinta sig nir de behover dldreomsorg. Av detta skal
ir det viktige att dldreomsorgens verksamheter foljs upp och att
relevant information redovisas for medborgarna. Informationen
bor presenteras pa ett enkelt och lattillgingligt sitt. Sidan infor-
mation ska offentliggéras och bér finnas tillginglig i bade trycke
och elektronisk form. Informationen kan limpligen finnas tillging-
lig i en tryckt rapport men framférallt bor informationen finnas pa
kommunens hemsida.

16



SOU 2008:51 Sammanfattning

Bedémningskriterier for tillsyn (kap. 10)

For att tillgodose en nationellt likvirdig tillsyn av virdegrunden
foreslir utredningen att Socialstyrelsen och linsstyrelserna fir i
uppdrag att utveckla nationella beddmningskriterier utifrdn virde-
grunden. Socialstyrelsen och linsstyrelserna har sedan tidigare fitt i
uppdrag av regeringen att utforma nationella bedémningskriterier
for att skapa en mer enhetlig tillsyn av dldreomsorgen 6ver landet.

Okeat inflytande for dldre (kap 11)

Utredningen féreslar att socialtjinstlagen kompletteras med en
bestimmelse om att den ildre ska, sd ldngt mojligt, kunna vilja nir
och hur insatserna ska ges. Forslaget ska ge den ildre stérre infly-
tande 6ver de beviljade hjilpinsatserna. Syftet med bestimmelsen ir
att underlitta ildres inflytande dver ildreomsorgens insatser men
forslaget ska dven vara ett stdd till handliggarna.

Fokus pa resultat av insatserna (kap 12)

Utredningen foreslir att en ny bestimmelse infors i socialtjinst-
lagen om att socialndmnden i genomférandeplaner ska beskriva vad
som ska uppnds med insatsen fér den ildre och hur den beslutade
insatsen ska genomféras. Planen ska upprittas tillsammans med
den ildre och i foreckommande fall dennes nirstdende eller annan
som foretrider den ildre.

Nationellt instrument for behovsbedomning (kap. 13)

Utredningen foreslar ett nationellt bedémningsinstrument som ska
anvindas vid utredningar i samband med ansékningar om bistind
enligt socialtjinstlagen samt som underlag for bistdndsbeslut.
Utredningen féreslir att regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag
att i samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting samt
eventuellt nigon annan myndighet eller organisation arbeta fram ett
sidant nationellt instrument samt en manual till detta. Instrumentet
ska valideras.
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Kompetensutveckling for bistindshandliggare (kap. 14)

Utredningen foreslar att ett statligt ekonomiskt stimulansbidrag om
totalt 40 miljoner kronor infoérs som ska anvindas till kunskaps-
och kompetensutveckling for kommunernas bistindshandliggare.
Bidraget ska frimst anvindas fér att uppnd intentionerna 1 den
nationella virdegrund som foreslds. Utredningen bedémer att det
jven finns ett langsiktigt behov av erfarenhets- och kunskapsutbyte
for bistandshandliggare pi regional nivd fér kompetensutveckling.
Utredningen bedémer att initiativ till sidana satsningar bist tas
lokalt eller regionalt t.ex. i samarbete med en FoU-enhet utifrin

behov.

Virdegrundsmérkning (kap. 15)

Utredningen bedomer att det vore limpligt med ett frivilligt system
f6r virdegrundsmirkning av ildreomsorg i sdvil kommunalt som
privat utford ildreomsorg. Ett sddant system skulle tydliggora for
de ildre och deras nirstiende vad de kan forvinta sig av utforaren
men iven dka deras mojligheter till inflytande och deras valmojlig-
heter i vardagens omsorg och vird. Utredningen bedémer ocksa att
ett system for virdegrundsmirkning kan stimulera utforarnas for-
indrings- och forbittringsarbeten. Utredningen foreslar att ett
statligt ekonomiskt stimulansbidrag om totalt 10 miljoner kronor
infors. Bidraget r avsett att anvindas for planering och utveckling
av ett system for virdegrundsmirkning och ska kunna sdkas av
organisationer som ir limpliga for uppgiften.

Ersittning till enskilda personer (kap. 16)

Utredningen foreslir att en ny lag inférs som ger kommunerna
befogenhet att ge ersittning till en enskild person om kommunen
inte har verkstillt ett beslut om bistind enligt socialtjinstlagen
inom skilig tid, eller om kommunen inte kunnat ge en enskild person
det bistind som socialnimnden garanterat.
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av sakkunnig Ulla Hojgdrd

Utredaren har haft 1 uppgift att ligga fram {6rslag om en virdighets-
garanti f6r vird och omsorg om ildre. Garantin ska tydliggora for
alla vad ildreomsorgen ska erbjuda och vad de ildre och deras
anhériga kan férvinta sig f& nir de behover dldreomsorg. Utred-
ningen har haft ett svirt och omfattande uppdrag och dessutom
kort tid uill sitt férfogande.

Nya malbestimmelser

Utredaren foresldr att en virdegrundsbestimmelse for dldreomsorgen
infors 1 socialtjinstlagen och att socialnimnden &rligen offentliggor
hur nimnden utvecklat och sikrat kvaliteten 1 dldreomsorgen ut-
ifrin denna virdegrund. Den féreslagna virdegrundsbestimmelsen
ar till stora delar en upprepning av socialtjinstlagens évergripande
mil/principer. De anger att socialtjinstens insatser ska individ-
anpassas och vara av god kvalitet och ge dldre mojlighet till integritet,
sjilvbestimmande, delaktighet, trygghet och meningsfullhet. Utred-
ningen konstaterar att s3 ir fallet men menar att det behévs en sir-
skild virdegrundsbestimmelse eftersom tillimpningen av nuvarande
lag brister och att lagstiftningen ir otydlig och svértolkad.

Jag ir tveksam till om nya milbestimmelser med 1 stort sett
samma innebdrd som nuvarande lags kan avhjilpa de brister som
finns vid tillimpningen av lagen. Det finns en risk for att problemen
med tolkningen och uppféljningen av lagen kommer att kvarsta.
Sakkunnig Mats Thorslund framhéller i sitt sirskilda yttrande att
de problem som finns inom ildreomsorgen i allt visentligt inte
beror p3 att det saknas lagar och mél utan pi att de som finns inte
efterlevs. Jag delar hans synpunkt och menar att problemen beror
pd flera komplexa och sinsemellan samverkande faktorer som
exempelvis hur resurser férdelas och anvinds, bristfillig kunskap
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om effekter av olika arbetssitt och vad som 4r god kvalitet inom
ildreomsorgen. F4 arbetsledare/ chefer och hog personalomsittning
bidrar ocks3 till brister i bemétande och utférande av insatser.

Jag ir ocks3 tveksam till om utredningens forslag till drgirder
for att implementera virdegrunden ir tillrickliga. Det 4r exempelvis
oklart hur det forslagna systemet med virdegrundsmirkning ska
fungera och hur det ska relateras till statlig tillsyn, uppféljning och
utvirdering av ildreomsorgen. Det finns ocks3 en risk for ate det
foreslagna tillfilliga stimulansbidragen till utbildning inte ger annat
in kortsiktiga effekter och att de riktas till en mlgrupp som redan
idag har svirt att hinna med sina itaganden.

Jag menar att utredningen saknar en diskussion om behovet av
strategiska, samordnade och l&ngsiktiga strukturella satsningar som
tillsammans med virdegrunden skulle kunna bidra till utveckling av
ildreomsorgen. Det har visserligen inte varit utredningens uppdrag
att foresl3 heltickande stgirder men utredningen hade kunnat gora
en djupare analys och pekat pd behovet av breda och hillbara
16sningar. Jag saknar ocksi en diskussion och férslag pa hur de mest
skora ildres, som personer med demenssjukdom, behov av virdig-
het och vilbefinnande ska tillgodoses och prioriteras. Det finns en
risk for att virdegrundens i och fér sig helt ritta och oantastliga
principer vicker forvintningar och férhoppningar som inte kan
uppfyllas om inte de kombineras med mer verksamma dtgirder.
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av sakkunnige Mats Thorslund

Utredningens beskrivning av den hittillsvarande utvecklingen och
den nuvarande situationen visar pd flera av de brister som finns
inom ildreomsorgen — bland annat nir det giller bemétande och
»virdighet”. I utredningen anférs att otydlighet ir ett av systemfelen
inom omsorgen och virden av idldre” och dirmed en orsak till dessa
brister. I utredningens uppdrag ligger att redovisa férslag till virdig-
hetsgaranti som skall tydliggora fér alla vad dldreomsorgen skall
erbjuda och vad de ildre kan férvinta sig. Detta dr inget enkelt

uppdrag.

Abstrakta begrepp

Nuvarande lagar och den nationella handlingsplanen for ildre-
politiken ir hillna p3 en hog abstraktionsniva. Begrepp som “behov”,
“trygghet”, "oberoende”, "inflytande”, osv. ir oprecisa och mojliga
att tolka p3 olika sitt. For att de ska kunna fungera som riktlinjer
for politiska prioriteringar och fér personalens arbete behovs precise-
ringar och fértydliganden. Nagot som alltfor ofta saknas. Att foresla
ytterligare vilmenande men abstrakta mal som “virdighet” och “vil-
befinnande” riskerar att leda till axelryckningar ute i kommunerna om
de inte definieras och preciseras nirmare. I utredningen redovisas
exempel pa operationaliseringar av mélen. Flera av de operationella
definitioner som nimns i betinkandet ir dock pd nira nog samma
hoga abstraktionsnivi. Detta innebir mojlighet/risk for olika tolk-
ningar av innebérden 1 dessa m3l med dirav {6ljande svirigheter att
kunna kontrollera och bedéma om mélen uppfylls.

Jag ar alltsd skeptisk nir det giller virdet av att infora ytterligare
regler och lagar som baseras pa abstrakt formulerade begrepp och
definitioner. De problem som finns inom ildreomsorgen med de
ildres situation och bemétande beror i allt visentligt — enligt min
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beddmning — inte p3 att det saknas lagar och mél inom dessa omraden
utan pj att de som finns inte efterlevs. En orsak till detta ir att soka
i lagarnas allminna formulering och definitionernas hoga abstrak-
tionsniva, vilket gor att kommuner och handliggare kan tolka
lagarna mycket olika. Att infora ytterligare vilmenande och allmint
hillna lagformuleringar riskerar att inte forbiattra situationen.

Utredningen foreslr vidare att Socialstyrelsen och lansstyrelserna i
sin tur ska fi i uppdrag att utveckla beddémningskriterier for att
kunna gora en nationellt likvirdig tillsyn av virdegrunden — dvs. att
hitta enhetliga och tydliga kriterier f6r att kunna bedéma férekomst
av en “privat sfir”’, “individualisering och delaktighet 1 beslut”,
»gott bemotande”, “kinsla av trygghet”, “upplevelse av meningsfull-
het”, etc. Detta blir inget enkelt uppdrag. Utredningen har haft
svart att precisera och konkretisera vad som avses med de olika
delarna i virdegrunden och det blir inte enklare fér Socialstyrelsen
och linsstyrelserna. Jag anser att utredningen borde ha tagit pa sig
ett storre ansvar for detta svira definitionsarbete.

Miniminivier

Enligt kommittédirektiven ska utredningen Gverviga forslag pd
service- och kvalitetsnivier som inte fir underskridas. Jag instim-
mer med direktiven om att detta ir en angeligen uppgift. Utred-
ningen har dock valt att inte presentera nigra sidana forslag — ett
beslut jag ar kritisk mot.

Utredningen argumenterar for att det skulle vara relative litt att
definiera vad som kan kinneteckna en ”ovirdig” omsorg och vérd -
dvs. nir man inte nr upp till det basala mélet ”skilig levnadsnivd”.
Exempel som redovisas ir att det inte ska lukta kiss i bostaden, att
ildre inte ska behéva ligga i blojor som inte bytts p linge, att man
inte ska behéva vinta alltfor linge efter att man larmat, att det ska
finnas s3 god tillging till personal att ingen behover do i ensamhet,
att personalen kommer nir de lovat, etc. Utredningens argument mot
att foresld miniminivier inom dessa och liknande omriden ir att
detta redan sedan tidigare ir de lokala huvudminnens ansvar och
dirmed finns inte behovet av nationella riktlinjer.

Utredningen har tvi huvudinvindningar till varfor et faststillande
av miniminivier rorande bemanning inte ir limpligt. Den ena invind-
ningen ir att det i olika studier inte kunnat pdvisas nigot tydligt
samband mellan bemanning och kvalitet. Dirmed skulle det inte
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finnas nigon orsak till att lasa sig vid sirskilda bemanningstal. De
studier som ligger bakom utredningens argumentering baseras bland
annat pd jaimférelser mellan boendeenheter som har det gemensamt
att kvaliteten bedémts som god, samtidigt som bemanningstalen
skiljer sig. Diremot kinner jag inte till nigon studie som visat att
enheter med mycket l4g bemanning kunnat redovisa god kvalitet.
Den rimliga slutsatsen 4r att under vissa bemanningstal gér det inte
att bedriva omsorg och vird med den ambition som virdighets-
utredningen har. Givet olika ambitionsnivier borde det enligt min
bedémning g4 relative litt att £ konsensus for att faststilla olika
mininivier.

Den andra invindningen ér att det skulle vara allmint olimpligt
att inféra mininivier. Om nationella riktlinjer for ligsta acceptabla
bemanning skulle bli fastlagda skulle detta enligt utredningen kunna
fa en normerande effekt, nir det egentligen skulle ha varit nédvindigt
med en storre personalstyrka. Att kommuner skulle ligga sig p3
ligsta niva for att undvika kritik vid inspektioner och granskningar
ir dock inte sjilvklart i ett skede med allt stérre genomlysning av
kommunernas verksamhet och prioriteringar i form av kommunala
jimférelsetal och virdguider.

Utredningen argumenterar allesg for att skillnader i bide tillging
och kvalitet nir det giller omsorg och vird ar ”naturliga” och ocks3
i fortsittningen miste fi vara beroende av var man bor. Diremot
nir det giller virdighet i form av etik och férhillningssitt 4r det
enligt utredningen viktigt att ge "minniskor likvirdiga mojligheter
till en virdig och trygg 8lderdom &ver hela landet”. Jag hade 6nskat
att utredningens ambition om nationell likvirdighet for de ildre
nir det giller virdighet ocksd skulle ha omfattat omsorgens och
virdens kvalitet.

Behov av resursforstirkning

P3 flera stillen i texten berdrs personalens bristande férutsittningar
for att kunna utféra sitt arbete. En rimlig bemanning ir en férutsitt-
ning fér att man ska kunna orka och hinna med det goda bemétandet.
I utredningen fors ingen diskussion om de nuvarande férutsitt-
ningarna nir det giller personalens arbetssituation ir rimliga eller
optimala. De férslag som utredningen ligger fram fér att forbittra
virdighet och vilbefinnande fér de dldre och deras anhériga handlar
1 allt visentligt om att pdverka personalens attityder, synsitt och
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virderingar — dvs. om bemétande och férhillningssitt gentemot de
sldre och de anhoriga. Utredningen redovisar inga forslag till resurs-
forstarkning utan bedomningen ir att det utvecklingsarbete som
rér merparten av personalen kan sigas ing i det kommunala dtagandet
— en bedémning jag delar.

Cheferna har — som utredningen tydligt framhaller — en mycket
viktig roll nir det giller att utveckla den etiska dimensionen 1
omsorgsarbetet. De ska kunna vara birare av ett etiskt synsitt och
forhallningssitt i en virdegrund. Detta samtidigt som de ska kunna
arbetsleda, ge aterforing och handledning till understilld personal.
Utredningen pekar pa att dagens chefer (ca 5000 1 riket) har 1
genomsnitt ett mycket stort antal understilld personal och att det
ir nodvindige att visentligt dka antalet chefer — detta for att ge
dem rimliga forutsittningar att arbetsleda och handleda. Min be-
démning ir att det skulle behavas ett nettotillskott av kanske ytter-
ligare 2 000 chefer for att pa ett mer acceptabelt sitt dn i dag kunna
hantera sivil strategiska 6verviganden som att aktivt styra och
kunna ge handledning och stdd till personalgruppen.

Inférandet av en nationell virdegrund och det lokala genom-
fsrandet kommer till mycket stor del att ligga pd ildreomsorgens
chefer som alltsi redan i dag har mycket stora dtaganden. Utred-
ningen avstir dock frén att foresld nigon forstirkning nir det giller
antalet chefer med motiveringen att man inte fitt nigot sidant
uppdrag. Utredningen foresldr i stillet att dagens chefer skall ges
utbildning — ett férslag som jag ser som orealistiskt for att klara av
ett si stort dtagande som inforandet av en virdegaranti och en
gemensam virdegrund fér all personal skulle innebira. Sjilvfallet 4r
utbildning nddvindig men jag ar ridd for att det foreslagna stats-
bidraget p4 200 miljoner kr inte kommer att géra nigon stdrre nytta
for en arbetsgrupp dir minga redan i dag har stora problem med att
fullgora sina arbetsuppgifter.

Jag har forstelse for att utredningen valt att vara lojal med den
generella instruktionen till statliga utredningar att inte foresld ytter-
ligare kostnadskrivande férslag. Chefernas aktiva medverkan ir dock
helt nodvindig for att hdja kvaliteten inom svensk dldreomsorg —
bade nir det giller att leva upp till socialtjinstlagens ambitioner
som de ir formulerade i dag och nir det giller att hoja ambitions-
nivin som inférandet av en virdighetsgaranti skulle innebira. Min
bedémning ir att utan en rejil forbittring av chefernas situation
kommer det bli svart att uppnd dessa mél.
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av sakkunnige Par Odman

Virdighetsutredningen har haft ett svirt och i viss min otydligt
uppdrag innefattande frigor av sivil existentiell som virdideologisk
och juridisk karaktir. Arbetet har dven tidvis bedrivits under stor
arbets- och tidspress. Att éverviganden kring eventuell ny lagstift-
ning bygger pa ett fullgott underlag dr dock ett oavvisligt krav.
Regler 4r aldrig mél i sig utan endast medel fér att 16sa problem.
Att 1 lag reglera sddana foérhillanden som inte l3ter sig styras av
regler och dir resultatet dirfor inte heller gir att mita mot inne-
héllet i lagstiftningen 4r mycket betinkligt. Enligt min uppfattning
bidrar inte den foreslagna virdegrunden till det tydliggérande ut-
redaren efterstrivar. Tvirtom riskerar férslaget att leda till 6kad
oklarhet kring vissa av lagstiftningens grundliggande begrepp och
principer. Forslaget om lagfist virdegrund fér den del av social-
tjanstens verksamhet som avser dldre minniskor innebir vidare en,
i mitt tycke, svirbegriplig och omotiverad 4tskillnad mellan de olika
grupper som erhiller insatser enligt socialtjinstlagen. Jag redogor
nedan {6r mina viktigaste invindningar.

Allmént om utredningens problembeskrivning

Under rubriken Fortsatt stor utvecklingspotential sammanfattar utre-
daren i tio punkter de brister och utvecklingstendenser inom aldre-
omsorgen som enligt utredarens uppfattning kan sigas vara s3 all-
mingiltiga eller vanligt férekommande att de utgdr anledning till
nationella dtgirder. Vid en nirmare granskning kan dock konstateras
att flertalet av de punkter som av utredaren betecknas som brister
knappast kan anses verifierade p3 ett sddant sdtt att det ir mojligt
att uttala sig 1 termer som allmingiltighet eller ens att de skulle vara
vanligt férekommande.
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Utredaren forbigir enligt min mening den problematik som
hinger samman med begrinsade offentliga resurser. Ingenstans i be-
tinkandet ges utrymme for en forutsittningslos diskussion kring det
offentliga 4tagandet och det hirmed sammanhingande behovet av
att precisera och avgrinsa de uppgifter som en skattefinansierad
sektor formar att klara.

Lagstiftad virdegrund for dldreomsorgen

Utredaren foreslar att socialtjanstlagen tillfors en sirskild bestim-
melse om nationell virdegrund for dldreomsorgen. Enligt forslaget
ir kirnan i virdighet for ildre méjligheten att kunna fortsitta att
leva utifrdn sin identitet och personlighet. Denna utgingspunkt for
en virdegrund ter sig mirklig. Aldre minniskors personlighet och
identitet kan i manga fall ha genomgatt dramatiska férindringar till
£5ljd av t.ex. demenssjukdom, en omstindighet som ofta kan vara
sjilva orsaken till att de har behov av insatser. Hur socialtjinsten 1
dessa fall ska forhglla sig till virdegrundens huvudprincip dr svir-
begripligt — vilken ir egentligen den personlighet och identitet som
ska utgéra grunden for virdighet? DA denna princip siledes kan
antas vara av tveksamt virde i1 férhillande till stora delar av den
grupp bestimmelsen avser att omfatta miste starke ifrdgasittas om
den ir en rimlig utgingspunkt fér en nationell virdegrund.

En grundliggande utgingspunkt i socialtjinstlagen ir vidare allas
lika virde och att ingen grupps behov ska vara starkare skyddat 4n
andras. Lagstiftaren har utgitt frin att det inte kan vara rimligt att
personer med behov av olika virdinsatser inte ges samma rattstrygg-
het som t.ex. ildre (se bl.a. prop. 2000/01:80 s 90). Det lagforslag
utredaren limnar innebir enligt min mening ett obefogat uppbrott
frin denna grundliggande princip. Det kan inte vara rimligt artt skilda
etiska utgingspunkter ska gilla beroende pd nir i livet en person
drabbas av t.ex. en demenssjukdom.

I vilken min den féreslagna virdegrunden egentligen har nigon
sjilvstindig innebord blir dock mycket otydligt genom den precise-
ring som gors i den foreslagna bestimmelsens tredje stycke. Virde-
grundens nirmare innehill avgrinsas i forslaget till att endast bestd
av en dubbelreglering av vissa av socialtjinstlagens grundliggande
begrepp och principer. Varfér det finns behov av att for verksam-
het i form av ildreomsorg reglera generella utgdngspunkter som
sjilvbestimmande, integritet, god kvalitet etc. p4 flera stillen i samma
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lag ar svart att se. Enligt min mening riskerar denna dubbelreglering
snarast att leda till en olycklig férvirring kring begreppens innebérd
for olika grupper. Den tydlighet som utredaren efterstravat gir
dirmed forlorad.

Sammanfattningsvis anser jag siledes att utredarens forslag avse-
ende den nationella virdegrunden inte kan tjina som underlag for
utformning av en ny bestimmelse i socialtjinstlagen. Jag vill dock
framhalla att jag delar utredarens bedomning att etiska aspekter i
viss mén inte ir synliggjorda i socialtjinstlagen och att detta dr en
brist. For att undvika orimlig sirbehandling av skilda grupper, och
iven for att undvika forvirrande dubbelreglering, har jag dock 1 ut-
redningen foresprakat att forindringar pa detta omride gors genom
en begrinsad justering av lagens portalparagraf. Detta kan t.ex.
sstadkommas genom ett tilligg i 1kap. 1§ tredje stycket social-
tjinstlagen genom vilket tydliggérs att verksamheten ska bygga pd
respekt for den enskilda manniskans virdighet. Harigenom kommer
regleringen &ven att harmoniera med motsvarande bestimmelse 12 §
hilso- och sjukvardslagen, nigot som ir av stort virde di dldreom-
sorgen, liksom dven handikappomsorgen, till stora delar ir integre-
rad med hilso- och sjukvirden. En sidan bestimmelse kan tjina
som utgingspunkt for handledningsmaterial, goda exempel etc. dir
det praktiska handlandet, virderingar och attityder i verksamheten
lyfts fram och diskuteras lokalt.

Ersittning till enskilda personer

Utredaren foreslir att kommunerna genom en ny kompetensvid-
gande lagstiftning ges mojlighet att limna ersittning till enskilda
personer d3 dessa inte inom skilig tid tillhandahalls bistand efter
beslut av socialnimnden eller avgorande av en domstol. Ersittning
ska enligt forslaget vidare kunna limnas nér nimnden inte kunnat
fullgéra en garanti gentemot den enskilde.

Jag ir av flera anledningar tveksam till en sddan lagstiftning.
Svirigheter med att tillhandahilla insatser beror till helt dvervigande
del pa en obalans mellan det offentliga dtagandet och de offentliga
resurserna. Att under sidana forhillanden soka l6sningar genom
ytterligare ckonomiska patryckningar forefaller darfor inte rimligt.
Utgangspunkten miste i stillet att vara se &ver en lagstiftning som
i vissa fall visat sig omdjlig att efterfolja.
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Redan i dag finns ett system med sanktionsavgifter vid dréjsmal
med verkstillighet. De kommuner som démts att betala sidana av-
gifter pi grund av dréjsmal inom ildreomsorgen befinner sig i mnga
fall i en anstringd ekonomisk situation. Att i sddana fall 5ppna for
att ytterligare medel frintas verksamheten framstér inte som vil-
betinkt. De offentliga resurserna bér i dessa fall rimligen liggas pd
att bygga ut och utveckla verksamheten och dess kvalitet.

Det kan ocksi ifrigasittas vilka incitament utredarens forslag
innebir for kvalitetsarbetet. I dag finns en positiv utveckling dir kom-
munerna tydliggor tjinsternas innehll f6r medborgarna. Utredarens
forslag riskerar enligt min mening att leda till ett olyckligt fokus pd
ekonomisk kompensation istillet for det viktiga och framitsyftande
arbetet med att tydliggora tjansterna pd ett enkelt och konkret sétt
54 att medborgarna kan ha rimliga férvintningar pa dessa.
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