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INLEDNING 
I budget 2008 anger kommunfullmäktige 17 inriktningsmål till vilka är kopplade 20 
målindikatorer. Genom mätning av målindikatorerna ges underlag för utvärdering av 
graden av måluppfyllelse. För några av målindikatorerna ska mätning göras per nämnd. 
I delårsrapport 1 gäller det följande målindikatorer: 
 
 Behovstäckningsgraden inom förskolan ska öka. 
 Det genomsnittliga antalet hushåll med försörjningsstöd ska minska. 
 Energianvändningen per ytenhet i kommunens lokaler ska minska. 
 Andelen av kommunen inköpta ekologiska och rättvisemärkta produkter ska öka. 
 Andelen anställda med utländsk bakgrund ska öka. 

 
Förvaltningen redovisar målavstämingen kortfattat enligt nämndens befintliga 
måluppföljningsstruktur.  
 
Nämndens  rapportering kommer att utgöra en del av underlaget för 
måluppföljningsavsnittet i Malmö stads delårsrapport. Rapporteringen har 
kompletterats med målavstämning för nämndens egna mål som beslutats av 
stadsdelsfullmäktige.  
 
Insatser pågår för att uppfylla både kommunfullmäktiges mål och stadsdelens lokala 
mål. Vid delårsrapport 1 har endast en fjärdedel av året passerat och det är för tidigt 
att fastställa om de insatser som genomförts fått ett bestående genomslag och om alla 
mål kommer att vara uppfyllda vid årets slut. 
 
Förvaltningen har en utmaning inom fler områden bl a i arbetet med 
behovstäckningen inom barnomsorgen. Befolkningen fortsätter att växa mer än 
förväntat.  
 
I takt med att verksamheterna utökar med nya enheter finns behov av att anställa fler 
medarbetare. Förvaltningens anställda med utländsk bakgrund ökar.  
 
Sist rapporteras den målavstämning som finns för nämndens tolv lokala mål. De 
lokala målen lyfter framförallt fram utvecklingsinsatser inom utbildningverksamheten 
och vård- och omsorgsverksamheten. Samtliga insatser visar på en positiv utveckling.  
 
Personalen är en viktig resurs och stadsdelsfullmäktige har därför också fortsatt 
fokusera på att minska sjukfrånvaron trots redan låga sjuktal i förvaltningen. 
Uppföljningen vid delåret kan visa på att sjukfrånvaron har minskat ytterligare 10% 
jämfört med motsvarande period 2007. 
 



 

MÅL FÖR MALMÖ STAD 2008 
Arbete och tillväxt 
INRIKTNINGSMÅL Målindikatorer Åtagande Metod Uppföljning Resultat 
Arbetslösheten ska ner på 
en nivå som motsvarar full 
sysselsättning. 
 

Antal Malmöbor med 
arbete ska öka 
 
 
Mätansvarig: Avd för 
integration o 
arbetsmarknad med 
bistånd från strategisk 
utveckling 
 

Förvaltningen ska 
tillhandahålla 32 
praktikplatser genom 
AUC. 

Förvaltningen ska erbjuda 
olika typer av praktikplatser 
för att stimulera för att ge 
fler yngre erfarenhet av 
arbetets villkor. 

Åtagandet följs upp: 
Vid delårsrapporterna och 
årsanalysen. 
 
Antal bemannade 
praktikplatser 
 
 

Av de 24 platserna som 
förvaltningen hittills 
tillhandahållit har AUC 
tillhandahållit en 
praktikant. 
 

 Antalet arbetstillfällen i 
Malmö ska öka. 
 
 
Mätansvarig: 
Näringslivskontoret med 
bistånd från strategisk 
utveckling. 

Utöka antalet anställda i 
förvaltningen 

Genom de nya enheterna som 
tillkommer i takt med 
befolkningsutvecklingen 
kommer fler att anställas 
framförallt inom 
förskoleverksamheten. 

Vid delårsrapporterna och 
årsanalysen. 
 
Mäta antal anställda. 
 
 

Antalet anställda i 
förvaltningen ökade med 
103 personer under årets 
första månader jämfört 
med motsvarande period 
2007. Huvuddelen av 
ökningen avser 
utbildningsverksamheten.  
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Barn och ungdomars livsvillkor 
INRIKTNINGSMÅL Målindikatorer Åtagande Metod Uppföljning Resultat 
Alla barn vars föräldrar 
så önskar ska ha tillgång 
till en förskola av god 
kvalitet. 
 

Behovstäckningsgraden 
inom förskolan ska öka 
 
Mätansvarig: SDF 

Erbjuda samma servicenivå 
som 2007 och 
 
Erbjuda plats inom 4 
månader. 

Regelbundet följa kön och 
identifiera 4 månaders  
barnen 

Köredovisning/-analys 
presenteras månadsvis och 
redovisas i delårs- och 
årsrapporten. 
 
 

Behovstäckningsgraden är 
99,8% 2007 05 01. 
Behovstäckningsgraden 
2008 05 01= 99,5 vilket 
innebär en minskning. 
 

Alla elever ska gå ut 
skolan med fullständiga 
betyg. 
 

Andelen elever som är 
behöriga till gymnasiets 
nationella program ska 
öka. 
 
Mätansvarig: SDF 
 

Upprätthålla att 94% av 
stadsdelens elever är behöriga 
till nationellt program. 

Om det framkommer att 
elever kan ha behov av 
särskilda stödåtgärder, skall 
rektor tillse att: 

• Behovet utreds 
• Åtgärdsprogram 

utarbetas 
• Ferieskola 

 

Mäta och utvärdera 
elevernas resultat i 
slutbetygen. 
 
Redovisas i DR 2 samt 
årsrapport 
 
 
 
 

 

Alla elever ska känna sig 
trygga och trivas i sin 
skola. 
 

Andelen elever som 
tycker att deras skola är 
bra ska öka. 
 
Mätansvarig: SDF 
avdelningen. 
 

Genomföra 
attitydundersökning  

Varje enhet skall genomföra 
kommungemensam 
attitydundersökning. 
 
 

Graden av trivsel skall öka 
jämfört med föregående 
mätning. 
 
Redovisas i årsrapporten 
 
 

 

Alla elever ska fullfölja 
sin gymnasieskola. 

Andelen ungdomar som 
fullföljer sin 
gymnasieutbildning inom 
fyra år ska öka. 
Mätansvarig: 
Utbildningsförvaltningen 
 

------ ------- ------- 
 
 
 

 

Alla barn och ungdomar 
ska ha tillgång till 
meningsfull 
fritidssysselsättning. 
 

Antalet mötesplatser för 
ungdomar ska öka. 
 
Mätansvarig: Samtliga 
nämnder 

Bibehålla minst samma nivå 
antalsmässigt med 
föreningar/organisationer 
och dessutom fördjupa 
samverkan med tre 

Fortsätta samarbetet med 
Spiritus Mundi och IFK 
Klagshamn samt Malmö 
operaverkstad. 
 

Jämförelse med den nivå som 
finns idag 
 
 
 

Inom utbildningsverk-
samheten har projekt med 
Operaverkstan avslutats 
och samarbetet med IFK 
Klagshamn har ersatts av 
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INRIKTNINGSMÅL Målindikatorer Åtagande Metod Uppföljning Resultat 
Alla barn och ungdomar 
ska ha tillgång till 
meningsfull 
fritidssysselsättning. 
 

Antalet mötesplatser för 
ungdomar ska öka. 
 
Mätansvarig: Samtliga 
nämnder 

föreningar; 
IFK Klagshamn 
Malmö operaverkstad 
Spiritus Mundi. 

 
Områdesarbetare införs på 
Strandskolan och 
Sundsbroskolan 

 

 
 
 
 
 
Anställa fyra 
socialpedagoger. 
 

 
 
 
 
 
Jämförelse med antalet 
mötesplatser 2007. 
 
 

LB07. Djupadalsskolan 
har infört organiserade 
fritidsaktiviteter på 
rasterna. 
 
Fyra socialpedagoger har 
anställts. Två områdes-
arbetare som finansieras 
av egen budget är 
kopplade till Sundsbro-
skolan. 
Två områdesarbetare 
finansierade av centrala 
medel är kopplade till 
fritidsverksamheten med 
uppgift att skapa nya 
mötesplatser. 
 
Det gränsöverskridande 
teamet, 2 personer, är 
finansierat av 
projektmedel från 
myndigheten för 
skolutveckling.  
 

  Nya mötesplatser öppnas på 
icke skoltid på Sundsbro- 
och Strandskolan 

Meningsfull 
fritidssysselsättning i 
samverkan med andra 

Antalet igångsatta 
mötesplatser redovisas i DR 
1 och 2 samt iårsrapport. 
 
 

Se ovan. 
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Trygghet, delaktighet och demokrati 
INRIKTNINGSMÅL Målindikatorer Åtagande Metod Uppföljning Resultat 
Alla äldre ska känna sig 
säkra på att kunna få den 
vård och omsorg de 
behöver.  
 

NKI (Nöjd Kund Index) 
bland hemtjänstens 
vårdtagare ska förbättras. 
 
Mätansvarig: SDF 
avdelningen.  

Förbättra följande 
kvalitetsfaktorer: 

 Omvårdnadens 
omfattning – stämmer den 
med beviljad hjälp 

 Inflytande – att ta 
hänsyn till åsikter och 
önskemål 

 Trygghet – 
kontinuitet, 
personkännedom, akuta 
situationer 

 Information – att 
informera om 
förändringar i omsorgen 
och vården 

 

Genom regelbundna träffar 
med områdesteamen 
säkerställa att den enskilde 
får den vård som den 
behöver. 
 
Under 2008 införs 
genomförandeplan i 
ORIGO (ersätter tidigare 
serviceplan)  
 
 

Enkät enligt SCB:s modell 
NKI och med samma 
frågeställningar. 
Genomförande under 2008 
 
 
Redovisning av antal 
vårdtagare som fått en plan. 
 
 
 
 

 

Alla malmöbor ska känna 
sig trygga i sin stad. 

Trygghetsmätningarna 
ska visa att fler 
Malmöbor känner sig 
trygga. 
 
Mätansvarig: görs av 
polisen i augusti varje år. 

Tryggheten ska öka från 
index 16,1 till index 15,0  
 

SSP 
COPE 
Nyckelsystem inom 
hemtjänsten 
Återkommande information 
till medborgarna kring 
trygghetsfrågor. 
 

Mätning kan endast ske efter 
genomförd trygghetsmätning.  
 
 

 

De kommunala 
arbetsmarknadsinsatserna 
ska vara individinriktade 
och leda till 
självförsörjning. 

Andelen av deltagarna i 
arbetsmarknadspolitiska 
åtgärder som anser att 
deras möjligheter att bli 
självförsörjande har 
stärkts ska öka. 
 
Mätansvarig: 
Insatsanordnande 
nämnd. 
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Integration och minskade klyftor 
INRIKTNINGSMÅL Målindikatorer Åtagande Metod Uppföljning Resultat 
Arbetslivet ska anpassas 
efter alla människors 
förutsättningar så att ingen 
behöver försörjningsstöd. 

Det genomsnittliga 
antalet hushåll med 
försörjningsstöd ska 
minska. 
 
Mätansvarig: SDF 

Genomsnittlig antal 
bidragsmånader ska 
minska med 10 % jämfört 
med 2007 
 
100 % av de som har en 
genomförandeplan ska anse 
att de varit delaktiga i 
planen 

Socialsekr. arbetar i 
samverkan med AUC, 
AF, FK, Arbetscentrum 
med de klienter som är i 
behov av stöd och 
rehab.insatser. 
 
Handlingsplan enl uppgjord 
manual ska finnas i alla 
ärenden aktuella >3 mån. 

Uppgifter tas ur ProCapita o 
redovisas i årsrapporten 
 
 
 
Enkätundersökning med 
aktuell målgrupp. Redovisning 
av resultat i årsrapport 
 

Det genomsnittliga 
antalet hushåll tertial 1 
har minskat från 90 
tertial 1 2007 till 87 
hushåll tertial 1 2008. 
 

Alla ska ha en bostad Antalet hemlösa barn 
ska minska. 
 
Mätansvarig: SDF 
 

Antalet hemlösa barn ska i 
oktober 2008 vara 25% 
färre jämfört med oktober 
2007. 
 
Fem hushåll ska efter 
boende med 
andrahandskontrakt 
erhålla eget kontrakt 2008 
. 

Socialrådgivare arbetar 
praktiskt och pedagogiskt 
med målgruppen – 
regelbundna hembesök 
 

Hemlöshetsräkning i oktober 
2008. Redovisas i årsrapport. 
 
 
 
 
 

 

 Antalet nybyggda 
bostäder ska öka.. 
 
Mätansvarig: Avd för 
strategisk utveckling. 
 

    

 
 
Ekologisk hållbar stad 
INRIKTNINGSMÅL Målindikatorer Åtagande Metod Uppföljning Resultat 
Malmö ska vara ledande 
inom ekologiskt hållbar 
stadsutveckling. 
 
 

Energianvändningen per 
ytenhet i kommunens 
lokaler ska minska. 
 
Mätansvarig: SDF  

Alla verksamheter ska 
arbeta med att sänka sin 
energianvändning och 
energirådgivning ska 
erbjudas alla verksamheter. 

För de verksamheter vars 
lokaler ägs av 
Stadsfastigheter erbjuds hjälp 
med att ta fram 
energistatistik. Två 

Energianvändningen 
redovisas i stadsdelens 
miljöredovisning. Dock 
endast för de lokaler som ägs 
av Stadsfastigheter. 

Energianvändningen har 
ökat generellt i alla 
verksamheter. 
 
Nytt utbildningsmaterial 
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INRIKTNINGSMÅL Målindikatorer Åtagande Metod Uppföljning Resultat 
Malmö ska vara ledande 
inom ekologiskt hållbar 
stadsutveckling 

Energianvändningen per 
ytenhet i kommunens 
lokaler ska minska. 
 
Mätansvarig: SDF  
 

sammankomster med 
energirådgivning för 
arbetsledare och personal 
arrangeras.  
 

(Miljöförvaltningen tar fram 
dessa uppgifter) 
 
 

kring miljö har tagits 
fram.  
 

 Antalet 
kollektivtrafikresor och 
miljöbilar inom 
kommunen ska öka. 
 
Mätansvarig: 
Gatukontoret.  
 

Förvaltningen ska under 
året ta fram underlag för 
åtgärder. 

Kartlägga tjänstetransporter 
inom förvaltningen. 

Resultatet av kartläggningen 
och förslag till åtgärder 
redovisas i stadsdelens 
miljöredovisning 
 
. 
 

Inom förvaltningen finns 
40 miljöbilar. 
 
Utbildning i eco-driving 
har erbjudits personal i 
förvaltningen. I april 
månad var ca 50 
anställda anmälda till 
vårens utbildning. 
 

Ingen ska skadas eller 
dödas i trafiken. 
 

Antalet personer som 
skadas eller dödas i 
trafiken ska minska. 
 
Mätansvarig: 
Gatukontoret 
 

Förvaltningen ska informera 
medborgarna om 
trafiksäkerhet i 2 nummer 
av stadsdelstidningen ex 
kring trafiksäkrare 
skolvägar. 
 

Samtliga verksamheter 
lämnar underlag till 
redaktören 

Följs upp i delårsrapporter 
och årsanalysen. 
 
Antal artiklar 
 
 

Ett nummer av 
stadsdelstidningen har 
getts ut under 2008. Här  
finns en artikel kring 
gatukontorets 
färdigställda områden 
samt ett antal små 
notiser om trafik och 
säkerhet. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rektorsområdena skall 
engagera personal, barn, 
elever och föräldrar  

Geijerskolan deltar läsåret 
07/08 i ”Vänlig vägskola” 
tillsammans med 
Gatukontoret.  
 
Arbeta i samma anda som 
”Trafiksäkra skolan” dvs  

• Introducera 
trafiksäkerhet i 
förskolan 

Rektorsområdenas 
arbetsmodell redovisas i DR 
2. I årsrapporten redovisas 
hur trafikmiljön kring 
skolor och förskolor 
förbättrats samt hur barnen 
och eleverna gjorts medvetna 
om trafiksäkert beteende.  
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INRIKTNINGSMÅL Målindikatorer Åtagande Metod Uppföljning Resultat 
Ingen ska skadas eller 
dödas i trafiken. 
 

Antalet personer som 
skadas eller dödas i 
trafiken ska minska. 
 
Mätansvarig: 
Gatukontoret 
 

• Gå över en gata  
• Att se och synas  
• Hastighet  
• Väder, vind och 

väg  
• Miljö  
• Växa i trafiken  
• Säkra vägar  
• Cykeln  
• Samsas i trafiken 

 
Ekologiska och 
rättvisemärkta produkter 
ska vara förstahandsvalet. 

Andelen av kommunen 
inköpta ekologiska och 
rättvisemärkta produkter 
ska öka. 
 
Mätansvarig: SDF 

Vid samtliga inköp ska 
ekologiska och 
rättvisemärkta produkter 
övervägas 

En grundläggande 
miljöutbildning kommer att 
visas på alla stadsdelens 
arbetsplatser under 2008. I 
denna ingår bland annat 
information om miljö- och 
rättvisemärkta inköp.  

Redovisas i 
miljöredovisningen vid årets 
slut.  
Antal utbildningsinsatser 
samt åtgärdsplanering till 
följd av utbildningen. 
 
 
 

Stadsdelen har ökat sin 
andel inköpta ekologiska 
livsmedel från 10,10 % 
2007 till 12 % kvartal 1 
2008.  
När det gäller inköp av 
rättvisemärkta varor 
finns endast statistik från 
2008. Mätning har gjorts 
av andelen inköpt 
rättvisemärkt kaffe, te 
och bananer. För denna 
avstämningsperiod är 
andelen inköpa 
rättvisemärkta bananer 
1,20 %, kaffe 3,0 % och 
te 2,0 %. 
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Ett föredöme som arbetsgivare 
INRIKTNINGSMÅL Målindikatorer Åtagande Metod Uppföljning Resultat 

Andelen med utländsk 
bakgrund av den 
kommunala personalen på 
alla nivåer ska motsvara 
andelen av den totala 
befolkningen. 
 

Andelen anställda med 
utländsk bakgrund ska 
öka på alla nivåer. 
 
Mätansvarig: APA.  
 

Andelen medarbetare i 
stadsdelen med utländsk 
bakgrund ska uppgå till 
minst 20 % vid utgången av 
2008 

Utbilda och informera 
arbetsledare i 
rekryteringsprocessen  varvid 
särskild vikt läggs vid 
meritvärdering. 

Mätning av åtagandet 
utifrån statistik från 
stadskontoret 
 
 

Andelen medarbetare 
med utländsk bakgrund 
har ökat från 17,7 % år 
2006 till 18,1 % år 2007.  
 
Förvaltningen har 
kartlagt och 
dokumenterat 
rekryteringsprocessen.  
Information har gått ut 
till förvaltningens ledare. 
 

Alla anställda i Malmö stad 
ska ha möjlighet att arbeta 
heltid och önskad 
tjänstgöringsgrad. 
 

Andelen ofrivilligt 
deltidsanställda ska 
minska. 
 
Mätansvarig: APA.  
 

90 % av de ofrivilligt 
deltidsarbetslösa som 
framfört önskemål om 
höjdsysselsättningsgrad ska 
ha fått ett erbjudande inom 6 
mån 

Fortsatta insatser inom vård 
och omsorg med 
Vikariebanken. Utifrån 
erfarenheterna från projektet 
Jämt Anställd erbjuda 
flertalet medarbetare inom 
bl. a.  LSS-området önskad 
sysselsättningsgrad med viss 
andel flytande tid   
 

Åtagandet följs upp i 
delårsrapporterna och 
årsanalysen. 
 
 
 
 

Mer än 90 % av de som 
framfört önskemål om 
höjd sysselsättningsgrad 
har fått erbjudande och 
målet är uppfyllt.  
 
 

Det ska inte finnas några 
osakliga löneskillnader i 
Malmö stad. 

Löneskillnaderna mellan 
likvärdiga yrken i 
kommunen ska minska. 
 
Mätansvarig: APA 

Följa de 
kommungemensamma 
åtgärderna 

 

 
------------ 

 
---------------- 
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 LOKALA MÅL FÖR LIMHAMN-BUNKEFLO SDF 2008 
 
Barn och ungdomars livsvillkor 
MÅL Åtagande Metod Uppföljning Resultat 
Möjligheten för kulturaktiviteter 
för barn och ungdomar ska öka. 
 

Genomföra kulturaktiviteter på 
minst samma nivå som 
föregående år 

Se kultur i skolan Det 
kommungemensamma 
kulturanslaget skall utnyttjas och 
användas på ett varierat sätt 

Jämförelse gentemot den nivå 
som finns idag. 

Under perioden har 
verksamheten tagit del av 15 
arrangemang vilket motsvarar 
samma nivå som under 
perioden föregående år. 
 

 Två kulturaktiviteter ska 
arrangeras per fritidsgård med 
inriktning på traditioner och 
skapande verksamhet. 
 

Organiserade temadagar i 
samarbete med ungdomarna 

Antalet aktiviteter redovisas i 
DR 2 och årsrapport. 

 

För att främja mångfalden ska 
förskolor och skolor ha utbyte 
med andra skolor och förskolor. 
 

Inspirationsmöten mellan 
pedagoger skall genomföras. 
 
Möten mellan skolledare skall 
genomföras regelbundet. 
 

Namn på vänförskola och 
vänskola samt genomförda 
möten redovisas i årsrapporten. 

Namn på vänförskola och 
vänskola samt genomförda 
möten redovisas i årsrapporten 

 

Verksamheterna ska öppnas upp 
för fler yrkesgrupper och nya 
pedagogiska metoder. 
 

Tillskapa återkommande inslag 
då andra yrkesgrupper deltar i 
verksamheten 

Skapa ett tillfälle per termin för 
inspiration och nya idéer 

Inspirationstillfällena  och 
kompetenstillskottet beskrivs 
och redovisas i årsrapporten  

 

Hälsofrämjande insatser inom 
förskola och skolverksamhet ska 
öka. 
 

”Hälsoskola” skall genomföras 
på samtliga skolor. I förskolan 
skall utevistelse prioriteras. 

Skapa tillfälle för daglig fysisk 
aktivitet i skolan alternativt andra 
hälsofrämjande åtgärder. I 
förskolan skall sovstund 
utomhus prioriteras. 
 

Genomförda aktiviteter 
beskrivs och jämförelse med 
föregående år redovisas i 
årsrapporten.  

 

 Alla skolor ska genomföra 
insatser i enlighet med 
Aktivitetsplan 2007 avseende 
folkhälsa 

För respektive åldersgrupp skall 
beslutade insatser genomföras. 

Genomförda insatser 
redovisas i DR. 1 och 2. 
Analys av insatserna i 
årsrapporten. 
 

Aktiviteterna som har planerats 
för perioden har också 
genomförts. Dessa är ”positiv 
självkänsla” och ”digitala 
kränkningar”. 
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MÅL Åtagande Metod Uppföljning Resultat 
Andelen elever som är behöriga 
till gymnasiets nationella 
program ska öka i Limhamn-
Bunkeflo.  

Barns språkutveckling ska följas 
och dokumenteras.  
 

Använda läsutvecklingsschema 
/LUS och andra metoder som 
komplement 

Följa gemensam 
redovisningsplan för Malmö 
stad. Rapporteras i 
årsrapporten. 
 

 

Alla elever ska ha fullständiga 
betyg i alla ämnen. 
 

Upprätthålla att 94% av 
stadsdelens elever är behöriga 
till nationellt program. 

Om det framkommer att elever 
kan ha behov av särskilda 
stödåtgärder, skall rektor tillse 
att: 

1. Behovet utreds 
2. Åtgärdsprogram 

utarbetas 
3. Ferieskola 

 

Mäta och utvärdera elevernas 
resultat i slutbetygen. 
 
Redovisas i DR 2 samt 
årsrapport 

 

 
 
Trygghet, delaktighet och demokrati 
MÅL Åtagande Metod Uppföljning Resultat 
Fler medborgare ska delta i 
möten/sammankomster och 
möjligheten till brukarinflytande 
ska öka. 
 

Förvaltningen ska på 
stadsdelsfullmäktiges/AU:s 
uppdrag anordna 4 antal 
möten/sammankomster. 

Förvaltningens verksamheter 
administrerar 
mötena/sammankomsterna dvs 
bjuder in ev resurspersoner, 
bokar lokal, informerar m m 

Mäter antal genomförda 
tillfällen samt antal deltagare vid 
varje tillfälle. 

 

Anhörigstödet och 
demensvården ska utvecklas. 
 

Anhörigstödet  
Fortsatt arbete med 
anhörigstödsprojektet COAT 
 
 

 
Deltagande anhörigvårdare 
besöks en gång per halvår. 
 

 
Redovisa resultatet (enkät 2008 
jmf med enkät 2007) och 
förslag på tänkbara åtgärder 
inför fortsatt arbete 2009. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Vård och omsorg skall skapa 
möjligheter till trygghet och 
erbjuda anhöriga stöd, både i 
ordinärt boende och på särskilt 
boende.  
 
 

Via annons, broschyr samt 
dialogmöten intressera 
stadsdelens invånare, 
frivilligorganisationer och ideella 
föreningar i att delta som stöd åt 
anhöriga eller delta i utvecklingen 
av anhörigstödet.  

Redovisa antalet frivilliga, 
organisationer och föreningar 
som visat intresse 
 
 
 
 

Verksamheten har träffat Röda 
Korset, pensionärsföreningarna 
PRO och SPF samt diakonin. 
Formerna för fortsatt 
samverkan är inte klara. 
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MÅL Åtagande Metod Uppföljning Resultat 
Anhörigstödet och 
demensvården ska utvecklas. 
 

Vård och omsorg skall skapa 
möjligheter till trygghet och 
erbjuda anhöriga stöd, både i 
ordinärt boende och på särskilt 
boende.  
 

Samarbete med Röda Korset bl a 
för uppbyggnad av 
anhöriggrupper och utbildning av 
frivilligmedhjälpare.   
     

Redovisa antalet 
anhöriggrupper samt utbildade 
frivilligmedhjälpare 

En anhöriggrupp har bildats. 
Inga frivilligmedhjälpare har 
utbildats. 
 
 

 Demensvården    
 Informera medarbetare inom 

vårdboendena Lotsgården och 
Högsåkerringen samt Briggen 
om den palliativa vårdfilosofin. 

Tydliggöra och medvetandegöra 
den palliativa vårdfilosofin i 
samband med verksamheternas 
planeringsdagar. 
Vårdutvecklingsgruppen ansvarar 
och genomför dialogmöten.  
 
 

Medarbetare som genomfört 
dialogmötet ska dels efter mötet 
samt efter sex månader fylla i 
en deltagareenkät för 
utvärdering av vårdfilosofin. 
 

Det har genomförts dialogmöte 
med Lotsgårdens medarbetare 
och de har besvarat enkäten. 
Dialogmöte med Högsåkern 
och Briggen medarbetare, 
återstår. Resultatet av 
deltagarenkäten kommer att 
redovisar i årsrapporten. 
 

 Utveckla kompetensen för 
personal inom våra 
demensverksamheter om 
bemötande i palliativa 
vårdfilosofin 
 

Metoden sker i form av 
föreläsning vid tre tillfällen 
omfattande 3 timmar per gång 
samt genom studiecirklar.  
 

Anhörigenkät genomförs vid 
två tillfällen under 2008, jan 
respektive nov-dec för att mäta 
den upplevda kvalitén efter 
utbildning. Redovisas i 
årsrapporten. 
 

 

Boende på gruppboende för 
dementa ska garanteras säker 
tillsyn under hela dygnet. Ingen 
avdelning får lämnas utan tillsyn. 
 

2007 års tillsynsnivå kommer 
att bibehållas 
 

Utöver täta ronderingar finns 
komplement av tekniska 
hjälpmedel att tillgå för att 
garantera tillsyn. 

Tillsynsrapport lämnas i 
årsrapporten 

 

Funktionshindrades boendestöd 
ska utvecklas och stödet till 
träffpunktsverksamheten ska 
öka. 
 

Boendestöd: 
Innehållet i boendestödet ska 
utvecklas och säkras 

Tillsammans med brukaren i 
detalj upprätta en strukturerad 
planering av insatserna. 
Planeringen följs upp 
kontinuerligt.  
 
 
 

Genom intervju av de som 
deltar i boendestödet sker 
jämförelse över tiden. 
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MÅL Åtagande Metod Uppföljning Resultat 
Funktionshindrades boendestöd 
ska utvecklas och stödet till 
träffpunktsverksamheten ska 
öka. 
 

Träffpunktsverksamhet: 
Erbjuda fler brukarstyrda 
aktiviteter 
 
 
 
 
Erbjuda fler personer taktil 
stimulering 
 

Förutsätter att lokalyta frigörs på 
Hemtjänstens Hus eller i 
alternativ lokal 
 

Genom enkät till besökarna  
 
 
 
 
 
Om lokalyta frigörs redovisas 
antal personer som erhållit taktil 
stimulering 
 

Fler brukarstyrda aktiviteter har 
erbjudits.  
Besökarna har fått möjlighet att 
starta studiecirklar ibland annat 
måleri, musik och poesi. 
 
Fler personer har erbjudits 
taktil stimulering (10 stycken).  
  
 

Minimum bemanning ska vara 
0,9 inom vårdboende, exklusive 
administrativ personal. 

En minimibemanning med i 
snitt 0,9 årsbefattning per plats 
inkl sjuksköterskor innebär ett 
totalt tillskott med 2,0 
årsbefattning motsvarande 1 
mkr. Denna kostnad ryms inte 
inom given budgetram vilket 
innebär att bemanningen inte 
kan öka. Bemanning 2008 inkl. 
sjuksköterskor uppgår för 
vårdboende till 0,88 

   

 
Ett föredöme som arbetsgivare 
MÅL Åtagande Metod Uppföljning Resultat 
Sjukfrånvaron ska minska. 
 

Sjukfrånvaron ska i genomsnitt 
minska med minst 5 % för både 
kvinnor och män. 
Korttidssjukfrånvaron 
(frånvaroperioder 1-7 dagar) ska 
minska med 10 % 

Förebygga ohälsa genom Hälsosamt 
Medarbetarskap och Plus Alla. 
Särskilda insatser för medarbetare med 
hög korttidsfrånvaro, bl a uppföljande 
samtal och individuella 
handlingsplaner. 

Mätning av sjukfrånvarofrekvens  Sjukfrånvaron har under årets 
tre första månader minskat med 
10% jämfört med motsvarande 
period 2007. Sjukfrånvaron har 
minskat mer än 5 % för både 
män och kvinnor. 
 
Korttidsfrånvaron har minskat 
med ca 5 % de första 3 
månaderna. 

 


