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1. Sammanfattning

Professional Management AB har pa uppdrag av Stadsrevisionen i Malmé stad under augusti —
oktober 2008 genomfort en granskning av hur arbetet med kvalitetsutveckling/uppfoljning
inom insatsen boende i sarskild bostad for vuxna enligt Lagen (1993:3 87) om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) inom fem stadsdelar i Malmé stad. Granskningen omfattar
fem stadsdelar, ndmligen Fosie, Oxie, Centrum, Husie och Limhamn-Bunkeflo. [ dessa
stadsdelar finns 61 av staden 99 LSS-boendeenheter.

Granskningen omfattar enligt uppdragsbeskrivningen nio granskningsfrigor. I rapporten
analyseras forst resultatet av granskningen av befintlig skriftlig information och genomforda
intervjuer. Det samlade analysen leder fram till ett antal slutsatser, vilka i sin tur bildar
underlag for konkreta rekommendationer med forslag till vidareutveckling av hur arbetet med
kvalitetsutveckling och kvalitetsuppfoljning bedrivs.

LSS insatsen boende i sérskild bostad for vuxna r en viktig verksamhet som har avgorande
betydelse for livskvaliteten for mdnga medborgare som av olika skil ir beroende av detta stéd.
De individuella behoven och forutsittningarna ir si skiftande att det ér oegentligt att tala om att
dessa personer bildar en grupp. Det kréivs insatser som i hdg grad utformas utifrin varje
individs perspektiv. Verksamhetens heterogenitet begrinsar méjligheterna till att ha mal som
kan gilla for alla personer inom verksamheten. Den forsvarar ocksd moj ligheterna att gora
enkla jaimforelser av kvaliteten mellan boendeenheter. Verksamhetens komplexitet stéller krav
pa en systematisk uppfoljning av kvaliteten for att resultaten ska vara anvindbara for en
vidareutveckling av kvaliteten i ett bredare sammanhang 4n vid varje enskild boendeenhet for

sig.

Granskningen har visat att det finns ett mycket stort engagemang for en vidareutveckling av
verksamheten och dess ledningssystem. Det finns en vilja och éppenhet att diskutera hur en
evidensbaserad gemensam kunskapsutveckling skulle kunna komma till stand trots knappheten
pa forskning och utvirdering av metodutvecklingen inom verksamhetsomridet.

I ndgra av de granskade stadsdelarna har tagits virdefulla initiativ till metodutveckling, vilka
dock synes mer vara utslag av enstaka eldsjélars engagemang snarare én ett resultat av
medvetna kommungemensamma utvecklingsinsatser. Dérfor har sadana initiativ manga ganger
fatt begréinsat genomslag 6ver stadsdelsgrinserna. Granskningen visar att betydligt mer har
gjorts hittills for att skapa delaktighet for personalen &n for de boende i kvalitetssdkringen av
verksamheten. Det 4r angeldget att vidareutveckla metoder for de boendes delaktighet i enlighet
med lagens och forordningens intentioner. F n pagr i flera de granskade stadsdelarna ett
ambitidst metodutvecklingsarbete for att stéirka individperspektivet och dka de boendes
inflytande och sjdlvbestimmande.

Granskningen visar pé brister i den politiska styrningen av insatsen boende i sirskild bostad for
vuxna. Trots verksamhetens betydelse for medborgarna och en arskostnad pa 450 miljoner
finns det ingen samlad utvirdering av verksamhetens kvalitet eller kostnadseffektivitet.
Kvalitetsuppfoljningsprogram och kvalitetsplan #r foraldrade och har inte foljts upp
systematiskt. Inom stadsdelarna befinner sig verksamheten politiskt i dldreomsorgens skugga,
vilket framgér av maldokument och uppfoljningsdokument och bekriiftas av att flertalet
intervjuade upplever att det politiska intresset for kvalitetsutveckling och kvalitetsuppfoljning
inom verksamhetsomradet 4r gt .
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Det finns i alla granskade stadsdelar mal pd verksamhetsniva, vilka dock inte pa ett tydligt sétt
ar relaterade till kommungemensamma mal for verksamheten. Det saknas helt enkelt en rod
trdd mellan insatserna for den enskilde och stadens ambitioner utifrén géllande lagstiftning.
Delvis beror det pé att de centrala styrdokumenten &r foraldrade och delvis beror det p4 att en
traditionell mélnedbrytning inte fungerar i mycket heterogena verksamheter.

Det finns ocksé i alla stadsdelar ndgon form av kvalitetsuppf6ljning (ibland kallad
kvalitetstillsyn). Inte heller denna ar emellertid systematiskt genomford. Framforallt saknas
analys av de samlade resultaten i respektive stadsdel och ndgon form av analys av
maluppfyllelsen som grund for beslut om fortsatt kvalitetsutveckling. Eftersom det saknas
systematisk analys inom varje stadsdel ar det foga forvanande att det inte finns ndgon
systematisk benchmarking mellan stadsdelarna nir det géller effekter av olika arbetsmetoder
och arbetssitt. Det finns dock ett informations- och erfarenhetsutbyte mellan stadsdelarna
genom den nétverksstruktur som dr uppbyggd. Det finns emellertid inte ndgot samlat ledarskap
inom staden vare sig nir det géller kvalitetsutvecklingen eller kvalitetsuppf6ljningen inom
verksamhetsomradet. Staden har ddrmed Sppnat upp for en utveckling som kan leda till stora
skillnader i livskvalitet for de boende beroende pa var de bor.

Mot bakgrund av analysen rekommenderas att Malmé stad 6vervéger nedanstaende konkreta
atgérder inom granskningsomradet. Forbattringsforslagen ar uppdelade pa dels sddana som bor
féranleda kommungemensamma atgarder, dels utvecklingsinsatser som &r helt stadsdelsinterna.

Kommungemensamma atgirdsforslag

« For att fa en tydlig inriktning pa det fortsatta utvecklingsarbetet 1 staden bor
kvalitetsprogrammet och kvalitetsplanen ersittas av ett gemensamt styrdokument, med en
precisering av kvalitetsmal for LSS insatsen boende i sirskild bostad f6r vuxna.

o En gemensam modell for kvalitetsuppféljning av LSS insatsen boende i sirskild bostad for
vuxna bor utvecklas, som utgar fran den boendes perspektiv.

» Metoder bor utvecklas for att i kvalitetsuppfoljningen innefatta en aterkoppling fran de
boende.

+ Kvalitetsuppfoljningen bor dven innefatta personalens sjélvvardering,
myndighetsfunktionens bedémning av kvaliteten och en extern professionell bedémning av
kvaliteten.

 Kvalitetsindikatorer bor utarbetas i samrad mellan verksamhetsansvariga inom stadsdelarna
och stadskontoret for att sdkerstdlla en enhetlig och jamforbar kvalitetsuppfoljning.

o Staden bdr skapa en kultur dér kontinuerliga jamforelser mellan stadsdelar och boenden for
vuxna av sambanden mellan arbetssétt och kvalitet blir ett aktivt inslag i arbetet med att
forbattra verksamheten.

o Goda exempel pad metodutveckling bor identifieras och aktivt spridas mellan stadsdelarna.

o Samverkan mellan kommungemensamma resurser vid Stadskontoret och Sociala
Resursforvaltningen och verksamhetsansvariga vid stadsdelsforvaltningarna bor
vidareutvecklas i syfte att tillvarata de samlade resurserna pa effektivast mojliga sitt.

« Staden bor sdkerstilla en evidensbaserad gemensam kunskapsutveckling genom ett starkare
och sammanbhallet ledarskap i metodutvecklingsfragor, dir nuvarande nétverksstrukturer
kan spela en viktig roll.

¢ Ansvars- och arbetsfordelningen mellan funktioner centralt vid Stadskontoret och Sociala
Resursforvaltningen bor kommuniceras med stadsdelarna sa att rollfordelningen &r tydlig
for alla i ledande stéllning.
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+ Vil fungerande samverkansformer med psykiatrin bér vidareutvecklas for LSS-boenden for
personer med psykiska funktionshinder.

Stadsdelsinterna atgiirdsforslag

o Fokus i ledningen av arbetet med kvalitetsutveckling och kvalitetsuppfdljning bér flyttas
fran LSS-boendet som enhet till effekterna av insatserna for den enskilde och dennes
utveckling.

» Den boendes individuella behov och forutsittningar bér i stérre grad styra personalens
forhdllningssatt och val av arbetssiitt.

o Utifrdn de mél som faststélls for staden bér respektive stadsdelsfullmiktige i
verksamhetsplanen faststilla kvalitetsmal som tydligt anger ambitionsnivén for arbetet med
att utveckla verksamhetens kvalitet och folja upp dessa mal arligen.

* De konkreta mélen for varje person med LSS insatsen boende i sirskild bostad for vuxna
bor vidareutvecklas i dialog mellan den enskilde och personalen och vara utformade pa ett
sadant sdtt att resultaten kan bedémas och anvindas for en rapportering av graden av
maluppfyllelse till forvaltningsledning och stadsdelsfullméktige.

* Ansvars- och arbetsfordelning for kvalitetsutveckling och kvalitetsuppfoljning bor
klargéras genom tydliga dtaganden for varje nivé inom stadsdelsforvaltningarna.

o Arbetet med kvalitetsuppfoljning och kvalitetsutveckling bor sittas in i ett sammanhallet
kvalitetssystem bade p4 stadsdelsniva och inom varje boendeenhet.

2. Inledning

2.1 Bakgrund

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ér en rittighetslag som
ska garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda levnadsvillkor, att
de far den hjélp de behover i det dagliga livet och att de kan paverka vilket stéd och vilken
service de far.

I Malmé stad har de tio stadsdelsfullméktige sedan stadsdelsreformens inférande 1996 ansvaret
for driften av bostider med sirskild service for vuxna enligt LSS. Totalt finns det fn 99
boendeenheter med ca 680 lagenheter. Under senare &r har en relativt omfattande
omstrukturering och utbyggnad 4gt rum. Den hundrade boendeenheten tas i bruk i november i
ar.

2.2 Uppdraget

Syftet med granskningen &r att belysa och bedéma foljande fragestiliningar:

» Foljer berorda stadsdelsfullméktige de foreskrifter och allménna rad som anges i SOSFS
2006:11, ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt LSS?

o Faststills uppfoljningsbara mél utifran LSS?

o Ar kvalitetsarbetets inriktning och omfattning anpassad till vad som krévs for att uppné
verksamheten mal?

* Har ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststillts?

e Ges de boende mojlighet att vara delaktiga i arbetet med att sikra kvaliteten?

o Ar personalen delakti g 1 arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten?

 Dokumenteras kvalitetsarbetet och foljs det upp kontinuerligt pa olika nivéer i
organisationen?

Professional Management AB
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» Har stadsdelsfullméktige implementerat de kommunévergripande mélen i planen for
funktionshindrade och i andra 6vergripande styrande dokument i sin
verksamhetsplanering/uppfoljning?

+ Arledningssystemet integrerat med stadsdelsfullmaktiges generella system for budget-
och verksamhetsplanering samt uppfoljning?

Granskningen omfattar fem stadsdelar, ndmligen Fosie, Oxie, Centrum, Husie och Limhamn-
Bunkeflo.

2.3 Uppdragets genomforande

Uppdraget har genomforts av Arne Svensson, Professional Management AB under augusti -
oktober 2008. Uppdraget har genomforts i tre etapper enligt foljande.

Etapp 1: Planering

Den forsta etappen inleddes med ett samrad med uppdragsgivaren kring detaljplaneringen av
uppdraget (material, intervjupersoner etc). Uppdragsgivaren dverlimnade darvid viss
dokumentation och kontaktuppgifter till kontaktpersoner vid berérda stadsdelar. En detaljerad
tidsplan utarbetades for det fortsatta arbetet i samrad med uppdragsgivaren.

Etapp 2: Informationsinsamling
I den andra etappen granskades inledningsvis 6verldmnad dokumentation samt annan
information som var tillgédnglig via stadens hemsida.

Direfter sindes en webbenkiit till berérda stadsdelar med flervalsfrigor och 6ppna fragor som
formulerats med utgéngspunkt fran granskningsfragorna ovan. I webbenkiten efterfrigades
vidare all ytterligare tiliginglig dokumentation fran de berdrda stadsdelarna av relevans for
beddomning och analys av granskningsfragorna.

Resultatet av webbenkiten har kompletterats med intervjuer med ett urval av nyckelpersoner i
berérda stadsdelar (ordférande i stadsdelsfullmaéktige, stadsdelschef,
myndighetschefer/handlaggare och berorda verksamhetschefer pa olika nivaer vid
stadsdelsforvaltningarna) samt kommuncentralt placerade befattningshavare som arbetar med
de frdgor som granskningen avser vid Stadskontoret och Sociala Resursforvaltningen. Urvalet
av intervjupersoner har skett med ledning av analysen av den insamlade dokumentationen och
syftat till att ge en férdjupad information kring de granskningsfradgor dér det behovdes
kompletterande underlag. Sammanlagt har ca 20 personer intervjuats, varav en del bade i
samband med informationsinsamlingen och senare under analysfasen. Forteckning 6ver
intervjuade aterfinns i bilaga 1. I samband med intervjuerna ombads respondenterna att dven
overldmna all ytterligare tillgdnglig dokumentation av relevans for granskningsfragorna. En
forteckning dver den dokumentation som granskats finns i bilaga 2. Den skriftliga
dokumentationen (inkl svaren pa webbenkiten) i kombination med intervjuerna har gett en god
och allsidig bild av de omraden som tas upp i granskningsfrdgorna.

Etapp 3: Analys och rapportering

I den tredje etappen har det samlade materialet analyserats. En preliminér rapport innehéllande
analys, slutsatser och forslag till vidareutveckling har 6versénts till uppdragsgivaren for
faktakontroll och andra eventuella synpunkter pa rapportens innehéll. Utkastet till
granskningsrapport har enligt 6verenskommelse Gverlamnats den 8 oktober 2008.

Professional Management AB
llervagen 27, 187 35 Taby, tin 08-792 38 28, fax 08-768 19 29,

a.mail' evancennnrafeccinnalmananament ce hemeida® wanw nrnfaccinnalmananamaent ca



Granskning av kvalitetsutveckling/uppfélining inom LSS 7

2.4 Rapportens disposition

Den skriftliga slutrapporten disponeras pa foljande sétt: Forsta kapitlet utgors av en
sammanfattning. Déarefter foljer en kortfattad beskrivning av uppdraget och dess genomforande
i kapitel 2. Kapitel 3 ér en nuldgesbeskrivning baserad pé intervjuerna och tillginglig
dokumentation. Dérefter gors i kapitel 4 en analys av det samlade materialet. Har ges siledes
svaret pa varje granskningsfraga. Avslutningsvis summeras i kapitel 5 slutsatser och forslag till
forbattringar.

3. Kort nulagesbeskrivning

3.1 De granskade stadsdelarna

Granskningen har i enlighet med uppdragsbeskrivningen genomforts inom foljande stadsdelar:
» Fosie (i dagsldget finns det 13 boendeenheter med 81 ldgenheter)
» Oxie (i dagsldget finns det 7 boendeenheter med 39 lagenheter)
o Centrum (i dagsldget finns det 12 boendeenheter med 104 ldgenheter)
» Husie (i dagsldget finns det 13 boendeenheter med 80 ligenheter)
» Limhamn-Bunkeflo (i dagsldget finns det 16 boendeenheter med 97 ldgenheter)

LSS-boendena finansieras genom anslag och tar emot personer fran samtliga stadsdelar.
Platsfordelningen sker i samverkan mellan stadsdelarna och BoLSS-gruppen (se avsnitt 3.4).
Anslaget for LSS-boendena uppgér 2008 till drygt 450 miljoner kronor.

Medel for utbyggnad av LSS-boenden 2008 ingdr inte i ramen utan dskas hos kommunstyrelsen
i sdrskilda drenden.

Ansvaret for respektive LSS-boendeenhet avilar den stadsdel dar enheten &r beldgen, oberoende
av frén vilken stadsdel de boende kommer. Stadsdelsforvaltningarna har valt att organisera
verksamheten pa olika sdtt. Ledningsorganisationen for LSS insatsen boende 1 sérskild bostad
for vuxna ser darfor olika ut i de granskade stadsdelarna.

3.2 Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) med
foreskrifter

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade giller for tre olika
definierade persongrupper och innehéller tio réittigheter/insatser. En av dessa insatser dr boende
med sérskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad. Boendet kan utformas pa
olika sitt men de vanligaste formerna 4r gruppbostad och servicebostad. I insatsen gruppbostad
for vuxna ingar omvardnad. De boende ska ha st6rsta mojliga inflytande och medbestimmande
over innehallet 1 stodet. De sdrskilda insatserna &r i princip kostnadsfria for den enskilde men
om man bor i gruppbostad med sérskild service for vuxna fér skiliga avgifter tas ut for bostad,
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Socialstyrelsen har kompletterat lagstiftningen med foreskrifter och allménna rad:
» SOSFS 2002:9 om bostad med sérskild service for vuxna
o SOSFS 2006:5 om dokumentation vid handldggning och genomforande av insatsen
o SOSFS 2006:11 om ledningssystem for kvalitet i verksamheten

Granskningen av hur staden moter foreskrifterna i SOSFS 2006:11 om ledningssystem for
kvalitet i verksamheten redovisas i avsnitt 4.1.
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Granskningen av hur staden moter foreskrifterna i SOSFS 2002:9 om bostad med sérskild
service for vuxna redovisas i avsnitt 4.3.

Granskningen av hur staden moter foreskrifterna 1 SOSFS 2006:5 om dokumentation vid
handldaggning och genomforande av insatsen redovisas i avsnitt 4.7.

I uppdragsbeskrivningen refereras dven till SOSFS 1996:17 om anmaélan av personskada i
verksamhet enligt LSS, vilken dock har upphort att gélla. Socialstyrelsen har publicerat nya
foreskrifter och allménna rad om Lex Sarah som géller bade dldre- och handikappomsorg enligt
SoL och verksamhet enligt LSS. De nya foreskrifterna och allminna raden (SOSFS 2008:11)
trddde i kraft den 10 juli 2008. Vid samma tidpunkt upphidvdes Socialstyrelsens foreskrifter och
allmédnna rad SOSFS 1996:17 (som ndmns 1 uppdragsbeskrivningen). Socialstyrelsens tidigare
foreskrifter och allménna rdd om anmaélan av missforhallanden i omsorger om dldre och
funktionshindrade (SOSFS 2000:5) omfattade enbart skyldigheten att anmaila allvarliga
missforhéllanden. De nya foreskrifterna lyfter dven fram skyldigheten for anstéllda,
uppdragstagare m.fl. att vaka 6ver att enskilda far god omvardnad, gott stéd och god service.
For att 6ka kunskapen om Lex Sarah ska kommunala och enskilda verksamheter informera
anstéllda, uppdragstagare m.fl. om dessa skyldigheter. I foreskrifterna fortydligas dven att
allvarliga missforhallanden kan vara bade aktiva handlingar och forsummelser. Dessa fragor
behandlas 1 avsnitt 4.3.

3.3 Kvalitetsprogrammet och kvalitetsplanen

Utdver den nationella stymingen av verksamheten har Malmo stad faststillt en plan for
funktionshindrade samt antagit ett program for kommundévergripande uppfoljning av vard och
omsorgsverksamheten.

Planen antogs av kommunfullméktige 1 oktober 2001. I planen anges att sju omraden ska
prioriteras sérskilt i verksamheten 2002-2005. De prioriterade omradena - som dock ér tta ar
till antalet - ar f6ljande:
o Delaktighet och inflytande
o Tillgdnglighet
Boende
Utbildning, arbete och sysselsittning
Personalutbildning
Bemdétande
Anhoérigstod
Samverkan

Prioriteringarna foljer helt den “Nationella handlingsplanen for handikappolitiken: Fran patient
till medborgare” (prop 1999/2000:79) som antogs av riksdagen ar 2000.

[ planen anges att stadsdelsfullméktige i sina arsanalyser ska redovisa resultatet av arbetet.
Nagon samlad utvirdering av resultatet 1 forhallande till de i planen faststdllda ambitionerna
har inte genom{orts.

Det kommundvergripande kvalitetsuppfoljningsprogrammet for LSS-verksamheten enligt
kommunstyrelsens beslut 1997-08-13 lyfter fram foljande kvalitetsfaktorer:
1. Trygghet och respekt.
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Gemenskap och utveckling.

Inflytande och valfrihet.

Individuell anpassning och flexibilitet.
Personalens kompetens och forhéllningssitt.
Kontinuitet och samverkan.

Information och kommunikation.

Nk w

Nagon samlad uppfoljning av kvaliteten inom verksamheten har inte genomforts sedan
programmet antogs. Inte heller har det genomforts ndgon utvirdering av resultatet i forhallande
till kvalitetsuppfoljningsprogrammet.

3.4 Sociala Resursforvaltningen

BoLSS &r en kommundvergripande verksamhet som sedan 2001 arbetar med boende enligt
LSS. BoLSS samordnar och planerar utbygganden av boendeenheter. Dessutom finns vid
BoLSS en rad arbetsuppgifter som ber6r granskningsfrdgorna, bl a insatser som ror
kvalitetsutveckling, metodutveckling och samordning av kompetensutveckling.

Exempelvis erbjuds en gemensam utbildning f6r chefer och personal som innefattar hur arbetet
konkret kan utformas for att nd méalen i LSS, virderingsfrigor, stodinsatser till den enskilde,
metoder att bibehalla fardigheter eller 1dra nya, systematisering av arbetet och hur insatserna
kan utvirderas pé ett enkelt sitt genom egenvirdering, som sa lang méjligt genomfors
tillsammans med de boende. Vid utgéngen av 2008 kommer personalen vid 74 av de 99
boendena att ha genomgétt utbildningen. Av dessa kommer 16 boenden att ha genomgétt
utbildningen under 2008 och eventuellt kommer samtliga 4terstdende boenden att kunna
erbjudas utbildningen under 2009. I samband med utbildningama bildas nitverksgrupper
bestaende av tva medarbetare vid varje boende, som sedan triffas regelbundet &ver
stadsdelsgranserna. For varje sddan néitverksgrupp finns en internutbildad nitverksledare som
héller samman néitverket, skriver minnesanteckningar etc. Nétverken tréffas tva timmar en géng
per manad.

Vidare har BoLSS skapat ett nétverk for de 19 boendena som &r inriktade mot personer med
psykiska funktionshinder. I detta natverk ingér en representant for varje boendeenhet. Dessa
metodsamordnare triaffas en gang per méanad.

Sociala Resursnimnden har i enlighet med Kommunfullméktiges beslut frén den 1 juli 2008
overtagit ansvaret for anslagsfinansierad, kommungemensam verksamhet inom bl a vard och
omsorg. BoLSS har dérvid flyttats 6ver till den nybildade Sociala Resursférvaltningen fran
SDF Centrum. Ett av syftena med den nya forvaltningen &r att utveckla en samsyn och ett
gemensamt forhéllningssatt mellan narliggande verksamheter.

4. Granskningsfragorna - analys

Analysen i detta kapitel bygger pa det material (dokumentation, intervjuer och webbenkit) som
har granskats. Tabellerna i kapitlet visar resultatet frin webbenkiten. Analysen foljer den
struktur som anges i uppdraget, d v s var och en av granskningsfrdgorna analyseras kortfattat i
tur och ordning i avsnitt 4.1 — 4.9,
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4.1 Ledningssystem for kvalitet

I detta avsnitt behandlas den forsta granskningsfragan: "Foljer berorda stadsdelsfullmdktige de
foreskrifter och allmédnna rad som anges i SOSFS 2006:11, ledningssystem for kvalitet i
verksamhet enligt LSS?

Genom den nya forfattningen SOSFS 2006: 11 upphédvdes Socialstyrelsens allménna rad
(SOSFS 1998:8) om kvalitetssystem inom omsorgerna om dldre och funktionshindrade.
Foriandringen innebar bl a att en del av det som tidigare var allméinna rad istéllet blev tvingande
foreskrifter.

Med ledningssystem avses 1 Socialstyrelsens foreskrift det system som anvénds for att faststilla

grundprinciper for ledning av verksamheten och stélla upp mal samt for att uppna dessa mal.

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet skall

stadsdelsfullmaiktige enligt forordningen inritta ett ledningssystem for det systematiska

kvalitetsarbetet, som sdkerstéller att:

1. uppfoljningsbara mal utifran SoL eller LSS faststills,

2. kvalitetsarbetets inriktning och omfattning 4r anpassad till vad som krévs for att uppna
verksamhetens mal,

3. ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststills,

4. enskilda och grupper, t ex brukarorganisationer, ges méjlighet att vara delaktiga i arbetet
med att utveckla och sikra kvaliteten,

5. personalen gors delaktig 1 arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten, och

6. kvalitetsarbetet dokumenteras och kontinuerligt f6ljs upp.

For att garantera en systematisk och fortlopande utveckling och sékring av verksamhetens
kvalitet bor enligt forfattningen ledningssystemet sékerstélla att de viktigaste sociala tjdnsterna
och tillhérande arbetsprocesser beskrivs. Det systematiska kvalitetsarbetet bor dven omfatta
analyser av hur tjénsterna svarar mot enskilda och gruppers behov samt mot lagstiftningens
krav. Resultatet av analyserna samt forskning och erfarenheter fran bl a tillsynsverksamhet bor
ligga till grund for arbetet med att utveckla och sikra tjansternas kvalitet.

Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner som tydliggor dels ansvaret for internt
och externt samarbete som giller den enskildes behov av insatser, dels hur samverkan skall
bedrivas saval internt, inom och mellan ndmnder, som externt med myndigheter och andra
aktorer.

Ledningssystemet ska vidare sakerstélla att det finns rutiner f6r handldggning och
dokumentation av ett drende, dokumentation av genomférandet av en beslutad insats, hur
uppgifter skall ldmnas mellan den som fattar beslut om en insats och hur uppfoljning och
utvirdering av en beslutad insats ska ske. Dessa fragor behandlas i avsnitt 4.7.

Som framgér av diagrammet nedan medger tre av stadsdelarna att stadsdelsfullméktige inte
foljer de foreskrifter och allménna rdd som anges i SOSFS 2006:11, ledningssystem for kvalitet
1 verksamhet enligt LSS. En av de stadsdelar som svarat “ja, helt” papekar dock i svaret pa
webbenkaten att "Det hade varit tydligare om SDF fattat ett separat beslut om hur SOSFS
2006:11 ska genomforas i stadsdelen.” . Som framgar av granskningsrapporten ar det ingen av
de granskade stadsdelsfullméktige som helt f6ljer foreskrifterna. Det ar ddrvidlag ingen
avgorande skillnad mellan de stadsdelar som har svart ja eller nej pa granskningsfragan.
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Anser Du att stadsdelsfullméktige foljer de féreskrifter och allménna réd som anges i SOSFS 2006:11,
ledningssystem fér kvalitet i verksamhet enligt LSS ?

Antal Procent 100%

3 Ja, helt 2 40%

2 Nej 2 40%
1 Ja, men med foljande

undantag 1

0 Inget svar 0

Antal svar 5

Medel 2,20

75%

20%

50%

25% 1

00/0

Ja, helt Nej Ja, men med féljande
undantag

Nir det giller samverkan mellan stadsdelarna finns en samverkansstruktur uppbyggd, som
skapar forutsittningar for samarbete pa olika nivder. Utdver de nitverk som finns for
stadsdelschefer respektive chefer for vard och omsorg finns det tvé nitverksgrupper pa
chefsniva specifikt for LSS, ndmligen for enhetschefer respektive sektionschefer:

o Nitverksgruppen for enhetschefer har moten varannan manad. Vid dessa diskuteras
gemensamma problem och sker ett utbyte av erfarenheter och idéer.

o Nitverksgruppen pa sektionschefsniva har nyligen bildats. Samtliga stadsdelar som har
sektionschefer (atta av tio) 4r representerade i denna och dven de dvriga stadsdelarna &r
villkomna att delta med representant pa ldmplig organisatorisk niva.

Ledningssystemet skall sékerstilla att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar metoder for
uppfoljning och utvirdering av verksamhetens planering, genomforande, resultat och
utveckling. Granskningen visar att det pa detta omrade finns en betydande utvecklingspotential.
Enligt de allménna raden bor uppfGljningen och utvirderingen bl a géras utifran hur vil
verksamheten uppfyller lagstiftningens krav och de kommunala malen, hur vil verksamheten
tillgodoser enskilda och gruppers behov, samt hur den enskilde och andra intressenter uppfattar
verksamhetens kvalitet. Inget av detta gors pa ett systematiskt sitt idag.

I lagen betonas vikten av en individuell plan, som utgar fran den enskildes behov och
forutsittningar. Det bor dock noteras att foreskrifterna i SOSFS 2006:11, ledningssystem for
kvalitet i verksamhet enligt LSS, inte stiller nagra krav p4 att det ska finnas plandokument pa
olika nivder i organisationen. Detta dr i 6verensstimmelse med utvecklingen av den statliga
styrningen pa andra omraden som ocks4 betonar vikten av uppfoljning och sikerstillande av
resultat i stillet for (till intet forpliktigande) planer. Dirfor krévs istéllet i forordningen ett
systematiskt kvalitetsarbete som omfattar metoder for uppfoljning och utvirdering av
verksamhetens planering, genomforande, resultat och utveckling. Den genomforda
granskningen visar att det finns ménga plandokument (verksamhetsplaner, arbetsplaner,
utbildningsplaner etc) men betydligt farre dokument som beskriver faktiskt uppnadda resultat
och ytterst fa utvérderingar dar resultat analyseras och virderas i forhallande till specifika ml
for utvecklingen av verksamhetens kvalitet.
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Granskningen visar att kraven pa ledningssystemet uppfylls nér det géller att sdkerstilla att det
finns rutiner for att fortlopande kontrollera att det finns den bemanning som behdvs for att
utféra socialtjdnstens uppdrag, att personalen har den kompetens som kravs for att utfora
uppgifterna och att personalen ges forutsittningar for fortlopande kompetensutveckling som
svarar mot verksamhetens behov och kunskapsutvecklingen inom verksamhetsomradet.

Enligt de allménna raden ska ledningssystemet sikerstilla att det vid formuleringen av kriterier
infor en upphandling sérskilt uppméarksammas sddana kriterier som bidrar till att de varor och
tjanster som tillhandahélls dr av god kvalitet. Granskningen visar att det pd denna punkt finns
en konflikt mellan de krav som stélls pd verksamheterna att anvinda de ramavtal som
upphandlats i1 enlighet med LOU och de individuella 6nskemal som finns att t ex handla i en
viss affdr och/eller en vara av ett speciellt marke.

4.2 Mal
Den andra granskningsfragan ar: “Faststdlls uppfoljningsbara mal utifran LSS?

Verksamheten ska enligt lagen frdmja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhaéllslivet for de personer som omfattas av lagen. Malet skall vara att den enskilde far
mojlighet att leva som andra. Den enskilde skall genom insatserna tillforsdkras goda
levnadsvillkor. Insatserna skall vara varaktiga och samordnade. De skall anpassas till
mottagarens individuella behov samt utformas s att de ar 1att tillgéngliga for de personer som
behdver dem och stdrker deras forméga att leva ett sjalvstandigt liv.

Det finns utdver dessa nationella mél inga av Kommunfullméiktige faststillda specifika mal for
LSS insatsen boende i sérskild bostad for vaxna, utdver vad som anges i kvalitetsplanen och
kvalitetsprogrammet. Stadsdelsfullméktige har inte heller faststillt ndgra konkreta mal som
giéller enbart for personer med denna insats. I vissa fall kan mél som géller hela vard- och
omsorgsomradet vara applicerbara dven pad LSS insatsen boende i sarskild bostad for vuxna.

Det finns sdledes inga mal som kopplar de ekonomiska forutsittningar som ges genom stadens
budget till en tydlig ambitionsniva i form av specifika mal som anger forvintade effekter av
anvinda resurser. Inte heller vid fordelningen av resurser kopplas dessa till specifika dtaganden
eller uppdrag, dven om det finns en koppling mellan behov och resurstilldelning genom
vardtyngdsmitningarna.

Enheter och sektioner for LSS-verksamheten utarbetar emellertid arligen maldokument for
respektive ansvarsomrade.

Fyra av stadsdelarna har enligt webbenkiten faststéillda uppfoljningsbara mal utifrdn LSS.
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Faststélls inom stadsdelen uppféliningsbara mél utifrén LSS?

Antal Procent | 100%

2 Ja 4 80%
1 Nej 1 20% 769 |
0 Inget svar 0

Antal svar 5

Medel 1,80 50% 1

25%

0%

Ja Nej

Milen dr emellertid faststillda pa olika nivder. Endast en av stadsdelarna har mal som &r
faststillda av stadsdelsfullméaktige. Ytterligare en stadsdel har till 2007 haft mal som var
faststillda i stadsdelsfullméiktige, d4 det beslutades att malen skulle faststiillas inom
forvaltningen istéllet.

Pa vilken niva har malen faststéllts?

Antal Procent | 100%

3 Stadsdelsfulimaktige 1 20%

2 Stadsdelschef 0 0% 75%
1 Annan chefsniva 4 80%
0 Inget svar 0
Antal svar 5 50%
Medel 1,40

25%

0% -

Stadsdelsfulimaktige Stadsdelschef Annan chefsniva

De fyra stadsdelar dir mélen faststills pd annan niva anger féljande som beslutsnivéer:
- Kommuncentralt och nationellt

- Kommunstyrelsens Kommundvergripande Kvalitetsuppfoljningsprogram
Chef Vard och Omsorg

Enhetschef och sektionschef

Det &r uppenbart att det finns skilda uppfattningar mellan stadsdelarna i denna friga.
Intervjuerna visar pd en stor osikerhet nér det géller statusen hos olika mal — nationella,
kommungemensamma respektive pa olika nivéer inom stadsdelarna. I praktiken finns olika mal

i olika dokument men de synes inte ha nigon styrande effekt och det finns ingen gemensam
uppfattning om vad det &r som giller.

I insatsen bostad med sérskild service for vuxna ingdr ocksd omvérdnad. Vidare ingdr dven
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. De mél som har faststllts av stadsdelsfullméktige
ar emellertid allmént hallna och anger inga specifika mal betriaffande vilka de forviintade
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effekterna r av de insatser som ges for t ex omvardnad, aktivt deltagande i kulturliv, aktiv
fritid eller delaktighet i samhillslivet.

LSS innehéller bestimmelser om insatser for sdrskilt stod och sérskild service 4t personer

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestdende begévningsmassigt funktionshinder efter hjirnskada i vuxen
alder foranledd av yttre véld eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt dldrande, om de #r stora och fororsakar betydande svérigheter i den dagliga
livsforingen och dédrmed ett omfattande behov av stdd eller service.

De maél som har faststallts av stadsdelsfullmiktige anger inte heller ndgra specifika mal
betrdffande vilka de forvintade effekterna ar for personer med olika typer av
funktionsnedséttningar.

I samband med att insats beviljas kan den enskilde begéra att en individuell plan med beslutade
och planerade insatser upprittas i samrad med den enskilde. I planen skall dven redovisas
atgirder som vidtas av andra 4n kommunen eller landstinget. Planen skall fortlépande och
minst en gdng om &ret omprovas.

Enligt Kommunfullmiktiges plan for funktionshindrade ska stadsdelsfullmiktige erbjuda
funktionshindrade individuella planer enligt LSS. Dessutom ska, enligt kommunfullmaktiges
beslut om kvalitetsmdl for dldreomsorgen, stadsfullméktige uppritta serviceplaner for samtliga
vardtagare, inklusive funktionshindrade personer som har bistind enligt SoL.

Det har inte ingétt i uppdraget att granska i vilken utstrackning det finns individuella planer och
hur ofta dessa f6ljs upp. Genomgangen av 6verlamnad dokumentation och genomforda
intervjuer ger dock vid handen att det i de individuella planerna preciseras mal for den enskilde
och att dessa f6ljs upp genom dels personalens egenvirderingar (ibland tillsammans med den
enskilde) dels myndighetsfunktionens kvalitetsuppfoljningar (se vidare avsnitt 4.7 om
uppfoljning av kvalitetsarbetet).

4.3 Kvalitetsarbetets inriktning och omfattning

[ detta avsnitt behandlas den tredje granskningsfragan: »Ar kvalitetsarbetets inriktning och
omfattning anpassad till vad som krdvs for att uppnd verksamheten mal? >
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Ar kvalitetsarbetets inriktning och omfattning anpassad till vad som krévs for att uppnd verksamheten
mal?

Antal Procent | 100%

4 Ja, helt 0 0%
3 Ja, i huvudsak 5  100%
. . 75%
2 Ja, imenimindre
utstrackning 0 0%
1 Nej 0 0% | 50%
0 Inget svar 0
Antal svar 5 25%
Medel 3,00
0%
Ja, helt Ja, i huvudsak Ja, i men i mindre Nej ’
utstrackning

[ dokument och intervjuer refereras nar det géller inriktningen p4 kvalitetsarbetet till den plan
for funktionshindrade som antogs av Kommunfullmiktige 2001. Denna plan stricker sig
emellertid inte ldngre 4n till 2005.

Samtliga stadsdelar svarar “Ja, i huvudsak” pa fragan “Ar kvalitetsarbetets inriktning och
omfattning anpassad till vad som krdvs for att uppné verksamheten mal? . Féljande brister
lyfts fram i webbenkiten:

- "Vi bedomer att vi arbetar med alla omrdden men vi kan alltid bli béttre"

- "Att nd ut till alla medarbetare for att gemensamt nd verksamhetens mdl - hir finns ett
forbdttringsomrdde ”

- "Det dr svdrt att folja upp brukarnas uppfattning om hur bistdndsbesluten genomfors p g a
brukarnas funktionshinder.”

Flera av de intervjuade pekar pd svérigheterna att veta vad som krivs for att uppna
verksamhetens mél, eftersom dessa inte dr preciserade. Det &r darfor omojligt att veta om
kvalitetsarbetets omfattning 4r optimal.

De nya foreskrifterna och allménna raden (SOSFS 2008:11) om tillimpningen av 24 a § LSS,
som tridde 1 kraft den 10 juli 2008, lyfter dven fram skyldigheten for anstillda, uppdragstagare
m.fl. att vaka Sver att enskilda far god omvérdnad, gott stod och god service. Ledningssystemet
skall sékerstdlla att det finns rutiner for hur fel och brister i verksamheten skall identifieras,
dokumenteras, analyseras och atgirdas samt hur vidtagna dtgirder skall foljas upp. Detta
forutsitter att den enskilde medarbetaren kan bedéma vad som &r en brist i verksamheten. Det
méste sdledes faststillas vad som 4r en godtagbar kvalitetsniva for att det ska vara mojligt att
identifiera nér denna inte uppnés. Granskningen visar att nigon sidan “godtagbar kvalitetsniva”
inte har faststillts i de granskade stadsdelarna.

4.4 Ansvarsfordelningen

Den fjérde granskningsfragan ér: ”Har ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststillts?

Den formella ansvarsfordelningen framgér av faststéllda delegations- och attestregler.
Kvalitetsarbetet ir emellertid inte uppbyggt kring en struktur av formella beslut, utan har en
mer processinriktad karaktér. Ansvarsfordelningen dr ddrfor inte lika tydlig nir det géller
kvalitetsarbetet som betrdffande det ekonomiska ansvaret eller arbetsmiljansvaret.
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Granskning av kvalitetsutveckling/uppfélining inom LSS 16

Arbetsfordelningen i kvalitetsarbetet regleras i huvudsak genom verksamhetsplaneringen och
det 10pande samrdd som sker inom forvaltningen mellan olika chefsnivder. Det finns ingen
samlad dokumentation som tydligt anger for varje krav i lagstiftning och foreskrifter vem som
ansvarar for att kravet uppfylls och vem som i praktiken foljer upp att ansvaret tas.

Har ansvarsférdelningen i kvalitetsarbetet faststéllts inom stadsdelen?

Antal Procent 100%

4 Ja, helt 2 40%

3 Ja, i huvudsak 2 40%

2 Ja, i men i mindre 5%
utstrackning 1 20% )

1 Nej 0 0% 50%
Inget svar 0
Antal svar 5
Medel 3,20 2% 1

0% -

Ja, helt Ja, t huvudsak Ja, i men i mindre Nej
utstrackning

Anser Du att ansvarsférdelningen éar tydlig?

Antal Procent| g0

2 Ja 4 80%

1 Nej 1 20%

0 Inget svar 0 5% 1
Antal svar 5
Medel 1,80 50% A

25% 1

0%

Ja Nej

Svaren pa webbenkiten visar att ansvarsfordelningen anses vara tydlig i fyra av stadsdelarna.
Detta innebir emellertid inte att ansvarsfordelningen i dessa stadsdelar har faststéllts genom ett
formellt beslut. Intervjuerna forstirker denna bild. Granskningen visar saledes att det finns ett
behov av att tydliggora ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet, sa att dtagandet blir tydligt pa
alla nivaer.

4.5 Boendes mojlighet till delaktighet

I detta avsnitt behandlas den femte granskningsfragan: “Ges de boende méjlighet att vara
delaktiga i arbetet med att sékra kvaliteten? ”

Enligt lagen ska verksamheten vara grundad pa respekt for den enskildes sjilvbestimmanderitt
och integritet. Den enskilde skall i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och
medbestdimmande Gver insatser som ges.
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Granskning av kvalitetsutveckling/uppfélining inom LSS 17

Av de allménna rdden 1 SOSFS 2006:5 framgar att hur en beslutad insats praktiskt skall
genomforas bor dokumenteras i en genomf6randeplan, som boér upprittas inom den verksamhet
som svarar for det praktiska genomforandet.

Ges de boende mdjlighet att vara delaktiga i arbetet med att sékra kvaliteten?

Antal Procent | 100% -

2 Ja 5 100%
1 Nej 0 0% 5% -
0 Inget svar 0

Antal svar 5

Medel 2,00 50%

25% A

0% -
Ja Nej

I webbenkiten beskrivs metoderna for att skapa delaktighet pa féljande sitt:

- "Genom upprdttande av individuella planer” (Husie)

- "Ex Delaktighetsmodellen, via individuella planer, boendeplaner etc"” (Fosie)

- "Brukarméten, Vard- och boendeplan, Individuella handlingsplaner, Méte med nérstdende,
god man." (Limhamn)

- "Individuella planeringar skriftligt, kvalitetstillsyner, individuella Vard- och boendeplaner
Jor personer som flyttar till LSS- gruppbostad, vilutvecklat system med kontaktpersonal for
vardera boende for att tillforsdkra att den boendes énskemdl och synpunkter blir beaktade.
Pa de gruppbostider dir det dr méjligt finns forum for paverkan och inflytande sk.
husmoten." (Oxie)

- "Genom serviceplanen upprdttas i samrad med brukare och ndrstdende samt att brukarrid
genomfors pa alla LSS boende regelbundet.” (Centrum)

Intervjuerna indikerar att delaktigheten sidkerstills genom att (1) varje boende har en
kontaktperson bland personalen (kontaktvardare) som fangar upp de individuella behoven i
vardagen och svarar for att den boende alltid kan paverka sin vardag, (2) den boendes
kontaktytor 1 personalen minimeras och néirheten 6kar genom att personalen ir indelad i mindre
team som arbetar néra tillsammans med respektive boende, (3) arbetet med den individuella
planen sker i teammoten dér ocksa den boende sa lang mdjligt &r aktiv i att uttrycka sin
uppfattning. Det finns ocksa olika former av brukarrad dér alla brukare har mdjlighet att i ett
litet forum uttrycka vad de vill om verksamheten och paverka sin egen situation.

Stadsdelarna tillimpar olika former for dokumentation av de enskilda planerna. Vanligen
anvinds en genomforandeplan i form av en véard- och boendeplan. I ndgra fall anviinds dven en
serviceplan. Planerna arbetas sa langt mojligt fram gemensamt av brukare, nirstdende och
berdrd personal 1 form av en 6verenskommelse.

Vid intervjuerna har papekats att &ven om det skiljer sig ganska mycket mellan stadsdelarna nar
det galler formerna for delaktighet och inflytande sé ligger de viktigaste skillnaderna mellan
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Granskning av kvalitetsutveckling/uppféljining inom LSS 18

stadsdelarna i de boendes faktiska sjdlvbestdmmanderditt Hver sin egen ekonomi. Som exempel
har ndmnts att i vissa stadsdelar har varje boende en egen ekonomi och styr 6ver sina inkop,
medan andra anvénder sig av boendeabbonemangsavgifter for exempelvis kollektiva matinkop.

4.6 Personalens delaktighet

Den sjitte granskningsfrigan lyder: ”Ar personalen delaktig i arbetet med att utveckla och
sdkra kvaliteten? ”

Granskningen visar att det finns metoder och strukturer for att mdojliggéra for personalen att
vara delaktig i arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten. Bl a finns i alla stadsdelar
schemalagda arbetsplatstraffar med obligatorisk narvaro vanligen en gang per manad.
Dessutom genomfors planeringsdagar pa varje LSS-boende, da all personal frikopplas fran
ordinarie arbetsuppgifter for att diskutera hur verksamheten kan forbattras. Medarbetarsamtal
genomfors drligen. De kvalitetsuppfoljningar/kvalitetstillsyner som genomfors resulterar oftast
1 att ansvarig chef tillsammans med personalen utarbetar en handlingsplan for att komma till
ritta med de brister som har identifierats. Darutéver finns en rad olika metoder for att skapa
forutsattningar for personalens delaktighet.

Ges personalen méjlighet att vara delaktiga i arbetet med att utveckla och sékra kvaliteten?

Antal Procent | 050 -

2 Ja 5 100%

1 Nej 0 0%

0 Inget svar 0 5% 1
Antal svar 5
Medel 2,00 50%

25% 1

0% A
Ja Nej

De former f6r mojliggorande av personalens delaktighet som redovisas i webbenkéten ar
foljande:
- "Genom arbetet med individuella planer, arbetsplatstrdffar, ndtverk, planeringsdagar och
genom att delta vid verksamhetstillsyner" (Husie)

- "Den goda arbetsplatsen”, kompetensutveckling, arbetsplatsméten etc.” (Fosie)

- "Kvalitetsuppfoljning, arbetsplatstriffar. Planeringsdagar samt nétverkstrdffar over
grdnserna for att sdakerstdlla arbetet.” (Limhamn)

- "Delaktighet och engagemang dr en forutsdttning for varje verksamhets kvalitetsutveckling.
Metod: fordelning av ansvarsomrdde, fortbildning inom olika omrdden, nyckelpersoner
som har ett huvudansvar. Det kan vara t ex. hjdlpmedel eller speciellt ansvar for att se over
Sritidsaktiviteter. Allt utvecklingsarbete sker i samverkan med berorda. Forum allt frin
medarbetarsamtal till arbetsplatstriffar.” (Oxie)

- "Lopande i dialogen med chefen, regelbundna arbetsplatstriffar, planeringsdagar ddir all
personal arligen frikopplas 1-2 dagar for planering av verksamheten. Samverkan i
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Granskning av kvalitetsutveckling/uppféljning inom LSS 19

verksamhetsrad med representanter for fackliga organisationer dir mojlighet finns att ha
synpunkter och forslag till arbetsplan och arbetsmiljohandlingsplan.” (Centrum)

Intervjuerna visar dock att det finns vissa medarbetare som inte tar vara pa méjligheterna till
delaktighet. Detta beror pa att engagemanget &r skiftande, 4ven om det samtidigt betonas att det
stora flertalet medarbetare dr mycket engagerade i arbetet och i vissa fall t o m lite for mycket.

Hur stor del av personalen tar till vara méjligheterna att vara delaktiga i arbetet med att utveckla och
sékra kvaliteten? Kryssa fér det alternativ Du tycker stdmmer bést:

Antal Procent 100%

6 Alla 0 0%
5 Néstan alla 5 100%
4 Mer &n hélften 0 0% | 7°%
3 Mindre &n halften 0 0%
2 Nastan ingen 0 0% 50%
1 Ingen 0 0%
0 Inget svar 0 )

Antal svar 5 5%

Medel 5,00

0%
Alla Néstan alla Merdn  Mindre an  Nastan Ingen
halften hélften ingen

4.7 Dokumentation och uppféljning av kvalitetsarbetet

I detta avsnitt behandlas den sjunde granskningsfrgan: "Dokumenteras kvalitetsarbetet och
Joljs det upp kontinuerligt pa olika nivder i organisationen? ”

Enligt lagen ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.

Stadsdelarnas uppfattning enligt svaren pa webbenkdten &r att svaret pa denna fraga ir ja,
eftersom det finns maldokument pé sektionsniva, enhetsniva och stadsdelsniva, metoder for att
utveckla arbetet, ménga arbetslag triffas varje vecka for en uppf6ljning av brukarnas behov och
for att sikra en samsyn kring forhallningssitt och arbetssétt och det finns en maluppfoljning pa
alla nivder. Detta r visserligen korrekt, men det far 4ndé konstateras att det finns en betydande
utvecklingspotential i ett mer systematiskt arbete med kvalitetsuppféljning och
kvalitetsutveckling. Det saknas ett sammanhallet kvalitetssystem, vilket ocksd medges av flera
av de intervjuade. En av stadsdelarna (Fosie) har dock en kvalitetssdkringspérm som arligen
revideras och som innehdller merparten av den dokumentation som normalt ingér i ett
kvalitetssystem.
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Dokumenteras kvalitetsarbetet kontinuerligt pa olika nivéer i organisationen?

Antal Procent

100% -

2 Ja 4 100%

1 Nej 0 0%

0 Inget svar 1 5% 1
Antal svar 4
Medel 2,00 50% 4

25% A

0%

Ja Nej

Foljs kvalitetsarbetet upp kontinuerligt pa olika nivaer i organisationen?

Antal Procent

100% 1

2 Ja 4 100%

1 Nej 0 0%

0 Inget svar 1 5% 1
Antal svar 4
Medel 2,00 50% A

25%

0%
Ja Nej

Samtliga stadsdelar anvander sig mer eller mindre regelbundet av systematiska
kvalitetsuppfoljningar vid de aktuella boendeenheterna. Dessa kallas av vissa av de intervjuade
for kvalitetstillsyn och av andra kvalitetsuppfoljning. Det finns for indamalet framtaget ett
formuldr (manual). Periodiciteten varierar. En stadsdel har ambitionen att f6lja upp varje enhet
arligen, en annan gor det vartannat ar, en foljer i huvudsak upp efter behov och den femte har
borjat med kvalitetsuppfoljningarna relativt nyligen.

Genom dessa kvalitetsuppfoljningar och fortlopande kontakter med understillda foljer ansvarig
chef kontinuerligt upp kvaliteten inom LSS-verksamheten som helhet. Resultatet rapporteras
vidare till 6vriga nivéer i organisationen i samband med de méten som regelbundet genomfors
pé olika nivéer. Resultatet pa &rsbasis dokumenteras i en verksamhetsberittelse.

4.8 Implementering av malen

Den attonde granskningsfragan ar: "Har stadsdelsfullmdktige implementerat de
kommundvergripande mdlen i planen for funktionshindrade och i andra 6vergripande styrande
dokument i sin verksamhetsplanering/uppfélining?”
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Har stadsdelsfullméktige implementerat de kommundévergripande mélen i planen for
funktionshindrade och i andra 6vergripande styrande dokument i verksamhetsplaneringen ?

Antal Procent | ...

2 Ja 4 80%

1 Nej 1 20%

0 Inget svar 0 5% 1
Antal svar 5
Medel 1,80 50%

25% A

0% A

Ja Nej

Tva av stadsdelarna hdnvisar till verksamhetsplanerna. En av stadsdelarna anger att
implementeringen sker utifran Malmo stads plan for funktionshindrade. En annan menar att
“madlen dr levande ndr enhetens och sektionens arbetsplaner framarbetas”™.

[ 21 a § forsta stycket LSS finns bl a bestimmelser om vad som skall framgé av
dokumentationen i samband med genomforandet av en insats. Av de allméinna rdden i SOSFS
2006:5 framgar att hur en beslutad insats praktiskt skall genomforas bor dokumenteras i en
genomforandeplan, sdvida det inte framgdr av ndgon annan plan eller 4r uppenbart obehovligt.
Genomforandeplanen bor enligt de allménna raden i regel upprittas inom den verksamhet som
svarar for det praktiska genomforandet. Detta bor ske med utgangspunkt i ett beslut om en
insats och mélet for insatsen och utgéra en beskrivning av hur den praktiskt skall genomforas.

Har stadsdelsfullméktige implementerat de kommundvergripande mélen i planen for funktionshindrade
och i andra évergripande styrande dokument i uppféljningen ?

Antal Procent | ...

2 Ja 4 80%

1 Nej 1 20%

0 Inget svar 0 5% 1
Antal svar 5
Medel 1,80 50% -

25% 1

0% A

Ja Nej

En av stadsdelarna hénvisar till &rsrapporten. En annan motiverar sitt ”ja” med att “det finns
kommungemensamma maldokument for handikappade och funktionshindrade."
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4.9 Ledningssystemen

[ detta avsnitt behandlas den nionde granskningsfragan: “Ar ledningssystemet integrerat med
stadsdelsfullmdktiges generella system for budget- och verksamhetsplanering samt

uppfoljning? ”

I SOSFS 2006:11 om ledningssystem for kvalitet i verksamheten anges som allmant rad att
stadsdelsfullmaktige bor verka for att ledningssystemet integreras med befintliga system for
budget- och verksamhetsplanering. Detta ér saledes inte en foreskrift utan en rekommendation
om hur forfattningen kan eller bor tillampas och utesluter inte andra satt att uppna de mal som
avses 1 forfattningen.

Ar ledningssystemet integrerat med stadsdelsfullméktiges generella system fér budget- och
verksamhetsplanering ?

Antal Procent 100%

2 Ja 4 80%

1 Nej 1 20%

0 Inget svar 0 5% 1
Antal svar 5 .
Medel 1,80 5% |

25%

0%
Ja Nej

Verksamheten dr anslagsfinansierad och resurserna fordelas genom BoLSS
vardtyngdssmatningar. Dessa vardtyngdsmatningar har genomforts arligen sedan 2003 och de
paverkar budgeten for ndrmast paféljande ar. Genom vardtyngdsmétningarna fordelas anslaget
mellan olika kategorier av boenden. Podngvirdena &r numera kvalitetssdkrade, men effekterna
av resursfordelningssystemet som helhet har inte utvirderats.

Det anslag som stadsdelen far for sina boenden utgdr en integrerad del i stadsdelens budget och
verksamhetsplan och redovisas i delarsrapport 1 och 2 och &rsrapporten. I den meningen ar
ledningssystemet integrerat med stadsdelsfullméktiges generella system for budget- och
verksamhetsplanering.
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Ar ledningssystemet integrerat med stadsdelsfullméktiges generella system fér uppféljning ?

Antal Procent 100%

2 Ja 4 80%

1 Nej 1 20%

0 Inget svar 0 5% 1
Antal svar 5
Medel 1,80 50% -

25% A

0% 4
Ja Nej

Fyra av stadsdelarna menar att svaret pa frigan ér ja eftersom den ekonomisk uppfSljning
redovisas samtidigt som maluppfyllelse till stadsdelsfullmiktig. Dessutom finns viss
kvalitetsuppfolining i DR1 och DR2. Vidare hinvisas til] sirskilda kvalitetssammanstéllningar
frdn Vard- och omsorgsavdelningen samt avvikelserapportering.

En nidrmare granskning av de dberopade dokumenten visar emellertid att det helt saknas analys
av samband mellan uppnadda effekter (grad av maluppfyllelse) och kostnader. Det saknas
underlag for att bedéma kostnadseffektiviteten i verksamheten. Det finns inte heller nigon
uppfoljning av vilka arbetsmetoder som ger brukarna mest nytta for de resurser som anvinds.
Granskningen visar séledes att uppf6ljningen inte ger ledningen den information som ett
integrerat ledningssystem normalt avses ge.

5. Silutsatser och rekommendationer

Analysen i kapitel 4 leder fram till ett antal rekommendationer om &tgirder for en fortsatt
utveckling av verksamheten. Dessa forslag redovisas i avsnitt 5.2, efter en overgripande
bedémning i avsnitt 5.1.

5.1 Overgripande bedémning

Det samlade analysen av de nio granskningsfrégorna leder fram foljande slutsatser, vilka i sin
tur bildar underlag for konkreta rekommendationer i avsnitt 5.2 med forslag till
vidareutveckling av hur arbetet med kvalitetsutveckling och kvalitetsuppfSljning bedrivs.

LSS insatsen boende i sérskild bostad for vuxna dr en viktig verksamhet som har avgorande
betydelse for livskvaliteten for ménga medborgare som av olika skil 4r beroende av detta stod.
De individuella behoven och forutsittningarna ér sd skiftande att det ar oegentligt att tala om att
dessa personer bildar en grupp, for vilken det kan finnas gemensamma mal. Det krivs insatser
som 1 hog grad utformas utifran varje individs perspektiv. Verksamhetens heterogenitet
begransar méjligheterna till att ha mal som kan gilla for alla personer inom verksamheten. Den
forsvarar ocksd mojligheterna att gora enkla jamforelser av kvaliteten mellan boendeenheter.
Verksamhetens komplexitet stiller krav pa en systematisk uppfoljning av kvaliteten for att
resultaten ska vara anvindbara for en vidareutveckling av kvaliteten i ett bredare sammanhan g
&n vid varje enskild boendeenhet for sig.
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Granskningen har visat att det finns ett mycket stort engagemang for en vidareutveckling av
verksamheten och dess ledningssystem. Det finns en vilja och ppenhet att diskutera hur en
evidensbaserad gemensam kunskapsutveckling skulle kunna komma till stand trots knappheten
pa forskning och utvirdering av metodutvecklingen inom verksamhetsomradet.

Granskningen visar pa brister i den politiska styrningen av LSS-insatsen boende i sdrskild
bostad for vuxna i staden. Trots verksamhetens avgérande betydelse for manga medborgares
livskvalitet och en arskostnad pd 450 miljoner kronor finns det ingen samlad utvérdering av
verksamhetens kvalitet eller kostnadseffektivitet.

Det finns i alla granskade stadsdelar mal pa verksamhetsniva, vilka dock inte pé ett tydligt sétt
ar relaterade till kommungemensamma mal for verksamheten. Kvalitetsuppfoljningsprogram
och kvalitetsplan &r foraldrade och har inte foljts upp systematiskt. Det politiska intresset for
kvalitetsutveckling och kvalitetsuppfoljning inom verksamhetsomradet uppfattas som lagt,
vilket bekréftas av att det i stort sett helt saknas mal och uppf6ljning av de samlade effekterna
av de 450 miljoner kronor verksamheten kostar. Det saknas helt enkelt en rod trad mellan
insatserna for den enskilde och stadens ambitioner utifran géllande lagstiftning. Delvis beror
det pa att de centrala styrdokumenten &r foraldrade och delvis beror det pé att en traditionell
malnedbrytning inte fungerar i mycket heterogena verksamheter.

Det finns dock 1 alla stadsdelar nagon form av kvalitetsuppfoljning (ibland kallad
kvalitetstillsyn). Inte heller denna &r emellertid systematiskt genomford. Framforallt saknas
analys av de samlade resultaten i respektive stadsdel och nagon form av analys av
maluppfyllelsen som grund for beslut om fortsatt kvalitetsutveckling. Eftersom det saknas
systematisk analys inom varje stadsdel ar det foga forvanande att det inte finns nagon
systematisk benchmarking mellan stadsdelarna nér det géaller effekter av olika arbetsmetoder
och arbetssitt. Det finns dock ett informations- och erfarenhetsutbyte mellan stadsdelarna
genom den nétverksstruktur som dr uppbyggd. Det finns emellertid inte ndgot samlat ledarskap
inom staden vare sig nar det giller kvalitetsutvecklingen eller kvalitetsuppfoljningen inom
verksamhetsomradet. Staden har ddrmed 6ppnat upp for en utveckling som kan leda till stora
skillnader i livskvalitet for de boende beroende pa var de bor.

I ndgra av de granskade stadsdelarna har tagits viardefulla initiativ till metodutveckling, vilka
dock synes mer vara utslag av enstaka eldsjédlars engagemang snarare &n ett resultat av
medvetna kommungemensamma utvecklingsinsatser. Darfor har saddana initiativ manga ganger
fatt begransat genomslag over stadsdelsgrinserna.

Granskningen visar att betydligt mer har gjorts hittills for att skapa delaktighet for personalen
an for de boende 1 kvalitetssdkringen av verksamheten. Det dr angelédget att vidareutveckla
metoder for de boendes delaktighet i enlighet med lagens och forordningens intentioner. F n
pagar i flera de granskade stadsdelarna ett ambitiost metodutvecklingsarbete for att stirka
individperspektivet och 6ka de boendes inflytande och sjdlvbestimmande.

LSS ér en rittighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga
funktionshinder goda levnadsvillkor. Vad som ér att betrakta som ”goda levnadsvillkor” 4r
emellertid relativt, vilket ger stora mdjligheter for staden att vidareutveckla kvaliteten pa
verksamheten i enlighet med den ambitionsniva som staden beslutar sig for att ha. Det dr
tveksamt vilken betydelse kvalitetsuppfoljningsprogrammet och den kommungemensamma
planen for funktionshindrade har som styrdokument for verksamhetens utveckling idag. I vilket
fall ar de otillrdckliga som instrument for att sdkerstélla en likvirdig standard pa de goda
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levnadsvillkoren” som ska garanteras. Eftersom de ambitioner som uttrycks i dessa dokument
inte heller har foljts upp saknas instrument fOr staden att sdkerstilla en likvardig niva pa
verksamheten 1 de olika stadsdelarna.

Ledningssystemet skall sdkerstilla att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar metoder for
uppféljning och utvirdering av verksamhetens planering, genomforande, resultat och
utveckling. Granskningen visar att det pd detta omrade finns en betydande utvecklingspotential,

Stadens plan for funktionshindrade, som antogs 2001, innehéller prioriterade omraden 2002-
2005. I planen anges att respektive stadsdelsfullmaktige i sin arsanalys ska redovisa resultatet
av arbetet. Ndgon samlad utvardering av resultatet i forhéllande till de i planen faststillda
ambitionerna har inte genom{orts.

Varje stadsdelsfullmaktige faststéller arligen en verksamhetsplan. Denna innehéller emellertid
inga specifika mal som uttrycker ambitionsnivan inom LSS insatsen boende i sirskild bostad
for vuxna stillt i relation till erhalina resurser.

Foreskrifterna i SOSFS 2008:11 om tillampningen av 24 a § LSS anger att ledningssystemet
skall sdkerstilla att det finns rutiner for hur brister i verksamheten skall identifieras, atgirdas
och f6ljas upp. Varje enskild medarbetare har skyldighet att vaka Gver att den boende far god
omvardnad, gott stdd och god service och att anméla eventuella brister. For att den enskilde
medarbetaren ska kunna bedéma vad som &r en brist i verksamheten maste det vara tydligt
definierat vad som &r en “godtagbar kvalitetsnivd”. Granskningen visar att ndgon séddan
“godtagbar kvalitetsniva” inte har faststillts i de granskade stadsdelarna

Foreskrifterna om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt LSS stéller inte ndgra krav pa
att det ska finnas plandokument pa olika nivaer. Daremot kréavs ett systematiskt kvalitetsarbete
som omfattar metoder for uppfoljning och utvirdering av verksamhetens planering,
genomforande, resultat och utveckling. Den genomforda granskningen visar att det finns mer
plandokument dn uppfoljningsdokument och ytterst fa utvirderingar. Ansvars- och
arbetsfordelning for kvalitetsutveckling och kvalitetsuppfoljning bor klargoras genom tydliga
ataganden for varje niva inom stadsdelsforvaltningarna.

Det finns en betydande utvecklingspotential 1 ett mer systematiskt arbete med
kvalitetsuppfoljning och kvalitetsutveckling, med en rod trad i kvalitetsarbetet 6ver arscykeln
bade horisontellt inom den enskilda enheten och vertikalt mellan de olika organisationsnivderna
i hierarkin. Det saknas ett sammanhallet kvalitetssystem. Eftersom stadsdelarna redan har
diskuterat manga av de komponenter som normalt ingdr i ett kvalitetssystem, finns det goda
forutsattningar att relativt snabbt kunna dstadkomma ett mer fullstdndigt och vél fungerande
kvalitetssystem.

Det finns nétverksstrukturer som bidrar till att skapa forutsittningar for erfarenhetsutbyte
mellan stadsdelarna och en samordning av insatser nédr det anses motiverat. Genom de
metodutvecklings- och kompetensutvecklingsinsatser som genomfors av BoLSS forstérks
samsyn och enhetlighet. Den nyligen tillsatta funktionen som FoU-koordinator for LSS ger
ytterligare mdjligheter till samverkan mellan forskning och praktisk tillampning, vilket ger
skapar forutsattningar for en evidensbaserad gemensam kunskapsutveckling inom staden.
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5.2 Rekommendationer

Mot bakgrund av analysen rekommenderas att Malmo stad 6verviger nedanstiende konkreta
atgirder inom granskningsomradet. Forbattringsforslagen dr uppdelade pa dels sédana som bor
foranleda kommungemensamma atgirder, dels utvecklingsinsatser som &r helt stadsdelsinterna.

Kommungemensamma atgirdsforslag

For att fa en tydlig inriktning pa det fortsatta utvecklingsarbetet i staden bor
kvalitetsprogrammet och kvalitetsplanen ersittas av ett gemensamt styrdokument, med en
precisering av kvalitetsmél for LSS insatsen boende i sérskild bostad for vuxna.

En gemensam modell for kvalitetsuppf6ljning av LSS insatsen boende i sérskild bostad for
vuxna bor utvecklas, som utgér frin den boendes perspektiv.

Metoder bor utvecklas for att i kvalitetsuppfoljningen innefatta en aterkoppling frén de
boende.

Kvalitetsuppfoljningen bor dven innefatta personalens sjilvvirdering,
myndighetsfunktionens bedémning av kvaliteten och en extern professionell bedémning av
kvaliteten.

Kvalitetsindikatorer bor utarbetas i samrad mellan verksamhetsansvariga inom stadsdelarna
och stadskontoret for att sikerstilla en enhetlig och jamforbar kvalitetsuppfoljning.

Staden bor skapa en kultur dér kontinuerliga jamforelser mellan stadsdelar och boenden f6r
vuxna av sambanden mellan arbetssitt och kvalitet blir ett aktivt inslag i arbetet med att
forbattra verksamheten.

Goda exempel pa metodutveckling bor identifieras och aktivt spridas mellan stadsdelarna.
Samverkan mellan kommungemensamma resurser vid Stadskontoret och Sociala
Resursforvaltningen och verksamhetsansvariga vid stadsdelsforvaltningarna bor
vidareutvecklas i syfte att tillvarata de samlade resurserna pé effektivast mojliga sitt.
Staden bor sikerstilla en evidensbaserad gemensam kunskapsutveckling genom ett starkare
och sammanhéllet ledarskap i metodutvecklingsfrdgor, ddr nuvarande nétverksstrukturer
kan spela en viktig roll.

Ansvars- och arbetsfordelningen mellan funktioner centralt vid Stadskontoret och Sociala
Resursforvaltningen bér kommuniceras med stadsdelarna sa att rollférdelningen ér tydlig
for alla i ledande stéllning.

Vil fungerande samverkansformer med psykiatrin bér vidareutvecklas for LSS-boenden for
personer med psykiska funktionshinder.

Stadsdelsinterna atgéirdsforslag

Fokus i ledningen av arbetet med kvalitetsutveckling och kvalitetsuppfoljning bor flyttas
fran LSS-boendet som enhet till effekterna av insatserna for den enskilde och dennes
utveckling.

Den boendes individuella behov och forutsittningar bor i stérre grad styra personalens
forhallningssitt och val av arbetssitt.

Utifran de mal som faststills for staden bor respektive stadsdelsfullmiktige 1
verksamhetsplanen faststilla kvalitetsmél som tydligt anger ambitionsnivan for arbetet med
att utveckla verksamhetens kvalitet och folja upp dessa mal arligen.

De konkreta mélen for varje person med LSS insatsen boende i sdrskild bostad for vuxna
bor vidareutvecklas 1 dialog mellan den enskilde och personalen och vara utformade pé ett
sddant siitt att resultaten kan beddmas och anvindas for en rapportering av graden av
maluppfyllelse till forvaltningsledning och stadsdelsfullmaktige.

Ansvars- och arbetsfordelning for kvalitetsutveckling och kvalitetsuppfoljning bor
klargdras genom tydliga dtaganden for varje niva inom stadsdelsforvaltningarna.

Professional Management AB
lllervagen 27, 187 35 Téby, tfn 08-792 38 28, fax 08-768 19 29,

A~ il cainanaman AR eAfanrianalmAanasamant ea hameidar uaanar nrafaccinnalmananamant ca



Granskning av kvalitetsutve ckling/uppfélining inom LSS

» Arbetet med kvalitetsuppfoljning och kvalitetsutveckling bor sittas in i ett sammanhallet
kvalitetssystem bade pa stadsdelsniva och inom varje boendeenhet.
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Granskning av kvalitetsutveckling/uppfélining inom LSS
Bilaga 1

Forteckning over personer som lamnat kompletterade information till
befintlig skriftlig dokumentation

De granskade stadsdelarna har lamnat svar pa samtliga granskningsfragor i en webbenkit. Dessa
svar har kompletterats genom kortare eller langre intervjuer och samtal per telefon. Vissa personer
har kontaktats flera génger savil under datainsamlingen som under analysfasen. Aven vissa
nyckelpersoner vid kommungemensamma funktioner har intervjuats. Nedan &terfinns en
forteckning 6ver personer som sdlunda har lamnat virdefullt underlag for granskningen.

BoLSS/Sociala resursforvaltningen
Ulla Evers, utvecklings- och planeringssekreterare
Carina Lindkvist, utvecklings- och planeringssekreterare

Ulla-Carin Ohrstrand, utvecklingssekreterare

SDF Centrum
Ulrika Wennerberg, vice ordforande (avgdende, ny ej utsedd)
Ronny Gullberg, enhetschef

Katarina Dettmark, controller

SDF Fosie

Anders Nilsson, ordférande stadsdelsfullméktige
Helen Hansson, chef vard och omsorg

Stefan Jonsson, enhetschef

Mona Lund, enhetschef, myndighetsfunktionen

SDF Husie

Anders Ardmar, ordf stadsdelsfullmiktige
Charlotte Glimskog, chef vard och omsorg
Laima Pettersson, enhetschef

Joakim Cronmalm, sektionschef

SDF Limhamn-Bunkeflo

Inger Bjorkqvist, stadsdelschef
Gisela Green, véard- och omsorgschef
Ingegerd Fast, enhetschef

Susanne Svensson Nemeth, LSS handldggare, myndighetsavdelningen Vard och omsorg
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SDF Oxie
Susanna Ramberg, chef Vird & Omsorg
Monica Ingves, enhetschef

Jan Sandebrix, sektionschef

Stadskontoret
Petra Bjorne, LSS-koordinator FoU
Eva M Persson, controller

Bo-Goran Pettersson, kvalitetscontroller

Stadsrevisionen

Lennart Hakansson, Stadsrevisor




Granskning av kvalitetsutveckling/uppfélining inom LSS
Bilaga 2

Forteckning over granskade dokument

[ denna forteckning har medtagits de dokument som har stillts till vart forfogande fran de
stadsdelar som &r foremal for granskningen samt nationella och kommungemensamma
styrdokument. Under respektive rubrik dr dokumenten sorterade i bokstavsordning.

SDF Centrum

Arbetsplan for LSS-verksamheten 2008

Avvikelse avseende HsL, SoL. och LSS, 2005-11-14

Delarsbokslut 1 2998 samt maluppfoljning

Delarsbokslut 2 med maluppfdljning, 2008-09-29

Fortbildningsplan f6r Vard och omsorg 2007-2010

Forslag till fordelning av del av 2007 &rs resultatdverforing, 08-05-06
Handlingsplan arbetsmiljéatgarder, 2007-2008

Individuellt utformade rutiner i boende enligt § 9:9 LSS
Kvalitetsredovisning for avdelningen for vard och omsorg 2007, 2008-02-12
Kvalitetsuppfoljning géllande HSL pa sérskilda boende, reviderad 2008-02-13
Maldokument -08 LSS-boende St. Nygatan 22

Maldokument 2007-2008 Humlegatan 9, reviderad 07-11-27 — 07-11-28
Mal och internbudget 2008

Maluppfoljning DR 2, 2008-09-29

Sammanstillning av avvikelserapporter 2007, 2008-02-15
Verksambhetsberittelse 2007 LSS-boende Humlegatan 9
Verksamhetsberittelse 2007 Byggmastargatan 4

Verksamhetsberittelse 2007 Enheten for personer med utvecklingsstérning
Verksamhetsberittelse 2007 for St. Nygatan 22

Verksamhetsberittelse 2007 O:a promenaden 21-23

Verksamhetsmal 2007-8 LSS-boende for personer med Asperger syndrom O:a promenaden 21-23
Verksamhetsplan 2008

Verksamhetsplan 2007 {6r Gasverksgatan 10-14, LSS-boende for PK3
Verksamhetsplan 2007 f6r Monbijougatan

Verksamhetsplan 2007 for Storgatans LSS-boende

Arsanalys 2007 med méalavstimning

SDF Fosie
Delarsbokslut 2008-08-31
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Empowerment i praktiken. Delaktighetsmodellen ritar ut frigetecknen, 2008-06-24

Kvalitetsparm: Kvalitetssikring for gruppbostider enligt LSS, 2008 (Denna innehéller en
omfattande dokumentation under 18 flikar om bl a organisation, kvalitetsmal, olika planer och
rutiner checklistor, etiska spelregler, lokala anvisningar mm)

Kvalitetsuppfoljning Axel Danielssons v 117, 2007-01-05
M3l Fosie stadsdelsfullmaktige 2008-2010
Miluppfyllelse DR 2 2008, 2008-08-31
Verksamhetsberittelse vard och omsorg 2007
Verksamhetsmétt 2008-08-31

Verksamhetsplan 2008

SDF Husie

Delérsbokslut 2 med méluppféljning, 2008-09-29

Exempel pé social dokumentation

Handlingsplan verksamhetsmal 2008

Individuellt stéd och service plan for ... (tva avidentifierade exempel)
Kvalitetsuppfoljning: Tomtegatans LSS-boende, 2007-11-08
Kvalitetsuppfoljning: Sommarvagnsgatan LSS-boende, 2006-11-20
Kvalitetsuppfoljning: Tullstorpsvigen 54, 2007-11-19

Rapport frin Tomtegatans gruppbostad 2007-11-08

Rapport frin Tullstorpsvigens gruppboende

Rapport - Kvalitetstillsyn Sommarvagnsgatans gruppboende 2006-11-20
Reviderad handlingsplan 2008-08-25

Verksambhetsberittelsen 2007

SDF Limhamn-Bunkeflo

Bilaga till vird och boendeplan, Sjovigens grundlidggande synsétt och principer
Enkit till anhdriga om sérskilda boendeformer for LSS

Enkiit till anhdriga om sérskilda boendeformer for LSS pk 3

Enkit till personal i sdrskilda boendeformer for LSS

Enkiit till personal i sérskilda boendeformer for LSS pk 3

Handlingsplan 2008, Sjovigen 56

Lokal rutin: Avvikelsehantering Synpunkter/Klagomal, reviderad 2006-12-08

Lokal rutin: For anmalan av personskada enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) enligt SOSFS 1996:17, 2007-04-23

Lokal rutin: For anmélan enligt Lex Maria, reviderad 2005-10-21
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Lokal rutin: Fér forvaltning av privata medel tillhérande boende i gruppbostad och elevhem,
reviderad 2008-06-02

Lokal rutin: For information om gavor, tjdnster m.m. och hantering av privata medel inom véard
och omsorg, reviderad 2008-06-02

Lokal rutin: For rapportering om missfoérhéllanden enligt kapitel 14 2§ Socialtjanstlagen (s.k. Lex
Sarah) samt 24a§ LSS, reviderad 2005-10-25

Mall for Kvalitetsuppfoljning

Mall for overrenskommelse: Individuellt utformade rutiner for Dig som s6kt och beviljats boende
med sarskilt stod och service enligt LSS § 9:9, reviderad 2006-03-22

Riktlinjer f6r LSS-boenden

Styrdokument for boendestdédsverksamheterna i Malmé stad: Stéd i ordindrt boende till personer
med psykiska funktionsnedséttningar

Vard- och boendeplan: rutiner och individuell 6verenskommelse pa boende enl §9:9 LSS

SDF Oxie

Delarsbokslut 2 med maluppf6ljning, 2008-09-29
Kvalitetsplan: Oxie vard och omsorg 2007 - 2008, 2007-09-06
Kvalitetsuppfoljning: Toarps gruppbostad, 2006-03-13

Mall for kvalitetsuppf6ljning, 2004-04-15

Origo sekretess

Riktlinjer kring social dokumentation

Rutin f6r riskanalys samt rapportering och hantering av avvikelser avseende HSL, SoL och LSS,
reviderad 2008-07-09

Verksamhetsberittelse 2007: Ida Nilssongatans gruppbostad

Verksambhetsberittelse 2007: Oxie Vard och Omsorg

Verksamhetsberittelse 2007: Toarps Gruppboende

Verksambhetsberittelse 2007: Vard och Omsorg LSS — Handikappomsorg Produktion
Arsanalys 2007 — forslag

Sociala resursforvaltningen

Rapport om uppbyggnaden av Sociala Resursforvaltningen
Utbildning for personal inom boende enligt LSS — inbjudan

Utbildning for personal inom boende enligt LSS — utbildningsmaterial

Kommungemensamt/Stadskontoret/BoLSS
Anslag for LSS. Alla kategorier A-F. Alla SDF (upprittad av SDF Centrum)
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Ekonomisk utvirdering av Véardtyngdsmitningsmodellen for LSS boenden, Sdf Centrum,K
Dettmark, 2006-09-26

Intern verksamhetsplan Stadskontoret — SDF Malmés Stad Verksamhetsar 2008 Vard och omsorg
FoU-enheten Upprittad for SDF-avdelningen 2007-11-01

Kommunévergripande Kvalitetsuppfoljningsprogram for LSS-verksamheten, odaterad (1997)
Plan for funktionshindrade, Stadskontoret, febr 2002

Sammanstillning av aren 2001-2006. Redogérelse for utbyggnad av bostider enligt lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS) utveckling av boendeformer, behovsprognoser,
kompetensutveckling m m. BoLSS maj 2007

Nationella styrdokument

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade

SOSFS 1996:17 om anmilan av personskada i verksamhet enligt LSS (upphort att gilla)
SOSFS 2002:9 om bostad med séarskild service for vuxna

SOSFS 2006:5 om dokumentation vid handldggning och genomforande av insatsen

SOSFS 2006:11 om ledningssystem for kvalitet 1 verksamheten
"SOSFS 2008:11Tillampningen av 24 a § LSS



