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Arendet: Motion om att infoéra en fildreomsorgsupplysning \i" Y \ . \KC\,\A\’\\
Arendet, med vart Dnr KS-KOM-2008-00933 &verldmnas till ovanstaende for
yttrande.
Ovriga stadsdelsfullmiktige beredes mdjlighet att yttra sig.

Svaret stillt till kommunfullmé#kige, ska vara stadskontorets expedition, tillhanda
senast 2009-01-12 Kkl 12.00.
Yttrandet $versidndes dessutom till handlédggaren pa stadskontoret via FirstClass.

Handliggande tjansteman péa stadskontoret &r Eva Lundberg.

Malmo som ovan

Enligt uppdrag

Stadskontoret
Britt-Marie Johansson
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Handl nr:

Motion till kommunfullméiktige
2008-10-29
Infor en ildreomsorgsupplysning!

Manga Malmébor som har fragor om ildreomsorgen upplever denna som snérig, ibland rent
av som en djungel. Det &r for ménga svért att veta vart man skall vinda sig och allt for ofta
kopplas man runt mellan ménga olika personer. Det dr inte alltid l4tt att hitta rétt hos de
offentliga myndigheterna och for 4ldre med begrinsade datakunskaper &r det &nnu svérare.

I dag finns manga Aldringar som klarar sig sjélva och som darfor inte har ndgon kontakt med
kommunens ildreomsorg. Dessa personer och naturligtvis dven deras nirstdende gir och
undrar ver mycket som ror deras omsorg och trygghet, men de vet inte vart de skall vénda
sig med sina fragor.

Folkpartiet Liberalerna anser darfor att Malmé stad bor forenkla medborgarnas kontakt med
kommunen s& att Malmoborna snabbt kan fa svar pd de fragor de har om &ldreomsorgen. Vi
vill dérfor att Malmé kommun inréttar en Aldreomsorgsupplysning. Har skall Malmoéborna
snabbt kunna f3 svar pa sina frigor genom att ringa till ett enkelt telefonnummer. Man skall
4ven kunna fa svar pd vart man skall vénda sig om man behdver ytterligare information eller
har synpunkter p4 verksamheten. Genom att pé detta vis skapa ett informationscenter kan vi
inte endast forenkla for stadens invinare utan forhoppningsvis dven kunna effektivisera
administrationen genom att ménga fragor kan besvaras pé ett stille. P4 detta vis kan vi
forhindra att bade #ldre och deras nirstiende skickas runt mellan olika kommunala enheter
eller andra myndigheter.

Genom att frigor i storre utstréickning kan besvaras pé ett stille kan sannolikt andra enheter
inom #ldrevardsomsorgen avlastas. Aldreomsorgsupplysningen skulle dven kunna fungera
som en alternativ arbetsplats for anstillda inom #ldrevarden som besitter en oerhérd kunskap
och kompetens men som &r arbetsskadade eller av annan anledning inte kan utféra samma
arbetsuppgifter som tidigare.

Folkpartiet Liberalerna yrkar med ovanstdende som grund att kommunfullméktige beslutar:

att uppdra 4t kommunstyrelsen att snarast utreda mojligheten att infora en Aldreomsorgs-
upplysning i enlighet med motionens intentioner.

Ewa Bertz (fp)



