o
<}
°©
©
S
°
5
€
S
<
c
£
7}
i)
£
>
©
o
£
£
0
S
=3
o
5
>
0
-

Malmo stad

Limhamn-Bunkeflo stadsdelsfullmaktige

Uppfoljning av intern kontroll 2008

Nimnd: Limhamn-Bunkeflo stadsdelsfullmiktige

Granskningsomrade
(kontrollerad process/rutin/moment)

Granskningssitt
(beskrivning av hur kontrollen
genomforts och dokumenterats)

Granskningsresultat
(tesultat av kontrollen/vidtagna
atgirder)

Aterrapportering
(datum f6r rapport
i nimnden)

Ndimndsbesint En ging per ar i december, stickprov. Fyra beslut har granskats. Fyra beslut 2009-02-17
Verkstillighet av stadsdelsfullmaktiges fran forsta halvaret och tva beslut fran
beslut. andra halvaret.
Inga avvikelser har noterats.
Hur de politiska malen f6ljs upp. Tre ganger om éret i samband med Sirskild ordning pa uppfoljning: sker tre | 2009-02-17
delarsrapporterna och i arsanalys. ganger om dret i samband med de tva
delarsrapporterna och 1 arsanalys.
Ev. avvikelser rapporteras till
stadsdelsfullmiktige vid dessa tillfallen.
Alttest- och delegeringsordning En ging per ar i december, stickprov. Ett slumpmassigt urval av beslut som 2009-02-17

Att delegerade beslut aterrapporteras till
stadsdelsfullmiktige och att attestant har
behorighet.

anmalts till stadsdelsfullmiktige har
granskats. Att beslutet fattats av den
delegat som delegeringsordningen
anger.

De beslut som granskats har inte visat
nagon avvikelse.

Besoksadress Apoteksgatan 7 ¢ Postadress 205 80 Malmg ¢

Telefon 040-34 63 00

Organisationsnummer 212000-1124 « www.malmo.se ¢ limhamn-bunkeflo@malmo.se




Granskningsomrade
(kontrollerad process/rutin/moment)

Granskningssitt
(beskrivning av hur kontrollen
genomforts och dokumenterats)

Granskningsresultat
(tesultat av kontrollen/vidtagna
atgirder)

Aterrapportering
(datum f6r rapport
i nimnden)

Representation
Att regler och rutiner for intern och
extern representation foljs.

En ging per ir.

I fler 4n hilften av fallen finns bristet.
Det vanligaste felet ar att antal
deltagare inte har angivits (12 av 28
fall), dven syftet saknas i manga av
fallen. Osakerhet rader kring nir olika
konton ska anvindas di man i fem av
fallen har konterat pa fel konto.

Atgirder

En genomgang av gillande rutiner och
regler avseende representation sker vid
nista assistenttraff.

Man bor dven ligga till en
hjalpfunktion i Raindance som
undetlittar f6r dem som konterar.
Funktionen bor vara utformad si att
en paminnelse dyker upp nir man
konterar pa representationskonton om
att deltagare och syfte ska bifogas
fakturan.

For att sprida information och 6ka
kunskapen bland konterare och
attestanter bor det finnas littillganglig
information. Ett forslag dr dd att se
6ver informationen gillande

2009-02-17
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Granskningsomrade
(kontrollerad process/rutin/moment)

Granskningssitt
(beskrivning av hur kontrollen
genomforts och dokumenterats)

Granskningsresultat
(tesultat av kontrollen/vidtagna
atgirder)

Aterrapportering
(datum f6r rapport
i nimnden)

representation som finns pa Komin
och eventuellt férandra eller ligga till.

Privata medel
Granskning av att riktlinjer for
forvaltning av privata medel efterlevs.

En gang per tertial.
Granskning av kassabocker och
transaktioner . Stickprov 2 boenden.

Metodbeskrivning

Overgripande

-att det fors kassabok for varje
vardtagare

-att varje vardtagare har planbok for
likvida medel

-att planbok ér inlast

-att inga affirstransaktioner har skett
mellan virdtagaren och anstilld
personal pa gruppbostaden

-om vardtagare har god man
Kassabok

-att hela kassaboken dr sidnumrerad
-att saldo dr korrekt framriknat

-att boken ér snyggt och prydligt ford
-att ny verifikationsnummerserie
paborjas vid nytt rakenskapsar
Ovrigt

-att verifikationerna numrerats
l6pande och foérvaras inlasta

Granskning har gjorts av rutinerna kring
privata medel f6r vardtagare pa féljande
boende: Kalhagegrind 2,
Angsmarksvigen 46, Brunandsvigen 32,
Krageholmsgatan 38,Sj6vigen 56,
Sovdeborgsgatan 48 och Tegnergatan
08.

Flertal anmirkningar har noterats.
Anmirkningarna handlar bl.a. om
sidnumrering av kassabocker, att
verifikationsnummer saknas pa kvitton
och att bokforing ska ske l6pande.

Atgirder

1 vissa fall bor sektionschefen ha en
genomging gillande bokféring i
kassabok med personalen. Information
bor ges om vikten av kontinuitet i
bokféringen, att kassabdckerna blir ritt
sidnumrerade och att differenser
justeras. Sektionschefen bor ha tillging
till kassaskapsnyckel sa att kontinuerliga
kontroller kan genomforas.
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Granskningsomrade
(kontrollerad process/rutin/moment)

Granskningssitt
(beskrivning av hur kontrollen
genomforts och dokumenterats)

Granskningsresultat
(tesultat av kontrollen/vidtagna
atgirder)

Aterrapportering
(datum f6r rapport
i nimnden)

att summa likvida medel 1 planbok
stimmer Gverens med kassabokens
saldo

-att samtliga kostnader styrks med
kvitto

-6vergripande rimlighetsbedomning
av kostnader och intdkter

-att insdttningar/uttag frin konto
redovisas 1 kassabok

Upphandling/ inkip

Granskning av att Malmo Stads riktlinjer
for upphandling f6ljs och att gjorda
ink6p dr att hinfora till normal drift av
verksamheten.

Tva ganger per ar, stickprov.

Kontrollmoment

Att kontrollera hur manga av de totala
98 inkop som ir gjorde fran
leverantorer med vilka Malmé Stad
inte har ramavtal.

Att genomféra stickprovskontroller
bland de 98 leverantorsfakturorna
avseende drift for att granska huruvida
inképen ar hinfoérbara till den normala
driften av verksamheten.

Att kontrollera hur manga av de totalt
85 ink6p avseende investeringar som
ar gjorda fran leverantorer med vilka
Malmé Stad inte har ramavtal.

Att kontrollera hur mycket som

Det framgiar att 57 % av alla ink6p
som foérekom pa kontot “bocker”
gjordes av leverantérer som Malmo
Stad inte har avtal med. P4 kontot
’terapi-, lek- och pedagogiskt
material” var denna procentsats

50 %, pa kontot “kontorsmaterial” var
den 26 % och slutligen var den 4 % pa
kontot ”Livsmedel”. En positiv
slutsats man kan dra av detta ar att
inképen gillande livsmedel hos
leverantorer som Malmé Stad inte har
avtal med har minskat markant
jamfort med granskningen som
skedde forra dret da siffran var
betydligt hégre.

2009-02-17




Granskningsomrade
(kontrollerad process/rutin/moment)

Granskningssitt
(beskrivning av hur kontrollen
genomforts och dokumenterats)

Granskningsresultat
(tesultat av kontrollen/vidtagna
atgirder)

Aterrapportering
(datum f6r rapport
i nimnden)

inhandlats matt i kronor fran
leverantorer med vilka Malmo Stad
inte har ramavtal.

Av de 85 leverantorsfakturor avseende
investeringar som urvalet bestod av har
29 av dessa ink6p skett med leverantérer
utanfoér de avtal som fanns vid varje
specifikt inkop. Detta innebir att mer dn
en tredjedel av alla inkép (34 %) har
skett utanfor 6verenskomna avtal.
Summan av alla fakturor som ingitt i
urvalet uppgar totalt till 4 045 330 kr.
Av dessa pengar har mer dn halften

(52 %) betalats till leverantorer som
ligger utanfoér beslutade ramavtal,

alltsa 6ver 2 miljoner kr!

Hela 24 av 29 icke avtalsenliga inkép
har skett hos KC Inredningar. Malméo
Stad har avtal med KC Inredningar

men inte da det giller férskolemobler.

Atgirder

Berorda enheter bor i information om
Malmo Stads riktlinjer.

De personer som ar ansvariga for
investeringsinképen boér fa klargjort f6r
sig vilka leverantorer som ska viljas vid
olika inképstillfillen och framforallt nér
ink6p ska ske hos KC inredningar och
nir man istillet ska vilja Brio eller

5 (14)



Granskningsomrade
(kontrollerad process/rutin/moment)

Granskningssitt
(beskrivning av hur kontrollen
genomforts och dokumenterats)

Granskningsresultat
(tesultat av kontrollen/vidtagna
atgirder)

Aterrapportering
(datum f6r rapport
i nimnden)

Kinnarps i Malmo.

Utbetalningar rirande forsirningsstod
Granskning av beslut och utbetalt belopp

En ging per ar, stickprov.

Kontrollmoment

Uppligg och administration av
behoérighet inom ProCapita
Fordelning av roller i ProCapita
(sakerstilla att en person inte ensam
kan genomfora en utbetalning -
kedjan ska vara “bruten”)

Att vasentliga handlingar finns i
akten (aktuellt drendeblad, aktuell
handlingsplan, hyreskontrakt,
ansOkan, besluts-meddelande mm)
Att det finns en kontinuitet i
journalféring

Att utbetalning sker enligt BBB-
modellen (Berikning Beslut
Betalning).

Att utbetalning sker till ritt
mottagare.

Att utbetalt belopp sker i

overensstammelse med norm.

Sedan den senaste kontrollen (maj 2007)
har rutinerna kring behérigheter i
Procapita andrats. Behorigheterna och
rollerna dr nu upplagda pa det sitt som
toljer Malmo Stads riktlinjer. Kedjan ar
bruten atminstone en gang, bade for
ordinariepersonal och deras vikarier.

2009-02-17

Individ och familjeomsorg

Granskning av att arvodes- och
omkostnadsersittning till familjchem
bedéms och beriknas i enlighet med

En ging per ar, stickprov.
Granskning av sex placeringar av barn i
sex olika familjehem under 2008.

Aktuella berdkningsblanketter avseende
omkostnadsersittning for 2008 ér
uppgjorda. Aktuella avtal med
familjehemmen, avseende

2009-02-17
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Granskningsomrade
(kontrollerad process/rutin/moment)

Granskningssitt
(beskrivning av hur kontrollen
genomforts och dokumenterats)

Granskningsresultat
(tesultat av kontrollen/vidtagna
atgirder)

Aterrapportering
(datum f6r rapport
i nimnden)

gillande rekommendationer och
riktlinjer.

familjehemsersittning, saknas for tva
familjehem. I bada fallen ir avtalen fran
ar 2003.

Den placerades individuella behov kan
medf6ra att ersittning skall betalas f6r
utgifter utéver grundkostnaden t.ex. till
semesterresor, kostsamma
fritidsaktiviteter m.m. Till ett av
familjehemmen utgar en tilliggskostnad
om 200 kronor per manad avseende
traningskort pa Friskis och Svettis och
Kockums fritid. Denna kostnad borde
inga i grundkostnaden. Det framgir ¢j av
akt nagon motivering till att denna
kostnad har lagts som tilliggskostnad.

Atgirder:

Att avtalen med familjehemmen dndras i
samband med férindring av
familjehemsersittningen, dvs. minst en
ging per ir.

Att avtal upprittas for samtliga
familjehem.

Att ompréva beslutet avseende
tilliggskostnaden for triningskort.
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Granskningsomrade Granskningssitt Granskningsresultat Aterrapportering
(kontrollerad process/rutin/moment) (beskrivning av hur kontrollen (tesultat av kontrollen/vidtagna (datum for rapport
genomforts och dokumenterats) atgirder) i nimnden)
Under oktober undersoktes alla hushall | 12 hushall hade bil varav 6 fordon var 2009-02-17

Oversyn av tillimpningsbestimmelserna avseende
socialbidrag.

Granskning av samtliga beslut avseende
bilinnehav och hemutrustning i maj och
oktober.

som beviljats hemutrustning under
perioden.

Under mars undersoktes hushall med
bilinnehav.

Metodbeskrivning
- Hur médnga hushall star som dgare till
bil.
- Hur manga av dessa har skaligt
radrum att avyttra fordonet.
- I hur méanga hushall 4r behovet av
bil styrkt.
- Ifall behovet ir styrkt, beviljas da
socialbidrag till kostnader f6r
bilinnehavet.

-antal beslut som fattats rorande bistind
till hemutrustning:

-hur manga av dessa som beviljats
-antalet fall dir riktlinjerna f6ljts enligt
riktlinjerna f6r Malmo stad

-beslut som fattats utanfor riktlinjerna,
om detta motiverats

-hur beslutet motiverats i forhallande till
klientens helhetssituation

-pa vilket sitt barnperspektivet beaktats

avstillda varav 5 uppgett att de ¢j var
bilen finns

6 hushall hade fatt skiligt radrum for
avyttring,

0 hushall hade styrkt behovet av
bilinnehav.

0 hushall erholl bistand till bilkostnader.

Rutinen fungerar inte enligt
rutinbeskrivning.

Atgirder

Ber6rd personal informeras om gillande
riktlinjer. Ny uppféljning kommer att
goras 1 mars 2009.

Inga avvikelser har konstaterats
avseende bistand f6r hemutrustning.
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Granskningsomrade Granskningssitt Granskningsresultat Aterrapportering
(kontrollerad process/rutin/moment) (beskrivning av hur kontrollen (tesultat av kontrollen/vidtagna (datum for rapport
genomforts och dokumenterats) atgirder) i nimnden)
Utbildningsverksambeten En ging per ar, stickprov, Skolan pa On. | Det kan konstateras att 2008-02-27
Att skolverkets allminna rad avseende Likabehandlingsplanen érligen
arbetet med att frimja likabehandling dvs | Metodbeskrivning revideras och att den anpassats till den
hur enheterna utvecklar arbetet med Kontrollpunkten har valts med nya organisationen.
likabehandlingsplanerna. anledning av att Skolan pi On genom
omorganisation from ldsaret 08/09
har brutits loss fran rektorsomrade
Berga F-5 och numera ingir i Linné
rektorsomrade.
Utbildningsverksambeten En gang per ir Samtliga enheter har forbittrat sina 2009-02-17
(Kommuncentralt) resultat ldsaret 07/08 jfr med lasdret
Granskning av hur malet med en 6kad 06/07. Malet ir uppnatt.
andel behoriga elever till gymnasieskolan
uppnas.
Ekononi Tva ganger per ar, stickprov. Endast marginella anmirkningar 2009-02-17

Granskning av handkassor.

Metodbeskrivning

Anvindning

- att ink6p av handkassans medel

endast avser inkép for verksamhetens
rakning.

- att utliggen endast avser mindre

redovisas. Avseende Barkens handkassa
fanns inga avvikelser eller felaktigheter.
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Granskningsomrade
(kontrollerad process/rutin/moment)

Granskningssitt
(beskrivning av hur kontrollen
genomforts och dokumenterats)

Granskningsresultat
(tesultat av kontrollen/vidtagna
atgirder)

Aterrapportering
(datum f6r rapport
i nimnden)

belopp (1-200 kr).
- att utldggen endast skett for tillitna
kostnadet.

Forvaring
- att handkassan férvaras pa ett

betryggande satt atskiljt fran privata

medel.

- att handkassan forvaras inlast i ett

skap eller dylikt som endast den
ansvarige for handkassan har tillging

till.

Redovisning
- att redovisning har skett till

ekonomiavdelningen senast da
kvittonas

sammanlagda virde 6verstiger 500 kr.

- att kvittona finns uppklistrade pa ett

papper samt uppfyller de kriterier som
finns gillande innehall.

- att kvittona summerats och konterats

tillsammans i de fall detta 4r mojligt.

- att forsittsbladet “Redovisning av

handkassa” hiftats fraimst.

- att faststilld 6resavrundningsregel har

foljts.
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Granskningsomrade
(kontrollerad process/rutin/moment)

Granskningssitt
(beskrivning av hur kontrollen
genomforts och dokumenterats)

Granskningsresultat
(tesultat av kontrollen/vidtagna
atgirder)

Aterrapportering
(datum f6r rapport
i nimnden)

- att konteringar och underskrifter har
skett med varaktig skrift.

- att ritt personer har verifierat
redovisningen med sin namnteckning

Ekonomi

(Kommuncentralt)

Granskning av hur riktlinjerna for
fakturering, kravverksamhet och
leverantorsbetalningar f6ljs.

Tva ganger per ar, stickprov.

Metodbeskrivning

A Fakturering

Att kontrollera om fakturering har
skett sd snart som mojligt.

Att kundfakturorna innehdller de
uppgifter som Malmo Stads

riktlinjer foreskriver.

Att makulering av utstalld faktura har
skett pa det sitt som Malmé Stads
riktlinjer foreskriver

B Kravverksamhet

Att betalningsfristen dr hogst 30 dagar
raknat fran fakturadatum.

Att betalningspaminnelse i normalfallet
skickas till gildendren senast sju
kalenderdagar efter fakturans
torfallodag samt att avgift tas ut da
verksamhetens art och
avtalsforhillande med kunden tilliter
det.

Att lagstadgade ersittningar f6r

A

For samtliga fakturor fanns flera brister 1
sjalva fakturautformningen.

atgarder

I skrivande stund ir redan alla brister i
sjalva fakturautformningen atgirdade,
alla tidigare saknade uppgifter finns nu
pa samtliga kundfakturor som skapas.
En utredning bor géras huruvida
momsen fortsittningsvis ska specificeras
bittre pa fakturor.

B

Rutinerna kring kravverksamheten
fungerar generellt sett mycket bra. Nar
det giller betalningsforeliggande
/handrickning idr det inte vi sjilva ute
pa forvaltningen som gor detta. Vi
skickar de uppgifter som behévs till
debiteringsenheten och sedan ir de dem
som har all kontakt med
kronofogdemyndigheten.

2009-02-17
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Granskningsomrade
(kontrollerad process/rutin/moment)

Granskningssitt
(beskrivning av hur kontrollen
genomforts och dokumenterats)

Granskningsresultat
(tesultat av kontrollen/vidtagna
atgirder)

Aterrapportering
(datum f6r rapport
i nimnden)

inkassokostnader tas ut samt att
inkassokravet innehaller de uppgifter
som Malmo Stads riktlinjer foreskriver.
Att dréjsmalsranta utgar vid forsenad
betalning i enlighet med rantelagen.
Att inga 6vriga avgifter for exempelvis
fakturering och expedition tas ut.

Att Malmo Stads riktlinjer f6ljs vid
upprittandet av en eventuell
avbetalningsplan.

Att Malmé Stads riktlinjer géillande
betalningsforeligeande/ handrickning
foljs 1 de fall det blir aktuellt.

Att Malmo Stads riktlinjer rérande
redovisningen av osikra fordringar,
preskribering av fordran samt
bokforingsmassiga nedskrivningar
foljs.

C Leverantorsbetalningar

Att kontrollera om betalningarna har
skett senast 30 dagar frin
fakturadatumen.

Att leverantorsfakturorna innehaller de
uppgifter som Malmo Stads riktlinjer
foreskriver.

Att uppgift om F-skatt alternativt

Upprittande av avbetalningsplan har
hittills inte férekommit hos oss, didrav
har ingen kontroll av denna rutin kunnat
genomforas.

Da det giller utformningen av
inkassokravet finns vissa fragetecken.
Enligt riktlinjerna ska drojsmalsrinta
debiteras frin dagen efter forfallodagen
till och med inkassokravets datum.
Dessutom ska det pa inkassokravet
framga vilken rintesats som debiteras,
antal rintedagar samt pa vilket belopp
rintan beraknats. Vi debiterar rinta fran
dagen efter forfallodatum till och med
den dag dé betalning sker. Pa
inkassokravet framgar heller ingen
rintesats, antal rintedagar eller vilket
belopp som rintan beridknats pa.

Atgirder
Kontakt med nagon pa stadshuset bor
tas fOr att reda ut ndr slutdagen for
debitering av ranta pa en forfallen
faktura ska vara. Dessutom bor
framforas att standardtexten pa
inkassokraven inte innehdller de
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Granskningsomrade
(kontrollerad process/rutin/moment)

Granskningssitt
(beskrivning av hur kontrollen
genomforts och dokumenterats)

Granskningsresultat
(tesultat av kontrollen/vidtagna
atgirder)

Aterrapportering
(datum f6r rapport
i nimnden)

organisationsnummer finns angivet pa
fakturorna.

uppgifter gillande rintan som
riktlinjerna foresprakar.

C

Av de 14 leverantorsfakturor som
granskats hade 11 stycken betalats inom
30 dagar. De resterande tre fakturorna
betalades efter 33 dagar, alltsa 3 dagar
for sent

Atgirder

Problemet med att systemet
(Raindance) viljer att styra
betalningsdagen till det forfallodatum
som leverantoren angivit pa fakturan
istallet for till 30 dagar fran
fakturadatumet dr inget vi pa
forvaltningarna kan styra 6ver, da detta
ar en instillning som finns i Raindance.

Ekonom:
Granskning av verifikationer over ett
prisbasbelopp avseende kontering.

Tva ganger per ar, stickprov.

Metodbeskrivning
Att kontrollera konteringarna ett urval av
alla verifikationer. De bestindsdelar i

konteringen som ska granskas ir konto,

Av de 34 verifikationer som granskats
hade 31 stycken konterats korrekt.

I tva fall var det bakomliggande
styrfunktioner som orsakade
konteringsfelet. Den sista hade anvints
en felaktig motpart. Den ir rittad.

2009-02-17
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Granskningsomrade
(kontrollerad process/rutin/moment)

Granskningssitt
(beskrivning av hur kontrollen
genomforts och dokumenterats)

Granskningsresultat
(tesultat av kontrollen/vidtagna
atgirder)

Aterrapportering
(datum f6r rapport
i nimnden)

kostnadsstalle, verksamhet, motpart,
objekt och projekt.

Atgirder
Uppdatera bakomliggande
styrfunktioner i Raindance.

Personal

(Kommuncentralt)

Granskning av att malet med att 6ka
andel personal med utlindsk bakgrund
uppnas.

En ging per ar, stickprov.

Metodbeskrivning

Den statistik som tillhandahalls av
stadskontoret dr inte nedbruten pa
verksambhets- eller arbetsplatsniva.
Nagon annan lokal uppgiftsinsamling
kring nyanstilldas nationella bakgrund,
1 syfte att gbra uppfoljning pa sadan
nivi, stridet sannolikt mot
diskrimineringslagstiftningen.

Uppfoljningen sker dirfér utifran den
kommuncentrala statistik som
tillhandahalls pa forvaltningsniva.

Andelen utlandsfodda bland
torvaltningens anstillda var 2007-12-31

18.1 % och vid den senaste mitningen
2008-07-31 17.9 %

Atgirder

For att uppfoljning och kontroll ska
fungera effektivt maste forvaltningen
kunna avlisa resultat pa arbetsplats eller
1 vart fall verksamhetsniva.
Stadskontoret bor fa i uppdrag att
undersbka om det dr mojligt att bestilla
sadan statistik frain SCB.

2009-02-17
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