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protokolisutdrag § 20 2010-03-24

)é% Malmo stad
Vo Stadskontoret 12

Protokollsutdrag fran
sammantridde med Vard- och
omsorgsberedningen

Sammantradesdatum 28 april 2010

Plats Sessionssalen, Stadshuset, August Palms plats 1, Malmé
Klockan 14.00 -14.40

Paragrafer 22 -32

Beslutande (ledaméter) Katrin Stjernfeldt- Jammeh (S)

Jamal El-Haj (S)
Rose-Marie Carlsson (S)
Carl-Axel Roslund (M)
Margareta Appel (M)
Ewa Bertz (FP)

Ovriga deltagare (erséttare) Bengt Persson (S)
Susanne Jonsson (S)
Anders Nilsson (S)
Lena Jarnbring-Lindholm (M)
Hanna Thomé (V, ganstgorande)

Tjansteman Eva Lundberg, Birgitta Vilén-Johansson, Ewa Bengtsson, Petra
Dahlsjo, Ulf Jénsson, Patrik Kronholm samt undertecknad
sekreterare.

Ordf6rande Katrin Stjernfeld Jammeh

Sekreterare Ingegerd K]ing

§26  Mati ordinirt boende inom #ldreomsorgen
(Dnt 301/10)

Foreligger stadskontorets forslag 1 drendet (handling 1)
Vird- och omsorgsberedningen beslutar

att skicka upprittad rapport och f6rslag till utveckling av mat och méltider
inom ordindrt boende pa remiss till samtliga stadsdelsfullmiktige, sociala
resursforvaltningen, pensionirsorganisationerna PRO, SPF, SKPF,
SPRF samt Malmoé Anhérigférening samt att svar ska ha inkommit till
kommunstyrelsens kansli senast den 1 juli 2010, samt



2(2)

att stadsdelarna kompletterar med en uppskattning av de ekonomiska
konsekvenserna av foreslagen forandting.

Justerande S ) -
Kattin Stjernfeld Jammeh Jamal El-Haj
Rétt utdraget intygar [ s s P ]

Gunilla Molter
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Bakgrund
Juni 2008 bildades en atbetsgrupp med vérd- och omsorgschefer och
representant frin stadskontoret. Arbetsgruppen skulle titta pa
kvalitetsforbattringsomriden inom hemtjinsten.
I november 2008 fick arbetsgruppen uppdraget att i férsta hand
fordjupa sig inom omridet mat.
December 2008 beslutades att omriden nedan skulle belysas

= Samordning och upphandling av kall mat

= Specialkost

= Miljoaspekter

= Rikdinjer f6r matdistribution

Gruppen har triffats omkring en ging i minaden och olika aspekter
av mat har diskuterats. Stor del av diskussionerna har rort
matdistribution.

Matdistribution 4r en serviceinsats i Malmé som innebir att
stadsdelen got en upphandling och distribuerar matlddor tll 4ldre
som behover stéd med miltiden. Personer som beviljats insatserna
matdistribution och miltidsservice dr oftast 65 ar eller dldre. Drygt 5
% ir yngre 4n 65 dr. Fortsittningsvis anvinds begreppet aldre
eftersom detta 4r den storsta gruppen som far hjilp med mat.

Interna vagledande dokument

KS§-KOM-2005-01107 Kommunfullmiktige beslutade 2005-09-29 att
uppdra it kommunstyrelsen att utreda mojligheten att skapa en ny
matreform for dldre 1 Malmo.

2007 beslutade kommunfullmiktige att uppritta forslag till
kvalitetsplan for kost och nutrition 1 dldreomsorgen, Malmé stad.
Den kom att gilla frin den 1 juli 2007. Matreformen skulle bygga pd
att god och niringsrik mat skulle erbjudas och att trivselfaktorerna
vid maltiden skulle inkluderas.

Kuvalitetsplan fir kost och nutrition i dldreomsorgen, Malmi stad. Dokumentet
ska vara vigledande i kostfragor och ange standarden kring kosten
inom ildreomsorgen i hela Malmo stad. Dokumentet foljer
ildreomsorgsplanens intentioner kring halsofrdmjande insatser och
ska dven bidra till att skapa forutsittningar for en god och niringsrik
kost 1 syfte att motverka ohilsa.

Aldreomsorgsplanen beskriver riktlinjerna for service, vird och
omvirdnad for dldre.
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Bistand

Det finns en tendens i hela landet att alla dldre beviljas samma typ av
insatser kring mat trots att gruppen bestir av personer med olika
matvanor, tycke och smak samt med olika sociala, kognitiva och
fysiska behov.

Kommunerna i landet har mycket littare att tillgodose mat som it
anpassad till medicinska och niringsmissiga problem 4n behov som
utgir frin vilken mat de ildre tycker om och sociala preferenser.
(Karin Ostman, Socialstyrelsen 2007).

Aldre boende i ordinirt boende med stéd kring mat/maltider kan
beviljas foljande bistind térande mat i Malm6. Antal beviljade beslut
kan variera frin minad till ménad. Uppgifterna 1 samband med
beskrivningen har himtats frin origo datalager och ror ordinart
boende.
= ”Sitta med vid maltider” ir ett pedagogiskt/kognitivt stod for
den som har behov av tillsyn vid miltiden eller behov av stod
for att fA i sig maten. 133 personer, januari 2010
* “Hjilp vid maltider” 4r en omvardnadsinsats som ger stod
med t.ex. matning cller att dela maten. 32 personet, jan 2010
s ”Mailtidsservice” ir en serviceinsats som kan innebara hjilp
med en eller flera insatser sdsom virmning, att ta fram mat,
att duka fram, att bre smorgasar eller tillagning av enklare
maltider. 1581 personer, jan 2010
= Matdistribution” ir en serviceinsats som innebir att
upphandlad matlada levereras hem till dldre. Matlidan
upphandlas i stadsdelen och distribueras dagligen (varm mat)
eller ndgon ging i veckan (kyld mat). 1613 personet, jan 2010.
» “Inkép”, en serviceinsats som i de flesta fall innebir inkdp av
livsmedel. 2510 personer, jan 2010
Andra insatser som forekommer kring mat dr “matabonnemang”
t.ex. 1 samband med vixelvird och matdistribution pi
dagverksamhet”.

De flesta personer som beviljats bistand kring mat, far det i form av
matdistribution och/eller maltidsservice.

Tabell. Utvackling av antal bistdnd i Malmd stad under en viss manad, dver en
femarsperiod. (fran orige datalager

Period Antal personer med Antal personer med Antal personer
matdistribution maltidsservice med inkop

Jan2010 | 2157 2182 4723

Jan2009 | 2197 2078 4617

Jan 2008 | 2184 1852 4516

Jan 2007 | 1992 1857 4476

Jan 2006 | 2060 1787 4646
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Bistandsnivaer

Inom verksamheten beskrivs den dldres behov av st6d och
hjilpinsatser med ett system av nivdindelning, En lag siffra anger att
den ildre har behov av framfor allt serviceinsatser. En hogre siffra
visar att hon har storre behov av bide service och omvirdnad. En
forenklad beskrivning av nivdindelningen listas hir.

0. Behov av larm, trygghetstelefon, telefonservice.

1. St6d med serviceinsatser sisom stddning, biddning, tvitt,
inkép, matservice, post och bankirende, promenad och
utevistelse.

Hijilp med personlig hygien

Hjilp med pé- och avkladning

Hjélp med forflyttaing, att 4ta samt toalettbesok
Vird 1 livets slut.

Omsorg inom gruppboende

GEn chmin D)

Antal matbistand

For att fa en bild av hur omfattande matdistribution var inventerades
antal beslut/nivi under viren 2009 med verksamheternas hjilp.
Inventetingen visade att omkring 2100 personer hade insatsen
matdistrdbution och att de flesta var i behov av serviceinsatser enl.
nivd 1 och 2. Antalet beviljade bistdnd varierar mellan olika manader.

Tabell. Antal personer med bistand matdistribution utifran nivaer, samtliga stadsdelar varen
2009.

Bistand/niva  Nivda1l Niva2 Niva3 Niva4 Antal personer totalt

Summa 806 628 256 345 2035
Andel 40 % 31% 12 % 17 % 100 %

Tabell. Antal personer med bistdnd matdistribution, férdelat utifran antal portioner de far
per ménad, varen 2009"

Antal som Antal som Antal som Anlal som Antal som Antal som
beviljats beviljats beviljats beviljats beviljats beviljats

22-31 porl 15-21 port 8-14 port 1-7 port 40-80 port matdistribution
lotall

Ce 115 42 15 2 0 174
Fo 379 28 7 2 Z 220
Hu 106 20 16 0 0 142
Hy 241 8 3 1 297
Ki 120 i 5 1 0 143
LB 297 51 13 5 ) 368
Ox 35 0 9 1 0 45
Ro 20 7 0 0 29
Si 95 36 14 0 0 145
Vi 243 78 2 2 0 349
summa | 1651 324 114 16 7 2112
Andel | 78.2% | 153% | 54% 0.8% 0.3% 100%

! Stadsdelarna forkortas pd foljande vis. Ce f6r Centrum, Fo for Fosie, Hu for
Husie, Hy for Hyllie, Ki fér Kirseberg, LB for Limhamn Bunkeflo, Ox for Oxie,
Ro f6r Rosengard, S1 f6r S6dra Innerstaden, V1 for Vistra Innerstaden
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De flesta (78 %) beviljades mellan 22-31 portioner/minad. Omkring
20 % beviljades mellan 1-21 portionet/minad. Knappt 1 % fick firre
an 7 portioner och nfigra enstaka (under 1 %) fick mellan 40-80
portioner/ménad

Orsaker till att den dldre inte fick matdistribution alla dagar kunde
vara att anhoriga lagade mat vissa dagar, att en matldda delades 1 tva
portioner eller att den 4ldre l6ste maten pd egen hand 6vriga dagar.

Upphandling & avtal

De som beviljas insatsen matdistribution fir en varm eller kyld
matldda som upphandlats enligt LOU (lagen om offentlig
upphandling).

Upphandling sker i stadsdelen. Stadsdelsnimnden avgor vilken typ av
mat (varm/kyld mat) de ska uphandla och erbjuda. Samordning kring
mat sker endast inom stadsdelen och gemensam upphandling med
flera stadsdelar tillimpas inte. Stadsdelarnas aktuella avtal 16per ut vid
olika tidpunkter. Det finns avtal med slutdatum i 4r och avtal som
16per fram till september 2011.

December 2009 erbjods éldre 1 tva stadsdelar bade varm och kyld
matlida, 1 fyra stadsdelar endast varm matldda och i fyra stadsdelar
endast kylda matlidor. Den varma maten upphandlas fran
restauranger 1 Malmdomradet och distribueras dagligen till dldre av
hemtjanstens personal.

Den kylda maten transporteras frin orten Sala omkring 600 km norr
om Malmo och leveteras ungefir en ging per vecka till dldre.
Upphandlingen foljer LOU (lagen om offentlig upphandling). Lagen
tar inga milj6hinsyn ifrdga om transportstrickor eller var rivaror
produceras.

Tabell. Upphandlad mat i stadsdelama december 200¢°
Typ av mat Hu Ro SI Hy Ce Ox K Fo LB VI

Kyld X X |[X_ [X

Varm X | X X X
Kyld och Varm | X X

Vird och omsorgscheferna har upplevt det bekymmersamt att
senaste tidens forsok till upphandling har lett till att inga eller f2
anbud. En orsak anses vara hdga krav i underlaget. Kraven utgir frin
aktuella lagar och bestimmelser inom omridet. Malmé stads
kvalitetsplan fér kost och nutrition édr riktmirket. Leverantorer ska
kunna erbjuda tre grundkosttyper och specialkoster f6r olika
sjukdomstillstind eller andra behov. Portionerna ska vara
niringsberiknade, varierade och anpassade till malgruppen och
hanteringen ska f6lja lagar och regler inom omridet.

I januari 2010 fick tva stadsdelar problem niér en restaurator stingde
verksamheten med nigon veckas varsel. 490 portioner varm mat
forsvann och stadsdelarna fick snabbt hitta andra 16sningar.

2 Stadsdelarna forkortas pa foljande vis. Hu for Husie, Ro f6r Rosengird, S1 fér
Sédra Innerstaden, Hy for Hyllie, Ce f6r Centrum, Ox 8¢ Oxie, Ki for Kirseberg,
Fo for Fosie, LB for Limhamn Bunkeflo, V1 {6r Vistra Innerstaden
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Matladans innehall

Leverantdrerna ska kunna erbjuda olika typer av matlidor. Dessa
delas in i grundkost och specialkost. Rekommendationen ér att
dessert ska ingd. Grundkost ska kunna erbjuda SNR kost (kost enligt
svenska nitingsrekommendationer), A-kost (allmin kost for sjuka)
och E-kost (energi- och proteintit kost).

Specialkost ska ta hidnsyn till olika former av sjukdomstillstand eller
onskemil som uppkommer av exempelvis kulturella eller religiésa
skil. Den som tillagar kosten ska ha goda kunskaper kring kost,
niring och sjukdomstillstind. Leverantren ska dven kunna erbjuda
matlddor i olika konsistenser sisom delad eller finférdelad mat t.ex.
timbal- och gelékost. Viren 2009 fick omkring 2100 personer
matldda med grundkost och 66 personer (3,5 %) fick specialkost.

Matladan och kostnader

En forenklad kalkyl visar att det upphandlas mat for ndrmare 21
miljoner kronor pa ett 4r. 78 % av 2100 aldre som 1 snitt dter 25
portionet/manad resulterar i uppskattningsvis 500 000 portioner eller
nirmare 21 miljoner kronor.

Stadsdelarna koper en matlida via avtal for ungefir 40-50 kronor.
Den ildre betalar 43 kr f6r portionen. I de fall stadsdelen koper
maten dyrare an 43 kronor subventioneras maten for édldre. (43
kronor dr rekommenderad avgift fo6r matlidan inklusive dessert under
4r 2010, antaget av kommunstyrelsen.)

Maten distribueras darefter av hemtjanst och den ildre betalar 2% av
sin nettoinkomst for servicen att fi maten till bostaden. Oavsett antal
serviceinsatser kring mat (matdistribution, maltidsservice med flera)
betalar den ildre samma serviceavgift. Den varma maten distribueras
dagligen runt kl.11.30-13.00 och den kylda maten distribueras
ungefir en ging/vecka.

Det registrerades i atbetsgruppen att prissittning av matlida fran
skolrestauranger var hogre 4n i vird och omsorg.

Vid jimf6relse konstaterades att olika system anvinds for berikning
av en matlida. Skolrestauranger baserar sin prissittning pi 3 olika
index (storkGksindex, arbetskostnadsindex och konsumentprisindex).
Vird och omsorgs prissittning baseras pa livsmedelsindex, f6jer
socialtjanstlagen och utgar frin ravarukostnader.

Avgiftsbeloppet utgir frin tillimpningsanvisningar beslutade av
kommunfullmiktige.

Ifall kommunen viljer att erbjuda matlida ska det inte leda till
fordyrande kostnader for den dldre och berikningar ska goras av
inkomster och avgifter.

I de fall den #ldre har mycket ldg inkomst och kostnaden for
matlidan och serviceinsatsen negativt paverkar férbehallsbeloppet
for den aldre kan det leda till att hon fir nedsittning av avgifter.
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Historia

1950-1980

Hemtjinsten 1 Sverige boérjade organiseras pid 1950-talet och vid
denna tid serverades Sveriges fOrsta matldida i Uppsala. 1980 hade
hilften av Sveriges kommuner matlida. Matlagning férekom i mycket
liten utstrickning, Omkring 95 % av insatserna var serviceinsatser i
det egna hemmet. Matlagning som utfordes var oftast storkok.
Exempelvis kan nimnas att hemsamariterna ofta kokade mat hemma
pa sin fritid och delade upp den i portioner till sina vardtagare. I
mitten av 1970-talet kunde Malmos aldre himta en portion mat 1
egna medhavda kirl pa 4lderdomshemmen. Nigot 4r senare kunde
maten intas i personalmatsalar pa dlderdomshemmen, vilket skapade
mdten och sociala kontakter for Malmdoborna.

Efter 1970-talet forandrades hemtjansten. En forindring fran att
hemsamariten la all sin tid hos vérdtagaren till att hennes arbete blev
mycket mer administrerande. Manga policydokument fran 1970-talet
propagerar for mer rationella arbetsformer 4n den traditionellt
individinriktade  hembhjilpen.  Kollektiva  insatser  var  ett
nyckelbegrepp, bide genom serviceutbud till 4ldre 1 deras bostader 1
form av varuhemsindning, distribution av fardiglagad mat,
dagcentraler och 1 form av en 6kad satsning pa servicehusutbyggnad.
Det betonades att tidsbesparingar mojliggjordes genom  att
arbetsuppgifter lyftes ut frin den ildres hem och 1 stillet utfordes i
nigon form av stordrift.

1980-2000

D4 Socialfjanstlagen kom 1982, bérjade det beviljas matlagning i
hemmet, omfattningen av detta bistAnd var ytterst blygsamt.
Alderdomshemmen lades ner 1 rask takt under 80-talet och mat
erbjods istillet via restauranger pa servicecentra som drevs i
kommunal regi. Mojligheten att himta mat gavs ocksé pé de flesta
servicecentra, nu 1 engangsférpackningar.

Under senare delen av 80-talet 6kade antalet beviljade insatser. Det
var stora svitigheter att rekrytera utbildad personal till dldreomsorgen
och att dessutom ha krav pa att arbetssdkande skulle kunna laga
svensk husmanskost var i princip oméjligt. For att rida bot pa detta
anordnades internkurser 1 matlagning. En kokbok med enkla recept
utatbetades, dimensionerade for en- och tvapersonshushaill. Boken
hette ”Smaklig maldd”. Méinga av dessa kokbocker dkte runt i
Malmé Stad pa hemtjanstcyklarnas pakethillare.

Matdistributionen bérjade ta form kring bérjan av 90-talet. Maten
lagades p4 en del servicecentra som da drevs i kommunal regi.
Virdbitrade/underskoterskor himtade pottionerna pi servicecentra
och distribuerade ut dessa till vardtagarna. Sirskild personal knutna
till en del servicecentra distribuerade med bil till hemtjinstens
grupplokaler dir vardbitrade/underskoterskor packade om maten
och levererade ut till virdtagaren.
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I takt med att matdistributionen ékade i omfattning och kraven frin
Miljéfétvaltningen hirdnade vad gillde varmhillning mm borjade
matlddor upphandlas.

Firdiglagade matlidor bérjade dyka upp i frysdiskarna i
dagligvaruhandeln men portionerna ansigs di inte vara fullvirdiga ur
néringssynpunkt.

Matdistributionen fortsatte att vixa i omfattning i takt med att ménga
ildre kunde vilja att bo kvar i ordinirt boende med insatser fran
dldreomsorgen. Servicecentra lades ner eller dndrade inriktning. Vissa
servicecentra stingde koken och dirmed férsvann mojligheten {6r de
Malmébor som s& énskade att inta sina maltider i gemenskap med
andra.

Denna utveckling kan ha bidragit till en st6rre ensamhet och isolering
for manga Malmoébor. Foljden av ensamhet och isoleting leder till
dalig aptit, matleda och underniring.

Minga kok pa sirskilda boende 1 Malmé blev utdémda/underkinda
som tillagningskok av Miljoforvaltningen nir de nya EU-reglerna
boérjade gilla.

Detta fick till f6ljd att ménga sirskilda boenden tvingades upphandla
mat frin externa/interna leverantérer och att endast uppvirmning av

firdiglagad kvillsmat tilldts.

T Malmé har man de senaste dren borjat bygga upp olika
traffpunkter/motesplatser/ caféverksamheter/restauranger, bade 1
kommunal och privat regi. P4 dessa stillen borjar det s& smitt att
dyka upp olika former av mojligheter till servering av mat for aldre 1
Malmoé. Hir ges dven mojlighet till social samvaro fér den/de som sa
onskar. Mat smakar godare i sillskap, det vet vi ju alla. Det finns
forskning som visar att ju fler man 4r nir man iter, desto mer ater
man.

Nutid

Insatsen matlida/matdistribution infordes d& forekomsten av
fardiglagade maltider/matlidor  var mycket  begrinsat 1
livsmedelsbutiker.

Under 2000-talet blev firdiglagade portioner mer och mer vanliga 1
hela samhillet. De senaste 15 4ren har matlagning som begrepp
forandrats och idag erbjuds ett mycket storre utbud av firdigmat 4n
tidigare. Det finns ett brett utbud av firdiglagad mat i form av kylda,
frysta och varma matlidor i de flesta livsmedelsbutiker. Manga
restauranger  erbjuder  “himtmat”  eller  hemkord  mat
Internetutvecklingen har lett tll att foretag erbjuder bestillning och
leverans av livsmedelslidor med recept {6r den som vill laga mat men
Snskar stod med planering och inkop.

Dagens firdiga matritter har anpassats, forbittrats och bedéms vara
niringsmissigt riktiga for vuxna som en del av en varierad kost.
Utifran den information vi har idag kan den édldres matsituation i en
framtid 16sas genom firdiglagade matportioner frin detaljhandel och
restauranger. Behovet av st6d vid méltider kan dock komma att 6ka.
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Normen kring vad som 4r matlagning har forindrats. Den tekniska
utvecklingen med mikrovigsugnar och urval av firdigritter 1 butiker
samt restauranger har underlittat matlagningen. Under 1980-talet
behovde fler min hjilp med matlagning. Andelen kvinnor som
behovt hjilp har inte frindrats, troligen beroende av att matlagning
traditionellt 4r en kvinnlig syssla. Det troliga ir att ovanstiende
baseras pi kunskap och inte p4 funktionsférmaga.

Forskning & rapportering

Aldre och mat
Aldre ir en mycket heterogen grupp ifrdga om hilsotillstind. De
vanligaste  riskfaktorerna  for underniring bland  dldre ir
multimedicinering, ensamhet och sjukdom. Mat 4r mer #n
niringsintag och hinger dven ihop med individens sociala och
ekonomiska villkor.
Fokus kring mat for dldre handlar ofta om underniring och sjukdom.
Frigor som péverkar aptit och néringsbehov ar ofta de problem som
uppmirksammas kring dldre. Kritik mot dldremat kan sammanfattas
med f6ljande punkter.

= For dilig eller ensidig mat.

= For fi valméijligheter

®  For lite firska gronsaker eller farsk frukt

" Foérlanga och onddiga transporter.

» Som gammal miaste man bestimma sig flera dagar i fotvag,

vad man vill 4ta.

Maten har stor betydelse for hilsan med all niring och energi. Friska
ildre idter bittre. Nir sjukdom eller handikapp tillkommer blir
nutritionskompetens och kunskapen om matens betydelse allt
viktigare hos personal inom hemtjinsten for att bevaka utvecklingen
hos de ildre.

Att  maltiderna  fordelas  regelbundet Over dagen med
rekommenderade tre huvudmil och tvd dll tre mellanmal ar lika
viktigt som en positiv méltidsmiljé som ger njutning och gladje. Mat
och relationer hér samman och ensamma idldre kan litt tappa
intresset for mat.

Behovet av energi minskar under livet med i1 genomsnitt en tredjedel.
Diremot ir behovet av niringsimnen ofdrdndrat och kan till och
med vara hogre vid hogre alder. Aktivitet 6kar energibehovet och
ddrmed oSkar ocksd forutsittningarna for att tillgodose kroppens
behov av viktiga niringsamnen. Ett viktigt kostrad dr att 6ka den
fysiska aktiviteten. Ett annat 4r att Overviga fetthalten i maten och
komplettera maltider med frukt och gronsaker.

Matlagningskurser visar i undersokningar vara ett mycket bra sitt att

fa fram mat och hilsoinformation, praktisk information och konkreta
rad.

Aldre personer som fir matlaida har i regel ingen mojlighet att
paverka hur man vill ha sin mat tillagad. Fér en del ricker det med att
{4 hjalp med inkép och for andra behovs omfattande hjilp vid varje
maltid.
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De ildre klagar sillan och framf6r heller inte sina egna 6nskemal pa
maltiderna. Darfor forblir detta ett osynligt problem.

Aldres 6nskemsl 4r ofta vildigt ansprikslosa. Att fa kinna doften av
nylagad mat eller att f4 nigon matritt som man linge lingtat efter
kan vara sidana 6nskemal. (Aldrecenttum)

Mat och hilsa

Maten har stor betydelse f6r hilsan. Regelbundna maltider som
fordelas 6ver dagen ér bra f6r hilsan. Socialt natverk och socialt stéd
har ett klart samband med matvanor och hilsa. En studie av 68-4riga
min i Malmo visade att bland dem som hade god social forankring
var det bara 12 % som 4t déligt, medan 30% av dem som hade dilig
social forankring hade daliga matvanor ("Men born in 1914~
Hansson, Ostergren 1987)

Minskad aptit 4r vanligare hos dldre som lider av ensamhet. Far att nd
dit behover maten och maltidssituationerna i storre utstrickning
anpassas efter varje individs hilsa, smak och forutsittningar. Ett sitt
att skapa goda forutsittningar fOr positiva upplevelser ir att lita
matlagning och itande fungera som ett verktyg for aktivitet och
samvaro med andra. Att se maten som en viktig del av
omsorgsarbetet och att det finns bra samarbete mellan yrkesgrupper
med olika kompetenser kopplade till mat och méltider kan férebygga
méinga problem som annars kan uppstd vid maltidssituationer.

(Socialstyrelsen)

Mat i férandring

Kost kan beskrivas utifrin méinga olika perspektiv. Matens funktion i
kroppen, niringsimnenas biokemiska/fysiologiska effekter samt
minsklig interaktion inom hushill och i samhillet 1 stort.

Tidigare problem kring otillrickligt med mat har férbytts till problem
med obegrinsad tillging pd mat. Nutritionsforskningen har
forandrats frin att fokusera pa vitaminer och tillsatser till fokus mot
livsstil och beteende. Férvintningar pa maltider och vilken hilsa som
ar normal i olika aldrar har sannolikt ocksi fordndrats Sver en 15 irs
period.

Malddens innebord dr férinderlig 6ver tid och forindringen sker i
takt med den allminna samhillsomvandlingen. Enskilda individer
kan férindra sina matvanor 6ver livsloppet. Studier visar att kosthall
ir ett i unga 4r och ett annat senare i livet.( Ward, 1997)

Dagens trender gar mot att fler foredrar nérproducerade rivaror och
livsmedel med firre tillsatser. Milj6, transporter och klimatpaverkan
ir ocks 1 blickfinget.

Arne Gabrielsson, omvirldsanalytiker p4 Livsmedelsforetagen, tror
att livsmedelsaffirerna i framtiden blir ett mellanting mellan butik
och restaurang, med servering och egen kock. For férsta gingen pa
flera decennier har efterfragan pa frysta matritter stagnerat medan
den kylda firdigmaten fran butiker kar kraftigt.
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Valet av lunchmaéltider bland yrkesarbetare styrs av faktorer som att
man Onskar variation, att man fOrvintar sig att det ska smaka gott
och att man blir mitt. Frigan om tillgingen pd mat, ekonomiska
tillgAngar och miljéaspekter dr ocksi viktiga fragor. Maten ska dven
stimma Gverens med cgna virderingar sisom vegetariskt, hilsosamt
eller  ekologiskt.  Lunchpausen innehiller 4tminstone tre
hilsofrdmjande komponenter. Paus frin arbetet, naringstillskott och
social gemenskap.

Mat, rehabilitering och bistand

Matrelaterade aktiviteter 4r ett komplext omride som ofta utgdr en
stor del av hemtjinstinsatserna. Rehabiliteringsinsatser for att
forbittra den dldres f6rmaga 1 matrelaterade aktiviteter ar en
underutnyttjad resurs. Rehabilitering av dldre kan vara ett viktigt
utvecklingsomrade. Rehabiliteringens malsittning ar vanligen att den
ildre ska fa insatser som leder till att uppritthélla f6rmégor som ér
nodvindiga f6r att klara vardagliga aktiviteter. Att behalla oberoende
i matrelaterade aktiviteter 4r betydelsefullt f6r att kunna vilja sin
petsonliga mathéllning och vad man vill dta. Hemteamets samlade
kompetens skulle kunna linkas in i bistindsbedomningen. Detta
forefaller vara en underutnyttjad resurs som kan vara ett angelaget
utvecklingsomride dir det finns vinster for sdvil den enskilde som
kommunen. (Fou Jamt)

Storhushall

I de flesta storhushall bestir verksamheten av att planera, tillaga och
distribuera mat. Storhushall méste ha god kunskap om niring, hygien
och ekonomi. De miste ocksa f6lja ett antal lagar och f6rordningar.
Aven om det finns en viss valméjlighet 4r storhushallens matlagning
alltid en kollektiv 16sning pad manga minniskors behov av mat. Att
beakta individuella Onskemil ar dirfor aldrig méjligt 1 samma
utstrickning som 1 ett hemhushill Det finns manga fér och
nackdelar med olika mathanteringssystem och inget enskilt system ar
alltid den bista 16sningen.

Alla livsmedel och matritter passar inte for storhushall och avstiandet
till matgdsten innebdr att det 4r svért att tillgodose individuella behov.
Oavsett vilket mathanteringssystem som anvinds s dr det svirt att
komma ifrén att maten mdste hillas varm innan servering.

En teknisk utveckling har skett for att kunna klara storhushillens
linga varmhillningstider samt for att kyla ner mat frin centralkok s
de kan transporteras och virmas upp nigot/nagra dygn senare och
konsumeras. I kylda foérpackningar med modifierad atomsfir har
luften ersatts med gasblandning av kvivgas och koldioxid som gor att
maten kan kyllagras i 14 dagar. Fryst mat innebir att kdkspersonalen

fryser ner och lagerhaller maten och om den vakuumpackas Okar
hillbarheten. (Ylva M Sydner).
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Omvérlden & medierapportering

Kommuner erbjuder hemlevererade maltider frin 40 kr och uppat. 1
vissa kommuner finns en nedre dldersgrins for att fi matdistribution.
Oftast erbjuds val mellan olika ritter baserat pa svensk husmanskost.

Media har de senaste dren rapporterat kring mat for dldre. T.ex.
“missndje med den kylda maten, &ldre som avstir kyld
matdistribution”. (Arvika, Trelleborg)

“Ingen vill laga mat 4t dldre” anbud saknas frin flera kommuner i
Skane. (Kavlinge)

Ett storre intresse att 4ta pd dagcentraler eller att de ildre koper
firdigmat i vanlig livsmedelsbutik. (Lomma och Staffanstorp)

En del kommuner har avskaffat bistindet ”matdistribution”.
Anledningar har varit missnéje med leverantdrens mat. (Vellinge,
Kinda) Andra orsaker har varit férstirkning av underskoterskans roll
genom storre fokus pd omvérdnadsinsatser. De ildre erbjuds istillet
inkdp och basal matlagning (Steungsund)

Under senhésten 2009 tapporterade media om Norrképing som
upphandlat kyld mat och sjilv  kontrollerat niringsinnehallet.
Testerna visade att maten inte inncholl avtalat niringsinnehill och
matlidornas innehill betraktades som otjinlig ménniskofoda.

1 ett  policydokument frin  Eslovs kommuns kring
bistindsbedomning ar 2001 kan firdiglagad mat erbjudas till den som
inte pa egen hand klarar av att laga sin mat. Visst funktionshinder
miste foreligga. “De som har den fysiska och psykiska férméigan men
saknar  kunskaperna fér matlagning, skall hénvisas till
studieférbundens matlagningskurser. Matdistribution kan beviljas
under kortare tid tlls kunskaperna inhimtats”.  Enligt
bistandshandliggare i Eslov har det dock inte praktiserats.

Mat i Malmo

Miljo, klimat och fairtraide

I Miljsprogram fér Malmé stad talas om Skat inkdp av ekologiska
och nérproducerade livsmedel.

Milj6forvaltningen anséker i januari 2010 om anslag frin
Kommunstyrelsen. Medlen ir tinkta att anvindas for att berdkna
klimatpéverkan av livsmedelsinkOp fOr att fa ett utgangsvirde pa
vixthusgaser. | forlingningen forvintas projektet leda till ekonomisk,
social och ekologiskt hallbar utveckling avseende bra mat.

Malet 4r att all mat som serveras i Malmo stad ska vara ekologisk ar
2020. For att inkép av mat ska bli battre for hilsan, ekonomin och
milién foreslis verksamheterna f6lja modellen ”At SMART” som stér
for Stotre andel vegetabilier, Mindre tomma kalorier, Andelen
ekologiskt 6kas, Ritt kott, ratt gronsaker, Transportsnalt.

2006 blev Malmé Sveriges forsta fairtraide City och malet 4r att
rittviseprodukter ska vara forstahandsvalet i de produktkategorier dir
sidana finns.
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Inom vard och omsotg och framfér allt pa dldreboende gér trenden
mot att anvinda mer narproducerade varor och mindre halvfabrikat i

takt med att fler och fler boende blir godkénda f6r matlagning.

Malmé skolrestauranger planerar under dret ombyggnad av ett
produktionskék och det kan 6ppna upp for intressanta méjlighet {6t
vard och omsorg att f3 tillging till nérproducerad mat enligt SMART
modellen.

Kompetenshdjande insatser i vard och omsorg

En del utbildningsinsatser har gjorts inom vird och omsorg de
senaste dren for att fokusera pa olika delomride inom mat, ndring
och maltidssituation. Arbetet leds framfor allt av dietisterna. De har
utarbetat handbocker kring kost och nutrition, arrangerat
kompetenshojande insatser kring mat och niring samt medverkar i
framtagande av kokbocker for att inspirera och underlitta matlagning
inom 4ldreomsorgen. Under 2009 erbjéds uppskattade
matlagningskurser riktade till bade personal och éldre och i ar pagir
kompetenshojning kring matsituationer pi virdboende. Insatserna
finansieras framfor allt med stimulansmedel.

Andra viktiga funktioner ir kostombud. Det ir ofta kostintresserad
omvérdnadspersonal pi atbetsplatsen som utbildas av dietister och
verkar for att kostverksamheten hiller god kvalitet.

Aldres upplevelser

Resultaten 1 projektet ”Vikten av mat” av Kristina Stefanovic-
Andersson 2008 visade bla. att personalens kompetens kring kost
och nutrition var god och att de utbildningsinsatser som gjordes
okade kunskapen kring niring for sjuka dldre. De ildre som
intervjuades menade att de till stor del var n6jda med hjilpen kring
mat.

Statistiska centralbyrin gjorde 2008 en totalundersokning av den
upplevda kvaliteten inom Malmé stads hemtjénst. Det framgick att
en fjirdedel var kritiska till hur maten smakade och den hjilp de fick 1
samband med maten. Faktorer som storleken pa portionerna och
tider man brukar 4 sin mat fick hogt betyg,

I redovisning av Oppna jamforelser mellan kommunerna i Sverige
kunde man lisa hur den egna kommunen {6rhéll sig till de Gvriga. |
rapporten markeras resultatet med firgerna grént (de 25 % bista
virdena) rott (de 25 % simsta virdena) och gult (50 % diremellan).
Omdémet kring maten inom hemtjinsten 1 Malmo fick ett NKI
(N6jd Kund Index) virde pid 60 och markerades med rod firg.
Hogsta kommunvirdet var 83 och ldgsta 46. Vanligast var virdena
61-70 dar 195 kommuner placerade sig. Frigorna handlade om hur
maten smakade, mojlighet att fi den mat man vill ha, storleken pa
portionerna och den hjilp man fick vid méltiderna.
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Fokusgrupper om matdistribution

I december 2009 bjod stadskontoret in till fokusgrupper kring mat 1
syfte att f3 mer vetskap kring frigor om matdistribution 1 Malmo.
Grupperna bestod av bistandshandliggare, underskoterskor, aldre
med bistind och ildre frin pensionidrsorganisationer samt en blandad
grupp med olika yrkesféretridareS. Totalt deltog 40 personer.

Frigorna rorde matdistribution och sammanfattningsvis menade
deltagarna att matdistribution erbjuder niringstik kost men nackdelen
ir att den smakar samma, saknar doft och har ett begrinsat urval.

De som fir matdistribution bryr sig inte om mat, vill inte laga mat,
kan inte laga mat eller orkar inte laga mat. I de flesta fall 16ses Gvriga
méltider genom att dta smorgisar och fil.

P4 frigan vad kommunen bor erbjuda svarade deltagarna att vi bor
erbjuda fler individuella 16sningar med valméiligheter och flexibla
16sningar.

Vidare menade de att méiltiderna ska vara meningsfulla och ge
sinnesupplevelser. ”God mat 4t lyckan” sammanfattar synpunkterna
att fa kdnna doften av lagad mat eller bakning 1 hemmet nigon ging
och att méjligheter till sociala kontakter ska finnas. En utforligare
sammanfattning finns i Bilaga 3, Fokusgrupper om matdistribution 2009.

Projekt valfrihet i ordinart boende

Frin politiskt hall kom initiativet viren 2009 att undersoka
mojligheterna for att utveckla omradet matdistribution inom ordinirt
boende. Vid kontakter med Nutek och Socialstyrelsen visade det sig
att Socialstyrelsen hade avsatt sokbara pengar for att utreda/utveckla
ett valfrihetssystem inom ramen for LOV (lag om valfrihetssystem).

I Malmé finns runt 600 restauranger och staden betraktas som en av
de krogtitaste stiderna i Sverige. Sveriges billigaste luncher kan man
hitta runt Méllevingstorget i Malmé, enl. restaurangguiden
Gastrogate 2009.

En stadsdel, S6dra Innerstaden, visade initalt intresse att undersoka
moijligheterna att ackreditera restauranger inom niromradet. Syftet
var att utreda méjligheten till 6kat inflytande och vatiation av maten
for dldre med bistind kring mat. Efter godkinnande i
kommunstyrelsens arbetsutskott, mars 2009, giordes en ansdkan till
Socialstyrelsen for att utreda/utveckla valfrihetssystem inom omridet
mat i ordinirt boende. 1 miljon kronor beviljades.

September 2009 anstilldes en projektledare med dietistbakgrund.
Projektet fortléper och en rapport planeras vara fardigstilld
sommaren 2010.

De brukarintervjuer som gjorts i projektet visar att manga aldre med
matdisttibution har en ovana av att gi pé restauranger. De har svirt
att komma in p3 restauranger pga. fysisk tillginglighet, de har
problem att rora sig eller har hjdlpmedel som hindrar mojligheten att
prova restauranger. Diremot kan man se att ildre nyligen

3 kock, dietist, distriktsjukskdterska, sektionschef, sjukgymnast, rehabehef,
planeringssckreterare, myndighetschef, arbetsterapeut, fackliga foretridare frin
SACO och kommunal.
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pensionerade har stérre vana av att ita ute och 4r intresserade av det
utbud som restauranger erbjuder.

Enkat

1 januari 2010 erbjéds alla med beviljad matdistribution att besvara en
enkit, Bilaga 1.

Huvudfrigorna handlade om nir man helst iter, vad man brukar fa
samt hur man skulle vilja rangotrdna alternativen variation, kyld mat,
varm mat, restaurang, butiksval och eget alternativ. Tilliggsfrigor gav
svar pa den ildres 4lder, civilstind och kén. Nio stadsdelar
distribuerade enkiten och 757 ildre besvarade den. En stadsdel hade
under viren 2009 sammanstallt en liknande enkit och dessa 142 svar
lades till resultatet, totalt 899 svar.

Manga besvarade enkiten delvis. I resultatet, Bilags 2, Enkditresultat
redovisas endast de besvarade frigorna.

Enkdtsammanfattning

Utifran hur flertalet svarade pé enkiten kan man grovt sammanfatta
att de som far matdistribution vanligtvis 4r ensamboende kvinnor i
sldern 76 ar eller aldre. De 4ter helst vid 12-tiden, fir varm matlada
dagligen och menar att detta 4r det bista valet.

A andra sidan forefaller forstahandsvalet ofta stamma 6verens med
det val stadsdelen erbjuder. En méjlig tolkning 4r att de dldre ar
ndjda med det som erbjuds.

Resultatet visar att de flesta (70 %) éter sitt huvudmal mellan
kl.11.30-12.30.

87 % svarade att de var ensamboende, 13 % var sammanboende.
43 %, var 80 4r eller dldre; 39 % var mellan 76-85 ér. 18 % var 75 ar
eller yngre. Tvi tredjedelar var kvinnor och en tredjedel mén.

465 personer svarade pi frigan om vilken mat de brukar fi. 66 %
skrev att de fick varm mat, 26 % fick kyld mat, 5 % fick mer 4n ett
val eller variation. 1 % fick annat alternativ, drygt 2 % fick mat frin
butik eller restaurang,

90 % av dem som fick varm mat rangordnade den som sitt
forstahandsval. 61 % av dem som fick kyld mat rangordnade den
som sitt forstahandsval.

Av totalt 1015 férstahandsval (flera har angett mer é4n ett
forstahandsval) rangordnades varm mat runt k112 som det bista
valet av 51 %. 25 % menade att kyld mat var bista valet och 12 %
svarade att variation var basta valet. 12 % sammantaget svarade att
bista valet var butiksval, restaurang eller andra alternativ.

559 personer rangordnade vad de menade var simsta valet. 27 %o
svarade att kyld mat var simst, 26 % menade att restaurang var
simst, 23 % skrev att butiksval var simst och 12 % skrev att variation
var simsta valet. 5 % svarade att varm mat var simst och 7 %
menade att annat alternativ var simst.
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Diskussion

Den mat kommunen etbjuder i form av matdistributionen omfattar
ungefir 25-30% av dygnets kostintag. For de flesta aldre innebir det
en kyld eller varm matlada.

Begreppet matlida och matdistribution tillkom nir utbudet av
livsmedelsbutikernas firdigmat var begrinsat och kvaliteten ansigs
otillrdcklig. Idag finns ett stort utbud av lunchrestauranger. De flesta,
stora som smi livsmedelsbutiker erbjuder en méngd olika ritter, bade
varma, kylda och frysta. Det finns ett stort utbud av
enportionsforpackningar liksom fardigritter som kan kompletteras
med tillbehor, for att erbjuda fullvirdiga maltider.

Intentionerna i socialtjanstlagen och i kvalitetsplanen for kost och
nutrition 4r att ge individualiserade insatser. Beddmningen ar att
dessa kan stirkas genom att ta bort begreppet matdistribution, som
endast kan kopplas till distribution. Att istillet erbjuda insatserna
inkdp och/eller maltidsservice Sppnar upp for fler individuella
l6sningar som bittre passar den enskilde.

Nigra exempel péd individualiserade l6sningar dr projektet
“helhetssyn” som pégar i fyra stadsdelar. Projektet syftar till att ka
vardtagarnas inflytande Gver sin vardag och samtidigt ge medarbetare
ett storre ansvar over sin arbetsdag.

Ftt annat exempel ir stadsdel Fosie som drabbades av att
leverantéren av varm mat kom pa obestand och fick lagga ner.
Stadsdelen fick agera snabbt och hitta nya l6sningar for att ersitta
matdistributionen. Det skedde i nara kommunikation med de aldre.
Enhetschefen bedémer att servicen som matdistribution erbjod kan
tillgodoses med utbudet av fardigmat som finns pa marknaden. En
anmirkningsvird omstindighet var att 160 (44 %) av 360 brukare
som tidigare fick varm mat genom matdistribution tackade nej till
matdistribution, nir varm mat férsvann, med motiveringen att man
klarar det sjilv framéver. En uppfoljning pagir for att ingen ska falla
mellan stolarna. Omvardnadspersonalen har sirskild uppsikt kring
de dldre som riskerar underniring och ensidiga maltider.

Gemensamma maltider 8kar valbefinnandet och intaget av niring. Pa
sa vis minskar riskerna for sjukdom. Ovanstiende ska naturligtvis
alltid utgd frin individens perspektiv. Ett exempel kring
gemensamma maltider 4r projektet “Matlaget” 2007-2009 som
oppnade mojligheter for grupper av omvirdnadspersonal och ildre
att motas och laga mat tillsammans med ledning av dietist. Dirmed
minskade beroendet av mathjilp. Projektet 6kade dven kunskapen
om mat och forbiattrade det sociala natverket for de dldre som deltog,
Projektet har dven resulterat i en kokbok som finns tillginglig pa
www.malmo.se med fokus pd begrinsad atbetsinsats, rimlig prisniva
och vialbekanta rivaror.

Ett exempel pa sociala triffpunkter ar dldrepedagogerna i Vistra
Innerstaden som regelbundet ordnar gemensamma luncher fér ildre.
Maltider inom vard och omsorg bor 1 hogre grad ses som bide en
social foreteclse och en omvirdnadsinsats. Onskvirt vore att fler
maltider i omsorgens vardag hade storre socialt fokus utifrin
individens behov. Ett mojligt scenario skulle kunna vara att dietister 1
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Malmé stad ordnade matlagningskurser och att de gavs som bistand.
Kurserna kunde erbjudas inom ramen f6r bistindsbeslut till dldre
som har fi fysiska begransningar men som av olika anledningar inte
vill eller inte kan laga mat. Deltagandet skulle syfta till att minska
social isolering, bygga nitverk och minska bistindsberoende.

En 6versyn av kvalitetsplanen for kost och nutrition skulle kunna
visa om ifall det kan skapas tv dokument, ett for normalkost och ett
for specialkost. Syftet skulle vara att 6ppna mojligheter for fler
16sningar frin olika kok.

I de fall lokala eller individuella faktorer negativt paverkar den éldres
niringsintag, bor alternativet kollektiv 16sning med varm/kyld mat
goras med Malmé stad gemensam upphandling. Upphandlingar kring
mat ir omfattande processer. En gemensam upphandling skulle 6ka
mojligheten for stadsdelarna att fa tillging till mat.

En &versyn av aldreboendekdk och andra kok inom Malmé stad
skulle kunna svara pa vilka befintliga kok som kunde anvindas {or att
erbjuda mat dven till 4ldre i ordinart boende. Ett exempel 4r
jldreboendet Blomstergirden i Oxie. Har planeras ombyggnad och
darefter ska iven 4ldre med bistdnd i ordinart boende kunna fa
matportioner frin boendet.

Det ir av visentlig betydelse att se till att tillgingen pa
specialkost/konsistensanpassad kost finns inom Malmé stad.
Gruppen som har behov av specialkost omfattar omkring 70
personet. Dessa personers behov kan vara svérare att 16sa genom
inkép eller maltidsservice. Den som tillagar specialkost mat méste ha
kunskaper om kosttyper vid sjukdomstillstind eller specifika
kosttyper.

Det 4r virdefullt att kompetensen kring specialkost finns nara for att
kunna méta individuella behov hos den édldre. Férslagsvis skulle en
utredning kunna visa vilket/vilka befintliga kék 1 Malmo Stad som
kunde erbjuda kunnande och tillagning av specialkost enligt kost och
nutritionskriterierna. Ftt samarbete med kok 1 naromradet sdsom
t.ex. Malmo skolrestauranger skulle kunna svara pa om det finns
mojligheter att 16sa tillgdngen pé specialkost och konsistensanpassad
mat. Det skulle kunna leda till nirhet mellan den 4ldre och koket och
storre mojlighet dll individuell anpassning samt en utveckling av
kunnandet om specialkost i Malmo stad. En nirhet skulle dven kunna
erbjuda mat som tat hinsyn till policy kring hallbar utveckling och
mat.

Projektet LOV-matdistribution bér ocksd nimnas 1 sammanhanget
som en eventuell 16sning av ett varierat utbud kring varm mat.
Projektet pagar och forvintas under 4ret kunna ge svar pi ifall olika
restauranger i niromradet kan erbjuda mat till dldre och pa sa sitt oka
utbudet av ratter fran olika kok.

Miltidsverksamheten ir en del av omsorgens vardagsliv. Hir korsas
nutritionella, social och kulturella faktorer med de ekonomiska ramar
som omgirdar verksamheten. Maten miste uppfattas som en viktig
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del i den dldres vardag. For att dka kunskapen kring mat och
méltidens betydelse bor fler kompetenshéjande insatser riktas till
vard och omsorg.

Anviandandet av teamkompetens i samband med bistdnd skulle
kunna bidra till att 6ka den 4ldres sjilvstandighet och minska
beroendet av hjilp. Ett mojligt scenario skulle kunna vara att varm
mat endast beviljades under begrinsad tid, speciellt for aldre som
endast bedéms ha behov enligt nivé 1. Det skulle kunna foljas upp
med stéd av exempelvis rehabiliteringspersonal inom en kort
definierad tidsperiod. I sa fall intar verksamheten ett rehabiliterande
forhallningssitt och verkar for den dldres sjalvstindighet.
Arbetsterapeuter & sjukgymnastets kunskap kring aktivitets- och
funktionsanalyser kunde bidra till att en del bistdndsinsatser istallet
kunde 16sas med anvindning av hjilpmedel eller nya strategier 1
forhallande till mat och maltidshanteringen. Sidan bedémning skulle
kunna 6ka nojdheten hos den ildre som da kan fortsitta vara
sjalvstindig i den egna mathéllningen.

Att instifta en utmirkelse for personalen inom ordinart boende med
syfte att stimulera intresset for kost- och maltidsglidje enligt
kvalitetsplanen skulle kunna uppmuntra till kreativa och flexibla
16sningar. Personalens initiativ kring maltider leder till betydelsefulla
insatser i den dldres vardag. Med fokus i ett rehabiliterande
forhallningssatt skulle initiativ kunna uppmuntras for att behilla den
ildres friska formigor. Upplevelser for manga sinnen bor vara
centrala begrepp kring méltiden.

Ekonomiska konsekvenser av forandringen kan vara svira att
berikna. Huruvida foreslagna forandringar skulle leda till 6kade
kostnader eller inte beror pé vilka vigar som tas. Olika
forutsittningar i stadsdelarna paverkar. De som kan svara pa
formodade konsekvenser ar stadsdelarna.

Frigor som kan paverkar kostnaderna ar exempelvis vad vill och vad
kan verksamheten forindra for att 6ka ndjdhet hos den dldre? Hur
samarbetar myndighet och verksamhet? Hur paverkas msatserna av
bistindshandlaggarens och virdpersonalens kunskaper kring mat och
maltider? Var gir grinsen for individuella val som aldre kan vilja?
Vad b6r kommunen erbjuda? Hur erbjuds basta mojliga kvalitet med
befintliga resurser och med individen i centrum?

Slutligen bor bistdndsbeslut och verksambhetsinsatser striva mot att
hitta individuella 16sningar. Grundliggande redskap i form av
genomforandeplaner och tydligt ansvar kring kontaktmannaskapet,
okar mojligheterna for bade de aldre och personalen att verka for
16sningar som passar den enskilde. God kommunikation mellan
yrkesgrupper inom varden, 4ldre och anhériga verkar for okad
néjdhet i alla situationer, inte minst mat och miltidssituationer som
beror alla.
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Bilagor
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Bilaga 1, Fragor om mat till dig som har matdistribution
I Malmé far ca 2100 aldre hjilp med matdistribution. For att {2 en uppfattning om vad
flertalet 4ldre helst skulle féredra, vore vi tacksamma om Du som fir hjilp med
huvudmalet svarar pa nigra frigor. Utgi ifrin hur du helst skulle vilja ha det under en
vecka.

Nir pa dagen dter du helst ditt huvudmal?  klockan.....................

2 Om du fick vilja, vilka alternativ féredrar du?
(utga ifrén hur du helst skulle vilja ha det under en vecka.
Skriv en siffra 1-6 i rutan dar 1= det basta, 6= det samsta)

D Variation

A Valmsjlighet mellan flera av nedanstaende alternativ under en vecka
D Kyld mat

B Leverans en gang i veckan och flera réatter att valja mellan
D Varm mat

c Leverans mellan ca kl.11.30-13.00, oftast tva ratter att vélja mellan.
D Butiksval

D Inkdp av fardigratter (frysta, kylda, varma) frén afféren

D Restaurang
E Hamta eller g4 till narliggande restaurang/tréaffpunkt

Annat alternativ, NAMIGEN; ..o
-

3 Vilket/vilka av ovanstdende val brukar du fa? ..............coooeeviiiiiiiiiiennnn
Civilstand (satt x i en ruta)
eD Ensamboende sD Sammanboende / Gift

5 Din alder (satt x i en ruta)

aDGS ar eller yngre bD66-75 ar cD76-85 ar dDSS eller aldre

6 Ar du (satt x i en ruta) ; kD Kvinna mD Man

Frdgor om enkdten kan besvaras av utvecklings-/ utredningssekreterare llona Holmgren,
tel. 34 77 84, avd. vird och omsorg, Stadskontoret Malmd stad.
Vi behover ditt svar senast torsdag 21 januari 2010. Enkiten skickas till dig som hat
matdistribution. Den 4r anonym och resultatet sammanstills 1 stadsdelen.

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2, Enkétresultat
1. Nir pa dagen dter du helst ditt huvudmal?

859 svarade pa frigan.
Ater huvudmal mellan 11.30-12.30 70%
Ater huvudmal efter 12.30 26%
Ater huvudmaél fére 11.30 1%
Varierar tid f6r huvudmal 3%

2. Om du fick viilja, vilka alternativ féredrar du?
De som erbjods enkiten ombads att svara pa hur de skulle vilja rangordna 6 olika
alternativ av huvudmal (1-6 dir 1=bista valet och 6= simsta valet) samt utgd ifrn hur du
helst skulle vilja ha det under en vecka. De olika alternativen var

a) Variation/valmailighet mellan olika alternativ under en vecka

b) Leverans av kyld mat en ging i veckan, flera ritter att vilja mellan

¢) Leverans av varm mat mellan k1.11.30-13.00, oftast tva ritter att vilja mellan

d) Inkdp av firdigritter frin butik (frysta, kylda, varma)

e) Himta eller gi till nirliggande restaurang/traffpunkt.

f) Annat alternativ, nimligen....

a) 369 besvarade frigan.

Andel som menar att "variation” ar basta alternativet 34%
| Variation: a;rsﬁtnntq allamail\m 20%
Rangordnar variation 2-5 46%

b) 503 besvarade frigan.

Andel som menar att "kyld mat” dr basta alternativet 50%
| Kyld mat &r sdmsta alternativet. 30%
Rangordnar kyld mat 2-6 20%

c) 643 besvarade fragan.

. Andel som menar att "varm mat” &r basta valet 81%
| Rt Varm mat &r samsta valet. 4%
Rangordnar varm mat mellan 2-5 15%
d) 331 besvarade frigan.
Andel som menar att "butiksval” ar bésta valet 10%
| Butiksval &rs8mstavalet  40%
Rangordnar butiksval mellan 2-5 50%

¢) 315 besvarade frigan.
Andel som menar att "restaurang” &r basta valet 13%
| | Restaurang &r samstavalet  46%
Rangordnar restaurang mellan 2-56 41%

f) 114 besvarade frigan.
Héeslagen var t.ex. hemlagat, fryst mat, specifika behov/6nskemdl kring maten, varm mat vid annan
tidpunkt.

Andel som menar att "andra alternativ* &r basta valet 41%
Andra alternativ &r sémsta valet  37%
Rangordnar andra alternativ mellan 2-5 22%

22 | Stadskontoret | Matiordinirt boende



3 Vilket/vilka val brukar du fa?
465 besvarade fragan.
Andel som far variation eller kombinationer av nedanstaende, 24 svar
Andel som far kyld mat, 121 svar
Andel som far varm mat, 306 svar
Andel som far butiksval, 7 svar
Andel som far restaurangmat, 3 svar
Ande! som far annat alternativ, 4 svar

4 Civilstand
737 besvarade frigan.
Andel ensamboende, 642 svar
Andel sammanboende, 94 svar
5 Din alder
747 besvarade frigan.
Andel 65 eller yngre, 34 svar
Andel 66-75 ar, 100 svar
Andel 76-85 &r, 288 svar
Ande! 86 eller &ldre, 325 svar
6 Ar du man eller kvinna

746 besvarade frigan. Atta enkiter har besvarats av sammanboende par.
Andel kvinnor, 490 svar
Andel mén, 248 svar
Inte angett kén, 8 svar
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Bilaga 3, Fokusgrupper om matdistribution 2009

Svaren Gr sammanfatiningar frin triffar med grupper av bistindshandldggare, vardpersonal, dldre med
bisténd/ pensiondirsrid och representanter frin olika yrkesgrupper (Rock, dietist, distriktsjukskiterska,
sektionschef, sjukgymnast, rehabehef, planeringssekreterare, myndighetschef, arbetsterapeut, fackliga
Joretriidare fran SACO och kommunal.), toralt 40 personer.

Vilka fordelar finns med matdisteibution?

Niringstik kost, Niringsberiknad matldda, Varierad kost

Férenklar for personalen, tidsbesparande och sparar pengar (e synpunkt frin aldre),
Bekvimt, fir maten hem till dorren, praktiskt, slipper inkop

Varm mat, daglig social kontakt
Kall mat, valmoéjlighet vad 4ta (kan vilja ritt) och nir 4ta pa dagen

Vilka nackdelar finns med matdistribution?
Att dta ensam. Ingen garanti att man iter maten.

Ingen doft, Smaken, smakar samma, smaklést. Tappar personligt sting.
Utseende, Triggar inte aptiten. Svart att Sppna forpackningar (Aldre)

Begrinsat urval, kan inte vilja mellan varm och kall mat. Enformigt, samma ratter
aterkommer efter nigra veckor. Blir oengagerad och sysslolos. (T'ydligast hos dldre)

Varm mat, svirt med temperaturen, maste passa tiden.
Kall mat, doftar inte, vintar pi en 1 kylen, ingen daglig social kontakt, endast en ging i
veckan nir maten ldmnas. Maten inte nylagad

'Tid, tar mycket tid f6r personalen att distribuera maten, och upphandlingarna tar mycket tid
for resp. stadsdel. Dyzrt {6r brukaren och fSrvaltningen

Miljdovinligt (bistindshandliggarna) Inte nartillagat (ildre). Féljer inte upp kritik (mixad).
Kunskapen hos personalen om vad som stir i anbuden och vilken mat som kan bestillas
brister.

Vilka svirigheter har de dldre som fir matdistribution?

Vill inte, Kan inte, Orkar inte laga mat, Bryr sig inte. Kan inte sjilv ga och handla (dldre).
Psykiska hinder, Fysiska hinder. Minnesproblem, demens. Undernirda, aptitloshet, ingen
matlust

Ater specialkost

Atit frysta ritter ett tag, fir matdistribution d4. Bekvimlighet, Kan inte ta sig till butiken
sjalv.
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Hur klarar den som har matdistribution évriga maltider under dygnet?

Tar nagot enkelt som smérgas och fil till frukost och kvillsmat. Virdpersonal brer smorgas
och sitter i kylen. Make/maka st6ttar upp. Anhoriga som lagar mat. Akta makar iter bittre.
Minga 4r ensamma och otrygga, skulle kunna klara det sjilv, men ér oroliga.

Manga ir inte si hungriga, vill ha nigot litt till kvillen. Ofta grot, fil, smorgasar. Vintar bara
pé maten, gor inget, sitter mest inne, understimulerade. Maten prioriteras inte, man 4ter {4
ganger per dag och liten portion.

Vilka andra alternativ/I6sningar kan man tinka sig for denna grupp? Om man inte
erbjuder matdisttibution, vad kan man erbjuda istillet?

Individuella 16sningar. Fler sociala méjligheter. Mojlighet att fa kinna doft av mat.
Matlagning i hemmet, tillsammans med den ildre om méjligt. Mer personal. Enklare
matlagning.

Hiamta mat pé restaurang, Ata p4 restaurang, med sillskap el ledsagare om det behovs.
Métesplatser for dldre. Bussning till gemensam métesplats. Laga mat tillsammans med flera
ildre, matlag,

Firdigmat. Butikslagat har en stor potential. Lokala krogare som fixar ett enkelt kvallsmal.
Avtal om bittre pris pa restaurang, vid vissa tider. Utnyttja det som finns lokalt, 1
niromrédet, kan gora olika i olika stadsdelar beroende pa lokala forutsittningar.

Ta bort matdistribution, bevilja inkdp och képa fardig mat. Blir annan frihet att valja sjalv.
Linka ihop personer som bor néra varandra, skapa nitverk. Gemensamma inkép.
Laga specialkoster p4 Dammfrigirden.

Vad bér kommunen etbjuda, for att den dldre ska fi en tillfredsstillande
matsituation?

Individuella 16sningar!!!

Fler valméjligheter, flexibla losningar utifrén fler sociala méjligheter.

Mer personal, mer pengar. Erbjuda att personal lagar mat 1 hemmet.
Komma ut och ita. Hjilp med inkép. Matlagningskurser f6r personalen, mer kunskaper om
mat.

F4 kinna doft av mat och nirproducerad mat (dldre)

Central upphandling f6r hela Malmé Stad? Kan pressa priser tillsammans.
Kommundvergripande grepp.

Lokala krogare?

Flera alternativ pi matritter.

En kock och en dietist i varje stadsdel, med lokal, buss och personal.

Planera framtidens boende med restaurang/kok dér dldre kan komma och ita.
Minska utfodringen, tink pa maltidssituationen.

Uppfdljning av hur maten upplevs och tillbaka koppling till restauratorer.
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Ovrigt

Personalen kan inte laga mat. Personalen har inte tid att laga mat, tar fér mycket tid, har
stressad situation,

"Firdigskivat bréd gor att man kan klara av att fixa frukost sjilv.” Aldre.

Adekvat heldygnslosning,

Bistindshandliggarens instillning till mat och miltider.

Vi beviljar, men i praktiken blir det inte alltid utfért.

Minga med utlindsk bakgrund har nigon annan som lagar maten till dem.

De aldre borde fa vilja om de vill ha varm el kall mat.

Vi ir inte gamla, bara ildre. Vi har svirt att ta emot hjilp, synd att stéra, vill inte besvira.
Ridda for att besvira andra.”

Doften viktig, den kalla maten doftar inte. Laga maten ¢l baka hemma nagon gang,
Meningsfullt dldrande, god mat ir lyckan. Generationsskillnader pa 30 och 40 —talister. At
det ska kunna finnas mer 4n ett val, att kunna paverka som ildre min egen kost.

Langsiktiga 16sningar som stricker sig Over flera ar.

Samarbete mellan skola, forskola, dldreomsorg, LSS. Varfor samkor man inte 1 alla
stadsdelar? Anvind skolorna pa helgen och laga mat i. Nyttja elevernas kunskaper.
Unga/barnbarnen lir de dldre vad som 4r ny och god mat.

Sensorisk kvalitet — munnen, ndsan, dgat, 6ron, kansel.
Miltidsupplevelse tar tid, kostar pengar men ger tid och pengar. Méste fa ta tid 1 ansprik.

Politikerna méste besluta hur mycket pengar maten far kosta.
Chefens ansvar att styra verksamhet dir mat och méltid ingir.
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