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Bakgrund

Kommunstyrelsens utredningsuppdrag inriktar sig pa en 6versyn av hur
demokratiarbetet pa stadsbiblioteket, medborgarkontorens och
stadsdelsbiblioteken kan foérbittras. Stadskontorets uppdrag har formulerat pa
foljande satt:

Ny teknik och tillkomsten av medborgarkontor har dven paverkat
demokratiutvecklingen och framférallt méjligheten att utveckla servicen till
kommunmedborgarna. Aven pa detta omride bor en Sversyn goras for att ur
samlade erfarenheter utveckla medborgarkontorens, stadsbibliotekets och
stadsdelsbibliotekens roll i demokratiarbetet. Stadskontoret ges i uppdrag att:

- utreda forslag, med beaktande av det pagaende utvecklingsarbetet av e-
demokratin som utvecklar medborgarkontorens, stadsbibliotekets och
stadsdelsbibliotekens demokratiarbete.

Utredningen har kommit till stind genom ett aktivt samarbete 1 form av
seminarier och diskussioner i arbetsgrupper med berérda tjanstemin fran bade
medborgarkontoren, stadsbiblioteket, stadsdelsbiblioteken och stadsfastigheter.

Yttrande

Stadsdelsfullmiktige Limhamn-Bunkeflo anser att det édr viktigt att stindigt
utveckla servicemétet mellan Malmo stad och medborgarna och instimmer i
vikten av att métet mellan malméborna och den kommunala verksamheten
kinnetecknas av professionalitet och hog kvalitet. Stadsdelsfullmiktige menar
att detta giller f6r samtliga kommunala verksamheter och forvaltningar dar man
dagligen méter brukare och boende i Malmo stad.

Nir det giller en 6kad samverkan mellan medborgarkontor och bibliotek ser
stadsdelsfullmiktige positivt pa detta. I nuliget vinder sig medborgare 1
stadsdelen bade till medborgarkontoret och till stadsdelens bibliotek for att fa
hjalp och vigledning gillande den kommunala organisationen, att komma i
kontakt med ritt myndighet, olika internettjanster, ta del av kommunens planer
med mera.
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Att integrera medborgarkontor och stadsdelsbibliotek, samt ytterligare 6ka
kvalitén pa servicemétena, stiller hoga krav pa personalens utbildning och
erfarenhet. I en integrerad verksamhet bor dessutom personalen vid behov
kunna ga in och stodja varandra i respektive arbetsuppgifter.
Stadsdelsfullmiktige ser i detta sammanhang positivt pa forslaget om central
samordning av

IT-utveckling, kompetensutveckling och informationsproduktion.

En utbyggnad av stadsdelsbibliotek och medborgarkontor enligt forslaget stiller
krav pa lokalens beldgenhet, storlek och fysiska utformning. For att kunna
omfatta de 6kade ambitioner som férslaget innebir behévs utdkade resurser 1
form av kompetens, tekniskt stéd med mera. En sidan satsning ryms inte inom
stadsdelens ekonomiska ramar i nuliget och en férutsittning for genomférande
ar att stadsdelarna ges fullgoda ekonomiska resurser.

Innehallet i och omfattning av servicemotet bor utga fran vilken efterfragan
som finns frain medborgarna i respektive stadsdel. Stadsdelsfullmaktige anser
dven att i ett langsiktigt utvecklingsarbete av servicemétet bor I'T-strukturen
spela en vasentlig roll. Pa stadsdelens bibliotek och medborgarkontor finns i
dag en 6kande efterfrigan av datorer och I'T-verktyg for informationssokning,
omvirldsbevakning, myndighetstjanster med mera. Manga besokare, inte minst
aldre, efterfragar vigledning i den digitala servicen gentemot exempelvis
myndigheter, banker och kommun. I ett langsiktigt perspektiv ar det rimligt att
anta att alltfler manniskor overgir till olika I'T-tjanster for att fa
samhillsvigledning och utritta myndighetsirenden. En allt viktigare roll f6r
samhillsvigledaren blir ddrfor att hjilpa manniskor till ritta pa internet och ge
sa kallad hjilp till sjélvhjalp. Pa stadsdelsbiblioteken mirker man vidare en
Okande andel studerande och arbetssokande, vilka har behov av att anvinda
datorer. Det kommer dessutom in allt fler forfragningar till stadsdelens
bibliotek om att koppla upp sig tradlést med egen laptop.

I utredningen namns stadsdelens geografiskt splittrade boendestruktur, vilken
staller krav pa sirskilda 16sningar och resurser. Stadsdelsfullmiktige anser att
det i detta sammanhang dr intressant att vidare utreda moéjligheterna fér en
centralt knuten servicebuss, utrustad med internet, mediautbud och kvalificerad
personal. En sidan buss bor dven kunna anvindas vid olika kommunala
informations- och utbildningsinsatser.

I 6vrigt har inte stadsdelsfullmaktige ndgot att tilligga i drendet.
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