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1. Sammanfattande beddmning

1.1. Mal, maluppfoljning och maluppfyllelse

Miljonamndens malhierarki ar ambitios och genomarbetad. Genom att samtliga enheter ska
ta fram effektmal for de fem inriktningsmalen kan vi ocksa notera att namnden har goda for-
utsattningar att forankra malstyrningen i hela organisationen och styra verksamheten efter
samma malbild. Granskningen har dock visat att det finns utrymme for utvecklingsarbete pa
foljande punkter:

Namnden bor redan i de initiala faserna av planeringen och malformuleringen beakta
hela malstyrningskedjan. Det betyder att indikatorer och nyckeltal som kan vara bety-
delsefulla for maluppfyllelsen ska varderas och pa ett mer tydligt satt knytas till upp-
foljningen.

Tidshorisonter bor faststallas, t.ex. kan insatser som gors idag kanske inte fa effekt
forran langre fram, detta maste klargéras av namnden.

Eventuella enkater maste planeras noga s att svar pa de réatta fragorna ges. Aven
har bér namnden anta en langtidsplan for hur ofta enkaterna ska genomforas.
Namnden bor se 6ver maluppféljningsmetodiken sa att denna anvands pa samma
sétt inom hela forvaltningen.

1.2. Ekonomisk styrning

Enligt var bedomning genomférs ekonomiska uppféljningar med en tillfredsstéallande frekvens
da ekonomin féljs upp per manad samt vid djupare uppfoljningar och arsbokslut vid samman-
lagt fem tillfallen. Vi ser dock att de delar som avser den ekonomiska rapporteringen i delars-
rapporterna med fordel kan utdkas till att inkludera mer omfattande analyser om utfallet och
avvikelser fran prognoserna. Var samlade bedémning ar vidare att Miljonamnden bor 6ver-
vaga motiven for uppdelningen pad gemensamma kostnadsstallen.

Ur vart perspektiv kan de gemensamma kostnadsstallena minska transparensen i den verk-
samhet som bedrivs.

1.3. Intern kontroll

Det finns en tydlig koppling mellan forvaltningens risk och vasentlighetsbedémning och den
interna kontrollplan som antagits infor 2011.

Det finns en bredd i den interna kontrollplanen dar fokus riktas dels mot verksamhetsrelate-
rade kontrollomraden s& som rutiner for hot och valdssituationer och likvardighet inom avdel-
ningen for livsmedelskontroll, och dels mot ekonomiska kontrollaktiviteter sa som kontroll av
rutiner for fakturering och rattvisande rakenskaper for projekt.

Vi noterar dock att de risker som avser en réttvisande rapportering utgér en mindre del av
identifierade risker. Tva av tre identifierade redovisningsrisker har emellertid varderats med
12 poang och ingar darfor i kontrollplanen. Vi bedomer att Miljonamnden med férdel kan ut-
Oka antalet redovisningsrisker.

Var bedomning ar att saval Miljonamndens malarbete som dess interna kontroll skulle dra
fordelar av att integreras. Detta innebar att namnden/forvaltningen beaktar risken for att ma-
len med verksamheten inte nds och kontrollaktiviteterna i en storre utstrackning syftar till att
reducera, eliminera eller flytta risken. Férdelarna, som vi bedémer det, ar att den interna kon-
trollen far ett tydligare fokus pa verksamhetens mal och karnprocesser, dvs. kontrollerna som
genomfors har betydelse for verksamhetens maluppfyllelse. Vidare staller den interna kon-
trollen genom riskanalysen och kontrollaktiviteterna krav pa att malstyrningen ar tydlig och
matbar. Eftersom bade malstyrning och intern kontroll ar styrmodeller for ledningen kan de
sannolikt ocksa effektiviseras om de inte genomfors i parallella processer.



2. Bakgrund till granskningen

Pa uppdrag av stadsrevisorerna vid Malmé stad uppréattar revisionskontoret arligen en ars-
rapport for varje namnd. Syftet med arsrapporten ar att sékerstélla att uppdragen genomfors
enligt kommunfullméaktiges beslut eller andra riktlinjer och anvisningar samt gallande lagstift-
ning. Rapporten omfattar saledes huvudsakligen namndens styrning, uppfoljning och intern-
kontroll.

Ernst & Young har pa stadsrevisionens uppdrag genomfort en granskning avseende miljo-
namndens arbete for att sakerstalla styrning, uppféljning och internkontroll inom sitt verk-
samhetsomrade. Till stora delar har vi anpassat utformningen efter den arsrapport som revi-
sionskontoret arligen upprattar. Detta for att underlatta en kontinuerlig uppféljning av namn-
dens arbete.

| uppdraget har ingatt att svara pa den évergripande revisionsfragan:

e Har Miljonamnden en tillfredsstallande styrning och uppfdljning av mal, ekonomi samt
intern kontroll som sékerstéller genomférandet av deras uppdrag?

For att kunna besvara den 6vergripande fragan forutsatts att en omfattande kartlaggning och
bedémning genomfors med inriktning pa:

Verksamhetens mal

Ekonomi

Intern kontroll

Organisation i férhallande till mal- och ekonomistyrning

Vidare &r var utgadngspunkt att uppratta en rapport som saval uppdragsgivare, stadsrevisio-
nen, som granskad namnd uppfattar 6verensstammer med sakliga forhallanden och som
bidrar till kontinuitet i granskning och dialog.

Intervjuer har genomférts med forvaltningschef, administrativ chef samt verksamhetscontrol-
ler.

Granskningen har genomférts och rapporten har upprattats i enlighet med det forfragnings-
underlag som stadsrevisionen kommunicerat. Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att fak-
tagranska rapporten.



3. Namndens/SDF:s uppdrag

3.1. Verksamhetsomrade

Miljondmnden ansvarar for kommunens uppgifter inom miljo- och halsoskydd samt budget-
och hyresradgivning. Detta innebar prévning och tillsyn enligt nedan namnda lagar med till-
horande forordningar. Vidare ingar att folja den yttre miljons tillstdnd och utveckling. | Miljo-
namndens uppdrag ingar ocksa att halla kontakt med statliga och regionala myndigheter
inom omradet for att kunna arbeta fram de planer och program som behévs fér kommu-
nen.UtOver detta ska namnden bista foretag, allmanhet och myndigheter med rad och upp-
lysningar inom sitt ansvarsomrade.

3.2. Rattslig ram

Granskningens rattsliga ram framgar framst av bestammelsen i 6 kap. 78 kommunallagen
(KL) som anger namndens ataganden att sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt, samt med uppratthallande av en till-
racklig intern kontroll.

Annan relevant lagstiftning ar:

Miliobalken (SFS 1998:808) ar utgangspunkten for tillsynen inom miljsomradet.
Framst anvands 2 kap om allmé&nna hansynsregler fér den som bedriver verk-
samhet.

Livsmedelslagen (SFS 2006:804) ar utgangspunkten i livsmedelstillsynen och re-
glerar hantering, mérkning och forsaljning av livsmedel.

Smittskyddslagen (SFS 2004:168) ror smittskyddsatgarder for djur eller livsmedel
med manniskan som utgangspunkt.

Avfallsforordningen (2001:1063) ar den 6vergripande férordningen som reglerar
avfall och avfallshantering.

Stralskyddslag (SFS 1988:220) reglerar skyddet av méanniskor, djur och miljé mot
skadlig verkan av stralning.

Tobakslagen (SFS 1993:581) reglerar begransningen av rékning i vissa lokaler
och vissa omraden utomhus samt markningen, forsaljningen, marknadsforingen
och kontrollen av tobaksvaror.

Socialtjanstelagen (SFS 2001:453) reglerar kommunens ansvar att stodja och hjal-
pa de kommuninvanare som ar i behov av det.

Lagen om brandfarliga och explosiva varor (2010:1011) ersatter en tidigare lag fran
1988 och utgor en forenkling och modernisering av reglerna pa omradet. Nytt i
sak ar att tillstdndshanteringen betraffande explosiva varor fortsattningsvis ska
skotas av kommunerna, i stallet for av polismyndigheten.



Detta ar de huvudsakliga lagomraden som namndens verksamhet bedrivs utifran, vidare
finns ytterliggare lagar och forordningar som reglerar andra fragor inom respektive verksam-
hetsomrade.
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Den metodik som COSO-modellen erbjuder ar sarskilt val lampad for att gbra en bedémning
avseende riskanalysernas utformning och innehall. Bland annat staller COSO-modellen krav
pa att internkontrollen, inklusive riskanalysen, ska omfatta verksamhetens effektivitet, rappor-

tering och regelefterlevnad. Dessa s.k. 6vergripande mal ska alltsa ocksa kunna aterfinnas i
saval namndens riskanalys som kontrollplan.

3.4. Organisation

Miljsnamnden har ett miljoberedningsutskott. Utskottet bestar av presidiet och fattar be-

slut utifran en delegationsordning. 2010 genomférdes en omorganisation som resultera-

de i de sex avdelningar som redovisas i figuren nedan. Antalet anstallda i organisationen
ar ca 130 medarbetare och totala kostnader enligt budget 2011 ar 102 miljoner kronor.

FORVALTNINGS
DIREKTOR

ADMINISTRATIVA STOD & STRATEG!
AVDELNINGEN

AVDELNINGEN AVDELNINGEN AVDELNINGEN AVDELNINGEN FOR
FOR LIVSMEDELS FOR MILJO- & FOR KONSUMTION STADSUTVECKLING
KONTROLL HALSOSKYDD & LIVSSTIL & KUIMAT

Enheten Enheten
f6r klimat
&

HALLBAR LIVSSTIL HALLBAR STAD

Organisationsskiss



3.4.1. Uppfdljning av Miljénamndens omorganisation 2010

Organisationen uppges fungera tillfredsstéllande. Foérvaltningen menar att avdelningarna,
forutom sina specifika uppdrag, ocksa idag arbetar mer avdelnings6vergripande i enlighet
med syftet med omorganisationen.

3.5. Kommunovergripande verksamhetsmal och finansiella mal 2011

3.5.1. God ekonomisk hushallning

I kommunallagens, KL 8 kap § 5 faststalls att "budgeten ska innehélla en plan for verk-
samheten och ekonomin under budgetaret’. Ur propositionen till lagtexten framgar att en
tydlig ambitionsniva for den egna finansiella utvecklingen och stallningen ska uttryckas i form
av finansiella mal. Verksamhetsperspektivet beskrivs som att, forutsattningarna for en god
ekonomisk hushallning ar att det finns ett klart samband mellan resursatgang, prestationer,
resultat och effekter.

Enligt Malmo stads budget 2011 &r det kortsiktiga finansiella malet att intéakterna for varje
enskilt ar skall 6verstiga kostnaderna enligt balanskravet. Da en god ekonomisk hushallning
bor bedomas 6ver en langre period an det enskilda aret finns féljande finansiella mal antag-
na:

Resultatet skall tacka vardesékringen av eget kapital efter justering for den del av
pensionsatagandet som redovisas som en ansvarsforbindelse.

Resultatet ska tacka 6kningen av hela pensionsatagandet, dvs. aven for den del som
redovisas som en ansvarsforbindelse.

Resultatnivan ska anpassas till kommunens riskexponering och eventuella Gvriga
osakerhetsfaktorer.

Dessa mal ska bedomas utifran en tidsperiod pa tre till fyra ar.

3.5.2. Verksamhetsmal

Miljoforvaltningen ska under 2011f6lja upp fyra av Malmo stads kommundévergripande mal.
De fyra malen ska foljas upp och rapporteras genom styrnings- och uppféljningssystemet
Stratsys som anvands av Malmo stad. Dessa mal ror jamstalldhet, barn och ungdomars till-
gang till en meningsfull fritid, andelen medarbetare med utlandsk bakgrund samt andelen
ekologiskt och etiskt certifierade produkter som kops in av forvaltningen. Uppféljningen av
dessa fyra mal har gjorts i delarsrapport 1 och 2 (DR1 och DR2) dar féljande maluppfyllelse
redovisas:

Kommunovergripande: Malmo stad skall ligga i framkant géllande verksamhetsutveckling
pa Jamstalldhetsomradet.

Namndsspecifik: Anvandning av konsuppdelad statistik i arendehantering och rapportering
till nAmnd.

Maluppfyllelse:

Av 12 angivna statistikomraden uppges omradena utlandsk bakgrund bland medarbetarna
samt ofrivilligt deltidsanstéllda vara tillampliga omraden for konsuppdelad statistik hos miljo-
forvaltningen. DR2 visar att det nu finns sadan statistik for omradet ofrivilligt deltidsanstallda,
dock aterstar att fora konsuppdelad statistik 6ver medarbetare med utlandsk bakgrund.

Kommundvergripande: Malmds barn och ungdomar ska ha tillgang till meningsfull fritid.




Namndsspecifikt: Forandring av antal motesplatser for ungdomar.

Maluppfyllelse: Antal platser inom verksamheten uppges vara noll och under aret har det
inte tillkommit nagra moétesplatser. Det uppges i DR1 och DR2 att Miljoférvaltningen inte har
nagon mdjlighet att paverka uppfyllelsen av "Férdndring av antal métesplatser fér ungdo-
mar”.

Kommunovergripande: Andelen med utlandsk bakgrund av kommunens medarbetare pa
alla nivaer ska motsvara andelen av den totala befolkningen.

Namndsspecifikt: Forandring av andelen medarbetare med utlandsk bakgrund pa alla niva-
er.

Maluppfyllelse: Under forsta delen av kvartalet hade andelen 6kat med 2,3 procentenheter
och lag vid tidpunkten 2011-03-31 pa 24,1 %, vilket kan jamforas med siffran for Malmo stad
som var 27,7 %. Okningen fortsatte under aret och vid tidpunkten 2011-07-31 hade siffran for
Miljoforvaltningen okat till 26,6 %. Under samma period 6kade siffran for Malmo stad endast
med en tiondels procentenhet.

Kommunovergripande: Ekologiskt och etiskt certifierade produkter ska vara forstahandsva-
let vid upphandling och inkdp, i andra hand ska produkterna vara upphandlade i enlighet
med miljéstyrningsradets kriterier.

Namndsspecifikt: Férandring av andelen inkdp av ekologiska och etiskt certifierade produk-
ter.

Maluppfyllelse: Uppfdljningen av detta mal sker utifran tva indikatorer, andel inkdp av
ekologiska produkter samt andel etiskt certifierade varor inom varugrupperna kaffe, te, bana-
ner och profiltrdjor. Den foérsthnamnda indikatorn uppges ha uppstigit till 97 % under perioden
2010-06-01 — 2011-05-03, den sistnamnda indikatorn har sedan 2010-03-01 varit 100 %.

3.5.3. Strategier for verksamhetsmal

| verksamhetsplanen beskrivs namndens tre strategier som forvaltningen ska jobba efter
for att battre och snabbare na sina mal. Strategierna benamns Attraktiv arbetsplats, Klok
kommunikation, Stark service och samverkan. Strategierna ligger till viss del inom Kom-
munfullmaktiges malomrade “Ett foreddome som arbetsgivare” vilket saknar nedbrutna
mal pa namndsniva i verksamhetsplanen. | mangfaldsplanen for Miljoférvaltningen finns
dock mal inom mangfaldsomradet som kan kopplas till kommunfullmé&ktiges malomrade
"Ett foredome som arbetsgivare”. Mangfaldsplanen anger ocksa att samtliga avdelningar
inom miljéférvaltningen, i samband med verksamhetsplaneringen, ska uppratta ett eget
mal med atgarder kopplade till ndgot av forvaltningens langsiktiga mal i mangfaldspla-
nen.




4. Namndens styrning och uppféljning - verksamhetsmal

4.1.1. Mal

| bilden nedanfér finns en 6versiktlig bild éver malstrukturen for Miljonamnden. Hogst upp i
strukturen finns visionen "Malmé 2025 — den hallbara staden”. Under den finns fem gemen-
samma och 6vergripande mal som anger inriktningen pa forvaltningens arbete for att na visio-
nen. Dessa mal kallas inriktningsmal och revideras vid varje mandatperiod. Varje avdelning
har tagit fram minst ett mal till varje inriktningsmal for att beskriva hur man ska bidra utifran
det egna verksamhetsomradet. Det finns emellertid ingen forklaring eller beskrivning om vad
inriktningsmalet innebar for de olika avdelningarna.

De avdelningsspecifika malen kallas effektmal och anger den effekt avdelningarna énskar ha
pa de gemensamma malen. Effektmalen foljer alltid verksamhetsaret om inget annat anges.
Nytt for malarbetet 2011 ar de méaluppfyllelsetal som tagits fram av respektive avdelning. Dess
funktion ar att klargtra nar avdelningen ska vara ndjd med sitt arbete inom respektive effekt-
mal. Slutligen har atgarder for att uppna effektmélen tagits fram. Atgarderna kallas operativa
mal. Det finns ocksa angivet hur respektive inriktningsmal for respektive avdelning ar koppla-
de till de kommunovergripande miljdprogramsmalen, antagna av Kommunfullméaktige
2009-16-17. Inriktningsmal stracker sig enligt uppgift Gver ca 5 ar, effektmalen ar enligt verk-
samhetsplanen 2011 ett till tredriga och de operativa malen ar enligt uppgift kortsiktiga aktivi-
teter under aret i syfte att uppna effektmalen.

Malmo 2025 - den hallbara staden

Hallbar Sunt och Ansvarsfulit God Hallbar
livsstil sakert klimatarbete stadsmiljo tillvaxt
Operativamal §| Operativa mal Operativa mal

Attraktiv arbetsplats Klok kommunikation Stark service & samverkan

Miljoférvaltningens malstruktur

Pa intranatet har Milj6forvaltningen lagt ut malen for verksamheten, nedbrutet per avdelning.
Det innebar att malstruktur och malarbete ar tillgangligt for varje medarbetare. Under 2010
fanns det pa intranatet en funktion dar varje mal antaget av Milistnamnden redovisas samt
kopplas till de dvergripande mal som fanns i Malmo stads budget 2010. Funktionen att pa



intranatet koppla varje namndsmal till de mal som finns i Malmé stads budget har inte im-
plementerats under 2011. Enligt uppgift planeras denna funktion ater vara implementerad for
2012.

4.1.2. Maluppfoljning

Miljoférvaltningen foljer i DR2 upp totalt 31 stycken effektmal. Denna uppféljning utgdrs av en
kvalitativ bedomning av hela maluppfyllelsen for respektive mal och gors i samband med del-
arsrapporterna. | DR2 utgar uppféljningen fran verksamhetens mal. Dessa beskrivs genom en
lagesrapport dar atgarder/motsvarande som genomforts t.o.m. den 31 augusti 2011 framgar.
Vidare ges en framatsyftande bedomning for helaret 2011 som ocksa inkluderar en prognos
av maluppfyllelsen. Ansvarig for att maluppfoljningen genomfoérs ar respektive avdelnings-
chef. | delarsrapporterna beskrivs maluppfyllelsen av en av fyra symboler beroende pa huru-
vida malet bedoms vara uppfyllt eller ej. En beskrivning av vad respektive symbol betyder
finns i delarsrapporterna och ser ut som féljande:

= Jag har inte pabdrjats dn.

= Jag ir pabérjad och allt gar som planerat.
Alternativt: jag dr uppnadd.

= Jag dr pabérjad, men inte uppnadd én.

@ = Jag dr pab&rjad men det gar inte som planerat. Alternativt: jag blev aldrig pabd&rjad.
Alternativt: jag blev aldrig uppnadd.

Enligt uppgift pagar ett samarbetsprojekt mellan miljoéférvaltningen, stadsbyggnadskontoret,
fritidsforvaltningen och utbildningsférvaltningen. Syftet med projektet ar att skapa enhetlighet
och rutiner for hur maluppfyllelse ska redovisas pa intranatet.

Utifran bedomningsskalan som finns beskriven i stycke 4.1.2 redovisas foljande maluppfyllel-
se i DR2.

Prognostiserad maluppfyllel- » o @
se enligt DR2

Hallbar livsstil (7 stycken effektmal)

Sunt och sakert (7 stycken effektmal)
Ansvarfullt klimatarbete (4 stycken effektmal)
God stadsmiljo (6 stycken effektmal)

Hallbar tillvaxt (7 stycken effektmal)

o |wlw|N
N|O ||~ (O
oO|lOo|0O |0 |O
oO|lOo|0O |0 |O

Ovanstdende matris visar att 24 av 31 effektmal bedéms vara uppnadda innan arets slut,
bedomningen grundar sig i att malet redan ar uppnatt alternativt bedoms uppnas om allt gar
som planerat. Resterande 7 mal bedoms vara paborjade med ej uppnadda.

I dokumentet "Verksamhetsplan och budget for Miljéforvaltningen 2011” redogér Miljonamn-
den for hur malen ska matas och vilka insatser som ska genomféras under aret. Har finns
operativa mal som i dokumentet beskrivs som "aktiviteter for att uppna énskad effekt”. Vidare
anges har maluppfyllelsetal som ska svara pa fragan "nar ar vi néjda?”.



De operativa malen bestar ofta av aktiviteter eller insatser som ska genomféras och malupp-
fyllelsetalen bestar ibland av nyckeltal och ibland av ytterligare insatser/aktiviteter. Exempel
pa nyckletal att folja upp ar: andelen ekologisk mat utgér 35% av Malmo stads livsmedels-
budget; antalet smileypremierade verksamheter ska cka med 5 % i jamforelse med forega-
ende ar; minskning av uppmatt klimatpaverkan och energianvandning per invanare. Dessa
nyckeltal motiveras med att de kan anvandas for att mata och félja upp hur trender utvecklas
och om férvaltningens arbete ar effektivt.

Maluppfyllelsetal av insatskaraktar ar exempelvis: Kontakt har etablerats med minst ett nat-
verk inom naringslivet dar miljaféravtiningen formedlat sitt intresse for samarbete med fragor
som ror hallbar livsstil och konsumtion; tva marknadskontroller har genomférts och berérda
myndigheter har informerats om resultaten, och; andel hardgjord yta inom tatortsgransen dar
en forsta kartlaggning ska genomféras.

4.1.3. Ernst & Youngs kommentarer
Maluppfdljning:

Att ha olika symboler for olika stadier av maluppfyllelse synes ur vart perspektiv vara till-
fredsstéllande, daremot behover skillnaderna mellan de olika symbolerna fortydligas. Enligt
gallande definition for de olika smileysymbolerna sa ar skillnaden mellan grén och gul gubbe
otydlig. Detta skapar utrymme for att respektive avdelning gor sin egen tolkning av hur mal-
uppfyllelsen ska bedémas. Vidare skiljer sig metoden at for hur malen foljs upp, detta blir
tydligt i maluppfoljningen som finns redovisad i delarsrapporterna. En del av malen foljs upp
genom att det gors en helhetsbedémning utan nagon tydlig redogorelse for maluppfyllelsetal
och operativa mal. Andra mal foljs upp med en tydlig redogorelse for respektive maluppfyllel-
setal eller operativt mal. Det finns enligt uppgift inte nagra enhetliga och tydliga riktlinjer for
nar ett mal ska bedémas vara uppfyllt, istallet ar det upp till respektive avdelningschef att
gora en bedomning. Utifran ovanstdende ser granskarna ett behov av att fortydliga och ut-
veckla metoden for uppféljning.

Maluppfyllelse:

Vi har i granskningen noterat att inriktningsmalen inte ar definierade eller tydligt beskrivna
utifran varje avdelnings verksamhetsomrade vilket leder till att kopplingen mellan effektmalen
och inriktningsmalen kan vara svara att folja. Vi bedomer det darfor som efterstravansvart att
respektive avdelning i en kort text beskriver vad respektive inriktningsmal innebar for avdel-
ningen samt hur de ska arbeta for att uppna varje inriktningsmal.

Miljonamndens malhierarki &r ambitios och genomarbetad. Genom att samtliga enheter ska
ta fram effektmal for de fem inriktningsmalen kan vi ocksa notera att forvaltningen har en
ansats att forankra malstyrningen i hela organisationen och styra verksamheten efter samma
malbild.

Vi bedémer dock att avdelningarnas effektmal kan och bor utvecklas till att avse effekter som
kan matas genom indikatorer/méatpunkter och nyckeltal. Denna bedémning grundar sig i att
nuvarande mal ofta inte foljs upp i enlighet med malet, alternativt &r malet otydligt. Enligt var
uppfattning ar anledningen till detta att effektmalen ar formulerade utan stringens. Som ex-
empel kan ndmnas:

Mdjligheterna och darmed medvetenheten kring héllbar livsstil och konsumtion har
okat genom det livslanga larandet for en hallbar utveckling, inom Malmo stad, bland
Malmdborna och i néringslivet.

Enligt var uppfattning maste malen, om de ska vara mojliga att styra efter, vara méatbara 6ver
tid. Det innebar att malen bor preciseras. | malet ovan bor fragan stallas, "vilka ar de konkre-
ta mojligheterna per malgrupp som ska forbattras/okas, och hur kan dessa matas?”. Av rap-
porteringen i DR2 framgar det att olika insatser (framst avseende information) har genom-
forts. Till malet bor enligt var uppfattning ocksa indikatorer eller nyckeltal kopplas som tar
fasta pa effekterna av gjorda insatser.
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Ett annat effektmal ar féljande:

Miljoforvaltningen har bidragit till minskad klimatpaverkan genom ett aktivt arbete for
minskad energianvandning och 6kad lokalproduktion av fornybar energi samt genom at-
garder for minskad sarbarhet till foljd av klimatférandringarna.

Av verksamhetsplanen framgar att forvaltningen ska genomféra en mangd olika insatser un-
der detta effektmal, bl.a. informationsinsatser, genomféra tillsynsplaner, mata CO2-uslapp,
erbjuda utbildningsinsatser, samverka med olika intressenter osv. Enligt var bedémning ar
malet relevant for de flesta avdelningarna inom forvaltningen och flera tydliga indikato-
rer/nyckeltal ar framtagna foér att mata effekterna av olika insatser. Av DR2 kan man dock
inte utlasa annat an ett fatal insatser. Anda beskrivs méalet med en symbol av en gron glad
gubbe. Malet skulle enligt var bedomning med fordel kunna delas upp for att underlatta upp-
féljning och styrning.

Ytterligare ett effektmal ar:

Avdelningen for klimat och stadsutveckling har bidragit till att Malmé ar internationellt le-
dande pa hallbar stadsutveckling 2020.

Mal med denna karaktar aktualiserar, enligt var uppfattning, alltid fragan om matbarhet. Det
ar viktigt att Miljonamnden redan vid malformuleringen staller frdgan om hur malet ska foljas
upp, i annat fall riskerar malet att bli obrukbart ur ett malstyrningsperspektiv. | de maluppfolj-
ningstal som anges i verksamhetsplanen star ingenting om uppféljning av en hallbar stads-
miljo i Malmo i forhallande till andra stader.

Sammanfattningsvis ar var bedémning att mal med formuleringar som "medvetenheten kring
hallbar livsstil och konsumtion har Okat...”, "Den upplevda kanslan av trygghet har okat..”,
"Milj6forvaltningen har bidragit till ...” innebar svarigheter i den kommande uppféljningen.
Anledningen ar dels att det ar svart att mata hur nagot upplevs eller hur medveten nagon &r
och dels att det inte alltid ar tydligt vilken effekt milj6forvaltningens insatser har haft pa ett

visst mal.

Vidare ar det centralt att veta hur malen ska féljas upp och métas innan de faststalls. Med
nuvarande mal uppfattar vi det som nodvandigt med en eller flera enkéter for att kunna folja
maluppfyllelsen. Enkater kan vara ett mycket bra uppfdljningsverktyg, men det finns ocksa
kanda svarigheter (ex. kostar mycket, svart att fa hogt deltagande, maste genomféras flera
ganger 6ver tiden for att fa trender).

Vid nyttjandet av mal i verksamheten kan s.k. smarta mal anvandas for att 6ka kvaliteten och
anvandbarheten av malen. Med smarta mal avses att malen ar: specifika, méatbara, accepte-
rade, realistiska och tidsatta. For miljéforvaltningens del &ar det framforallt effektmalen som
kan utvecklas i detta hanseende.

4.2. Ernst & Youngs rekommendationer
Vara rekommendationer till Miljonamnden utifran kommentarerna ovan ar foljande:

- Namnden bor redan i de initiala faserna av planeringen och malformuleringen beakta
hela malstyrningskedjan. Det betyder att indikatorer och nyckeltal som kan vara bety-
delsefulla for maluppfyllelsen ska varderas och knytas till uppféljningen.

- Vidare ska tidshorisonter faststéllas, t.ex. kan insatser som gors idag kanske inte fa
effekt forran langre fram, detta maste klargéras av namnden.

- Eventuella enkater maste planeras noga sa att svar pa de ratta frdgorna ges. Aven
har bér namnden anta en langtidsplan for hur ofta enkaterna ska genomforas.

- Namnden bor se 6ver maluppfoljningsmetodiken sa att denna anvands pa samma
sétt inom hela férvaltningen.
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5. Namndens styrning och uppféljning — ekonomi

En ny budgetinstruktion, antagen av Miljondmnden, tradde i kraft den 1 januari 2011. Budget-
instruktionen reglerar ndmndens ansvar gentemot fullméktige, forvaltningens ansvar gent-
emot namnden och 6vergripande principer for hur budget- och resultatuppféljning ska ske.
Dessutom finns beskrivet hur internbudget och detaljbudget ska justeras under aret. Juster-
ingar under innevarande budgetar ska enligt instruktionen endast géras om beslut i kommun-
fullmaktige eller Miljondmnden foreligger avseende 1) nytt kostnadsstélle, 2) dndrad omfatt-
ning eller kvalitet, 3) ny prioritering mellan kostnadsstéllena, 4) reducerat/utokat kommunbi-
drag. Avslutningsvis ska Miljoférvaltningen redovisa resultatbudget fér namndens totala bud-
get utifran de kostnadsstéllen som presenteras i stycke 5.4.

For samtliga tabeller i stycke 5. &r enheten tkr.

5.1. Ursprunglig driftbudget samt utfall foregaende ar

Utfall 2008 |Utfall 2009 |Utfall 2010 [Budget 2011
Verksamheten intékter 42817 52638 53301 48897
Verksamhetens kostnader *) -95587 -112598 -106672 -103941
Finansiella intdkter/kostnader -81 -275 1 -84
Kommunbidrag 54628 60540 53412 55128
Resultat 1777 305 42 0

*) personalkostnader,6vriga kostnader,avskrivningar

Vid granskning av DR2 noteras att budget for 2011 reviderats efter DR1, se stycke 5.2 for
vidare forklaring. | DR2 saknas kommentarer till varfor denna revidering genomforts. Pa fra-
gan uppger Miljoférvaltningen att den del som avser pris/ldonekompensationen avser férand-
ring under punkt 3) ny prioritering mellan kostnadsstéllena. Vidare anges att férandringen
annu inte har varit uppe i namnden men att férandringen kommer att tas upp i samband med
utfallsprognos 2 i november 2011.

5.2. Investeringsbudget samt utfall féregaende ar

2008 2009 2010 2011
Ram 800 1200 600 400
Utfall 411 1147 280 440*

*Prognos enligt DR2,

Investeringsbudgeten for 2011 &ar 200 tkr mindre ar foregdende ar. Enligt prognos kommer
utfallet for 2011 6verstiga ramen med 40 tkr.

5.3. Ekonomisk styrning

Namndens ekonomiska styrning av Miljoforvaltningen bestar av internbudget och uppféljning
av densamma. Namndens budgetuppfoljning sker genom olika prognoser som tas fram ma-
nadsvis. De storre uppfoljningarna sker i samband med delarsrapporterna. Budgeten for
2011 foljs upp i samband med DR1 och DR2 och avvikelser ska da kommenteras. Darutéver
genomfors fordjupade uppfdljningar vid de s.k. utgiftsprognoserna. | granskningen framkom
att budgeten for 2011 skiljer sig at mellan DR1 och DR2. Enligt uppgift berodde férandringen
pa att kommunbidraget avseende pris och I6nekompensation om 1 116 000 kronor forst be-
lastade kosthadsstéllet gemensam personal, efter I6nerevisionen fordelades istéllet kostna-
den ut pa respektive avdelning. Darutéver gjordes en korrigering av budgeten om 252 000
kronor avseende priskompensation som felaktigt belastat personalkostnader i DR1. Avvikel-
serna kommenteras inte.
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Den ekonomiska aterrapporteringen i delarsrapporterna bestar av en prognosuppfoljning i
forhallande till budget for 2011. Avvikelser mellan budget och prognos beskrivs med féljande
kommentar.

Milibnamnden redovisar ett positivt resultat for perioden pa 2,7 Mkr och lamnar en pro-
gnos for 2011 pa 0,5 Mkr d& namnden beddmer att 6kade intakter inom tillsynsverksam-
heten inte kommer att forbrukas. Vidare har projekt avslutats med kvarvarande saldo pa
ca 3 Mkr vilket bidrar till periodens resultat.

Prognosen for utfall for helaret 2011 har forandrats och intakterna berdknas bli 6 500 000
kronor hogre i DR2 i jamférelse med DR1. Samtidigt berdknas kosthaderna 6ka med
6 000 000 kronor. Med anledning av denna forandring forvantas nu Miljonamnden uppna ett
positivt resultat om 500 000 kronor. Miljonamnden skriver i delarsrapporten att resultatet
uppkommer da 6kade intakter inom tillsynsverksamheten inte bedoms forbrukas fullt ut.

Forandringen beror enligt uppgifter fran forvaltningen pa tva projekt som slutavraknats och
som medfort hojda intdkter och kostnader. Projektet Klimatsmart mat, hade enligt uppgift
kostnader och intékter motsvarande 2 800 000 kronor i maj 2011. Har har Miljéforvaltningen
redovisat kostnader i projektet fran andra foérvaltningar som ska vidareférmedlas till Natur-
vardsverket. Slutrapporteringsdag i projektet var den 31 maj. Vidare uppges inte projektav-
slutet for SMILE, som 6kade intédkterna med 3 700 000 kronor och var klart i samband med
DRL1.

Namnden foljer upp verksamheten per kostnadsstélle. Enligt internbudgeten fér 2011 finns
fler kostnadsstallen an de sex avdelningarna. Har finns aven kostnadsstéllen fér Miljonamn-
den och gemensam forbrukning/personal/kommunikation. Internbudgeten och nettokostna-
den aterges enligt nedan.

Kostnadsstalle Nettokostnad*
Miljobnamnd 865
Stod & strategi 4 302
Administrativa avdelningen 5791
Gemensam forbrukning 0
Gemensam personal 2196
Gemensam kommunikation 671
Avd. for livsmedelskontroll 1460
Avd. for miljo- & halsoskydd 13 969
Avd. for stadsutveckling & klimat 14 150
Avd. for konsumtion & livsstil 11724
Summa 55 128

*Nettokostnad (kommunbidragsfinansiering)

Hur de gemensamma kostnaderna fordelar sig pa verksamheten och de sex avdelningarna
framgar inte. Av "Verksamhetsplan och budget for Miljoférvaltningen 2011” framgar att
personalresurserna i form av helarsekvivalenter fordelas pa de sex avdelningarna. Enligt
forvaltningen ska kostnadsstéllena belastas med féljande:

Gemensam personal: ofdrdelade lonepotter, foretagshalsovard, friskvard, Personal(HR)-
system, férvaltningsgemensamma utbildningskostnader, julfest mm.

Gemensam forbrukning: lokalhyra, lokalvard foérbrukningsvaror (ej personal kostnader), li-
censer (IT), bilpool, avskrivningar, ranta mm.

Gemensam kommunikation: gemensamma kommunikationsinsatser, kostnader for ett num-
mer av tidningen Gron stad samt personalkostnader for 5 st kommunikatorer.

Enligt uppgift tdcks kostnaderna for gemensam personal till fullo av kommunbidraget och
kostnaderna fordelas saledes inte ut pa verksamheten eller avdelningarna. Kostnaderna for
gemensam forbrukning fordelas pa avdelningarna och tacks av kommunbidrag som fordelas
ut manadsvis efter en fordelningsnyckel som bygger pa avdelningarnas omsattning i forhal-
lande till varandra.
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Enligt miljonamndens forteckning 6ver besluts- och behdrighetsattestanter fran den 1 januari
2011 har personalchef beslutsattesten for kostnadestéllet gemensam personal, administrativ
chef har ansvaret for beslutsattets inom kostnadsstéllet gemensam férbrukning och avslut-
ningsvis har kommunikationschef motsvarande ansvar fér gemensam kommunikation. Den
s.k. granskningsattesten gors av bestéllaren, om det finns en bakomliggande bestallning.
Resterande sasom lokalhyra och licenser granskningsattesteras av person med kannedom

om ingatt avtal.

5.4. Resultatrakning
Tabell: Resultatrdkning, tkr

Helarsbudget
Helarsbudget | 2011 efter korri- | Helarsprognos

Utfall 2010 2011 geringar i DR2 2011 enligt DR2
Verksamhetens intakter 53301 48897 48897 55695
Personalkostnader -57375 -63798 -63546 -62500
Ovriga kostnader -48624 -39423 -39675 -47019
Verksamhetens kostnader -105999 -103221 -103221 -109519
Avskrivningar -673 -720 -720 -720
Verksamhetens nettokostnader -563371 -55044 -55044 -54544
Kommunbidrag 53412 55128 55128 55128
Finansiella intakter 62 0 0 0
Finansiella kostnader -61 -84 -84 -84
Resultat fore extraordinara poster 42 0 0 0
Extraordinara kostnader/intékter 0 0 0
Arets resultat 42 0 0 500

5.5. Ernst & Youngs bedémning

Enligt var bedomning genomférs ekonomiska uppféljningar med en tillfredsstallande frekvens
da ekonomin féljs upp per manad samt vid djupare uppféljningar och arsbokslut vid samman-
lagt fem tillfallen (tva delar, tva utgiftsprognoser och bokslut).

Prognoserna har forandrats och det avvikande beloppet uppgar till 6 500 000 kronor. Tva
projektavslut anges vara orsaken till de hogre intakterna och kostnaderna. Enligt var bedom-
ning ar projektbudgeten given fran borjan av projektet, manadsvisa avstamningar ska saker-
stélla att projektet foljer planeringen eller atminstone att férvaltningen har kannedom om for-
andringar. Enligt var bedémning borde forvaltningen ha kunnat férutse de 6kade kostnader-
na/intakterna tidigare under aret och tagit med detta i sina prognoser pa ett tidigare stadium
an DR2.

Generellt ar var bedomning av de delar som avser den ekonomiska rapporteringen i delars-
rapporterna att de med fordel kan utokas till att inkludera mer omfattande analyser om utfal-
let och avvikelser fran prognoserna. Nuvarande rapportering bestar egentligen enbart av en
kortfattad sammanfattning i texten och en tabell dar avvikelserna framgar mellan budget och
prognos. Vidare redovisar ndmnden en investeringsram och slutligen tabellen Prognos,
namnd: dar ocksa det ackumulerade utfallet framgar.

Internbudgeten

Budgeten har forandrats mellan DR1 och DR2. Av budgetinstruktionen framgar som beskri-
vits ovan att forandringar av internbudgeten inte ska géras annat &n om fullmaktige eller
namnd beslutat om detta pa vissa grunder. Instruktionen anger vidare:

Internbudgeten utgér ett informations- och uppféljningsinstrument. For att denna funktion
skall uppfyllas ar det vasentligt att budgeten inte kontinuerligt anpassas till redovisningen
under I6pande budgetar. | stallet skall avvikelser sarskilt analyseras.
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Var bedémning ar att internbudgeten forandrats under innevarande budgetar, vilket inte ar i
linje med budgetinstruktionen. Avvikelserna mellan budgetarna har inte heller analyserats
och kommenterats i tilltracklig utstrackning.

Det finns enligt uppgift ett budgetansvar. Vidare ar gransknings och beslutsattesten for kost-
nadsstallena klargjorda. Var samlade bedémning ar att Miljonamnden boér 6vervaga motiven
for uppdelningen p& gemensamma kostnadsstallen. Ur vart perspektiv kan de gemensamma
kostnadsstéllena minska transparensen i den verksamhet som bedrivs eftersom samtliga
kostnader da inte belastar verksamheten.

En konsekvens av att ha dessa kosthader vid sidan av avdelningsindelningen ar att Miljofor-
valtningen sannolikt forsvarar mojligheten att fa tackning for dessa kostnader i sin projekt-
verksamhet. Vid intervjuerna framkom ocksa att Miljoforvaltningen i normalfallet inte ansokte
om tackning for OH-kostnader med motivet att dessa ofta inte var stodberattigade. Enligt var
beddmning ar kontorskostnader och dylikt stédberattigat om projektet kan visa att kostnader-
na ar nédvandiga for projektets genomférande. Forordning (2007:14) om forvaltning av EU:s
strukturfonder anger att "stod far betalas ut endast om utgifterna har betalats av stédmotta-
garen och ar stodberattigande. Direkta kostnader ar stodberattigande om de:

har uppkommit for och ar nédvandiga for projektets genomférande.
kan styrkas av stédmottagaren genom kopior av fakturor, bokféringsunderlag eller
andra handlingar ur dennes redovisning”.

Med en redovisning dar kostnaderna har férdelats pa de avdelningar/verksamheter dar kost-
naderna uppstar forenklas sannolikt mojligheterna att fa dessa stodberattigade.
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6. Personal

6.1. Nyckeltal

Nedan finns en tabell med personalstatistik for miljéférvaltningen. Siffrorna visar att antalet
anstallda okat sedan 2010, samtidigt som andelen kvinnor ligger kvar pA samma procentu-
ella niva. Andelen personal med utlandsk bakgrund har mellan 2010 och 2011 6kat med 4,8

procentenheter. Sjukfranvaron visar en marginell procentuell minskning.

Utfall 2008 Utfall2009 Utfall2010
Antal anstéallda omraknade till heltid (1) 117 121 131
Kvinnor,andel i % (2) 66,5 67,3 69,9
Personal med utlandsk bakgrund,andel i % (3) 20,2 20,5 21,8
Total sjukfranvaro i % (4) 2,2 2,6 2,3

Kallor: 1) Stadskontoret PRIMA, endast utfall per ar 2) Personalnyckeltal Komin. Endast manadsanstéllda 3) Stadskontoret
PRIMA. Bearbetat av SCB. Endast manadsanstéllda 4) Komin, Franvaronyckeltal, Tabell 13 omréaknad till procent. Perioden
odverensstammer med redovisningsperioden fér ndmndernas rapportering.

* Inkluderar tidsbegransade anstallningar, ** Utfallet avser per 2011-07-31

6.2. Personalpolitiska fragor

Miljonamndens mangfaldsplan fér 2010-2012 innehaller langsiktiga mal (3 ar), delmal (1 ar)
samt atgarder kopplat till respektive delmal och ett fértydligande kring vem som ager respek-
tive mal. Delmalen och atgarderna ska foljas upp och uppdateras arligen och de langsiktiga
malen ska foljas upp i borjan av 2013. | planen gors kopplingar till verksamhetsplanen dar en
av de strategier forvaltningen ska arbeta efter ar Attraktiv arbetsplats (se 3.1.1).

Rutin for medarbetarsamtal och I6nesamtal finns. Alla medarbetare ska varje ar ha medarbe-
tarsamtal, forberedande I6nesamtal samt I6nesamtal med sin narmaste chef. Mindre juster-
ingar av mallen for medarbetarsamtalet gjordes infér 2011. Férvaltningens lonepolicy inne-
hallande forvaltningens gemensamma lonekriterier uppdaterades senast hosten 2010. Upp-
dateringen var ett fortydligande av bedémningsgrunden for Ionekriterierna. Det gjordes aven
ett fortydligande kring att vissa av Ionekriterierna vager tyngre an andra.
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7. Intern kontroll

7.1. Risk och vasentlighetsanalys

En gemensam risk och vasenlighetsbedoémning for Miljoforvaltningen tas arligen fram av miljo-
forvaltningens avdelningschefer. Identifierade risker bedéms utifrdn konsekvens (1 — 4 poang)
och sannolikhet (1 — 4 poang) vilket medger en maxpoang om 16, som indikerar pa en mycket
allvarlig risk i verksamheten. Miljonamnden tar del av risk och vasentlighetsanalysen. De ris-
ker som far hogst poang ar enligt uppgift de risker som ligger till grund for miljéférvaltningens
interna kontrollplan fér innevarande ar. Kontrollplanen for 2011 bestar av fyra risker som alla
har beddmts ha 12 poang i forvaltningens/namndens riskvardering. Forvaltningens acceptera-
de riskniva kan darfor sagas vara pa niva 9 och lagre i varderingen, risker med denna bedém-
ning hanteras inte. Pa bilden nedan visar den diagonala linjen den accepterade risknivan i
verksamheten.

Konsekvens
4 @ e
3 © gooo 2°®
2 o ®) o
1
1 2 3 4 Sannolikhet

Det ar 16 risker som omfattas av risk och vasentlighetsanalysen, en av dessa ar risken for
mutbrott. Risken for mutbrott betraktas som hog i risk och vasentlighetsanalysen, forvaltning-
ens/namndens bedémning stannar vid vardet 12 som ligger éver den accepterade risknivan.
Kontrollaktiviteter for att minska risken for mutbrott finns inte med i den interna kontrollplanen
2011. Anledningen till detta uppges vara att kontrollaktiviteter genomférts i kontrollplanerna
bade 2009 och 2010. Vid bada tillfallena uppges resultatet av kontrollerna ha varit bra. Vidare
har efterlevnaden av mutpolicy granskats av externa revisorer, aven har uppvisade Milj6for-
valtningen goda resultat.

Riskanalysen ska omfatta hela verksamheten och beakta olika typer av risker. Férvaltningen
gor inte nagon egen uppdelning av riskernas karaktar, darfor har vi inom ramen for gransk-
ningen delat upp riskerna i vad vi uppfattar som tre olika typer av risker: legala risker, redovis-
ningsrisker och verksamhetsrisker. Vi kom fram till att riskerna férdelade sig:

Legala risker = 5
Redovisningsrisker = 3
Verksamhetsrisker = 8

7.2. Namndens interna kontrollplan

| internkontrollplanen fér 2011 framgar vad som ska granskas inom varje granskningsomra-
de, metod for hur kontrollerna ska ga till, tid for nar insatserna ska vara avklarade samt till
vem resultatet ska aterrapporteras.

Enligt internkontrollreglementet ska Miljonamnden senast i februari varje ar faststélla en in-
tern kontrollplan for det innevarande aret. Internkontrollplanen for 2011 innehaller kommun-
gemensamma kontrolimal samt de kontrollmal som fick hogst poang i Milj6forvaltningens
egen risk och vasentlighetsbedomning. De kommungemensamma kontrollmalen for 2011 ror
rutiner och sakerstéllanden av en god intern kontroll vid inférandet av ett nytt HR-system
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samt rutiner for hur konto- och betalkort anvands inom kommunen. De kontrollmal som Miljo-
forvaltningen valt att koncentrera sig pa 2011, dvs. de identifierade risker som varderades
hogst ar foljande:

Sakerhetsrutiner for hot- och valdssituationer

Séakerstallande av att Milj6forvaltningens réakenskaper i projekten ar rattvisande samt
att projektbeskrivningar och projektdokumentation féljer Malmé stads riktlinjer for ad-
ministrativ hantering av projekt.

Kontroll av att tillsynen inom avdelningen for livsmedelskontroll sker likvardigt.

Kontroll av att Miljoférvaltningens betalning av leverantorsfakturor sker pa forfalloda-
tum.

Avrapporteringstillfallena ar beslutade till maj (en delkontrollaktivitet), september (tva kon-
trollaktiviteter) och oktober (tre kontrollaktiviteter och en delkontrollaktivitet). Vid gransknings-
tilifallet var en av sex kontroller delvis genomford. Tva kontroller skulle enligt kontrollplanen
ha rapporterats till administrativ chef under september 2011. Vilket inte har skett.

Rutinerna for hot- och valdssituationer skulle ha avrapporterats i september. Enligt uppgift
har tva avdelningar pa forvaltningen genomfért en utbildning den 30 september 2011 om hot
och vald. Efter utbildningen kommer avdelningarna att ga igenom och uppdatera saval ge-
mensamma som avdelningsspecifika rutiner. Vidare har forvaltningen under september haft
en inspektion fran Arbetsmiljoverket. Forvaltningen har alagts att inkomma med svar fére den
16 december 2011 kring noterade brister efter inspektionen.

Rutiner for god intern kontroll vid inrattandet av ett nytt HR-system skulle ocksa ha avrappor-
terats i september. Enligt svar fran forvaltningen finns ett forslag om skrivning som lyder "Mil-
joférvaltningen har i samband med inférandet av nytt HRsystem avsatt resurser motsvarande
75 % av en heltidstjanst till chefstdod samt att genomfdra regelbundna stickprov i nytt HR sy-
stem for att sakerstélla att forvaltningen foljer centralt framtagna processer". Vidare anges att
miljoforvaltningens chefsstdd I6pande kontrollerar det nya HR-systemet genom stickprovs-
kontroller, dessa &ar emellertid inte dokumenterade. Framdver kommer stickprovskontroller
dokumenteras. Bland de kontroller som genomférts finns enligt uppgift massageavdrag, riks-
kupongsavdrag, friskvardstillagg, sparade semesterdagar 6ver 40, flexsaldo +40 och -20,
samt rattelse till I6n som skickas till HR-service.

7.3. Den interna kontrollens koppling till verksamhetens mal

Miljbnamndens verksamhet ar komplex och styrs av lagar och férordningar, foreskrifter och
allmanna rad, fullmaktiges malprogram, namndsspecifika inriktningsmal och effektmal, ope-
rativa mal osv. Den interna kontrollen ska genomféras dar den gor mest nytta, dar riskerna ar
storst och dar verksamheten ar av betydelse fér uppdraget.

| avsnitt 4 Namndens styrning och uppfdljning — verksamhetsmal, behandlas Miljsnamndens
mal. Malhierarkin &r ambitios och forvaltning/namnd har flera mal pa olika nivaer. | avsnitt 3.3
Andra utgangspunkter, aterges en figur som redovisar hur den interna kontrollen utgar fran
verksamhetens mal eller centrala karnprocesser.

Vi har tidigare noterat att riskanalysen i sin nuvarande utformning inkluderar en bredd av
olika risker: legala risker, redovisningsrisker och verksamhetsrisker. Riskernas koppling till
Miljonamndens malhierarki &r inte lika tydlig, aven om flera risker har stor betydelse for for-
valtningens majligheter att utféra sitt arbete.

7.4. Ernst & Youngs beddémning

Det finns en tydlig koppling mellan forvaltningens risk och vasentlighetsbedémning och den
interna kontrollplan som antagits infér 2011.

Det finns en bredd i den interna kontrollplanen dar fokus riktas dels mot verksamhetsrelate-
rade kontrollomraden s& som rutiner for hot och valdssituationer och likvardighet inom avdel-
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ningen for livsmedelskontroll och dels mot ekonomiska kontrollaktiviteter s& som kontroll av
rutiner for fakturering och rattvisande rékenskaper for projekt. Riskanalysen inkluderar dess-
utom verksamhetens projekt som fér ndamndens del ar av vasentlig betydelse, detta bedémer
vi som positivt. Erfarenhetsmassigt vet vi att verksamhet som bedrivs i projektform ofta inte
beaktas tillréckligt i den interna styrningen och kontrollen.

Vi noterar dock att de risker som avser en rattvisande rapportering, vad vi ovan benamner
redovisningsrisker enbart utgér en mindre del av identifierade risker. Tva av tre identifierade
redovisningsrisker har emellertid varderats med 12 poang och ingar darfor i kontrollplanen.
Vi bedémer att Miljonamnden med fordel kan uttka antalet redovisningsrisker.

Var bedémning ar vidare att Milionamnden/forvaltningen bor évervaga hur man ska hante-
ra/vardera risken for mutbrott. Risken har tilldelats en hég poang (12) i risk och vasentlig-
hetsanalysen vilket tyder pa att risken borde ingd som kontrollaktivitet. Samtidigt uppger for-
valtningen att tidigare kontroller har indikerat pa goda resultat, vilket kan innebéra att sanno-
likheten for denna risk kan ha minskat.

Vidare noterar vi att vissa kontroller inte fullt ut har genomférts enligt beslutad tidsplan. Emel-
lertid bedomner vi att kontrollerna ar pagaende och att dessa kommer att genomféras under
hosten. | detta sammanhang vill vi pAminna om vikten av att dokumentera gjorda kontroller
for att fullt ut kunna dra lardom om resultatet for en framtida effektivare verksamhet.

Var bedémning ar att saval Miljonamndens malarbete som dess interna kontroll skulle dra
fordelar av att integreras. Detta innebar att namnden/forvaltningen beaktar risken for att ma-
len med verksamheten inte nas och kontrollaktiviteterna i en storre utstrackning syftar till att
reducera, eliminera eller flytta risken.Fordelarna som vi bedémer det ar att den interna kon-
trollen da far ett tydligare fokus pa verksamhetens mal och karnprocesser, dvs. kontrollerna
som genomfors har betydelse for verksamhetens maluppfyllelse. Vidare staller den interna
kontrollen, genom riskanalysen och kontrollaktiviteterna, krav pa att malstyrningen ar tydlig
och matbar. Eftersom bade malstyrning och intern kontroll &r styrmodeller for ledningen kan
de sannolikt ocksa effektiviseras om de inte genomfors i parallella processer.
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8. Forelagganden fran andra myndigheter

Under 2011 har det fram till och med 2011-10-18 inkommit 29 6verklaganden. Tva av dessa
arenden ar omprovade av Miljoéférvaltningen, fyra arenden har avslagits av Miljddomstolen
och ett arende ligger hos kammarréatten.

| 22 arenden vantar Miljoforvaltningen pa beslut fran Lansstyrelsen
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9. Andra granskningar som berdér namnd

9.1. Fordjupad granskning
| revisionsplan 2011 finns dessa fordjupade granskningar som berdr Miljonamnden:
Granskning av Driftprojekt

Ernst & Young genomfor under hésten en kommundévergripande granskning av Malmo Stads
driftprojekt. Granskningen gors utifran redovisningsmassiga hanseenden och rutiner for ad-
ministration och inriktas mot kommunstyrelsen och de tekniska namnderna, inklusive servi-
cenamnden och affarsomrade kommunteknik.

Granskning av Miljionamndens inspektionsverksamhet.

Malmo stadsrevision genomfér denna granskning som planeras vara avslutad i december
2011. Berorda avdelningar &ar avdelningen for livsmedelskontroll och avdelningen miljé och
halsoskydd. Granskningen syftar till att besvara fragorna:

Ar verksamheten andamalsenlig?

Ar tillsynsarbetet proaktivt?

Gors réatt prioriteringar?

Hanteras risk for jav, mutor och bestickning pa ett andamalsenligt séatt
Ar den interna kontrollen tillfredsstallande?

21



