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1 Sammanfattning

Denna granskning utfordes perioden maj-september 2011 och avser Malmé stads tillsyn
av serveringstillstand for alkohol samt forsaljning av folkol och tobak.

Den svenska alkohol- och tobakspolitiken syftar till att framja folkhdlsan genom att

minska alkoholens och tobakens medicinska och sociala skadeverkningar. I Malmo

stads alkohol- och drogpolitiska program framgar:

= Varje restaurang eller nattklubb med serveringstillstand ska fa minst ett tillsynsbesok
per ar.

= 200 personer per ar ska erbjudas plats pa utbildningen i ansvarsfull alkoholhantering
for restaurangpersonal och krogare.

I Malmé &r Sociala resursnamndens myndighetsutskott ansvarigt for prévning och till-
syn. Tillstandsenheten, som bestar av enhetschef, sex utredningssekreterare och tva as-
sistenter, provar ansokningar om alkoholserveringstillstand, bedriver tillsyn éver restau-
ranger med serveringstillstand och handlagger atgardsarenden enligt alkohollagen. Det
finns sju arvoderade restauranginspektorer. Tillstandsenheten samordnar ocksa stadsde-
larnas tillsynsansvar dver tobaks-, folkols-, och nikotinldkemedelsférséljning och hand-
lagger atgardsarenden avseende detaljhandeln utifran alkohollagen och tobakslagen.

Vid ingangen av 2011 fanns 367 stadigvarande serveringstillstand i Malmo. Antalet
forséljningsstallen av folkél och tobak var 379.

Efter tillsynsbesok hos Tillstandsenheten i april 2011 drog lansstyrelsen slutsatsen att
"handlaggningen av serveringsarenden haller hog kvalitet och sker efter en vél inarbetad
struktur med gedigna utredningar och vélgrundade beslut... Lansstyrelsen ser positivt
pa tillsynens totala omfattning och inte minst den metodutveckling som skett avseende
tobak och folkdl som utvecklats till en nationell férebild. Tillstandsenheten samverkar
brett med andra myndigheter inom omradet”.

Revisionskontorets slutsats ar att Tillstandsenhetens verksamhet i huvudsak utfors pa ett
andamalsenligt satt. Nar det galler Malmo stads och Sociala resursnamndens mal som
har betydelse for Tillstandsenhetens verksamhet bedomer revisionskontoret att de delvis
ar uppfyllda. Malet om utbildning for restaurangpersonal och krogare ar uppfyllt, base-
rat pa antal deltagare hittills och prognosen for helaret. Malet om effektiv tillsyn ar del-
vis uppfyllt. Exempelvis ar utredningarna som ligger till grund for prévning av ansok-
ningar gedigna och val dokumenterade, och handlaggningstiderna for ansékningar om
stadigvarande serveringstillstand haller sig generellt sett val inom de granser alkoholla-
gen anger. Nedan foljer revisionskontorets slutsatser kring ett antal faktorer som sanno-
likt har betydelse for maluppfyllelsen/tillsynens effektivitet.
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2 Slutsatser

= Prévning
Det framgick vid lansstyrelsens aktgranskning inte av alla utredningar att serveringsstal-
let besokts. Det bor framga nér besok gjorts och vem man haft dialog med.

= Tillsynsplanen och antal genomfdrda tillsynsbesok

Revisionskontoret gjorde sdkningar i listor ur dokumentationssystemet ALK-T och kon-
staterade en avvikelse i antal tillsynsbesok jamfért med det antal som Tillstandsenheten
rapporterade i verksamhetsberattelsen 2010. Revisionskontoret gjorde ocksa sokningar
pa restauranger som inte fatt nagra tillsynsbesék 2009 och 2010. Det fanns en rad re-
stauranger som borde ha fatt atminstone ett besok. Enligt uppgift ingick i dessa inga s.k.
hogriskrestauranger. Under 2011 t.o.m. 14 september hade 69 restauranger inte fatt na-
got tillsynshesok. Enligt enhetschefen ska en extra insats goras for att dessa ska fa minst
ett tillsynsbesok under 2011. Det ar viktigt att det rapporterade antalet tillsynsbesok ar
ratt och att restauranger far de tillsynsbesok som behévs och som de betalar avgift for.

Av tillsynsplanen framgar inte nagra uppgifter om tillsyn av tillfalliga serveringstill-
stand. Under 2010 beslutades om 65 sadana, varav tva ansokningar avslogs. Verksam-
hetsberattelsen innehaller uppgifter om beslut om tillfalliga serveringstillstand, men
inga uppgifter om antal tillsynsbesok for dessa. Tillsynsplanen bér kompletteras.

= Inre tillsyn

| denna ingar bl.a. att hantera underrattelser fran polismyndigheten m.fl., att hamta in-
formation om skatteskulder och att analysera de arliga restaurangrapporterna. Det har
enligt uppgift vid intervjuer till f6ljd av bl.a. sjukdom och foréldraledigheter inte utforts
sa mycket inre tillsyn som ar onskvart. Med tanke pa att ca 4/5 av alla aterkallade till-
stand bygger pa s.k. inre tillsyn ar det av vikt att den utfors i tillracklig omfattning.

= Urval av restauranger m.m. for yttre tillsyn
De arvoderade restauranginspektorerna som intervjuats har haft synpunkter pa hur urva-
let gors. Detta bor Tillstandsenheten I6sa tillsammans med inspektorerna.

= Tillsynsrapporter och dokumentationssystemet ALK-T

Flera intervjuade menade att det &r vanligt att restauranginspektorerna skriver knapp-
handigt i tillsynsrapportens noteringsruta, t.ex. om iakttagelser vid s.k. tillsynsorder. Det
bor utredas hur rapporterna skrivs, sa att inte oklarheter rader om vad som observerats
vid tillsyn. Det tycks ocksa finnas behov av mer kommunikation mellan inspektérerna
och Tillstandsenheten.

Den barbara datorn som tillsynsrapporterna upprattas i ar inte kopplad till dokumenta-
tionssystemet ALK-T:s register, vilket bl.a. innebéar att inspektorerna far skriva in vissa
uppgifter manuellt. De saknar vidare information om t.ex. ett serveringsstélles godkanda
serveringsyta. Det finns enligt uppgift fran Tillstdndsenheten en modul som skulle kun-
na anvandas for att koppla den barbara datorn, eller en handhallen dator, till ALK-T.
Det finns har mojligheter till okad effektivitet som Tillstandsenheten skulle kunna ta
tillvara tillsammans med inspektdrerna.
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= Effektiv tillsyn i samverkan med polis m.fl.

Den samordnade tillsynen framhalls som central for effektiviteten. Malet 2010 var 36
sadana tillsynsbesok. Utfallet var fem. Att malen inte uppnaddes 2010 beror enligt Till-
standsenheten pa sjukdom och hdg personalomséttning samt hog arbetsbelastning hos
polisen och skatteverket. Utéver den ovan redovisade tillsynen har polisen under 2010 i
egen regi genomfort 56 tillsynsbesok som rapporterats till Tillstindsenheten. Under
januari-augusti 2011 har 14 tillsynsbesck gjorts med polisen och skatteverket; malet ar
20 besok.

= Stadsdelarnas tillsyn av butiker som saljer folkél och tobak

De senaste aren har antalet tillsynsbesok varierat kraftigt. Revisionskontoret har fragat
de fem stadsdelar som 2010 hade lagst andel tillsynsbesok om anledningen till den laga
andelen. | flera fall uppgavs orsaken vara byte av tillsynsansvarig personal, i ett fall att
tillsynsplan inte upprattats och i ett fall att tiden inte rackt till. Flertalet av de tillfragade
uppgav att de 2011 gjort vésentligt fler besok. Fyra uppgav att alla butiker kommer att
fa minst ett besok, d.v.s. andelen kommer att vara minst 100 %.

Tillstandsenhetens tillsynssamordnare av folkols- och tobaksforsaljning sammankallar
stadsdelarnas tillsynspersonal till méten flera ganger per ar for samordning och utbild-
ning. Fyra av stadsdelarna deltog en eller ingen gang av de sex motena 2010. Till-
standsenheten menar vidare att det ar viktigt att stadsdelarnas tillsynspersonal ar delak-
tiga i SSP*-arbetet, da det dar finns kunskap om problem relaterade till folkdls- och to-
baksforsaljning. Vissa av de tillsynsansvariga uppges vara aktiva med att lamna uppgif-
ter fran SSP till Tillstandsenheten. | de fall tillsynsansvariga inte ar delaktiga i SSP ris-
kerar kunskapen om problem relaterade till folkdls- och tobaksforsaljning att stanna i
SSP.

Stadsdelarna bor se till att alla butiker far minst ett tillsynsbesok per ar och att de till-
synsansvariga har den information och kunskap som behovs for att utfora tillsynen pa
ett effektivt satt.

= Rutiner for hantering av hot m.m.

Arbetsmiljoverket distrikt Malmo besckte i maj 2011 Tillstandsenheten inom ramen for
den nationella tillsynsinsatsen ”Hot och vald vid myndighetsutévning 2011-2013”. Till-
standsenheten ska enligt inspektionsmeddelandet bl.a. undersoka och skriftligen bedo-
ma risker for hot och vald i verksamheten samt i skriftlig handlingsplan dokumentera
atgarder for att forebygga riskerna. Tillstandsenheten har sedan tidigare skriftliga séker-
hetsrutiner, men de behdver kompletteras pa ett antal punkter, bl.a. betraffande trygghet
och sékerhet efter avslutat tillsynsbesok.

= Ekonomiskt resultat

Tillstandsenhetens verksamhet finansieras till 100 % med avgifter som beslutas av
Malmoé kommunfullméktige vart femte ar. Nasta beslut kommer 2012. Det ekonomiska
resultatet for 2010 var ett Gverskott pa 221 tkr, beroende pa att Tillstandsenheten inte
varit fullt bemannad p.g.a. sjukdom och foréldraledighet. Overskottet Gverfordes till

! Skola-socialtjanst-polis.
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2011. Tillsammans med dverskott for 2008 och 2009 har ca 996 tkr balanserats i Sociala
resursforvaltningens balansrakning. Overskotten ar avsedda att tacka kommande pris-
och lénedkningar, samt det underskott som forvantas till foljd av flytt till nya lokaler
under 2011. Tillstdndsenheten och Sociala resursnamnden bor bevaka att dverskottet
inte vaxer ytterligare.

3 Projektbeskrivning m.m.

3.1 Bakgrund

Inom Sociala resursnamndens ansvarsomrade finns Tillstdndsenheten som svarar for
prévning av serveringstillstand samt tillsyn. Tillstdndsenhetens verksamhet syftar till:

= att skapa goda restaurang- och boendemiljoer for stadens medborgare

= att framja bra forutséttningar for restaurangagarna att konkurrera pa lika villkor

= att fa forséljningsstallen av tobak och folkol att inte sélja till ungdomar under 18 ar.

Verksamheten ar avgiftsfinansierad och “kunderna” saknar alternativ. Risken finns att
en felaktig hantering leder till daligt foretagsklimat och/eller 6kade alkohol- och tobaks-
skador. Enligt KAF (Kommunala alkoholhandl&ggares forening) har hot férekommit
hos kommunernas alkoholhandlaggare.

3.2 Syfte och fragor

Syftet ar att granska Malmo stads tillstandsenhets verksamhet och rutiner. Fragor:

Provning:

= Sker handlaggningen av serveringstillstand enligt gallande lagar och riktlinjer?

= Finns egenkontroll/intern kontrollplan?

Tillsyn:

= Finns aktuella tillsynsplaner for alla omraden?

= Hur gor Tillstandsenheten urval av restauranger m.m. for yttre tillsyn?

= Ar tillsynssystemet andamalsenligt?

Samarbete med andra myndigheter m.fl.:

= Hur sker samarbete med polismyndigheten, skatteverket m.fl. myndigheter?

= Hur samordnas stadsdelarnas tillsyn 6ver butikernas folkols- och tobaksforséljning?

Sanktioner:

= Vilka sanktioner finns att tillga? Hur vanligt ar det att sanktioner anvands?

Hantering av mutor, hot etc:

= Finns rutiner for hantering av jav, mutor och bestickning respektive hot?

Ovrigt:

= Hur ser det ekonomiska resultatet ut?

= Har namnden genomfort nagon uppféljning/utvardering av hur kunderna uppfattar
tjansterna?
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3.3 Metod och avgransning

Granskningen genomfors genom intervjuer med tjansteman, och genom studier av in-
samlade dokument fran granskade namnder och fran kommunexterna kéllor.

3.4 Resurser

Revisorskollegiets styrgrupp (SDF I11): Sten Dahlvid, Anneli Bojesson, Géran Hellberg,
Asa Otterstrém, Berit Sjévall

Projektledare fran revisionskontoret: Richard Magnusson
Kvalitetsgranskare: Lennart Hakansson

Sakkunnig revisor har provat sitt oberoende i enlighet med SKYREV:s rekommenda-
tion och inte funnit ndgot hinder mot att utféra granskningen.
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4 Om handlaggning och tillsyn

Den svenska alkohol- och tobakspolitiken syftar till att framja folkhdlsan genom att
minska alkoholens och tobakens medicinska och sociala skadeverkningar.

Statens Folkhalsoinstitut (FHI) utévar pa nationell niva tillsyn 6ver efterlevnaden av
alkohollagen och tobakslagen, och kan meddela allménna rad till vagledning for till-
lampningen av lagarna. Arbetsmiljoverket utovar tillsyn éver lokaler m.m., och Kon-
sumentverket dver marknadsforing av alkohol och tobak. Lansstyrelsen utovar tillsyn i
lanet. Den lokala tillsynen utévas av kommunen och av polismyndigheten m.fl.

Figur 1 Tillsynen 6ver alkohol och tobak

s N
Social-
departementet

N J

|

1
s N

Folkhalso- . Lansstyrelsen

L institutet ) Sociala resurs-

namndens
myndighetsutskott
I

Arbetsmiljoverket

Konsumentverket . )
Tillstandsenheten r==1 Polisen, SKM m.fl

Kélla: egen

I Malmé &r Sociala resursnamndens myndighetsutskott ansvarigt for prévning och till-
syn. Tillstandsenheten, som bestar av enhetschef, sex utredningssekreterare och tva as-
sistenter, provar ansokningar om alkoholserveringstillstand, bedriver tillsyn éver restau-
ranger med serveringstillstand och handlagger atgardsarenden enligt alkohollagen. Det
finns sju arvoderade restauranginspektorer. Tillstandsenheten samordnar ocksa stadsde-
larnas tillsynsansvar dver tobaks-, folkols-, och nikotinldkemedelsférséljning och hand-
lagger atgardsarenden avseende detaljhandeln utifran alkohollagen och tobakslagen.

Vid ingangen av 2011 fanns 367 stadigvarande serveringstillstand i Malmo. Antalet
forséljningsstallen av folkél och tobak var 379.

Enligt delegationsordningen beslutar myndighetsutskottet om att bevilja, avsla resp.
aterkalla stadigvarande serveringstillstand, om varning, om inskrankning i serveringstid
samt om utokning av serveringstid mellan 03.00 och 05.00. Ovriga beslut fattas pa de-
legation av enhetschef eller utredningssekreterare.
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Om brister konstaterats kan myndighetsutskottet alternativt enhetschefen (erinran) be-
sluta om sanktioner:

= erinran om alkohollagens bestammelser — vid lindrigare brister

= varning — vid allvarliga brister som inte bor foranleda aterkallelse

= aterkallelse — vid mycket allvarliga brister, eller efter en eller flera varningar

= andra typer av sanktioner i samband med foérséljning av folkdl och tobak.

Tillsynsverksamheten finansieras med olika typer av avgifter beslutade av Malmo
kommunfullméktige.

4.1.1 Ny alkohollag

En ny alkohollag tradde i kraft 1 januari 2011. Nagra av forandringarna i den nya alko-

hollagen for servering av alkohol pa restaurang med serveringstillstand ar:

= kunskapsprov fér den som soker serveringstillstand

= moderniserade krav avseende koksutrustning, matutbud och lokal.

= en ny typ av paféljd — erinran — som tillsammans med varning ska vara forstahands-
valet vid dvertradelser av alkohollagen.

= aldersgrans pa 20 ar for serveringsansvariga.

= krav pa kommunala riktlinjer och tillsynsplaner.

5 Granskning

5.1 Malmos mal for forséljning och servering av alkohol resp. tobak

Mal for prévning och tillsyn pa alkohol- och tobaksomradet i Malmo stad finns pa flera

nivaer. I kommunens alkohol- och drogpolitiska program ”Handlingsplan for det to-

baks-, alkohol- och drogférebyggande arbetet i Malmo 2008 — 2010 framgar:

= Varje restaurang eller nattklubb med serveringstillstand ska fa minst ett tillsynsbesok
per ar.

= 200 personer per ar ska erbjudas plats pa utbildningen i ansvarsfull alkoholhantering
for restaurangpersonal och krdgare.

Under Malmé kommunfullméktiges inriktningsmal ”Malmoborna ska kanna sig trygga i

sin stad” har Sociala resursnamnden for 2011 faststallt malet ”\Vald och skador i offent-

lig miljo ska minska”. Atgéarder for att uppfylla malet:

= All restaurangpersonal ska erbjudas utbildning i ansvarsfull alkoholservering.

= Samverkan ska ske mellan Malmg stad, polismyndigheten och restaurangbranschen.

= Malmo stad ska tillsammans med polismyndigheten bedriva en effektiv tillsyn pa
stadens restauranger.
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5.2  Statens tillsyn av TillstAndsenheten 2011

5.2.1 Lénsstyrelsen

Lansstyrelsen i Skane utévar enligt alkohollagen och tobakslagen tillsyn i lanet. I april

2011 besokte de Tillstandsenheten. Av bedomningen framgar bl.a. (citat):

= Lansstyrelsen i Skane lan finner efter genomford tillsyn att... handlaggningen av
serveringsarenden haller hdg kvalitet och sker efter en val inarbetad struktur med ge-
digna utredningar och valgrundade beslut... Lansstyrelsen ser positivt pa tillsynens
totala omfattning och inte minst den metodutveckling som skett avseende tobak och
folkol som utvecklats till en nationell férebild. Tillstandsenheten samverkar brett
med andra myndigheter inom omradet.

5.2.2  Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket distrikt Malmo besckte i maj 2011 Tillstandsenheten inom ramen for

den nationella tillsynsinsatsen ”Hot och vald vid myndighetsutévning 2011-2013”. Av

inspektionsmeddelandet framgar bl.a. att TillstAndsenheten skall:

= undersoka och skriftligen bedéma risker for hot och vald i verksamheten.

= j skriftlig handlingsplan dokumentera atgarder for att forebygga riskerna.

= se till att arbetstagare och skyddsombud far mojlighet att medverka i foregaende
punkter, samt att de far kunskaper om riskerna och hur de bor hanteras.

= se till att skriftliga rutiner finns for riskerna, for hjalp och stéd om hot eller vald in-
traffar, samt for rattegang med anledning av hot och vald.

Arbetsmiljoverket ska informeras om atgarderna senast 1 december.

5.3 Handlaggning av arenden

5.3.1 Finansiering av verksamheten

Tillstandsenhetens verksamhet finansieras till 100 % med avgifter som beslutas av
Malmo kommunfullméktige vart femte ar. Nasta beslut kommer 2012.

Det ekonomiska resultatet for 2010 var ett 6verskott pa 221 tkr, beroende pa att Till-
standsenheten inte varit fullt bemannad p.g.a. sjukdom och foraldraledighet. Overskottet
Overfordes till 2011. Tillsammans med 6verskott for 2008 och 2009 har ca 996 tkr ba-
lanserats i Sociala resursforvaltningens balansrakning. Overskotten ar avsedda att tacka
kommande pris- och I6nedkningar, samt det underskott som forvéntas till foljd av flytt
till nya lokaler under 2011.

Malmo kommunfullméktige antog nya taxor for serveringstillstdnd 2007. Avgifterna

bestar av flera delar:

= ansokningsavgifter, t.ex. 8 tkr for ett stadigvarande serveringstillstand

= tillsynsavgifter, som bestar av fast arlig avgift pa 3,5 tkr och en rorlig avgift pa 1,5 -
22 tkr som baseras pa omséttningen av alkoholdrycker.

= tillaggsavgift pa 1-6 tkr for restauranger som har 6ppet efter kl 01.00
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Arlig tillsynsavgift p& 1,5-2 tkr tas ut dven for tillsyn av folkéls- och tobaksforsaljning.
Avgiften inkluderar tillsynsbesok i butik, utredningsarbete, samordning av tillsynsarbe-
tet och dekaler m.m.

5.3.2 Tillsynsplan och antal genomférda bestk

Tillstandsenheten har en skriftlig tillsynsplan 2011 som omfattar tillsyn av stadigvaran-

de serveringstillstand samt forsaljning av folkol och tobak. Om den yttre restaurangtill-

synen framgar:

= rutintillsyn: 500 besok med fokus pa ordning, nykterhet och aldersgrans. Genomfors
huvudsakligen av restauranginspektorerna pa uppdrag av Tillstandsenheten.

= riktad och uppféljande tillsyn: 100 besok som genomférs huvudsakligen av till-
stdndsenhetens utredningssekreterare. Aven har kommer fokus att vara ordning, nyk-
terhet och aldersgrans. Av besdken planeras 20 att genomféras som samordnad till-
syn.

= samordnad tillsyn: 20 tillsynshesok som genomfors tillsammans med personal fran
polismyndigheten och/eller skatteverket. Fokus pa ordning, nykterhet och alders-
grans, men dven pa ekonomi och personal. Eventuellt kommer dven ISAK?-tillsyn att
genomforas. Tillsynen genomfors i samarbete mellan tillstandsenheten, polismyndig-
heten och tullverket. Syftet ar att speciellt kontrollera forekomst av illegal alkohol pa
serveringsstéllen.

Tillstandsenheten minskade antalet tillsynsbesok infor 2009 i syfte att satsa pa en kvali-
tativ forbattring av besoken som bl.a. ansags vara for korta (antalet 2008 var 857). En-
ligt verksamhetsberéattelsen 2010 var antalet tillsynsbesok pa restauranger det aret 448.
Revisionskontoret gjorde sokningar i listor ur dokumentationssystemet ALK-T och
summerade till 404 besok 2010. Tillstdndsenheten har tillfragats om anledningen till
denna avvikelse. ALK-T raknar besdk dven nar restaurangen varit stangd; assistenten
markerar da manuellt att restaurangen var stangd vid tillsynstillfallet. Revisionskontoret
gjorde ocksa sokningar pa restauranger som inte fatt nagra tillsynsbesok. For 2009 var
antalet 110 och for 2010 var det 97. Vid en genomgang av restauranger som inte fatt
bes6k 2010 framgick att:
= vissa restauranger har oppet dagtid, vilket forsvarar planering av tillsynshesok efter-
som restauranginspektorerna normalt bara utfor tillsyn efter kontorstid.
= vissa restauranger fatt serveringstillstand under 2010, alternativt tillfalligt inte hade
tillstand, och av den anledningen inte besokts.
= vissa restauranger som fatt serveringstillstand 2011 fanns med pa listan 6ver 2010 ars
besok.
| 6vrigt fanns en rad restauranger pa listan som, liksom de som har 6ppet dagtid, borde
ha fatt atminstone ett besok. Enligt uppgift ingick inga s.k. hogriskrestauranger pa lis-
tan. Under 2011 t.o.m. 14 september hade 69 restauranger inte fatt nagot tillsynsbesok.
Enhetschefen uppgav att en extra insats skulle goras for att dessa ska fa minst ett till-
synsbesok under 2011. Tillstdndsenheten uppger att ca 430 tillsynsbesok gjorts under
januari-augusti 2011.

2 |ISAK=Inférsel-SAmverkan-Krogen. ISAK har utarbetats av Statens Folkhalsoinstitut och syftar till att
spara eventuell forekomst av illegala drycker pa restauranger och pubar.
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Av tillsynsplanen framgar inte nagra uppgifter om tillsyn av tillfalliga serveringstill-
stand. Under 2010 beslutades om 65 sadana, varav tva ansokningar avslogs. Tillsyn pa
Malmofestivalen genomfors av utredningssekreterarna. Verksamhetsberattelsen innehal-
ler uppgifter om beslut om tillfalliga serveringstillstdnd, men inga uppgifter om antal
tillsynsbesok for dessa. Enligt uppgift fran Tillstandsenheten uppgick antalet tillsynsbe-
sok avseende tillfalliga serveringstillstand under 2010 till 15 och 2011 t.0.m. mitten av
september till 19.

Om tillsyn av forséljning av folkol och tobak framgar av tillsynsplanen:

= Samtliga forsaljningsstallen ska fa minst ett tillsynsbhesok per ar.

= 10 riktade tillsynsbesck kommer att géras som samordnad tillsyn mellan tillstandsen-
heten och polismyndigheten.

5.3.3 Handlaggning och prévning

Ansokningar om serveringstillstind m.m. handlaggs av utredningssekreterarna, som
granskar sokandens och serveringsstéllets l&mplighet. Detta resulterar i en utredning
som ligger till grund for beslut. Arbetet gors enligt en mall i dokumentationssystemet
ALK-T. Remiss skickas till Polismyndigheten, Skatteverket och Miljoférvaltningen.
Tillsynsprotokoll fran Réaddningstjansten begars fran sokanden, liksom en rad andra
dokument som framgar av "Anvisningar Tillstandsenheten”.

Som riktlinjer anvénder utredningssekreterarna en rad kéllor:

= alkohollagen (samt rad fran lansstyrelsen och FHI)

= propositionen (vid sidan om lagen den viktigaste k&llan for prévning m.m.)

= Tillstdndsenhetens handbok (behdver uppdateras)

» drendegenomgangar (ca varannan vecka + enskilda med enhetschefen)

= Malmo stads riktlinjer (ska uppdateras till foljd av forandringarna i alkohollagen)

= Statens folkhalsoinstituts handbok (ska uppdateras till foljd av fordndringarna i alko-
hollagen; de ska dven utarbeta mallar for vad kommunala riktlinjer bor innehalla )

5.3.4 Dokumentation

Lansstyrelsen granskade arenden vid sitt tillsynsbesok hos Tillstandsenheten. Bedom-
ningen var att “utredningarna & mycket noggrant gjorda och heltdckande enligt en
strukturerad mall oavsett handlaggare”. Det framgick dock inte av alla utredningar att
serveringsstéllet besokts. Det bor framga nar besdk gjorts och vem man haft dialog med.
Lansstyrelsen granskade aven de beslut och tillstandsbevis som utredningarna resulterat
i. Besluten var fattade enligt delegationsordningen, och tillstandsbevisen foljde Statens
folkhalsoinstituts foreskrifter om innehall.

Betraffande lansstyrelsens synpunkt om att det av dokumentationen inte framgar att
besok gjorts i samband med prévning och vem utredningssekreteraren i sa fall traffat
framgick vid revisionskontorets intervjuer att det inte alltid blivit gjort till féljd av tids-
brist/personalbrist. | vissa fall har besoket ombesorjts av restauranginspektorerna.

Det gors ingen systematisk aktkontroll dar utredningssekreterarna gar igenom varandras
akter for att se hur val utredningarna foljer lagar och kommunens riktlinjer. De intervju-
ade uppger att de ofta diskuterar &renden med varandra. Lagférandringar ska diskuteras
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gemensamt vid Tillstandsenheten. Vissa fragor ska ga via enhetschefen, d.v.s. alla sada-
na som han eller myndighetsutskottet enligt delegationsordningen ska besluta om. Ut-
redningssekreterarna far var tredje vecka ett protokollsutdrag fran myndighetsutskottet,
dar de kan se hur detta beslutat i tillstandsrelaterade drenden. En av de intervjuade
namnde att Tillstandsenheten i Goteborg arbetar i arbetslag, och darigenom i nagon me-
ning kontrollerar varandras arbete.

5.3.5 Handlaggningstider

Sociala resursndmndens interna kontrollplan 2010 innehdll ett kontrollmoment bendmnt
"Handlaggningstider inom enheten”. Tillstandsenheten granskade handlaggningstider
for samtliga ansokningsarenden om stadigvarande serveringstillstand dar beslut tagits
perioden 2010-01-01 — 2010-11-15. Granskningen ar val dokumenterad.

Enligt alkoholférordningen ska beslut i drende om serveringstillstand fattas inom fyra
méanader® sedan fullstandig ansékan inkommit till kommunen. Alla som soker stadigva-
rande serveringstillstand informeras om att handlaggningstiden &r 2-3 manader fran det
att ansokan ar komplett. Enligt uppgift anses anstkan komplett nar handlingar lamnats
in t.o.m. punkt 16 i Tillstandsenhetens anvisningar om vilka handlingar som ska inga i
ansokan om stadigvarande serveringstillstdnd. Det saknas dock en “handelse” i ALK-T
som kan anvéndas for att registrera nér en ansokan ar komplett.

Av de 39 arenden som granskades understeg handlaggningstiden i 32 fall tre manader,

raknat fran dagen da ansokan inkom tills dagen da beslut fattades. | 6vriga sju fall 6ver-

steg handlaggningstiden fyra manader:

= Tva arenden avser restauranger som inte var fardigbyggda nar ansokan lamnades in,
varfor myndighetsutskottet avvaktade med beslut.

= Tva arenden kravde omfattande provning av ekonomisk lamplighet. Ansokningarna
beviljades.

= | ett drende avslog myndighetsutskottet ansokan efter att sokanden inte uppfyllt kra-
ven pa ekonomisk lamplighet.

= | ett fall fick en sékande ansokan beviljad efter 32 dagar, men beslut om uteservering
drojde ytterligare p.g.a. osdkerhet kring placering och avgrénsning.

= | ett fall uppfyllde sokanden inte lamplighetskravet. Sokanden atertog ansokan efter
127 dagar, innan myndighetsutskottet hunnit fatta beslut.

Det framgar vidare av rapporten att ytterst fa ansokningar ar kompletta nar de kommer
in, och att en stor del av handlaggningstiden utgdrs av den tid det tar for sokanden att
komplettera ansokan med de handlingar som saknas. Det gar dock att pabdrja prévning-
en innan ansokan ar komplett. Det gar ocksa att besluta om serveringstillstand med for-
behall om att t.ex. tillsynsprotokoll fran Raddningstjansten inkommer. Vid revisions-
kontorets intervjuer har framforts synpunkter pa att remisser till Miljéforvaltningen har
en tendens att dra ut pa tiden, detsamma géller i vissa fall d&ven Skatteverket. Polisen
uppges svara snabbt.

3 Om det 4r nédvandigt far tiden forlangas vid hogst ett tillfalle med hogst fyra ménader.
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Motsvarande kontrollmoment finns aven i 2011 ars interna kontrollplan. Granskningen
omfattade samtliga inkomna drenden under perioden 2011-01-01--2011-08-16. Hand-
laggningstiden, raknad fran det att ansokan var komplett, 6versteg tre manader i ett av
de 21 arenden dar beslut hunnit fattas. Inte i ndgot arende éversteg handlaggningstiden
fyra manader.

5.3.6  Overklagade arenden

Beslut om serveringstillstind m.m. kan éverklagas till forvaltningsratten. Under 2010
inkom Gverklagan av 10 beslut. Av dessa tio fick klaganden ratt i tva fall. Ett betraktas
av Tillstandsenheten som delvis bifall, da beslut om aterkallelse blev en varning i For-
valtningsratten. Tillstandsenheten hade dven nér de yttrade sig till forvaltningsratten
uppgivit att de dndrat instéllning och godtog en varning.

5.3.7 Information/utbildning

Malmo stads hemsida innehaller mycket information om serveringstillstand, avgifter,
handlaggningstider, utbildningar m.m., liksom nedladdningsbara ansokningsblanketter.

Tillstandsenheten har under januari-augusti 2011 anordnat fem utbildningstillfallen av
”Alkohol pa krogen”, vilket inkluderar ett extra utbildningstillfalle till foljd av hog ef-
terfragan. Haller den i sig ar prognosen 260-270 deltagare totalt 2011. Utbildningen
som ar pa tva dagar uppges vara mycket uppskattad hos Malmds restaurangpersonal.
Under 2010 gick sammanlagt 160 personer utbildningen. Tillstandsenheten anordnar
aven utbildningen "Narkotika pa krogen” som under 2010 hade drygt 40 deltagare.

5.3.8 Kundernas uppfattning om Tillstandsenheten

Tillstdndsenheten 14t 2006 genomféra en enkat* om krégarnas uppfattning om Till-
standsenhetens arbete. Svarsfrekvensen var 46 %. Av de svarande uppgav sig 79 % vara
generellt nojda med kontakterna med Tillstandsenheten; 5 % uppgav sig vara missnoj-
da. Daremot uppgav sig bara 60 % instimma i pastaendet att personalen ger dem ater-
koppling; 18 % tog avstand fran pastaendet. Betraffande tillsynsbesoken var 64 % noj-
da; 9 % var missnojda.

De intervjuade hade generellt ingen uppfattning om hur enkéatresultaten anvénts. En av
dem uppgav dock att de svarande (pa enkéten) efterlyste mer ISAK-tillsyn och annan
samordnad tillsyn (se avsnitt 5.4.4). Nagra av de intervjuade ansag att tillstandshavarna
bor fa aterkoppling aven nar inga brister noterats, t.ex. genom att de ges mojlighet att ta
del av tillsynsrapporterna.

Under 2011 har Sveriges kommuner och landsting (SKL) genomfort kundservicemat-
ningen "INSIKT - en servicematning om kommunernas foretagskontakter” hos 161
kommuner. Det &r en enkatundersokning riktad till foretag som varit i kontakt med
kommunen for bygglov, markupplatelse, serveringstillstand m.m. Fragestéllningarna ror

* Inregia AB; Enkat till krégare inom Malmé stad — kundenkéat om Tillstdndsenhetens arbete 2006; sep-
tember 2006
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tillganglighet, bemdtande, kompetens, effektivitet m.m. Betraffande serveringstillstand
ar det genomsnittliga NKI°-resultatet 70, vilket anses bra.

Tabell 1 INSIKT 2011, reslutat i urval, serveringstillstdnd

Kommun Ranking NKI
Skara 1 87
Liding6 2 86
Trelleborg 3 86
Stockholm 62 67
Malmd 66 66
Helsingborg 75 60
Goteborg 77 58

Kaélla: SKL, Insikt — en servicemdtning av kommunernas myndighetsutévning

5.3.9 Hot och vald

Kommunala alkoholhandl&ggares férening (KAF) har genom en enkat till kommunerna
2010 kommit fram till att omkring 15 % av handldggarna som arbetar med ser-
veringstillstand uppger sig ha utsatts for uttalade hot och/eller misshandel. Var fjarde
har upplevt fortackta hot. KAF &r kritiska till att manga kommuner saknar sakerhetsru-
tiner och rutiner for hur man ska agera om en medarbetare utsatts for hot eller vald.

Som framgatt i avsnitt 5.2.2 sa har Arbetsmiljoverket uppmanat Tillstandsenheten att
vidta en rad atgarder for att undanréja brister och risker relaterade till hot och vald i
samband med myndighetsutévning. Sociala resursforvaltningen har en skrift bendmnd
"Riktlinje och handledning — vald och hot i arbetsmiljon”. Tillstandsenheten har ett do-
kument benamnt ”Sékerhetsrutiner for TillstAndsenheten” som behandlar sikerhet i lo-
kalerna, sdkerhet vid yttre tillsyn samt brandsékerhet. Restauranginspektorerna har fatt
sékerhetsrutinerna.

De intervjuade utredningssekreterarna tycks inte anse att det f.n. foreligger nagon Gver-
hangande fara fér hot och vald, dven om det sporadiskt forekommit hotsituationer. Re-
stauranginspektorerna och utredningssekreterarna har vid tillsynsbesok pa kvallen med
sig mikrofonutrustade larm som de kan aktivera vid fara — L6évestad larmcentral kan da
lyssna och gora bedémning av om det dr nodvandigt att skicka véktare eller polis till
platsen (som lokaliseras via larmets GPS). Nar Tillstandsenheten forsta gangen testade
larmet fungerade inte proceduren, trots att Tillstindsenheten i forvag kontaktat larmcen-
tralen och sagt att de skulle testa larmet kl 15.00. Ett nytt test gjordes 14 september
2011, och da fungerade proceduren. En av de intervjuade restauranginspektorerna me-
nade att det &r en brist i trygghet och sékerhet att de lamnar larmet pa Tillstandsenheten,
ofta mitt i natten pa en bakgata, och att vissa av dem maste cykla hem ensamma, aven
det ofta mitt i natten. Likasa papekades att det inte ar lampligt att tva kvinnliga inspek-
torer gar i par, vilket forekommer.

5.3.10 Mutor/bestickning och jav

Sociala resursférvaltningen har en policy mot mutor och jav som bygger pa Finansde-
partementets och SKLs skrift “Om mutor och jav — en végledning for offentligt anstall-

> NKI=ndjdkundindex.
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da”. Med grund i policyn har Tillstandsenheten i februari 2011 skriftligen informerats
om vilka riktlinjer som galler for externa kontakter (citat): FOr medarbetare och arvode-
rad tillsynspersonal galler principen att alla typer av formaner &r att betrakta som otill-
borliga. Forman som kan betraktas som tillborlig ar en kopp kaffe/te alternativt ett glas
vatten i samband med tillsynshesok eller mote med tillstdndshavare. Eventuella gavor
och erbjudanden ska omedelbart skickas tillbaka. Det &r dven sérskilt viktigt att iaktta
javsfragan.

Rutinerna for externa kontakter verkar vara vél kanda bland de intervjuade. Restaurang-
inspektorerna har fatt brev med information om vilka riktlinjer som galler
(muta/bestickning och jav). De har ocksa tillfragats om ev. javssituationer och uppma-
nats att meddela Tillstdndsenheten om nagot skulle férandras. Samma fraga stalls till
nyanstallda utredningssekreterare. Vid tillsyn pa restauranger forsoker Tillstandsenheten
att undvika att samma inspektorer gor tillsynshesok for ofta pa samma restauranger.

5.3.11 Revisionskontorets kommentar

Revisionskontorets slutsats ar att Tillstandsenhetens verksamhet i huvudsak utfors pa ett
andamalsenligt satt. Nar det galler Malmo stads och Sociala resursnamndens mal som
har betydelse for Tillstandsenhetens verksamhet bedomer revisionskontoret att de delvis
ar uppfyllda. Malet om utbildning for restaurangpersonal och krogare ar uppfyllt, base-
rat pa antal deltagare hittills och prognosen for helaret. Malet om effektiv tillsyn ar del-
vis uppfyllt. Exempelvis ar utredningarna som ligger till grund for prévning av ansok-
ningar gedigna och val dokumenterade, och handlaggningstiderna for ansékningar om
stadigvarande serveringstillstand haller sig generellt val inom de granser alkohollagen
anger.

Det framgick vid lansstyrelsens aktgranskning inte av alla utredningar att serveringsstal-
let besokts. Tillstandsenheten bor forsékra sig om att det framgar nar besok gjorts och
vem man haft dialog med. Nagon form av intern aktkontroll bor 6vervagas.

Det &r viktigt att det rapporterade antalet tillsynsbesok &r ratt och att restauranger far de
tillsynsbesok som behdvs och som de betalar avgift for. Revisionskontoret gjorde sok-
ningar i listor ur dokumentationssystemet ALK-T och konstaterade en avvikelse i antal
tillsynsbesok jamfort med det antal som Tillstandsenheten rapporterade i verksamhets-
berattelsen 2010. Revisionskontoret gjorde ocksa sokningar pa restauranger som inte
fatt nagra tillsynsbesok 2009 och 2010. Det fanns en rad restauranger som borde ha fatt
atminstone ett besok. Enligt uppgift ingick i dessa inga s.k. hogriskrestauranger. Under
2011 t.o.m. 14 september hade 69 restauranger inte fatt nagot tillsynsbesok. Enligt en-
hetschefen ska en extra insats goras for att dessa ska fa minst ett tillsynsbesok under
2011.

Av tillsynsplanen framgar inte nagra uppgifter om tillsyn av tillfalliga serveringstill-
stand. Under 2010 beslutades om 65 sadana, varav tva ansokningar avslogs. Verksam-
hetsberattelsen innehaller uppgifter om beslut om tillfalliga serveringstillstdnd, men
inga uppgifter om antal tillsynsbesok for dessa. Tillsynsplanen bor kompletteras.
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Utover Arbetsmiljoverkets slutsatser konstaterar revisionskontoret att Tillstandsenheten
sedan tidigare har skriftliga sakerhetsrutiner, men de behover kompletteras pa ett antal
punkter, bl.a. betraffande trygghet och sékerhet efter avslutat tillsynsbesok. Exempelvis
skulle inspektorerna kunna ta larmen med sig hem, vilket skulle krava att Tillstandsen-
heten koper in och betalar licens for ytterligare ca fem larm. Det kraver ocksa att in-
spektorerna ser till att ladda larmen (laddningen récker ca ett dygn). Alternativa satt att
ta sig hem pa natten an att cykla ensam bor utredas.

Tillsammans med 6verskott for 2008 och 2009 har ca 996 tkr balanserats i Sociala re-
sursforvaltningens balansrikning. Overskotten ar avsedda att tdcka kommande pris- och
I6nedkningar, samt det underskott som forvantas till foljd av flytt till nya lokaler under
2011. Tillstandsenheten och Sociala resursnamnden bor bevaka att Gverskottet inte vax-
er ytterligare.

5.4  Tillsyn av serveringstillstand

Restaurangtillsynen kan indelas i tre typer:

= forebyggande tillsyn — information, radgivning och utbildning.

= inre tillsyn — kontroll och uppfdljning av tillstandssokandens eller tillstandshavarens
personliga och ekonomiska forhallanden, t.ex. brottslighet, skatteskulder, forsalj-
ningsrapporter och marknadsforing.

= yttre tillsyn — besok pa restauranger m.m. for att kontrollera bl.a. att alkoholser-
veringen hanteras pa ett ansvarsfullt satt vad betraffar ordning och nykterhet samt att
aldersgranser foljs.

5.4.1 Inretillsyn

Den inre tillsynen utfors av enhetschefen, utredningssekreterarna och assistenterna. |

denna ingar bl.a. att:

= hantera underrattelser fran polismyndigheten, skatteverket, kronofogdemyndigheten
m.fl. om serveringsstéllen och personer med betydande inflytande pa dessa.

= hamta information fran kreditupplysningsforetaget Creditsafe om forandringar i sty-
relser, betalningsanmarkningar, skatteskulder m.m. Det &r skulder till det allménna
som Tillstandsenheten tillmater betydelse vid provning, snarare an betalningsan-
markningar.

= analysera de arliga restaurangrapporterna som ligger till grund for de arliga tillsyns-
avgifterna. Arbetet utfors huvudsakligen av Tillstandsenhetens forste assistent, och
innebdr kontroll av att rapporterna fyllts i och summerats korrekt samt att de &r un-
dertecknade. Lagerforteckningar begars in, i vissa fall bokféringen. Rapporterna kan
anvandas for jamforelse mellan ar och for rimlighetsbedémningar av priser och om-
sattning. Tillstandsenheten har inte gjort den typen av jamforelser, t.ex. mellan in-
kopta och salda volymer.

= utreda tips fran allmanheten om brister pA Malmaés serveringsstallen.

Det har enligt uppgift vid intervjuer inte utforts sa mycket inre tillsyn som &r 6nskvart
till foljd av bl.a. sjukdom och foréldraledigheter.
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5.4.2 Urval av tillsynsobjekt for yttre tillsyn

Det ar huvudsakligen Tillstindsenhetens forste assistent som utser restauranger for yttre
tillsyn (besok). Infor varje tillsynstillfalle véljer assistenten ut ca sex lokaler 6ppna till
01.00, tre 6ppna till 02.00, tre 6ppna till 03.00 samt tre extra om det skulle vara stangt
vid ndgon av de 6vriga 12 lokalerna. Assistenten uppger att hon vid urvalet fragar ut-
redningssekreterarna, tar hansyn till underrattelser fran myndigheter och tips fran all-
manheten samt kontrollerar tidningar och restaurangers hemsidor for att se om nagra
evenemang/fester/jippon planerats. Informationen fran nyare s.k. sociala medier som
Facebook och Twitter nyttjas an sa lange i mindre utstrackning.

Infor tillsyn skriver assistenten ut en lista Over samtliga tillsynsobjekt dar det framgar
hur manga tillsynstillfallen resp. lokal ska ha, hur manga besok hittills under aret som
utforts, hur manga uppfoljningsbesok som gjorts och om det varit stangt vid ett besok.

For varje tillsyn skriver assistenten en tillsynslista med de lokaler som ska besokas, ka-
tegoriserade med de tidsintervall nér restauranginspektorerna ska besoka resp. lokal.
Vissa lokaler pa listan kan vara markta med T for tillsynsorder. Det innebér att restau-
ranginspektdrerna ska kontrollera nagot specifikt dar Tillstandsenheten fatt signaler om
ev. missforhallande. Restauranginspektorerna ska skriva om sina iakttagelser i tillsyns-
rapportens noteringsruta.

Vid intervjuer med restauranginspektorerna framgick att de tycker att det &r svart att
forsta varfor de far i uppdrag att bestka serveringsstallen som inte ar sarskilt frekvente-
rade i samband med evenemang, som allsvensk fotboll eller skolavslutningar (de beso-
ker t.ex. Paddy’s med &ldre publik, medan HIPP med yngre publik tvars dver gatan for-
bigas). En av utredningssekreterarna papekade att restauranginspektorerna ofta vill ha
listan med serveringsstallen mitt i veckan, och da kan det handa att information om vis-
sa "events” missas. De intervjuade restauranginspektdrerna menar ocksa att det fore-
kommer att de gor aterbesok efter tva-tre manader pa “vanliga” stallen (d.v.s. som inte
har sena Oppettider), trots att de vid det féregaende inte iakttog nagra brister. Ett annat
problem de intervjuade restauranginspektorerna upplever ar att de far besoka lokaler
med karaktéaren lunchrestaurang pa fredag/Iérdagkvallar da de har stangt, och att det av
den anledningen ar 6nskvart att Tillstandsenheten fokuserar mer pa restaurangers 6ppet-
tider. Exempelvis finns nattklubbar dar besoket forlagts till ca 23.30 da lokalen i princip
ar tom (eftersom gasterna inte anlander forran senare till den typen av lokal). Enligt en
av restauranginspektorerna har de fran Tillstandsenheten for ett antal ar sedan fatt upp-
maningen att bestka lokaler utanfor listan om de observerar en uppenbar avvikelse i
eller utanfor annat serveringsstalle. | sa fall maste sakerhetsaspekter beaktas i forvag.
Atminstone en av utredningssekreterarna instimde i vardet av att tillsynen &r flexibel
betraffande vilka restauranger som far besok. En av restauranginspektorerna framholl
behovet av besdk pa vardagar mitt i veckan, eftersom deras besdk nastan alltid forlaggs
till helgkvallar (det &r pa restauranginspektdrernas begaran som besoken forlaggs till
kvallstid). Tillstandsenheten menar generellt att det kan handa att vissa besok forlagts
pa ett mindre lampligt sétt, men ocksa att inspektorerna inte alltid har en helhetsbild.
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5.4.3 Tillsynsrapporter och ALK-T

Vid intervjuer med restauranginspektorerna har framgatt att de menar att Tillstandsen-
heten skulle behova utveckla sitt IT-stod. Detta har Tillstandsenheten i nagon man gjort,
t.ex. mojliggjort att skriva tillsynsrapporterna som pdf-filer istallet fér word-filer. Den
bérbara datorn som tillsynsrapporterna uppréttas i ar inte kopplad till dokumentations-
systemet ALK-T:s register, vilket bl.a. medfor att restauranginspektorerna far skriva in
vissa uppgifter manuellt. Det finns dock en modul som kan kopplas till den bérbara da-
torn, sa att inspektorerna kan komma at information om de restauranger som &r aktuella
for tillsyn. Restauranginspektorerna menar att den dator de bar med sig bor innehdlla
information om t.ex. ett serveringsstélles godkanda serveringsyta och nyheter i alkohol-
lagstiftningen som bor beaktas. Exempelvis dr det svart att argumentera med en dgare
om att géster dricker alkoholdrycker utanfor den godkénda serveringsytan nér de inte
kan visa var gransen faktiskt gar, bara att de rimligen kan anta att den inte ar dar dgaren
pastar. De havdade ocksa att objektsinformationen om serveringsansvarig inte alltid ar
uppdaterad; enligt Tillstandsenheten uppdateras sadana uppgifter sa snart en restaurang-
agare anmaler forandring. Vidare foljer historiken i ALK-T med adressen, vilket inne-
bar att en ny tillstandsinnehavare drver den tidigare tillstandshavarens tillsynshistorik,
inkl. anmarkningar. Foljden kan bli att restauranginspektorerna papekar brister for en ny
tillstandshavare, som den tidigare tillstandshavaren gjort sig skyldig till.

Tillsynsrapporterna som upprattas efter varje tillsynsbesok skrivs numera direkt i en
laptop-dator. Tillsynsrapporterna far sedan enhetschefen, som gor ett urval av de ser-
veringsstallen som ska bli foremal for s.k. tillsynsarenden®. Mindre allvarliga avvikelser
kan resultera i ett senare uppféljningsbesdk. Enhetschefen skickar vanligen e-post med
fragor till inspektorerna om fortydliganden behdvs. Flera, men inte samtliga, av de in-
tervjuade uppgav att det &r vanligt att restauranginspektdrerna skriver knapphéndigt i
tillsynsrapportens noteringsruta, t.ex. om iakttagelser vid s.k. tillsynsorder. Flera menar
att det inte ar lampligt att inspektorerna skriver sina rapporter pa restaurangen, utan att
de bor gora det i bilen dar de kan skriva ostérda (ibland har de dock bara cykel med
sig). En av inspektorerna papekade att det ofta ar sent och restauranginspektorerna ar
trotta, vilket skulle medféra att de kan glémma vad som sagts, observerats etc. om de
vantar med att skriva rapporten tills de kommer till bilen. Enhetschefen har hallit ut-
bildningar med restauranginspektorerna om nya alkohollagen och da enligt uppgift dven
informerat om vikten av att skriva utforliga noteringar. En av restauranginspektdrerna
foreslog att de ska anvéanda en s.k. iPad istéllet for den barbara datorn. Pa det sattet skul-
le de kunna fylla i rapporten I6pande, istéllet for i efterhand. Den skulle kunna var knu-
ten till den modul som nédmnts i stycket ovan, vilket bl.a. skulle méjliggora att sénda
rapporterna elektroniskt till ALK-T.

De intervjuade restauranginspektorerna havdade att de uppfattar att tillsynsrapporterna
inte alltid leder till atgard som kommer till deras kannedom, trots att de konstaterat en
brist. Generellt menar de att personalen vid Tillstandsenheten behdver kommunicera
mer med restauranginspektorerna sa att viktig information inte forbigas eller missupp-
fattningar uppstar. En av dem understrok att det ar viktigt med fortydliganden, d.v.s. att
restauranginspektorerna kan forklara for tillstandshavarna m.fl. varfor de kraver vissa

® Tillsynsarenden blir utredningar; kallas enligt alkohollagen 9 kap for atgérdsarende.
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atgarder, och att utredningssekreterarna har en roll i detta. Tillstdindsenheten bjuder in
restauranginspektorerna till méten tva ganger per ar. Uppslutningen ar inte fullstandig,
utan det ar vissa av inspektdrerna som brukar nérvara. Motena tycks ha karaktaren av
informationsméten dar tyngdpunkten ligger pa Tillstdndsenhetens statistik over till-
standsarenden/utredningar, inte pa vad som behover forbattras nar det galler urval av
restauranger for tillsyn, tillsynsrapporter m.m.

5.4.4 Samarbete med andra myndigheter m.fl.
Av tabellen nedan framgar mal och utfall for samordnad tillsyn 2009 och 2010.

Tabell 2 Samordnad tillsyn 2009 och 2010

Mal 2009 | Utfall 2009 | Mal 2010 | Utfall 2010
Ordning och nykterhet 20 24 20 0
Kassakontroll 6 13
GOVE ? ? 10 5
ISAK 8 4 6 0
Summa 34 41 36 5

Kalla: Tillstandsenhetens verksamhetsberattelser

= ordning och nykterhet: genomfors av Tillstandsenheten och polisen. Fokus: dverser-
vering, aldersgrans.

= kassakontroll: genomfors av Tillstandsenheten och skatteverket. Fokus: ekonomi,
personal.

= GOVE: genomfors av Tillstandsenheten, polisen och skatteverket. Fokus: ordnings-
vakter, entrévardar, entrékassor och garderober.

= |SAK’: genomfors av Tillstdndsenheten, lansstyrelsen, polisen, skatteverket och tull.
Fokus: illegal alkohol

Att malen inte uppnaddes 2010 beror enligt Tillstandsenheten pa sjukdom och hdg per-
sonalomséttning® samt hog arbetsbelastning hos polisen och skatteverket. Utdver den
ovan redovisade tillsynen har polisen under 2010 i egen regi genomfort 56 tillsynsbesok
som rapporterats till Tillstindsenheten. Under januari-augusti 2011 har 14 tillsynshesok
gjorts med polisen och skatteverket; malet ar 20 besok.

ISAK-tillsyn gjordes forsta gangen 2004 (efter uppgifter om vissa lokaler). Resultatet
blev att 9 av 18 krogare forlorade sitt serveringstillstand. 2007 genomfordes samordnad
tillsyn med skatteverket med fokus pa kassaregister och ekonomi. Resultatet blev 6-7
aterkallade serveringstillstand. 2009 och 2010 gjordes s.k. GOVE-tillsyn med skatte-
verket och polisen (omfattade huvudsakligen nattklubbar i Malmd, Goteborg och Stock-
holm). Det resulterade i ndgra varningar, men inte i nagra aterkallade tillstand. Generellt
menar en av de intervjuade att denna typ av tillsyn som uppmarksammas i media skick-
ar signaler till serveringstillstandshavare om allvaret i tillsynen och vikten av att kunna

" ISAK=Inférsel-SAmverkan-Krogen. ISAK har utarbetats av Statens Folkhalsoinstitut och syftar till att
spara eventuell forekomst av illegala drycker pa restauranger och pubar.

8 Sedan Tillstdndsenheten inledde sin verksamhet 1995 uppges ca 30 personer ha arbetat som utrednings-
sekreterare, som dver tiden utgjort 3-4 tjanster.
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och folja reglerna. Tillstandsenheten far kvartalsvis underrattelse fran polisen om inci-
denter pa lokaler. Underréattelserna anvands bl.a. for arligt omprévning av ppettider.

Tillstandsenheten deltar i samarbetet "Krognatverket” som bestar av representanter for
restauranger i Malmo, SHR, polisen, lansstyrelsen och Malmé stads avdelning for
trygghet och sdkerhet. De sammantrader ca tva ganger per ar, och har bl.a. skapat kam-
panjen ”Trygg krog” som syftar till en béattre krogmiljo i Malmé (ingen narkotika, inga
gangsymboler m.m.). Tillstandsenheten och polisen har dven tagit fram informations-
material till krogar som anordnar studentfester.

Tillstandsenheten deltar i den arliga s.k. triangelrevisionen med Stockholms och Gote-
borgs stads tillstAndsenheter under tva heldagar for samtlig personal. Syftet ar att genom
erfarenhetsutbyte vidareutveckla handlaggningen utifran alkohollagens bestammelser.
En av de intervjuade namnde att rattsfall/domar skickas mellan tillstandsenheterna i de
tre staderna, men att utbytet kan forbattras.

5.4.5 Sanktioner

Som framgar av avsnitt 4 kan, om brister konstaterats, myndighetsutskottet alternativt
enhetschefen (erinran) besluta om sanktioner:

= erinran om alkohollagens bestdmmelser — vid lindrigare brister

= varning — vid allvarliga brister som inte bor foranleda aterkallelse

= aterkallelse — vid mycket allvarliga brister, eller efter en eller flera varningar

= andra typer av sanktioner i samband med forséljning av folkdl och tobak.
Tabell 3 Beslut i tillsynsarenden 6ver permanenta serveringstillstand

2009 2010 2011 jan-aug
Tillsynsérende — avskriva med erinran 61 104 16
Tillsynsérende — avskriva med godkannande 22 14 16
Tillsynsarende — aterkalla 12 8 4
Tillsynsérende — varning 10 8 8
Totalt 105 134 44

Kalla: Tillstdndsenhetens verksamhetsberéttelse

Av de atta aterkallelser som beslutades 2010 grundades:

= fem pa ekonomisk misskdtsamhet

= en pa brist betraffande personlig lamplighet och underlatenhet att anmala &garforand-
ring

* en pa att serveringsstallet fortsatte verksamheten efter beslutad serveringstid

= en pa aterkallelse av en av lokalerna som ingick i serveringsstilstandet.

5.4.6 Revisionskontorets kommentar

Det har enligt uppgift vid intervjuer till foljd av bl.a. sjukdom och foraldraledigheter
inte utforts sd mycket inre tillsyn som ar onskvart. Med tanke pa att ca 4/5 av alla ater-
kallade tillstand bygger pa s.k. inre tillsyn &r det av vikt att den utfors i tillracklig om-
fattning.
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De arvoderade restauranginspektorerna som intervjuats har haft synpunkter pa hur urva-
let gors av restauranger for yttre tillsyn. Detta bor Tillstandsenheten lésa tillsammans
med inspektorerna.

Flera intervjuade menade att det &r vanligt att restauranginspektorerna skriver knapp-
handigt i tillsynsrapportens noteringsruta, t.ex. om iakttagelser vid s.k. tillsynsorder. Det
bor utredas hur rapporterna skrivs, sa att inte oklarheter rader om vad som observerats
vid tillsyn. Det tycks ocksa finnas behov av mer kommunikation mellan inspektorerna
och Tillstdndsenheten.

Den barbara datorn som tillsynsrapporterna upprattas i ar inte kopplad till dokumenta-
tionssystemet ALK-T:s register, vilket bl.a. innebéar att inspektorerna far skriva in vissa
uppgifter manuellt. De saknar vidare information om t.ex. ett serveringsstélles godkanda
serveringsyta. Den information som restauranginspektorerna far infor tillsynshesok
skulle kunna kompletteras med bl.a. senaste datum for dgarbyte, sa att det inte blir miss-
forstand om vilka brister en tillstdndshavare kan hallas ansvarig for. Det finns enligt
uppgift fran Tillstandsenheten en modul som skulle kunna anvéndas for att koppla den
barbara datorn, eller en handhallen dator, till ALK-T. Det finns har mojligheter till 6kad
effektivitet som Tillstandsenheten skulle kunna ta tillvara tillsammans med inspektorer-
na.

5.5 Tillsyn av folkdls- och tobaksforsaljning

Prévning av forsaljning av folkol och tobak kravs inte enligt svensk lag. Daremot kravs
en anmalan till Tillstdndsenheten. Det finns inga handlaggningstider (med undantag for
utredningar om brister). Nar en anmalan inkommit skickas bevis och informations-
broschyr samt ofta paminnelse om egenkontrollprogrammet till butiksinnehavaren. Jam-
forelse mellan foretagsregister och Tillstandsenhetens register 6ver forsaljningsstallen
har inte kunnat goras, da foretagsregistret (Creditsafe) inte medger sékning pa foretag
som séljer folkol/tobak. Krav pa anmélan galler dven vid dgarbyte och om forsaljning
avslutas. Krav for att fa salja folkol och tobak:

= hos skatteverket registrerat foretag eller férening

= egenkontrollprogram

= dekal i butiken om aldersgrans for kop

= marknadsforing/reklam som inte strider mot alkohol- eller tobakslagen

= godkénd lokal och matutbud vid forséljning av folkol

Tillsyn av folkoéls- och tobaksforséljning ska enligt kommunens alkohol- och drogpoli-
tiska program gdras minst en gang/ar i varje butik.

Alla butiker som saljer folkdl och/eller tobak ska ha ett egenkontrollprogram. Syftet &r
bl.a. att dokumentera rutiner som géller vid forsaljning. Enligt Tillstandsenheten funge-
rar programmen i praktiken. Det ar kontrollrutindelen som &r den viktiga, dar butiksin-
nehavarna sjilva maste uppge vilka rutiner de har for att tillgodose kraven i alkoholla-
gen och tobakslagen. Det finns ocksa en tillsynsparm som alla butiker far: har samlas
regler, information, bevis efter inskickad anmélan, egenkontrollprogrammet m.m.
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5.5.1 Samordning vid Tillstandsenheten

Det ar respektive stadsdelsfullmaktige som ar ansvarig for tillsynen av folkéls- och to-

baksforsaljning i stadsdelen. Varje stadsdel har en eller flera anstéllda som gor tillsyns-

besok. Tillsynen organiseras pa ett av tva satt:

= tillsynen gors utanfor arbetstid — tillsynsansvariga skickar da timlista till sin ekono-
miavdelning for att fa ut ersattning. Stadsdelen ersétts av Tillstandsenheten for utfort
arbete.

= tillsynen utfors inom ramen for ordinarie tjanst — stadsdelen ersétts av Tillstandsen-
heten for utfort arbete. Ett problem med denna organisation av tillsynen &r att tillsy-
nen konkurrerar med évrig verksamhet som ska utféras inom ramen for ordinarie
tjanst och budget.

| Tillstdndsenhetens tillsynsplan finns ett avsnitt om tillsyn av folkéls- och tobaksfor-
séljning. Det ar osékert om alla stadsdelar har tillsynsplaner.

Tillstandsenhetens tillsynssamordnare av folkols- och tobaksforsaljning sammankallar
stadsdelarnas tillsynspersonal till méten flera ganger per ar for samordning och utbild-
ning. Fyra av stadsdelarna deltog en eller ingen gang av de sex métena 2010.

Tillstandsenheten menar att det &r viktigt att stadsdelarnas tillsynspersonal ar delaktiga i
SSP?-arbetet, da det dar finns kunskap om problem relaterade till folkéls- och tobaks-
forséljning. Vissa av de tillsynsansvariga uppges vara aktiva med att ldamna uppgifter
fran SSP till Tillstandsenheten. | de fall tillsynsansvariga inte ar delaktiga i SSP riskerar
kunskapen om problem relaterade till folkdls- och tobaksférsaljning att stanna i SSP.

5.5.2 Stadsdelarnas tillsyn

Vid tillsynsbestdken gas foljande igenom med &gare eller ansvarig i butiken:
= rutiner for forséljning i egenkontrollprogrammet och forséaljningsregler

= om manga unga forsoker kopa, vid vilken alder legitimation kontrolleras
= kontroll av dekal om aldersgrans samt av marknadsforing/reklam

? Skola-socialtjanst-polis.
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Tabell 4 Folkoéls- och tobaksforsaljning 2009-2010: antal tillsynsbesok, butiker resp. andel besok.

2009 2009 2009 2010 2010 2010

Insatser | Butiker | Andel | Insatser | Butiker | Andel
Centrum 111 117| 94,9% 139 114| 121,9%
Oxie 5 9| 55,6% 7 8| 87,5%
Husie 0 14 0,0% 4 13| 30,8%
Rosengard 18 20| 90,0% 18 191 94,7%
Hyllie 0 25 0,0% 22 27| 81,5%
Kirseberg 6 15| 40,0% 38 13| 61,5%
Fosie 44 471 93,6% 35 50| 70,0%
Limhamn-Bunkeflo 23 24| 95,8% 6 24| 25,0%
Vastra Innerstaden 31 341 91,2% 9 34| 26,5%
Sddra Innerstaden 25 79] 31,6% 15 771 19,5%
Totalt i Malmo6 263 384| 68,5% 263 379] 69,4%

Kalla: Tillstandsenheten, Malmd stad

Revisionskontoret har fragat de fem stadsdelar som 2010 hade lagst andel tillsynsbesok
om anledningen till den laga andelen. | flera fall uppgavs orsaken vara byte av till-
synsansvarig personal, i ett fall att tillsynsplan inte upprattats och i ett fall att tiden inte
rackt till. Flertalet av de tillfragade uppgav att de 2011 gjort vasentligt fler besok. Fyra
uppgav att alla butiker kommer att fa minst ett besok, d.v.s. andelen kommer att vara
minst 100 %.

5.5.3 Provkdp och kontrollkdp

Provkop innebar att 18-ariga ungdomar utbildade av Malma stad sénds ut for att se om
forsaljningsstallen kontrollerar legitimation vid kop av folkél/tobak. Provkop bdrjade
genomforas 2004 da 85 % salde utan att kontrollera kdparens alder. Under 2009 var
motsvarande andel 39 %. Kontrollkdp inleddes 2007, och fungerar som provkop, men
med syfte att kontrollera butiker som tidigare brustit eller dar tips frdn allmanheten
kommit in.

| december 2009 beslutade Justitiecombudsmannen att provkop/kontrollkdp som till-
synsmetod ar att betrakta som dold tillsyn och darfor maste ha direkt stod i lagen for att
f3 genomforas'®. P.g.a. JO:s beslut har inga prov- resp. kontrollkdp utférts 2010 och
2011, vilket Tillstandsenheten uppfattar som en kraftig forsamring i tillsynsarbetet. Till-
standsenheten m.fl. verkar for att provkop som tillsynsmetod ska skrivas in i tobaks-
och alkohollagen. Tillstandsenheten arbetar ocksa med att 6ka kunskapen hos dem som
jobbar med ungdomar om vilka regler som géller vid forsaljning av folkdl och tobak
samt vilka sanktioner som kan bli aktuella och vart man vénder sig med tips om bristan-
de butiker. Vykort med syfte att tipsa om missforhallanden skapades av en medarbetare
i Husie; Tillstandsenheten vidareutvecklar nu detta med en informationsdel och en upp-
giftsdel. Intentionen &r att placera dem pa bibliotek, skolor m.m. och att dela ut pa for-
aldramoten.

9 provkap ar tilldtet enligt kassaregisterlagen, vilken ger skatteverket rétt att provkopa for sina syften.
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5.5.4 Samarbete med andra myndigheter m.fl.

Det genomfordes sex samordnade tillsynsbesok med polisen under 2010; malet var tio
besok. Flera besok var planerade och initierade, men polisen kunde inte fullfélja dem.
Tillstandsenheten uppger att forutsattningarna for att fa polisens medverkan vid gemen-
samma tillsynsbesok forbattrats da polisen sedan 1 augusti 2010 blivit tillsynsmyndig-
het dver handeln med tobak™.

Tillstandsenhetens tillsynssamordnare &r vidare bl.a. engagerad som sakkunnig i Léns-
styrelsen i Skanes tobaksprojekt, som forelasare om Malmos tillsynsarbete vid konfe-
renser anordnade av Folkhalsoinstitutet, och i erfarenhetsutbyte kring folkéls- och to-
bakstillsyn med Goteborgs och Stockholms tillsynssamordnare.

5.5.5 Sanktioner

Om en brist konstaterats vid t.ex. tillsynsbesok kan den, om den &r av mindre vikt, at-
gardas direkt pa platsen, eller, om den ar av storre vikt alt. inte atgardas direkt, sa 6pp-
nas en utredning. Ett brev skickas da till &garen med uppgift om hur butiken brustit mot
lagen och med uppmaning till dgaren att forklara varfor samt hur bristen ska atgardas.
Butiken far sedan ett uppféljningsbesok.

Utredningar tar normalt ca tre manader, for att ge butiksinnehavaren tid att lamna upp-
gifter och ratta till brister. Om rattelse inte sker Iamnas utredningen 6ver till myndig-
hetsutskottet for beslut om sanktion.

Beslut om sanktioner vid brott mot alkohollagen och tobakslagen fattas av Sociala re-
sursnamndens myndighetsutskott. Utredningar av mindre allvarliga Overtradelser av-
skrivs vanligen med en erinran. Sanktioner vid upprepade eller allvarliga brott mot to-
bakslagen ar forelaggande, med eller utan vite®?, om att vidta &tgard, eller forsaljnings-
forbud. Sanktioner vid upprepade eller allvarliga brister vid forsaljning av folkol &r var-
ning eller forséljningsforbud i 6 eller 12 manader.

11 Bade kommunerna och polisen kommer att kontrollera hur tobakslagen féljs.
12 Normalt 5-20 tkr; férvaltningsratten avgér om vitet ska ddmas ut. De som trots t.ex. forelaggande med
vite inte battrar sig kan fa Iépande vite, d.v.s. betala I6pande vite om bristerna fortsatter.
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Tabell 5 Beslut i folkdls- och tobaksarenden, Malmo stad

2008(2009]2010]Jan-aug 11

Oppnade arenden/utredningar 62 91 7

Sanktioner enligt tobakslagen 1 1

Forelaggande 6 man - hojda alderskrav for leg. 19| 17 0 0
Forelaggande med l6pande vite - hojda alderskrav for leg. 2 8 0 0
Foreldaggande med vite — ej inkommit med egentillsynsprogram 0 3 0 0
Forbud vid vite att salja tobak till minderariga 0 0 1 0
Ansokan om vitesutddémande — brutit mot hojt alderskrav for leg. 0 2 0 0
Ansodkan om vitesutddmande — ej inkommit med egentillsynsprogram 0 1 0 0
Totalt antal beslut tobakslagen 21 31 1 0
Sanktioner enligt alkohollagen j
Varning 8 9 0 0
Totalt antal beslut alkohollagen 8 9 0 0
Totala antalet beslut om sanktioner i tobaks- och folkdlsarenden 29 40 1 0

Kalla: Tillstandsenheten

Den huvudsakliga anledningen till nedgangen i antalet 6ppnade drenden &r att det sedan
2010 inte varit mojligt att gora s.k. provkop. Drygt 20 utredningar fran 2009 avslutas
2011 da det inte gar att bevisa misstankta brister utan provkdp/kontrollkop. Enligt Till-
standsenheten kommer ett flertal drenden att bli aktuella for beslut i myndighetsutskottet
under hosten 2011.

Gemensamma tillsynsbesok med polisen gjordes 2010, vilket resulterade i att fem aren-
den 6ppnades efter att det patraffats tobak med felaktig markning*®, en mot bakgrund av
forsaljning till minderariga och en mot bakgrund av brist vid forsaljning av folkol.

5.5.6 Revisionskontorets kommentar

De senaste aren har antalet tillsynsbesck varierat kraftigt. De stadsdelar som 2010 sla-
pade efter uppger att de 2011 kommer att utféra tillsyn pa den niva Malmo har som mal.
Det ar viktigt att stadsdelarna utfor den tillsyn som behovs, d.v.s. minst ett besok per ar
I varje butik, och som butiksinnehavarna betalar avgifter for.

Fyra av stadsdelarna deltog en eller ingen gang vid de sex motena for samordning och
utbildning som Tillstandsenheten kallade till 2010. Tillstandsenheten menar vidare att
det &r viktigt att stadsdelarnas tillsynspersonal &r delaktiga i SSP**-arbetet. Stadsdelarna
bor se till att alla butiker far minst ett tillsynsbesok per ar och att de tillsynsansvariga
har den information och kunskap som behdvs for att utfora tillsynen pa ett effektivt satt.

Revisionskontoret konstaterar att ett flertal arenden kommer att bli aktuella for beslut i
myndighetsutskottet under hdsten 2011.

13 Sedan 1 augusti 2010 har Malmé kommun ansvaret for att genomfora tillsyn av att butikerna inte saljer
oriktigt mérkt tobak.
1 Skola-socialtjanst-polis.
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6 Kallor

Personer

RAPPORT

2011-09-23

Namn

Funktion/organisation/enhet

Ahlefeld, Anita

Utredningssekreterare, Tillstandsenheten

Andersson, Magnus

Tillsynsansvarig folkol/tobak, SDF Sodra innerstaden

Brander, Malin

Tillsynsansvarig folkol/tobak, SDF Kirseberg

Christensson, Thomas

Utredningssekreterare, Tillstandsenheten

Fjalling, Rebecka

Utredningssekreterare, Tillstandsenheten

Funch, Johnny

Arvoderad alkoholinspektor

Gullner, Eva

Arvoderad alkoholinspektor

Gustafsson, Kajsa

Utredningssekreterare, Tillstandsenheten

Gallblad, Per-Eric

Enhetschef, Tillstdndsenheten

Hammar, Olof

Arvoderad alkoholinspektor

Kastl, Roland

Tillsynsansvarig folkdl/tobak, SDF Husie

Lindeblad, Ines

1:e assistent, Tillstdndsenheten

Wennerholm, Margareta

Tillsynsansvarig folkél/tobak, SDF Véstra innerstaden

von Platen, Tina

Tillsynsansvarig folkol/tobak, SDF Limhamn/Bunkeflo
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