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1 Sammanfattning

Oppenvérd for barn ir ett samlingsbegrepp for olika stddinsatser inom socialtjénsten
som riktar sig till barn — det vill sdga dem under 18 ar. Det kan vara programverksam-
het, riktad dagverksamhet (resursskola, arbetstrining, samspelstraning), samtalsstod
med flera atgérder. Med 6ppen menas att den unge bor kvar 1 sitt hem. Stodinsatserna
kan vara beviljade som beslut om bistdnd eller vara bistandslosa. Det &r stadsdelarnas
myndighetsfunktioner som fattar besluten om bistind.

I Malmé stad berdknas kostnaderna for 6ppenvard till 58 miljoner kronor (budget och
prognos for 2011). I Malmo stad utfors dppenvard dels av stadsdelarna, dels av Sociala
resursndmnden. Olika privata utférare far ocksé uppdrag att genomfora oppenvard. De
sex storsta externa utforarna kostade 3,3 miljoner kronor under forsta kvartalet 2011.
Det finns en strdvan att minska den externa 6ppenvarden och istéllet utfora mer i egen
regi.

Socialtjinstlagen foreskriver att om en anméilan, som géller barn, kommer till social-
tjdnsten s ska utredningen vara slutford inom fyra ménader. Det finns ocksa beslut om
att en sdrskild metodik ska anvdndas for utredningen och dokumentationen. Detta for-
kortas oftast BBIC — Barns behov i Centrum.

Det finns ett stort intresse av att f4 en béttre kunskap om vilka behandlingsmetoder som
ar effektiva. Socialstyrelsen har ett omfattande arbete med evidensbaserad socialtjénst.
Inom Malmo stad finns ocksa onskemal om att battre kunna avgora vilken atgérd som &r
bist for den enskilde och som samtidigt &r resurseffektiv.

I denna granskning har revisionen provat dels lagenligheten vid beslutsfattande, dels
andamalsenligheten nir det giller 6ppenvard for barn. Resultatet av granskningen ar att
lagenligheten, primért da tidsfrister, uppfylls med nagot enstaka undantag. Betridffande
andamalsenligheten finns fortsatt utrymme for forbattringar.

2 Kritik/Forbéattringsomraden

Kommunstyrelsen
e Forstirk diskussionerna om hur IT-systemet kan anvéndas mer aktivt dels for
arendebevakningen, dels ge kunskap om “’best practise”.

Stadsdelsfullméktige

e Tillse att alla anmélningsdrenden blir fardigutredda inom fyra manader.

e Overvig om dven ansdkningsirenden fran familjen ska utredas inom viss be-
stamd tidsram.

e Finn och étgirda de faktorer som leder till 1ang, om an laglig, utredningstid.

e Folj upp och utvdrdera insatserna for dels de unga som framgéngrikt inte langre
behover stdd fran socialtjansten, dels de som trots mangarig kontakt med social-
tjédnsten dnda aterkommer.
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3 Projektbeskrivning mm

3.1 Bakgrund till revisionens granskningsprojekt

Individ- och familjeomsorgen ska verka for att alla barn och unga véxer upp under tryg-
ga forhallanden och ge stdd och insatser till dem som behover det. Malséttningen dr att
barnet eller den unge ska kunna bo kvar hemma. Arbetet ska framforallt koncentreras
till att stirka natverken.

De Oppna insatserna for barn och unga omfattar alla former av behovsprovade insatser
som inte dr heldygnsvard. Senare ars utveckling har medfort att dppenvérden 1 dagsliget
omfattar ett stort antal verksamheter och metoder.

3.2 Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedoma om stadsdelsfullméktige har tillracklig
styrning och intern kontroll som sékerstéller en réttssdker handldggning och &ndamaéls-
enliga 6ppenvardsinsatser.

Detta har brutits ner i féljande revisionsfragor:

e  Sikerstiller stadsdelsfullméktige att de bistdndsbeddmda 6ppenvardsinsatserna
handlaggs och dokumenteras i enlighet med lag, foreskrifter och stadens riktlinjer?

o  Sikerstéller stadsdelsfullmiktige en tillfredsstidllande uppfoljning av de insatser
som ges inom Oppenvarden pa individuell niva, savél som i forhallande till stadens
mal?

3.3 Avgransning

Granskningen har avgrinsats till de stadsdelar som har storst omfattning av 6ppen-
vérdsinsatser for barn ndmligen SDF Fosie och SDF Hyllie. Utdver dessa tva valdes
SDF Husie. Grunden for detta var att det dr en liten stadsdel men som har haft en trend-
méssigt stor 6kning de senaste dren. Med trendméssigt menas att det har varit stor varia-
tion men sett Gver flera ar 4nda en 6kning.

Fokus har legat pé fall under 2010 och som var alltjamt pagéende.

3.4 Metod

Revisionskontoret har noterat att Stockholms stads revisorer genomforde en liknande
granskning 2010. Erfarenheterna fran denna beaktades innan projektledaren slutligen
avgjorde bésta metod for granskningen.

Kontakt etablerades med tillsynsmyndigheter for att hora om det finns nigot sirskilt
som borde inga i revisorns granskningsprogram.
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Faktainsamling inleddes med kontakt med Stadskontorets avdelning for individ- och
familjeomsorg och de instruktioner med mera som finns pa Malmé stads intranit.

Med hénsyn till revisionsfrdgorna blev slutligt vald revisionsmetod 1 huvudsak av kvali-
tativ art. Det géllde att bedoma om besluten har skett réttsékert, tillsynen ar tillrackligt
god med flera bedomningar.

Detta uteslot inte att vissa bakgrundsfakta och resultat av de kvalitativa bedomningarna
presenteras som kvantitativa uppgifter.

3.5 Resurser

Styrgruppen ur Revisorskollegiet:

Berit Séderholm, Sven-Ake Carlén, Tomas Nordin och Bertil Ekelund.
Projektledare fran Revisionskontoret: Kaj Oldrup, cert kommunal yrkesrevisor.
Bitrdder i projektet: --

Kvalitetsgranskare: Lennart Hékansson, stadsrevisor.
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4  Qversikt

4.1 Rattslaget och 6vergripande beslut

Den 6vergripande réttsliga regleringen dr i Socialtjédnstlagen (SoL). Betrdffande utred-
ningstider som har inletts efter anmalan sa faller den under SoL 11:2 och ska vara far-
dig inom fyra méanader. Det finns vissa mdjligheter att fatta beslut om forldngd utred-
ningstid ocksad for anmilan som behandlas enligt SoLL 11:2. Enligt SoL ska socialtjins-
ten vara av god kvalitet och kvaliteten ska utvecklas fortlopande.

I IoF-planen (beslutad av kommunfullméktige maj 2010) anges bland annat f6ljande

”--- Barn- och ungdomsvérdens malséttning &r att barnet eller den unge ska kunna bo
kvar hemma. Arbetet ska framfor allt koncentreras till att stirka nétverken i hem- och
narmiljo. ---”

Till IoF-planen finns ocksa knutet dokument om kvalitetssystem och kompetensutveck-
ling. Avrapportering till kommunfullméktige sker i delarsrapporter och i sérskilda do-
kument efter arets slut. Uppfoljning av effektmélen i IoF-planen avrapporteras till
kommunstyrelsen.

Utover detta har stadskontoret tagit fram ytterligare dokument. Ett sddant &r ’Nyckeltal
for 6ppenvarden inom individ och familjeomsorgen 2010”.

4.2  Organisatorisk inplacering

Stadsdelsfullmiktige dr socialndimnd inom sitt geografiska ansvarsomrade. (Social-
tjdnstlagen och av kommunfullméktige beslutat reglemente for stadsdelsfullméktige)
Sociala resursndmnden ansvarar som utférare for vissa kommungemensamma 6ppen-
vardsinsatser for barn.

For att sdkerstdlla den kommunala likstdllighetsprincipen enligt kommunallagen (det
vill sdga att lika fall behandlas lika) samordnar kommunstyrelsen verksamheten.

4.3 Kostnader. Volymer

Enligt verksamhetsmatten for Malmo stad har kostnaderna for 6ppenvard {for barn 6kat
frén runt 20 miljoner kronor aren 2005-07 till 58 miljoner kronor i budget och prognos
for 2011. Under 2011 &r det 185 barn/ungdomar som far dppenvérd 1 extern regi. Till
detta kommer de som far 6ppenvard i intern regi.

4.4  Stadsrevisionens tidigare granskningar

I kallforteckningen 1 slutet av denna granskningsrapport finns fortecknat de gransk-
ningsrapporter som har beroringspunkter med denna granskning.
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5 Socialtjanst — 6ppenvard for barn. Styrningsdokument.

5.1 Rattslig reglering. Socialstyrelsens definitioner

Den 6vergripande rittsliga regleringen dr Socialtjénstlagen (SFS 2010:453). Betraffande
utredningstider sé ar att marka att betrdffande anstkan fran familjen sé faller den utred-
ningen under SoL 11:1 och kan fa ta ldngre tid dn fyra manader. Giller det ddremot en
utredning som har inletts efter anmalan sa faller den under SoL 11:2 och ska vara fér-
dig inom fyra ménader. Det finns vissa mdjligheter att fatta beslut om forldngd utred-
ningstid ocksd for anmilan som behandlas enligt SoLL 11:2.

Enligt SoL ska socialtjdnsten vara av god kvalitet och kvaliteten ska utvecklas fortlo-
pande. Socialstyrelsen har utfirdat anvisningar om bland annat kvalitetsarbetet inom
socialtjinsten. Kommunerna ska inritta ledningssystem for kvaliteten. Ett av kriterierna
for systemet ar att uppfoljningsbara mal ska faststdllas utifrdn SoL och LSS.

Socialstyrelsens indelning av 6ppenvardsinsatser:
e Programverksamhet — insatser som ges under en begransad period och som
syftar till att pdverka barnets eller familjens fardigheter/kunskap eller beteende,
enligt ett program, sdsom Komet, Trappan etc.

e Riktad dagverksamhet — insatser som ges under en liangre period och som syf-
tar till att pdverka barnets/familjens livssituation, genom en strukturerad verk-
samhet, sdsom resursskola, arbetstrining, samspelstrining etc.

e Socialpedagogisk insats — insatser som syftar till paverka den
unge/barnets/familjens situation genom pedagogiskt anvénda aktiviteter, sasom
boendestdd, familjepedagogiska insatser i hemmet, kvalificerade kontaktperso-
ner.

e Skolsocial insats — insats som syftar till att géra det mojligt for barnet/den unge
att integreras i ordinarie skola genom forstérkt socialt stod 1 skolan och samarbe-
te med hemmet.

o Kvalificerat natverksarbete — insatser som syftar till att paverka barnets/den
unges livssituation genom att mobilisera och/eller intervenera i natverket, sdsom
ndtverksmdten och multisystemisk terapi (MST).

e Enskilt samtalsstdd — insats som syftar till att stodja barnet/den unge/familjen
genom radgivande eller behandlande samtal.

o Kontaktperson/kontaktfamilj — insats som syftar till att barn och ungdomar
ska fa en vanlig ménsklig kontakt och god forebild for vardagslivet samt att bry-
ta isolering. Insatsen kan ocksa vara ett stod i fordldrarollen eller avlastning. Till
skillnad fran ovriga insatser genomfors denna insats av lekmén.

I 6ppenvarden ingar ocksé serviceinsatser, det vill sidga insatser som erbjuds utan beslut
om bistdnd och utan att utredning har genomforts. De kan vara generella, som riktar sig
till alla eller riktade, som vander sig till sérskilda riskgrupper.
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Socialstyrelsen och BBIC

BBIC (Barns Behov i Centrum) ir ett heltickande handlaggnings- och dokumentations-
system som ger socialtjdnsten en struktur for att utreda, planera och folja upp beslutade
insatser. BBIC erbjuder en uppsittning formuldr som vilar pa en teoretisk kunskapsbas
hidmtad fran utvecklingsekologi och anknytningsteori. Formuldren bygger p4 ett antal
grundprinciper som bland annat handlar om att utveckla ett samarbete med barn, forild-
rar och andra professionella och att ha barnet eller den unge i centrum. Helhetssynen pa
barns och ungas situation betonas och illustreras genom den sa kallade BBIC-triangeln.
(Se bilaga 1 1 denna rapport)

5.2 Evidensbaserad socialtjanst

Socialstyrelsen arbetar sedan ett flertal &r med att fa fram en mer evidensbaserad social-
tjénst. Begreppet evidensbaserad &r véletablerad inom medicinens vérld. Lakare har en
gedigen naturvetenskaplig utbildning och bland annat tester av olika ldkemedel och be-
handlingar f6ljer denna metodik. (Engelskans “evidence” versitts som bevis)

I FOU Vist I takt med tid och omvérld” sidan 35 finns ett avsnitt som belyser proble-
men med att infora detta begrepp ocksa inom socialtjdnsten:
Konceptet ’evidensbaserad socialtjdnst” har ocksa spridit sig till socialtjans-

ten, men far anses timligen omdiskuterat dar. Den dominerande professionen
i kommunernas missbruks- och beroendevard ir socionomer, som normalt
utbildas pa institutionerna for socialt arbete inom ramen fér de samhills-
vetenskapliga fakulteterna, Dessa avvisar tanken pé att evidensbasering frimst
handlar om att mekaniskt tillimpa basta tillgingliga vetenskapliga kunskap.
Inte heller blir verksamheten vilgrundad om den enbart grundas pé de pro-
fessionellas egen kunskap och erfarenhet eller pd brukares 6nskemal och er-
farenheter. Centralt for kunskapssynen inom socialtjinst ar istillet samspelet
mellan bista tillgdngliga vetenskapliga kunskap, professionell erfarenhet och
yrkeskunskap och brukarnas erfarenhet och onskemal (Alexanderson, 2009),
sd som figuren nedan illustrerar:

Organisationens omgivning

Organisation

Lagstiftning

Profes‘.i- Forsknings-
Slone resultat

Figur 2.6 Komponenter av betydelse for god vérd i socialtjdnsten
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Inom utvirderarvérlden hojs alltfler varnande roster 6ver den tid som ldggs pa utvirde-
ringar. Mest kdnd dr Lena Lindgren som i sin bok “Utvdrderingsmonstret” utvecklar
tankegdngarna. Sven-Erik Liedman tar i sin bok “Hets — en bok om skolan” ocksa upp
denna kritik. Likaren Astrid Seeberger har i foredrag belyst ldkarprofessionens upptiackt
att patienterna kan ha en délig foljsamhet mot ldkarens ordinationer. (”bad complien-
ce”). Det mest uppseendevickande exemplet dr hjdrttransplanterade patienter som slar-
var med att ta sin medicin mot avstotning av hjartat! I sin bok ”Den skamldsa nyfiken-
heten” argumenterar hon for att djupa samtal kan vara en vag till storre forstaelse. Dér-
med ocksa till storre framgéng med behandlingen.

Ett sdtt att dverbrygga “motsittningarna” mellan det individuella behandlingsperspekti-
vet och det dvergripande intresset att bygga upp en aggregerad kunskap om vad som
verkligen fungerar — eller inte gor det — kan vara att ur individdata aggregera uppét.
Men det forutsitter att individdata har vissa bestimda variabler som kan ackumuleras.
Enklast ar att faststdlla kon och alder. Men redan ”psykisk diagnos” leder till bekym-
mer. Det finns en mingd undergrupper. Ska denna dessutom kunna kombineras med till
exempel missbruk, som ocksa kan vara kombinationsmissbruk?

En vig att gd kan vara den som skisseras i ’Pa vag mot en evidensbaserad socialtjanst™
(SoS och SKL:s rapport 2011s 74):

” -- Kommunerna bor ta fram en strategi for implementering av EBP och faststélla den 1
nidmnden.

*  Kommunerna bor problematisera och folja utvecklingen av IT-stodet for uppfol;-

ningens alla delar. — Dagens uppf6ljning dr ofta odverskadlig. Om uppfdljningen ut-
vecklas snabbare dn de stddjande IT-systemen kan medarbetare uppleva registreringen
som betungande och i vérsta fall som ett ’storande moment”.

*  Kommunerna bor fortydliga kraven pé externa utforare utifran EBP 1 upphandlings-

underlag, auktorisationskrav och slutligen i1 avtal samt avsétta storre resurser for upp-
foljning av dessa krav och forvéntningar. Aven de nationella och regionala aktérerna
behdver beakta behovet av delaktighet och representation frdn externa vardgivare nér
det géller kunskapsstyrning.

*  Kommunerna bor tillse att de regionala stodstrukturerna motsvarar aktuella behov

utifran implementeringen av EBP inom socialtjénsten.

5.3  Nationell uppfdljning och utvardering. Andra kommuner.

Socialstyrelsens uppféljning och utvardering

Revisionskontoret har sokt information pd Socialstyrelsen hemsida men inte funnit na-
gon mer aktuell utvéirdering som géller just 6ppenvard for barn. Socialstyrelsen regiona-
la enhet 1 Malmo uppger att Socialstyrelsen for narvarande har prioriterat andra omréa-
den vid sina tillsyner. En allmén erfarenhet &r dock att 6ppenvard utan bistandsbeslut &r
det omréde som brukar visa storst brister.
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Lansstyrelsernas tillsyn 2006 och 2007

Regeringen har gett Lénsstyrelserna i uppdrag att under 2006 och 2007 granska olika
delar av den offentliga sociala barn- och ungdomsvérden, diribland 6ppenvarden. En
nationell arbetsgrupp med representanter fran ldnsstyrelserna och Socialstyrelsen har
arbetat med att begrinsa och klargora uppdraget. Pa gruppens rekommendation omfattar
granskningen daglig verksambhet, kvalificerat ndtverksarbete och socialpedagogiska in-
satser. De nyckelfragor som skall besvaras dr barns delaktighet, verksamhetens kvalitet
och sdkerhet i verksamheten.

Umea socialtjanst - UFFE
Véren 2006 fick Umed kommuns Utvecklings- och forskningsenhet (UFFE) uppdraget
att utvdrdera implementeringen av BBIC i Umed kommuns socialtjédnst. Forfattarna
kommer sammanfattningsvis fram till att det finns ett gott stod for systemet bland soci-
alsekreterarna men att det finns problemomraden. Dessa ér i koncentrat:

e Hog arbetsbelastning — konflikt mellan arbetsuppgifter.

e Franvaron av hallbara strukturer for stod, ldrande och virderingsdiskussioner

som ocksa mojliggor en bittre styrning och kontroll av arbetet.
e Den omfattande dokumentationen och strukturen i utredningsformuléret.

FoU kommunalférbunds projekt och rapporter

Fran en konferens anordnad av FoU Visternorrland augusti 2011 finns seminariedoku-
mentation tillgénglig pd webben. Ett inslag var Ove Karlsson Vestman som systematiskt
géar igenom utvirdering av nyttan. Han utgér da frén sin bok “Utvéarderandets konst”.
Han askadliggor de olika positioner och roller som utvirderare intar. Bland annat hur
professionens egen bedomning kan ses i relation till ”outsiders” sasom revisorer eller
expertutvarderare. Andra dokument har géllt implementeringen av BBIC — barnperspek-
tivet. Aven dessa senare utvirderingar pekar pa att professionen (socialsekreterare) ser
nyttan med BBIC men reagerar dver den tid systemet tar.

FoU Vist har en publikation ”FoU 1 takt med tid och omvérld? - FoU-verksamhetens
roll och betydelse for utveckling av evidensbaserad praktik inom missbruks- och bero-
endevarden” (Hallén Hemb & Tragardh). I avslutande analyskapitel belyser forfattarna
den svara balansgingen mellan nationella direktiv, sisom evidensbaserad praktik, och
hur professioner som psykoterapeuter, socialarbetare kan komma att reagera.

Goteborg stad for 2011-08-30 fram 1 sin nyhetstidning (webbversion) att de dr forst 1
landet med att systematiskt utvirdera varje insats som gors for personer som missbrukar
alkohol eller andra droger. Systemet géller for vuxna. I artikeln menar staden att databa-
sen ska kunna ge svar pa vilka vardgivare som dr bra och vilka insatser som faktiskt
hjalper.

Stockholms stads revisorer

Under 2009 genomforde Stockholm stads revisorer en granskning som gillde Gppen-
vard for barn vid nagra stadsdelar. Revisorerna fann att det fanns brister 1 handlagg-
ningstid och dokumentation. Vidare anvidndes kontaktperson som stdd i hushallsarbetet,
vilket inte dr syftet med insatsen.
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6 Kommunstyrelsen - Stadskontoret

6.1 Malmo stad - ledning, styrning och samordning.

Stadsdelsfullméktige &r socialndmnden inom sitt geografiska ansvarsomrade. (Social-
tjdnstlagen och av kommunfullméktige beslutat reglemente for stadsdelsfullméktige)

Sociala resursndmnden ansvarar som utférare for vissa kommungemensamma 6ppen-
vardsinsatser for barn.

For att sdkerstilla den kommunala likstéllighetsprincipen enligt kommunallagen (det
vill séga att lika fall behandlas lika) samordnar kommunstyrelsen verksamheten. Stads-
kontorets avdelning Individ- och familj medverkar vid drendeberedning till kommun-
fullméktige sasom tillaggsanvisningar, loF-plan och olika uppfoljningar av planer. Vi-
dare sker radgivning genom Stadskontorets jurister.

Kommunstyrelsen dr ocksd systemigare till drendesystemet Procapita, som anvinds i
IoF-verksamheten.

I IoF-planen (beslutad av kommunfullméktige maj 2010) anges bland annat féljande (s
8):

”--- Barn- och ungdomsvérdens malséttning &r att barnet eller den unge ska kunna bo
kvar hemma. Arbetet ska framfor allt koncentreras till att stirka nétverken i hem- och
niarmilj6. Samverkan med fordldrarna och stod till dem som behdver utveckla sitt for-
dldraskap skapar forutséttningar for ett sddant arbete. Behovet av skydd, trygghet och
behandling kan ibland innebéra att placeringar utanféor hemmet ar nédvandiga.---"

I IoF-planen anges ocksé (s 13) foljande angdende kvalitetssystem och ansvar for olika
delar:

”Det finns en tydlig ansvarsfordelning i kommunen dé det géiller de olika delarna i kva-
litetssystemet:

[0 Kommunfullméiktige ansvarar for att tydligt ange inriktningen for verksamhetens
kvalitet, vilket i forsta hand gors med hjélp av Plan for individ- och familjeomsorgen.

[J Kommunstyrelsen har ansvaret for att kontinuerligt folja upp verksamheten utifran
planens inriktnings- och effektmal.

[1 Varje stadsdelsfullméktige samt sociala resursnimnden ansvarar for att i lokala verk-

samhetsplaner formulera operativa mal som utgér fran de mal och riktlinjer som anges 1
kommunens Overgripande planer. Varje stadsdel ansvarar dessutom for att planera,
genomfora och folja upp resultatet av verksamheten mot de operativa méalen samt redo-
visa resultatet for kommunstyrelsen.---"
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Till IoF-planen finns knutet effektmal for perioden 2010/11. Det forsta aret (2010) har
angetts som ett basér (det ar ger de virden man dérefter utgar ifran uttryckt som 6kning
eller minskning). Under barn- och ungdom finns f6ljande:

Varje ar ska fler &n foregdende ar nd mélen 1 sin individuella planering

Knutet till IoF-planen finns en “Kompetensutvecklingstrategi 2010-2011” och till den
finns 1 sin tur en bilaga om BBIC. I denna finns bland annat f6ljande formulerat:

Varje stadsdel ska ha en plan for roll- och ansvarsfordelning, tider for BBIC-teamets
moten, for stod och handledning till personalen samt f6r kontinuerliga fordjupningsin-
satser. Stadsdelar med provolicens sammanfattar vad som behover goras for att kunna
uppfylla kraven f6r ordinarie licens.

I Malmo stads intrandt (KOMIN) finns en sérskild del for individ- och familjeverksam-
heten. P& den platsen finns alla de styrande dokument som omnédmnts ovan. For BBIC
finns en sérskild underavdelning dar det finns olika lathundar, hjilp for att registrera 1
Procapita, lankar till Socialstyrelsen med mera.

6.2 Malmo stad — statistik. Oppenvard for barn

Malmo stad har redovisat en dkning frén runt 20 miljoner kronor till ndstan 60 miljoner
kronor — d v s en tredubbling under perioden. Delvis finns en forklaring med lite fordnd-
rade klassningsprinciper mellan ar. Det kan ocksa forklara varfor vissa stadsdelar har
okat mellan en del ar.

Oppenvard for barn, Stadsdelarna. Kostnader i tkr for. (2005 till och med 2011

2005 2006 2007 2008 2009 2010
CE
Sl
\4
LB
HY

FO
(0) 4
RO

HU

Kl

Malmo 17 667 20462 16212 28 632 42 871

Kalla: Verksamhetsmétt, IoF, DR1/2011. Den stora dkningen for SDF Fo from 2009

beror pé att personalkostnaderna ér inrdknade i kostnaden.

Tabellen visar att de som hade hogst kostnader 2010 for 6ppenvard for barn &r i fallande
ordning; SDF Fosie, SDF Hyllie och SDF Rosengard.

For 2011 ar prognosen att SDF Sodra innerstaden okar fran 2,9 miljoner kronor till 11,5
miljoner kronor. Den 6kningen forklaras med att nu har stadsdelen med kostnader som
tidigare inte ridknades in. Ddremot ska 0kningen i SDF Vistra innerstaden bero pd en
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volymokning. Antalet anmédlningar dir har under vdren 6kat med 30 %. (Kaélla: IoF Ter-
tialrapport 1/2011, s 9)

Oppenvard - antal barn/ungdomar. Extern regi.

SDF CE SI VI LB HY FO OX RO HU KI MALMO
Antal 45 10 8 7 11 60 4 6 16 8 185

Kalla: Verksamhetsmatt, IoF, DR1/2011. Prognos for 2011.

Extern oppenvard. Storsta vardgivare, kvartal 1/2011.

Foretag Belopp
Rk Aktiv 1020 859
Malet i Sverige ab 973 820
Familjeforum Lund ab 632 157
Familjekraft 401 800
Foraldraféreningen mot narkotika 152 399
Resursforum Sverige AB 110 877
Totalt (f6r de sex) 3291912

Kélla: Stadskontoret. Datalager kv 1/2011 ur Procapita.

Om man istéllet for kostnad skulle lista de med flest antal resursdagar sé toppar Foréld-
raféreningen mot narkotika med 7.026 resursdagar (112 resurstagare). Nummer tva i en
sadan listning blir Rk Aktiv med 2.148 resursdagar (27 resurstagare). Nummer tre ir
Familjekraft med 1.021 resursdagar (12 resurstagare). Resten har under 12 resurstagare
och klart under 1.000 resursdagar (fran 561 till enstaka resursdag)

Enligt Gleisners rapport (s 8) sa anvinds ocksd Mélet i Sverige AB, UngArt AB - Ung-
domsalternativet 1 hog omfattning.

Nir det géller den interna 6ppenvarden sa finns foljande uppgifter:
Barn & Familj i S6dra Innerstaden (100),
Hyllie 6ppenvardscentrum (43) och

MST-teamet (25).
Kalla: Tertialrapport IoF 1/2011 (s 9)

Trenden ir att flera stadsdelar stridvar efter att minska extern Sppenvard till forman for
Oppenvérd i egen regi.

I ’Nyckeltal for Oppenvarden 2010 (s 8) framkommer att under 2010 genomfordes totalt
1092 bistandslosa insatser. Till skillnad frén bistindsgrundade insatser, dir fokusen lag pé
aldersgruppen 0-18ar, s& genomfordes (marginellt) fler bistandslosa insatser i dldersgruppen
254r + 4n 1 de andra aldersgrupperna. Av siffrorna framkommer det att i princip star fyra
stadsdelar (Centrum, Limhamn/Bunkeflo, Fosie och Husie) for 88 % av alla bistandslosa
insatser. S.Innerstaden, Oxie och Rosengard bedriver inte bistandslos dppenvard. Stadskon-
toret har papekat att granserna till samtalsstdd och 6ppenvéard som service ar nagot flytande,
vilket kan modifiera bedomningen “’bedriver inte bistandslos 6ppenvard”.

Det bér betonas att Oppenvard som service bedrivs i olika former av stadsdelarna och av
Sociala resursndmnden. Stadskontoret har inte tillgédng till ndgon samlad bild av 6ppenvard
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som service. Det bor ndmnas att oppenvéard som service inte registreras i verksamhetssy-
stemet (eftersom hela podngen med service ar just att den inte registreras).

6.3 Samarbetet mellan kommunerna i Skane och Halland

Kommunerna i Skéne samarbetar genom Kommunférbundet Skine. Genom dem finns
en samordnad upphandling (avropsavtal) med ett antal externa utforare som bedriver
Oppenvérd for barn. Det finns en sérskild databas dar behoriga anvandare kan gi in och
se avtalen, vissa uppfoljningar och utvirderingar av dessa med mera.

Kommunforbundet Skane bedriver ocksa FoU-verksamhet dér det i detta sammanhang
ar mest intressant med de projekt som géller IoF-verksamheten. Ett av dem har gillt

inférandet av BBIC inom socialtjédnsten. Detta har bedrivit sedan 2007.

I vissa delar forekommer ocksa ett samarbete med Kommunforbundet Halland.

6.4 Utvarderingar

Ovan har berorts Kommunférbundet Skane, som samordnar upphandling, har ett system
dédr behoriga handldggare kan ta del av genomf6rda placeringar och referenser. Nigra
egentliga utvirderingar finns, enligt stadskontoret, inte i systemet.

Kommunstyrelsen foljer genom bland annat Stadskontorets avdelning individ och familj
fortlopande utvecklingen inom verksamhetsomrédet. Det giller till exempel om det in-
traffar storre fordndringar i volymer eller kostnader jamfort med tidigare &r eller mot
budget. Da efterlyser avdelningen forklaringar till detta och redovisar i del-
ars/arsrapporter. Ett exempel pa Stadskontorets uppfoljning finns i Tertialrapporten
1/2011. Dér anges betraffande effektmalen att en fortjdnst i materialet ar en hog fore-
komst av individuell planering och mél for klienten. Daremot krdvs generellt sett mer
utveckling nér det géller malformulering, dokumentation av méluppfyllelse och dokumen-
tation av uppféljning (s 17).

Ett annat dokument dr ’Nyckeltal for 6ppenvarden inom individ och familjeomsorgen
20107, Stadskontoret Noble/Johansson, 2011-05-05. I detta finns en intressant och prin-
cipiellt viktig avslutande diskussion (s 10-11):

Fokus pa det mest framtradande problem bild?

Det hade varit intressant att kora aktualiseringsorsak i Procapita med stadsdelen for att sen
kunna se hur och i vilken utstrickning de olika stadsdelar speglar olika problembild. Hur ser
monstret ut ver aren inom samma stadsdel och mellan stadsdelarna? Ar det bristande om-
sorg, relationsproblematik, sjdlvskadebeteende eller misstinkt kriminalitet som dominerar
och hur vil anpassad dr stadsdelens val av behandlingsmetoder kontra den mest framtré-
dande problembild som finns bland stadsdelens klienter? Foresprakar problembilden andra
sorters behandling én dem som erbjuds inom stadsdelen, eller finns det en annan behand-
lingsmetod som ar mer effektiv mot en viss problembild?

Val av behandlingsmetod?
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--- Gar det att uppnd detsamma behandlingsresultat i likartade drende med olika behand-
lingsmetoder och hur véljer man om en av metoderna ar betydligt billigare bade tids- och
resursmassigt.

Fokuserat lokal utbud av behandlingsmetoder kontra ett storre centralt utbud?
Fragan idag dr ocksa hur mycket valet av behandlingsmetod styrs av vilken stadsdel man
tillhor och vilken behandlingsmetod den stadsdelen kan erbjuda. Enligt likabehandlings-
principen ar det klientens behov som ska styra val av insats och det i sin tur viacker fragan
kring lokala utbud av behandlings metoder kontra ett storre utbud som &r samlat centralt.

Centralisering av bistandsl6sa insatser och lokal inriktning pa bistdndsgrundade
insatser?

I samma anda borde man friga sig om hur vidare bistdndsldsa insatser borde vara centrali-
serade, dir t.ex. SRFs Platform redan annonserar mdjligheten av bistandsldsa insatser dver
hela Malmo, och stadsdelarna istéllet ska rikta sig mer mot bistdndsgrundade insatser, upp-
arbeta ett dnnu titare samarbete med utredning och fokusera resurser pa att minska ner antal
externa dppenvérdsplaceringar? Eller kanske skulle man gora tvirtom, att Oppenvarden
enbart fokuserar pa bistandsldsa insatser och forstiarker det forebyggande arbetet med fokus
pa samverkan med skolan for att battre nd familjer och barn i behov av stod. Alla barn och
familjer 1 behov av bistandsgrundade insatser remitteras vidare till en centraliserad, och
bred bistdndsbaserad 6ppenvérd.

Oppenvard som ett strategiskt instrument inom loF

Om IoF betraktas inte enbart som en verksamhet med ocksd som en process sa kan man
slutligen frdga sig hur man bést kan anvdnda Oppenvérden strategiskt. Det finns starkt
forskningsstod for betydelsen av eftervard efter institutionsplaceringar och det finns dven ett
visst forskningsstod som visar pa vikten av 6ppenvardskontakt fore, under och efter placer-
ingstiden. Med en genomsnittlig vardtid pa institution pa fem méanader och en genomsnittlig
kostnad pa SEK 4500/dygn kan en strategisk anviandning av oppenvard ge ett battre resultat
for klienten, mindre tid pé institutionen och mindre risk for aterfall (med medféljande re-
sursmassiga fordelar {or IoF).”

Nir det géller utvirderingar si hanvisar Stadskontorets avdelning Individ och familj till
framforallt det som framkommer genom Kommunférbundet Skéne. Det vill sdga den
uppfoljning som sker av den upphandlade varden.

Malmé stad har ocksé en egen FoU-enhet. Har finns olika projekt som kan rubriceras
som utvirderingar av verksamheten. Framforallt nimns ~’Oppenvardsbehandling for
barn och ungdomar”, FoU-rapport 2010 nr 1. (Gleisner) I denna framkommer att motiv
for socialsekreterarna att vélja extern oppenvérd ér tillgédnglighet i tid, storre helhetssyn
och tidigare positiva erfarenheter av utforarna. Det socialsekreterarna menar talar for
valet av intern 6ppenvérd framgar av foljande citat (s 50):

”--- Socialsekreterarna tar upp flera saker som &r positivt med intern 6ppenvard. Samtli-
ga handlar om hur nérheten till behandlarna, bade fysiskt sett men &ven pa relationsplan,
medfor att samarbetet mellan verksamheterna blir smidigare och enklare. Samtidigt &r
det just denna nédrhet som upplevs kunna medfora negativa konsekvenser, da informa-
tionsutbyte och dokumentation avseende klienter inte alltid hanteras pa ett lika profes-
sionellt sdtt som nir man anvinder externa vardgivare. Man menar att verksamheten,
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bade myndigheten och Oppenvarden samt samarbetet dem emellan, riskerar att depro-
fessionaliseras och att detta i sig dr ndgot icke dnskvart. ---”

En annan utvirdering som ndmns giller MST (Multisystemisk Teori) som é&r placerad
organisatoriskt under Plattform Malmé (Sociala resursnimnden). Enheten redovisar
sjalv verksamhetsplan for 2011 med hur den ska utvdrderas. Dar framkommer ocksé att
Socialstyrelsen avser att nationellt utvirdera MST-metoden under 2011.

Respektive stadsdelsfullméktige/forvaltning ansvarar for uppfoljning av de beslut, som
man har fattat. I detta kan ligga en uppf6ljning av om insatsen har motsvarat behovet for
individen. Nagra mer omfattande utviarderingar har dock stadsdelarna inte redovisat.
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7 SDF Husie

7.1  Organisation. Riktlinjer.

SDF Husies individ- och familjeverksamhet dr uppdelad i en myndighetsdel och en 6p-
penvérdsdel.

Myndighetsdelen ar i sin tur uppdelad 1 en enhet som behandlar ekonomiskt bistand,
boende, administration samt Stegen. Det senare &r ett projekt som finansieras av FIN-
SAM och drivs av Husie stadsdel med tre samverkansaktorer; Malmo Stad, Forsak-
ringskassan och Arbetsformedlingen.

Oppenvardsdelen beskrivs pA Malmé stads hemsida arbeta med foljande verksamheter:
Barngrupper

Brotts- och drogforebyggande arbete for unga

Familjeklass

Foraldracirklar

Samtalsbehandling/rad och st6d hos Husiegruppen

Projekt "Socionomer i skolan"

Projekt "Tidiga insatser pa Almgéarden"

Samverkansskolan Thymus

Stod till anhoriga och nérstaende

SDF Hu har en skriftlig rutin ”Vard och genomférandeplan intern 6ppenvérd”, som re-
viderades senast 27 april i ar. Myndigheten utreder enligt BBIC. Stadsdelen har ordina-
rie licens sedan juni 2010.

Myndigheten har satt som egna lokala mal att barn 1 familjehem alltid ska erbjudas kon-
takt med dppenvarden. Utredningstiden fir aldrig 6verskrida 4 ménader. Intern kontroll
avseende detta har genomforts.

P4 intrandtet finns en sédrskild del, som vénder sig till personalen inom IoF, dér olika
rutindokument finns l4tt d&tkomliga. Det finns ocksé en sérskild del som géller lex Sarah.

7.2 Kostnader

Oppenvard for barn, SDF Husie. Kostnader i tkr for. (2005 till och med 2011)

Pr 11 Budg
Ar 2005 2006 2007 2008 2009 2010 DR1 11
Tkr 430 1 700 844 1 798 1 970 4 704 5212 5 188
Kiélla: Verksamhetsmatt, IoF, DR1/2011.

Stadsdelen pépekar att kostnaderna for 6ppenvard inte dr jimforbara over tid. Fran att
vid négot tillfdlle ha enbart innefattat externt inkopt till att de senaste aren omfatta samt-
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liga forbyggande insatser 1 stadsdelen. Under senare tid finns med &dven tillfalliga kom-
munstyrelsemedel for satsningar i skolan med IoF.

Stadsdelen uppskattade sjdlv att det var ofordndrade kostnader. Vill gdrna minska extern
oppenvard. Ungefér 70 % Oppenvérd utan bistdndsbeslut och 30 % beviljat som bistand.

7.3 Barnens bakgrund. Revisionens stickprov.

Det ér relativt jamn konsfordelning — flickor/pojkar. Nér det géller extern 6ppenvérd sa
troligen 70-80 % pojkar. Revisionen har bett forvaltningen beddma om stickproven som
revisionen tog ut (10 st) kan anses representativa for hela populationen (47 st) under
perioden. Det bedomer forvaltningen. Stickproven har dock ndgot storre andel bland
privata utforare for att fa en spridning pé olika valda atgérder.

Nedan nagra korta siffror och beskrivningar:

e [ sju fall av tio hade den unge haft kontakt med Barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP)

e [ tva fall av tio hade nigon av fordldrarna haft ndgon psykisk diagnos. I ett av
fallen sammanf6ll detta med den unge haft kontakt med BUP.

e linget av fallen har den unge nadgon form av missbruk (alkohol, narkotika)

e [ ett fall s har ndgon av fordldrarna nagot kant missbruk.

e Fyra av tio var inte kinda av SDF:s IOF sedan tidigare. En ung hade varit kind
av SDF:s IOF sedan 2000. Sedan ar det varierande startar: 2000, 2004, 2007 o s
V.

Fall 5. Barnet har 90 % franvaro 1 skolan. Skolan har initierat drendet. Kontakt med
BUP. Oppenvard genom Thymus.

Fall 6. Har varit kind sedan 2004. Barnet har fatt diagnos ADHD. Foréldrar ville ha
HVB-placering men fick avslag péd detta. Malet &r nu att konflikter mellan syskon ska
16sas. Oppenvérd genom Husiegruppen.

7.4 Besluti ratt tid?

I de stickprov som revisionen tog ut visade det sig att 1 av 10 fall hade dverstigit lagens
krav om att slutféra utredningen inom fyra ménader. Det rorde sig om sju manader.
Stadsdelen har uppgett att det finns inga omstdndigheter som forklarar den ldnga utred-
ningstiden. Betrdffande 6 fall blev de klara precis pa 4 manader.

Stadsdelen uppger i intervjun att de ar vdl medvetna om lagkravet pa 4 manader. Det
finns ett ”larm” 1 Procapita till handlidggaren om nér grinsen nirmar sig. Enhetschef ser
detta for samtliga handldggare. Stadsdelen har sjilv kontrollerat och funnit att under
2011 har 4 utredningar 6verskridit tiden; en med 9 dagar och 3 med 3 dagar. Det ar do-
kumentationen som sldpar. Inte att barnet/vardnadshavare inte skulle ha ftt atgérder i
tid. Kommunikationen kan ske forst efter beslut, vilket kan forklara tidsoverdragen.
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7.5 Dokumentation. Kontakter.

Det dr ingen tvekan om att BBIC-metodiken tillimpas. For ndgra av de dldsta akterna
finns inledningsvis inte den strukturen men alla férskare akter i det granskade urvalet
foljer BBIC mallar (eller i nagot fall strukturen om &n inte pa exakt den mallen)

Strukturen tvingar fram redogorelse for problem och vilka resurser som finns kring den
unge.

Cheferna har fatt uppgifter frdn socialsekreterarna att allt mer tid gar &t for dokumenta-
tionen. Stadsdelen beddomer att mer adn 65 % av tiden gar till dokumenta-
tion/administration. Det dr inte grundat pd ndgon métning utan mera grundat pa uppfatt-
ning och kénsla.

7.6 Kontroll, uppfoljning och utvardering av beslut

Vilka instruktioner, rutiner eller blanketter har ni for utvardering av 6ppenvard?
Forvaltningen foljer upp bistand var 3 manad. Man foljer upp att klienten tycker att det
gar 1 onskad riktning. Dessutom genomfor stadsdelen kvalitetsmétningar.

SDF Husie har inte resurser till att genomfora utvarderingar 6ver olika inriktningar av
Oppenvard.

Vilken 6ppenvardsinsats har (enligt er!) fatt bast effekt? Forklaring!
Relationen ar viktigare dn metoden! En erfaren behandlare vet vad som stimmer for
klienten. Haller sig informerad om vad som stimmer.

Vilken utvecklingsinsats &r mest angelagen att genomfora for att utveckla kvaliteten
inom Gppenvard?
Ramavtalen for HVB och handledning. Det finns vildigt lite ramavtal f6r 6ppenvard.

Ar det ndgon oppenvard for barn som i er stadsdel ar eftersatt? Vilken!
Oppenvérd p4 obekvim arbetstid. Stadsdelen har hog andel i arbete och di behdvs in-
satserna mer pa kvéllstid och 1 helger!

Finns det omvant ndgon 6ppenvard som, enligt er uppfattning, forefaller anvandas val
frekvent? (Kanske som ersattning for mer resursintensiva insatser....)

Budgeten tillater inte att erbjuda nigot ”for mycket”. Grundtanken é&r att barnen ska vara
hemma sa langt det gér.
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8 SDF Fosie

8.1 Organisation. Riktlinjer.

SDF Fosies individ- och familjeverksamhet har i sin tur en enhet Barn- och familj. Un-
der denna finns fem sektioner:

o Sektionen for barn och familj

Sektionen for ungdomar

Sektionen for dppenvérd barn och familj

Sektionen for forebyggande arbete

Sektionen for fritidsgardsverksamhet

En mottagningsgrupp tar emot alla forfragningar, ansdkningar och anmélningar.

SDF Fosie redovisar foljande angdende fordelningen mellan 6ppenvard som service
respektive dppenvard som bisténd:

3 tjénster som dr renodlad service.

2 tjanster forebyggande individ (kan dven erbjuda servicesamtal)

9 tjénster i 6vrigt. + 4 tjanster i HPT (HemmaPlansTeam).

SDF Fosie har i intrandtet (KOMIN) lagt ut styrande och vigledande dokument. Bland
annat ’Information — Att anmala till socialtjansten”. Dar beskrivs den normala arbets-
gangen frdn anmélan over beslutet om drendet ska utredas eller ¢j till att utredningen ska
ske enligt BBIC-metodiken. Hér forklaras ocksd socialtjénstens sekretess, vilket ibland
kan leda till att anmélaren i begridnsad omfattning information om vad som hénder.

8.2 Kostnader

Oppenvard for barn, SDF Fosie. Kostnader i tkr for. (2005 till och med 2011

Pr 11 Budg
Ar 2005 2006 2007 2008 2009 2010 DR1 11
Tkr 2 631 2 902 3 329 5 305 12 111 12 561 14 551 14 551
Kélla: Verksamhetsmaétt, IoF, DR1/2011. Den stora 6kningen from 2009 beror pé att
personalkostnaderna dr inrdknade 1 kostnaden.

SDF Fosie har medvetet valt att 1igga mycket resurser pa 6ppenvard. Politikerna har
bejakat alla dessa satsningar. For ungefér 8-10 ar sedan drog stadsdelen ner pa anslagen
men nya resurser har sedan gjort det mdjligt att bygga upp ppenvarden igen.

8.3 Barnens bakgrund. Revisionens stickprov.

I HPT (HemmaPlansTeam) &r det mest pojkar. Nér det giller fordldrastod gar det inte
att se ndgon skillnad 1 konsfordelningen. Revisionen har bett forvaltningen bedoma om
stickproven som revisionen tog ut (13 st) kan anses representativa for hela populationen
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(88 st) under perioden. Det beddmer forvaltningen. Stickproven har dock nagot storre
andel bland privata utforare for att fa en spridning pé olika valda atgarder.

Nedan nagra korta siffror och beskrivningar:

e [ tre fall av tretton hade den unge haft kontakt med Barn- och ungdomspsykiat-
rin (BUP)

o [ fyra fall av tretton hade nigon av fordldrarna haft ndgon psykisk diagnos. I tva
av fallen sammanfoll detta med den unge haft kontakt med BUP.

e [ tre fall av tretton har den unge nagon form av missbruk (alkohol, narkotika)

e [ fyra fall sa har ndgon av fordldrarna nagot kiant missbruk.

e Fem av tretton var inte kidnda av SDF:s IOF sedan tidigare. En ung hade varit
kiand av SDF:s IOF sedan 2001 (start i annan stadsdel). Sedan ar det varierande
startar: 2002, 2004, 2008 o s v.

Fall 10. En pojke som har utagerande beteende. Agnar sig at graffiti pa kvillarna och
kan vara borta hela nétterna. Detta ogillas av fordldrarna. Han har hog frdnvaro 1 skolan
men har gentemot fordldrarna latsats ga till skolan. Har kontakt med BUP. Nu aktuell
efter polisanmilan angéende snatteri. Han har en bror som ar placerad enligt LVU p ga
sin kriminalitet. Fordldrarna mar psykiskt daligt p g a krigserfarenheter. De har svart att
sitta grinser. Oppenvardinsatserna gir ut pa att dels stirka forildrarna, dels att finna
fritidsaktiviteter for pojken, som kan hjédlpa honom att fa béttre dygnsrytm och sjalvfor-
troende. Mélet &r att fa bort honom frén kriminalitet och f& ordning pa skolgéngen. Ge-
nomforandeplan och uppfoljning har dgt rum. I den senare framgér att vissa delar inte
har gétt helt enligt plan medan andra har fungerat.

Fall 11. Forsta kontakten med IoF var 2004. En flicka som mar psykiskt daligt. Hon
kom efter redan i forskolan. Flickan ar tystlaten och med mycket franvaro i skolan. Hon
kommer for sent till lektionerna. Det framgar av akten att det har varit mycket skrik och
brék i ldgenheten. En notering dr att “modern har en konstig instillning till sitt forédldra-
skap”. Flickan har inga fritidsaktiviteter och har hamnat efter socialt. Det framgér av
uppfoljningsdokument att forvaltningen ifrdgasitter om insatsen ar tillricklig for flick-
ans behov.

8.4 Besluti ratt tid?

I de stickprov som revisionen tog ut visade det sig att 6 av 13 fall hade dverstigit fyra
manader. Betrdffande 2 fall blev de klara precis pa 4 manader.

Dé en familj ansoker om nagon form av bistand, inleds en utredning med stéd av SoL
11:1. Da det inkommer som en anmélan om att ett barn riskerar fara illa, inleds en ut-
redning enligt SoLL 11:1 med stdd av 11:2. Detta innebdr att det endast ar de utredningar
som inleds p.g.a. en anmilan som ska vara avslutade inom 4 manader. Stadsdelens am-
bition dr dock att utredningarna som endast dr utifran SoL 11:1 inte skall ta mer &n fyra
ménader, dven om lagstiftningen medger detta.
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Det ér saledes bara i 3 av de 13 drendena som beslut om forlangd utredningstid krévts. I
2 av dessa dr beslut om forldngd utredningstid fattat och endast i ett fall, se nedan, finns
inget beslut om forldngning av utredningstid.

Det finns, som ovan ndmnts, en mgjlighet att fatta beslut om forlangd utredningstid for
anméilan som behandlas enligt SoL 11:2 dir det finns en tidsgrians pa fyra manader. Be-
traffande ett sddant fall som tog sju manader fanns ett forlangningsbeslut. Grunden till
att det behdvdes sa lang tid har var att det behdvde goras en samspelsbeddmning foréld-
rar/barn. En samspelsbedomning gors av t.ex BuP och tar ritt s& lang tid att gora. For-
valtningen behdvde ha resultatet av samspelsbeddmningen for att kunna goéra bedom-
ning av hur de sedan skulle kunna hjilpa familjen.

Betriaffande ett annat fall, dir utredningstiden overskreds med tvé veckor missades for-
langningsbeslutet. Orsaken till forseningen har uppgetts bero pé att familjen uteblev till
flera inbokade besdk i slutet av utredningen da de skulle kommunicera utredningen med
dem.

Forvaltningen uppger som generell information att om utredningar blir férsenade sa ér
enda tillatna forlingningsorsaken nagot som ligger utanfor forvaltningens kontroll. Till
exempel att BuP ska fardigstélla en utredning. Det kan dven vara att polisen ska bli kla-
ra med sina utredningar i t.ex. barnmisshandelsidrenden. Ett tredje skil kan vara att den
enskilde, eller familjen obstruerar genom att t.ex. konsekvent utebli frdn bokade besdk
och forvaltningen gor beddmningen att de inte kan genomfora utredningen utan famil-
jens medverkan.

Gillande bevakningen av sista-dag, sa finns 1 ProCapita en bevakningsfunktion, som
gor att alla utredningar som gors med stod av 11:2 dyker upp pa en lista 1 ménad innan
utredningstiden gar ut. Denna lista dr det forsta som Gppnas upp nidr man loggar in i
ProCapita. Ansvar for att bevaka listan och utredningstiderna ligger pé varje handliagga-
re, men forvaltningens loF-sekreterare har 1 uppgift att kontrollera och paminna hand-
laggarna.

8.5 Dokumentation. Kontakter.

Det ér ingen tvekan om att BBIC-metodiken tilldmpas. For ndgra av de dldsta akterna
finns inledningsvis inte den strukturen men alla farskare akter i det granskade urvalet
foljer BBIC mallar (eller 1 nagot fall strukturen om &n inte pa exakt den mallen)

Strukturen dr en hjélp 1 arbetet kring redogorelse for problem och vilka resurser som
finns kring den unge. Forvaltningen uppger att det 4r omdjligt att svara hur mycket tid
som gér at for dokumentationen pa med siffror, men utredningarna enligt BBIC tar mer
administrativ tid gentemot tidigare.

De tillfragade uppger foljande:

”--- BBIC giller. Dokumentationen ser annorlunda ut idag dn for 5-10 ar sedan. Manua-
ler, BBIC ger mer dokumentation men ocksé béttre utredningar. Det blir en béttre be-
stillarkompetens. Genomforandeplanen ska ange vad som ska goras och av vem!”
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8.6  Kontroll, uppféljning och utvardering av beslut

Vilka instruktioner, rutiner eller blanketter har ni for utvardering av 6ppenvard?
”Journal digital” ar ett IT-baserat system for att folja upp med hjélp av sjdlvskattningar.
Vidare har kvalitetscontrollern ett blankettset ”"Enkét med subjektivt omddme”, som &r
ett hjdlpmedel med att f6lja upp och utvérdera insatserna.

HPT (HemmaPlansTeam) dr en véldigt intensiv 6ppenvard. Hemmaplansteamet arbetar
med ungdomar 12-18 &r som pd grund av destruktivt beteende befinner sig i riskzon for
att placeras utanfor hemmet, samt deras familjer. Ungdomar som idag dr foremal for
LVU och ér institutionsplacerade kan ocksa vara aktuella for insats for att kunna éter-
vinda tillbaka till familjen eller ett eget boende. Hér har stadsdelen uppdragit at Malmo
hogskola att géra en utvirdering av HPT.

Vilken 6ppenvardsinsats har (enligt er!) fatt bast effekt? Forklaring!

Detta menar de intervjuade dr en nidstan omdjlig fraga att svara pad. Man ska folja upp
men gors det? Det dr ndrmast en forskningsuppgift. Men det dr angeldget att det blir
gjort. Pa individuellt plan s& ar uppfoljning och utvirdering hért reglerat av lagstiftning-
en.

Vilken utvecklingsinsats ar mest angelagen att genomféra for att utveckla kvaliteten
inom Gppenvard?

Externt: Uppf6ljning om bra eller mindre bra.

Egen: Ndgot som ir i stindig utveckling. Hur malgruppen (exempelvis) Oppenvard for
familjer fordndras kan vara en sadan fraga.

Finns det omvant ndgon 6ppenvard som, enligt er uppfattning, férefaller anvandas val
frekvent? (Kanske som ersattning for mer resursintensiva insatser....)

Enligt stadsdelen sa resonerar man inte sa. Den unge dr 1 centrum. Insats ska ske 1 pro-
portion till behov. Det dr en professionell bedomning.
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9 SDF Hyllie

9.1 Organisation. Riktlinjer.

Grundbemanningen pa Oppenvérdsenheten #r en enhetschef, nio socialridgivare samt
fyra faltarbetare. Stadsdelen bedomer sjélv att man har en relativt hog del 1 egen regi.

Flertalet av de personer som kommer till 6ppenvérden kommer efter bistandsbeslut en-
ligt SoL (Socialtjénstlagen) pa myndighetssektionerna. Stadsdelen har uppskattat att 80
% av Oppenvard for barn dr pa beslut om bistand.

Beslut fattas enligt delegationsordningen (sidorna 5-11). Styrande instruktioner nér be-
slut ska fattas 4&r ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) och BBIC. "Risk och
skydd” har anvénts i omgéngar i samarbetet med skolan.

Niér det géller tidsfrister géller som en riktlinje att beslut om utredning ska inledas eller
ej ska fattas inom 14 dagar. Utredningarna ska vara klara inom fyra ménader, vilket dr
lagkravet.

Ovriga, som inte har beslut om bistind, kan viinda sig direkt till &ppenvérden for stod-
samtal. Nér sddana kontakter visar pd ett behov av mer omfattande hjdlp hinvisas de till
andra sektioner inom Hyllies Individ- och familjeomsorg for att ansdka om bistand till
fortsatt hjilp. Oppenvard i samtal har cirka fem samtal som griins. Forsoker dé att moti-
vera barn/fordldrar att soka bistand.

9.2 Kostnader

Oppenvard for barn, SDF Hyllie. Kostnader i tkr for. (2005 till och med 2011

Pr11
Ar 2005 2006 2007 2008 2009 2010 DR1
Tkr 2873 2 765 1458 6 670 6 259 6 235 6 618
Killa: Verksamhetsmatt, [oF, DR1/2011.

Den stora 6kningen mellan ar 2007 och 2008 forklaras i allt vasentligt av nya redovis-
ningsprinciper - frdn och med 2008 redovisas ndmligen kostnaderna for bdde extern och
intern 6ppenvard.

9.3 Barnens bakgrund. Revisionens stickprov.

Huvuddelen av barn inom &ppenvard dr pojkar. Revisionen har bett forvaltningen be-
déma om stickproven som revisionen tog ut (10 st) kan anses representativa for hela
populationen (81 st) under perioden. Det bedomer forvaltningen. Stickproven har dock
ndgot storre andel bland privata utforare for att fa en spridning pa olika valda &tgérder.
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Nedan négra korta siffror och beskrivningar:

e [ fyra fall av tio hade den unge haft kontakt med Barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP)

e [ tva fall av tio (som ej sammanfoll med den unge) hade modern haft nagon psy-
kisk diagnos.

e [ tre fall av tio har den unge nagon form av missbruk (alkohol, narkotika)

e [ ett fall s har ndgon av fordldrarna nagot kiant missbruk.

e En ung hade varit kéind av SDF:s I&F sedan 1997 (15 ar), tvd frdn 2004 (7 ar).
Endast i fyra fall var den unge inte kénd sedan tidigare av SDF:s I&F.

Fall 1. Kénd sedan 2007. Senaste anmaélan initierad av polis. Pojke dér fordldrarna sepa-
rerade 2008. Bida fordldrarna har fysiska och psykiska besvir. Pojken har haft en skol-
frdnvaro om 17 %. Misstanke om dyslexi. P4 en skola uppticktes detta och dér lyckades
man pa en termin f4 honom att {4 betyg i flera &mnen. Brukar hasch. Misstinkt for att ha
anlagt brander pa skolan. Forvisad fran den. Har blivit kallad till tingsrétt for ”forsok till
ran”. Nu fraga om ungdomstjinst.

Fall 4. Anmilan initierad av skolan. Pojke som har problem med att hantera sin ilska,
impulser och tillsdgelser. Han godtar grinsséttning fran fadern men svért att acceptera
andra. Biologiska moderna avliden och pojken har svirt for att lyssna pa sin styvmor.
Finns en notering om att han fungerade bra pa en tidigare skola dir han var i en liten
grupp. Pojken noteras behdva “’stabila vuxna” i sin nédrhet. Fadern jobbar natt.

9.4 Besluti ratt tid?

I de stickprov som revisionen tog ut visade det sig att 6 av 10 fall hade dverstigit lagens
krav om att slutfora utredningen inom fyra manader. Det finns en mgjlighet att fatta
beslut om forldngd utredningstid. Det sker ytterst séllan, skil till det kan vara invéntan-
de av utredning fran BUP eller polismyndigheten

Det har inte fattats beslut om forlangd utredningstid i ndgot av drendena da det ej har
funnits adekvata skl till ytterligare utredningstid. I tvd &renden var det ansdkningar
varfor utredningstiden kan vara ldngre dn fyra manader. I ett av de drendena var utred-
ningstiden 4 manader dé& utredningen inleddes i samband med forsta besdket och i det
andra var utredningstiden 5 ménader, insatsen inleddes dock innan utredningen avsluta-
des. Stadsdelens ambition dr att &ven utredningarna som é&r utifrdn SoL 11:1 inte skall ta
mer dn fyra manader.

De 4 6vriga drendena var anmélningar. I ett av drendena var bedomningsfasen for lang,
innan utredningen inleddes och utredningen avslutades inom 4 ménader. I ett &rende dir
utredningen var alldeles for l&ng, 8 manader, gir det att utldsa att det har varit byte av
handléggare vid tva tillfillen, totalt har det varit 3 handldggare som handlagt drendet.
Svérigheter att utldsa 1 journalen vad som hént 1 drendet di det handlades 2005.

Stadsdelen uppger att bevakningen av utredningstiden sker utifrdn att varje utredande
socialsekreterare tilldelas manatligen listor 6ver inledda utredningar, for att sjidlv ha
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kontroll dver utredningstiden. Arendegenomgang med enhetschefen sker varje vecka.
Enhetschefen har som ansvar att pdminna utredarna nér det dr en manad kvar av utred-
ningstiden.

9.5 Dokumentation. Kontakter.

Det ér ingen tvekan om att BBIC-metodiken tillimpas. For ndgra av de éldsta akterna
finns inledningsvis inte den strukturen men alla farskare akter i det granskade urvalet
foljer BBIC mallar (eller 1 nagot fall strukturen om &n inte pd exakt den mallen)

Strukturen tvingar fram redogdrelse for problem och vilka resurser som finns kring den
unge.

Stadsdelen bedomer att mer dn 50 % av tiden gér till dokumentation.

9.6 Kontroll, uppfoljning och utvardering av beslut

Vilka instruktioner, rutiner eller blanketter har ni for utvardering av 6ppenvard?
Enhetschefen for 6ppenvarden gor verksamhetsberittelser dir det ingar utvérdering av
verksamheten. En utvirdering var av FFT (Funktionell Familje Terapi)

En tillfragad uttalar:

”--- Utvérdering av verksamhet ar det som dr svarast att f till i socialt arbete da vara
insatser endast utgor en liten del av familjernas miljo. Aven registerdata ir tillrickligt
svart att folja upp med for att det skall behovas extern hjélp. Vi har haft enklare upp-
foljningar tidigare med dessa har mest tagit fasta pad bemotande och kundndjdhet. sker
idag genom sérskilda aktiviteter/vid projektuppfoljningar etc. Uppfoljningar med skatt-
ning av socialarbetare eller klient har visat samstimmighet med forskningsrapporter sa
de &r vél inte helt utan vérde.---"

Vilken 6ppenvardsinsats har (enligt er!) fatt bast effekt? Forklaring!
FFT har bra effekt. God effekt nér fordldrar/barn ar eller blir motiverade. Knackfragan
blir d& ”Hur far man dem motiverade?”

Invandrarfamiljer méar ofta daligt. Har svirt med spréket och samhéllet. En kultur av att
16sa sjélv eller med hjélp av sldkten. Stadsdelen har méanga kriminella pojkar.

Vilken utvecklingsinsats ar mest angeldgen att genomféra for att utveckla kvaliteten
inom Gppenvard?

Jobbar mycket med nitverk. Giller att utveckla det. Vi méste komma in tidigare. Annu
bittre samarbete med skolan. Det finns manga barn som inte vill ga i skolan. Varfor?
Hur hjélpa dem? Hur fa en fungerande skola? Har fatt mycket anmilningar i sista ma-
naderna pa terminen.

Barn som inte gar i skolan kan bero pd att skolan inte fungerar for barnet. Har provat
med 2 elev-coacher (Kroksbéck). Det blev lite olyckligt for projektet tog slut precis nér
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man hade kommit igdng. Nar man fick nytt beslut s& blev det personalbyte. Elev-
coacherna kunde stotta lararna.

Stadsdelens egen erfarenhet dr att arbeta genom fordldrarna eller med hela familjen och
sé tidigt som mojligt ger storst mojlighet till lyckade resultat. En reflekterar:

”--- sedan kanske socialt arbete inte skall reduceras till en reparationsverkstad dér alla
kommer ut hela, det ligger dven 1 det sociala arbetet att mildra eller halla uppe. ---”

Forskolan upplevs som svarare. Man ir sa titt pa barnen. Kan kénnas svart att anméla.

Finns det omvant ndgon 6ppenvard som, enligt er uppfattning, férefaller anvandas val
frekvent? (Kanske som ersattning for mer resursintensiva insatser....)

Eventuellt FMN:s (Foridldraféreningen Mot Narkotika) drogtester. Det gar manga mil-
joner kronor dit. Maria Malmo &r ett battre alternativ. Granskande revisor noterade i en
av akterna (fall 1) att den unge undvek polisen for deras drogtester kunde inte manipule-
ras vilket ddremot skulle vara mojligt med FMN.
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10 Revisionskontorets slutsatser och beddmningar

10.1 Rattsakerhet

I denna granskning &r en av revisionsfrdgorna:
e  Sikerstéller stadsdelsfullméktige att de bistdndsbedomda 6ppenvardsinsatserna
handldggs och dokumenteras i enlighet med lag, foreskrifter och stadens riktlinjer?

Revisionen ifrdgasitter inte individuella beslut. Det finns rittsmedel, som den enskilde
kan anvdnda om han inte dr n6jd.

Den ena handldggningsfragan giller om tidsfrister foljs. Resultatet av granskningen ar
detta uppfylls med vissa undantag. Ett tidsdverdrag var tva veckor och en rimlig forklar-
ing har getts till den forseningen. Det finns nagot fall med langt tidsdverdrag (sju méana-
der) som inte har kunnat forklaras.

Den andra handldggningsfragan giller om besluten dokumenteras i enlighet med lag,
foreskrifter och stadens riktlinjer? Detta har revisionskontoret foljt genom att, vid akt-
genomgédng, notera om beredningen foljer BBIC-metodiken. I den finns som ett viktigt
moment att undersoka vilka resurser som kan finnas hos den unge sjdlv och dennes fa-
milj. Resultatet av granskningen ar att BBIC-metodiken f6ljs. Har finns nagra dokument
frén ldngre tillbaka som inte dr uppréttade pd exakt det formuldr, som anvinds idag.
Men arbetsgéngen syns dndé tydligt. I nagot enstaka fall, ddar den unge har varit spad-
barn, har denne av naturliga skil inte kunnat horas.

10.2 Andamalsenligt

I denna granskning &r de dterstdende revisionsfragorna:

o  Sikerstéller stadsdelsfullmiktige en tillfredsstidllande uppfoljning av de insatser
som ges inom Oppenvarden pa individuell niva, savél som i forhallande till stadens
mal?

e  Ar stadsdelsfullmiktiges tillsyn av den interna kontrollen inom 6ppenvarden till-
racklig?

Betriffande dndamalsenligheten finns fortsatt utrymme for forbittringar. Aven om det
ar familjen som ansdker om Oppenvard sa borde utredningarna ske snabbare. Det hand-
lar om barn. Aven om lagligheten uppfylls s& kan indaméalsenligheten med lang utred-
ningstid nér det géller barn ifragasattas.

Det ér en stor miangd data som samlas in genom BBIC-metodiken. Data bor generera
information och utveckla kunskaperna generellt. En vdg att gd &r att professionen ges
storre mojligheter att reflektera over framgangsfall (de som inte aterviander eftersom de
har fatt ordning pa sina liv). Vissa fall, som har hallit p4 minga &r, borde ockséd de bli
foremal for en kollegial granskning. Varfor fungerar inte insatserna? Vad far den unge
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och hans familj att bli motiverade? Enligt flera utvdrderare finns ofta mycket stor kun-
skap hos professionen. Men de méste fa tid och rum att géra denna ’sjdlvutvirdering”.

Stadskontoret har utvecklat principiellt viktiga tankar i dokumentet “Nyckeltal for 6p-
penvérden inom individ och familjeomsorgen”. Hér ges vissa uppslag till att med hjilp
av datortekniken fi ut mer information ur de data som redan har samlats in. Detta
stimmer ocksd vil dverens med de tankar som finns i Socialstyrelsens och Svenska
Kommun- och Landstingsforbundet rapport P4 vdg mot en evidensbaserad social-
tjénst”.

Flera stadsdelsfullméktige har haft handlaggningstiderna i sina planer for intern kon-
troll. I den delen finns ocksé stod inom IT-systemet Procapita, vilket underldttar en ra-
tionell kontroll av tidfristen for anméalningsdrenden. Om kommunen/stadsdelen beslutar
om kortare utredningstid ocksa for ans6kningsédrenden kan Overvidgas om IT-systemet
kan ge bevakning ocksa for dessa fall.

Nar det géller kontroll av att personal hos olika utférare har ldmnat utdrag ur belast-
ningsregistret och liknande bor, vid samordnad upphandling, klargéras vem som ska
kontrollera att utférarna kréver in detta.
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11 Bilaga 1. BBIC - Barns behov i centrum.

Merparten av det material som géiller BBIC finns pa webben under

http://www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic

Syftet med BBIC ér att stirka barnperspektivet och delaktigheten for barn, unga och
deras familjer. Systemet ska ocksa skapa enhetlighet 6ver landet samt forbéttra och bi-
behélla kvaliteten i den sociala barn- och ungdomsvarden. For att arbeta med BBIC be-
hovs kunskap och en BBIC-licens som kommuner far genom att ingd avtal med Social-
styrelsen.

Nedanstaende triangel dberopas ofta som ett koncentrat av synséttet att systematiskt gi
igenom barnets behov och finna resurser i barnets nérhet.

Halsa Grundlaggande omsorg

Utbildning Sikerhel

Kanslo- och beteende- &
missig utveckling §

Identitet 2

-ﬂ&,.
2. Kanslomassig
S tillgénglighet

Familj och sociala g Stimulans
relationer st Végledning .
Socialt upptradande &  och granssattning
Klara gig sjélv ® Stabilitet

Sedan 2008 anviands BBIC i Malmo stad enligt beslut av kommunstyrelsen.

I varje stadsdel finns det BBIC-utbildare. Deras roll ér att utbilda kollegor och ge stdd i
det praktiska arbetet. Stadskontoret samordnar grundutbildningarna och ger i samarbete
med BBIC-utbildarna olika former av stod. Malsdttningen &r att alla stadsdelar ska ha
ordinarie licens.

I Procapita finns formuldr som behdvs for dokumentation och handldggning av barna-
vardsédrenden.
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12 Bilaga 2: Ang granskande revisorns metodval, gransk-
ningens traffsakerhet resp tillforlighet

12.1 Metodval

Granskande revisor kunde redan vid starten av granskningen ta del av en genomford
revision utford i Stockholm stad. Ett dvervigande dr att 1 hog utstrickning anvidnda
samma metod och fragor for att kunna fa jamforbarhet. Detta kan ge ackumulerad kun-
skap.

Samtidigt maste metodvalet grundas pd en sjélvstindig bedomning. Stockholm och
Malmo ar inte helt lika. Det finns skillnader 1 vilket datasystem som anvénds, tillgdnglig
statistik, tillgéngliga resurser och tidpunkt for granskningen. Det stod klart pa ett tidigt
stadium att kvantitativa analyser (t ex genom datakorningar av drendesystemet) inte var
en framkomlig vag.

Valet av metod faststélldes till att genomfora granskningen med kvalitativa metoder;
intervjuer, aktgranskning, sekundéranalys av befintlig statistik och inldsning av olika
handlingar.

12.2 Traffsakerhet

Har handlar bedomningen om i hur hog grad revisorn tréffar rétt i forhallande till frage-
stdllningen. Revisionsfrdgorna har géllt lagenlighet och &ndamalsenlighet. Ett grundar-
bete fanns i Stockholms stads revisionsrapport. Den nedbrytning som tillimpats dar
gillde samma fragestéllning som 1 Malmo och befanns ticka dmnet. Granskningspro-
gram och intervjuguide har dessutom underhand kommunicerats med verksamma inom
Socialstyrelsen.

I Malmé revisions arbetssitt ligger att bland annat vid faststillande av projektbeskriv-
ning, kvalitetsgranskning, utformning av sjélva rapporten hela tiden minnas och syfta
till att besvara revisionsfragorna.

12.3 Tillforlighet

Under arbetets gang har uppgiftslimnare successivt fatt anteckningar fran intervjuer,
utkast till rapportskrivningar for faktagranskning och kompletteringar. Delarna har sale-
des kontinuerligt blivit verifierade av de granskade. Kvalitetsgranskaren har ocksa moj-
lighet att genom fragor och stickprov 1 akten kontrollera att det finns beldgg bakom be-
skrivningarna.

Det sista momentet 4r om revisionens slutsatser och bedomningar hinger samman med
faktaredogdrelsen. Detta har provats dels inom revisionskontoret, dels genom ett sista
faktagranskningsmoment.
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13 Kallor och referenslitteratur

Uppgiftslamnare

Organisation/enhet

Namn

Socialstyrelsen

Joonas Terje, Sektionschef

Margareta Lundberg, Inspektor

Stockholms stad,
Revisionskontoret

Annelie Wikland, Certifierad kommunal revisor

Stadskontoret, avd IoF

Birgitta Vilén Johansson, avdelningschef

Jenny Hégerklint, Utvecklingssekreterare

Jorgen Dehlin, Kvalitetscontroller/Informator

SDF Husie Lisa Jonasson, enhetschef
Stefan Svensson, enhetschef

SDF Hyllie Eva Danielsson, enhetschef
Bruno Skérstrand, enhetschef

SDF Fosie Tomas Olsson, adm sekreterare

Marie Johansson, enhetschef

Skriftliga kallor

Beslutsorgan

Avser

Kommunfullméktige

Ny och omarbetad Plan for individ- och familjeom-
sorgen i Malmg antogs av kommunfullmiktige i maj
2010. Dokumentet kallas ofta lOF-planen och ir
tillsammans med budgeten det viktigaste styrdoku-
mentet for individ- och familjeomsorgen i Malmo.

Kommunstyrelsen

Uppftoljningsrapport avseende Stadsdelarnas arbete
med effektmalen for IoF under 2010. Sammanstall-
ning av Stadskontoret, maj 2011.

Stadskontoret/FoU-avd

"’Oppenvardshehandling for barn och ungdomar”,
FoU-rapport 2010 nr 1. (Gleisner)

Stadskontoret/loF-avd

’Nyckeltal for 6ppenvarden inom individ och fa-
miljeomsorgen 2010,

FoU Vst

”FoU 1 takt med tid och omvérld? - FoU-
verksamhetens roll och betydelse for utveckling av
evidensbaserad praktik inom missbruks- och bero-
endevirden” (Hallén Hemb & Trigérdh).

Stockholm stads revisorer

”Oppenvard for barn vid ngra stadsdelar”, 2009.

Umea kommuns Utvecklings-
och forskningsenhet (UFFE)

”Utvérdering av implementeringen av BBIC 1
Umed kommuns socialtjdnst.” Varen 2006

SoS och SKL

”Pa vag mot en evidenshaserad socialtjanst”, 2011
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Revisorskollegiet ”Granskningsrapport avseende atgirder for barn

och ungdomar med syfte att forebygga brott”, 2007

”Granskningsrapport avseende insatser for barn
med psyko-sociala problem”, 2009

”Granskningsrapport avseende anmélningar till
socialtjansten avseende barn som far illa”, 2010

Organisation/enhet

Webbplats

Socialstyrelsen http://www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic
Om BBIC
Socialstyrelsen http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradprakti

Om evidensbaserad praktik

k

Socialstyrelsen
Om MST - multisystemisk
teori.

http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradprakti
k/insatser/barnochfamilj/mst

Malmé stad om familj, barn
och ungdom. Under denna
finns insatser for barn och unga

http://www.malmo.se/Medborgare/Social---
familjefragor/Familj-barn-och-ungdom/

SDF Hyllie om Oppen vérd.

Motsvarande sokvdg finns ocksd for
SDF Husie respektive SDF Fosie.

http://www.malmo.se/Kommun--politik/Om-
oss/Stadsdelar/Hyllie/Individ---
familjeomsorg/Oppenvarden/Barn--och-
familjeteamet.html

FoU Visternorrland

http://www.fouvasternorrland.se/sida89.html

FoU Vst

http://www.grkom.se/grinnehallsmeny/fouivast.4.4
fea3bcel11092982468000783.html

Referenslitteratur

Forfattare Titel Forlag
Seeberger; Astrid ”Den skamldsa nyfikenhe- | Weyler, 2010
ten”
Liedman, Sven-Eric ”Hets! En bok om skolan” Bonniers, 2011
Lindgren, Lena ”Utvdrderingsmonstret” Studentlitteratur,
2006
Karlsson, Ove ”Att utviardera — mot vad? |HLS, 1995

Om  kriterieproblemet vid

intressentutvirdering”
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