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”Alla Malmébor 1 Hyllie har en god hilsa, ett arbete att ga till och en bostad
som motsvarar behoven. Ett rikt kultur- och fritidsliv ger mojlighet till social
samvaro. De yngre barnen gar 1 forskolor som utvecklar och stimulerar deras
formagor. Eleverna kinner glidje 1 skolan och nir de mal som dr uppsatta.
Ungdomarna kinner tillférsikt och ser positivt pa sin framtid. De dldre lever
ett gott liv dér stdd och trygghet dr en sjilvklarhet. Alla Malmébor i Hyllie har
en god livskvalitet, kinner sig stolta Gver sin stadsdel och lever tillsammans

med respekt och forstaelse f6r varandra.”
Malbild Hela Hyllie Hallbart
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Inledning

Stadsdelsforvaltningen ansvarar inom sitt geografiska omrade f6r kommunal
service inom omradena forskola, grundskola, lokal kultur & fritid, individ- och
familjeomsorg samt vard och omsorg.

Hyllie bestar av delomradena Lorensborg, Stadion, Borgmastaregarden,
Bellevuegirden, Artholmen, Sédertorp, Grondal, Kulladal, Holma, Kroksbick,
Hyllievang, Lindeborg och Svagertorp.

Hyllie 4r en mangkulturell stadsdel dar 29 % av stadsdelens 32 416 invanare ar
fodda 1 utlandet, och har sin bakgrund i sammanlagt 85 olika linder.

Hyllie dr ocksé en stadsdel i utveckling dér det bland annat planeras ett helt
nytt omrade, Hyllieving, nagot som forvaltningen pa flera sitt dr engagerad i.
Detta galler till exempel planering av kommunal service i form av férskolor
och skolor for de som kommer att bositta sig i det nya omradet.

Verksamhetsaret 2012

Verksamhetsaret 2012 bygger pa en budget som inte ger utrymme for nagra
nya satsningar i de olika verksamheterna. I stillet kommer fokus att ligga pa att
anvinda stadsdelens resurser sa effektivt som moijligt. Forvaltningen kommer
att verka for annu bittre samordning och samarbete 6ver
verksamhetsgrinserna och dven for en bittre samordning av det stéd de
centrala enheterna (ekonomi, HR, kommunikation mm) kan erbjuda
forvaltningens arbetsledare. I linje med detta bygger arets verksamhetsplan pa
att arbeta utifran ett helhetsperspektiv. I stillet for att varje
verksamhetsomrade fokuserar enbart pa sina egna mal, skall arbetet bedrivas
utifran ett samlat grepp.

Utover de 1 verksamhetsplanen angivna malen, arbetar férvaltningen med ett
stort antal fragor som dr kopplade till Malmé Stads 6vergripande policys, som
t.ex. virdegrundsarbete, e-forvaltning och e-demokrati, valfirdsredovisningar,
Dialogforum, Kommissionen for ett socialt hallbart Malmo.

Arbetet med att férankra Hyllies malbild - Hela Hyllie Hallbart- hos samtliga
arbetsledare fortsitter. Malbildsarbetet ar ett led 1 att fa organisationen att ga at
samma hall. Under 2012 kommer, liksom tidigare ar, tva arbetsledardagar att
genomforas for att fordjupa férvaltningens arbete med att forstirka
ledningsorganisationen.

Omradesprogrammet for Holma och Kroksbidck gar nu in i sitt andra ar och
skall paga till och med 2015. 2011 har varit ett "uppstartsir” dir varje stadsdel
som driver programmet fokuserat pa att inventera behoven i omradet, bygga
upp sin organisation samt finna former for arbetet. 2012 kommer att innebira
mer samverkan mellan stadsdelar och 6vriga forvaltningar samt externa
aktorer. Nagra av de gemensamma spar som tagits fram inom staden under 2011,
ar att tillsammans arbeta kring de viktigaste frigorna/utmaningarna for staden:
Framtidens jobb och Framtidens lirande. Lokalt 1 Hyllie fortsitter satsningen pa
boendes delaktighet for att forankra, forindra och lyckas med arbetet pa sikt.

4 | Hyllie stadsdelsforvaltning | Verksamhetsplan 2012



Planerade forandringar i organisationen

Inom verksamhetsomrade Vard och omsorg kommer ett vardboende och ett
sarskilt boende, Hyllichemmet och Pildammsvigen att fran och med 2013
organisatoriskt att Overga till annan stadsdel. Anledningen ir den geografiska
placeringen. Arbetet med denna Overforing kommer starta under 2012.

Ny lagstiftning/reglering/kommunfullmaktigebeslut som
paverkar stadsdelens verksamheter

Nya foreskrifter och allméinna rad fran Socialstyrelsen har kommit rérande
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom kommunernas vird- och
omsorgsverksamhet och hilso- och sjukvarden. Dessa foreskrifter ska reglera
och tydliggora ansvarsfordelning och samverkan. Vidare har Nationella
riktlinjer fran Socialstyrelsen reglerat nationella riktlinjer kring bemanning inom
demensvarden.

Inriktning for arbetet under 2012

Kommunikation och service

Omradesprogram for ett socialt hallbart Malmo innebar ett fortsatt hogt tryck
pa kommunikations- och utredningsfunktionerna. Utover detta arbete
intensifieras Hyllie stadsdelsforvaltnings satsning pa kommunikativt ledarskap
genom samarbete med flertalet andra forvaltningar i Malmé stad.

Under 2012 kommer ett nytt dokument- och drendehanteringssystem att
inforas i Malmo stad. Detta kommer initialt att innebira en 6kad
arbetsbelastning framforallt f6r dem som arbetar med diariet och
nimndshanteringen, men pa lingre sikt kan rationaliseringsvinster goras nir en
mer digitaliserad hantering har implementerats.

Biblioteket kommer att fokusera pa strategiskt viktiga grupper under 2012;
barn och ungdomar samt vuxna som inte har f6ljt med 1 den digitala
utvecklingen.

All verksamhet som erbjuds barn och ungdomar ska syfta till att 6ka
lasférmagan och laslusten vilket 1 sin tur bidrar till att skolresultaten forbittras.
For att erbjuda ungdomar en lugn och harmonisk plats skapas ett ungdomsrum
pa biblioteket. Genom att skapa en lugn milj6 far ungdomar, som inte har
tilledng till studiero, en mojlighet att nd béttre skolresultat.

Inom ramen for vuxnas lirande arbetar biblioteket med att 6ka den digitala
delaktigheten genom att erbjuda grundliggande datakurser for vuxna. Kurserna
kommer att hallas pa flera platser i Hyllie. Behovet har visat sig vara stort och
effekten av kurserna ér att utanforskapet minskar och fler manniskor har
mojlighet att delta 1 den digitala utvecklingen, vilket ofta kan vara en
forutsittning for att fa arbete.

Stadsdelsbiblioteket ér dven aktivt inom Omradesprogrammet.
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HR-arbetet

Parallellt med inférandet av ett nytt I'T-stoéd paborjades ett utvecklingsarbete i
Malmé stad som innebir att HR i f6rsta hand ska fungera som konsultativt och
strategiskt stod till chefer i arbetet med personal- och verksamhetsutveckling,
snarare an ett direkt administrativt stod. Utvecklingsarbetet omfattar
implementering av det nya I'T-stédet, framtagande av effektiva rutiner och
verktyg for verksamheternas HR-arbete samt att 6ka det konsultativa stodet till
cheferna. For Hyllie innebir detta att det forindringsarbete som startat under
hésten 2011 kommer att intensifieras 2012. Arbetet drivs av HR-avdelningen 1
nira samarbete med chefer, verksamheter och de fackliga organisationerna.

Ett arbete pagar med att analysera resultaten av 2011 ars medarbetarenkit pa
arbetsplatsniva. Detta ska resultera i att handlingsplaner tas fram for att under
2012 kunna arbeta vidare med att fd néjdare och mer motiverade medarbetare
och kunna héja Hyllies medarbetarindex inf6ér medarbetarenkiten 2013.

Barn & ungdom

Arbetet med implementering av de nya liroplanerna i férskolan och
grundskolan fortsatter under 2012. Barn- och ungdomsverksamhetens nya
ledningsorganisation kommer att utvecklas under aret.

Forskoleutbyggnaden sker 2012 med hjilp av tillfélliga moduler 1 avvaktan pa
nybyggnation.

Forskoleverksamheten kommer speciellt att arbeta med utveckling av normer
och virden, utveckling och lirande samt barns inflytande. Férskolan ska ocksa
se Over barngruppernas sammansittning och sarskilt uppmirksamma de minsta
barnens behov.

Inom grundskoleverksamheten ska skolorna arbeta med kvalitetssikring
genom uppfoljning med hjilp av Skola 24/Omdéme 24", Malet 4r att alla
elever nar malen for sin alder. Genom en fértroendefull dialog mellan pedagog
och elev ska elevers lirande och utveckling forbattras. Elevhalsans roll kommer
ocksa att vara ett prioriterat omrade under 2012.

Barn och ungdomar i Hyllie ska ha tillgang till en meningsfull fritid. Under aret
kommer utveckling av aktiviteter pa Hyllies métesplatser ske 1 dialog personal,
barn och ungdomar. Féreningar kommer att bjudas in for att utveckla
fritidsaktiviteter pa Kroksbicksskolan inom ”Oppen skola”.

Vird & omsorg

Den I6pande verksamhetsutvecklingen inom alla delar av vird- och
omsorgsverksamheten kommer att fortsatta under 2012. Tidigare paborjade
aktivteter kommer ocksa att fortga och utvirderas.

Insatser f0r implementering av kvalitetsledningsarbete kommer att paborjas.
Vird och omsorg kommer dven att starta ett virdegrundsarbete med koppling
till "Hela Hyllie Hallbart” under 2012.

Inom LSS verksamheten kommer implementeringen av L.SS-planen att
fortsitta. Ett internt utvecklingsarbete f6r LSS-verksamhetens chefer dr under
uppbyggnad for att utveckla arbetsledarrollen.

! Skola 24/Omdome 24= I'T-system for att registrera elevers nirvaro och maluppfyllelse
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Individ- & familjeomsorg

Det tidigt f6rebyggande arbetet med barn och unga i samarbete med skola och
torskola dr fortsatt prioriterat under 2012.

Hyllie ar en av de kommuner som fatt regeringsuppdraget att pa forsok inritta
Social insatsgrupper, vilket innebdr en ny typ av samarbete mellan skola, polis
och socialtjinst, vilket paborjats 2011 och fortsitter under 2012.

Internt ska IoF arbeta for att 6ka motivationen hos klienterna och fokusera pa
dem som ir motiverade och vill ha en férindring. Arbetsprocesserna ska ses
Over 1 syfte att jobba smartare och 6ka kundvirdet enligt LEAN- konceptet.

For att stodja arbetet med Omradesprogrammet kommer forsorjningsstodet
att dndra i sin organisation och arbeta omradesinriktat. Detta innebir bland
annat att arbeta med helheten i ett omride, i detta fall Holma-Kroksbick, i
stallet f6r generellt aldersindelat .

Kompetensutvecklingsinsatser

Inom Vdrd och omsorg bedtivs l6pande utbildning/fortbildning kring
demensvard, likemedel, sarvird, vard- och livsmedelshygien och kost.

Inom LSS-verksamheten kommer man kompetensutveckla for att tydliggora
det pedagogiska uppdraget f6r medarbetare, och for chefer kommer en
satsning att goras med fokus pé ledarskapets uppdrag.

Virdboendeenhheten kommer att satsas pa utbildning i likemedelshantering
och att arbeta med olika framgangsfaktorer inom aldreomsorgen.

For rehabpersonalen kommer handledarskapet att prioriteras och for
bistandshandliggarna liggs fokus pa hur yrkesrollen skall utvecklas med
hinsyn till framtida férvintningar.

Verksamheterna kommer ocksa under aret att arbeta med generell
kompetensutveckling som ror kiarnverksamheten genom till exempel
foreldsningar och studiebesok.

Barn- och ungdomsverksambeten kommer vad det giller forskolorna framforallt att
satsa pa fortbildning f6r implementering av forskolans liroplan och frigor som
61 normer och virden. Aven teori kring utveckling och lirande och barns
inflytande kommer att ingd som dmnen for fortbildning under aret.

Inom skolan kommer fokus att ligga pa fortbildning kring amnen som beror
elevernas mojligheter att na malen i skolan. Hir ingar bland annat formativ
bedémning, elever med sirskilda behov samt utvecklings- och atgirdsprogram.

Individ- och familjeomsorgen har under de senaste aren satsat pa att kompetenshoja
personal framforallt inom utrednings- och analysmetodik. Under kommande ar
g0rs inga nya utbildningsinsatser dd det maste ges tid att implementera dessa
metoder innan nya utbildningar planeras.

Personalen inom IoF har kontinuerlig handledning och fyra lisdagar om aret
for forkovran.

Utover dessa insatser anordnar arbetsgrupperna studiebesok och auskultationer
for medarbetare vid behov.
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Hyllies prioriterade mal for verksamhetsaret 2012

Hyllies prioriterade mal f6r 2012 har sin grund i de mal som
kommunfullmaktige beslutat om i sin budget f6r Malmé Stad 2012. Utover
detta har Hyllie stadsdelsfullmiktige ocksa beslutat om ytterligare nagra mal for
stadsdelen. Med utgangspunkt fran de 6vergripande malen har férvaltningen
formulerat effektmal . Effektmalen dr inte framtagna verksamhetsvis, utan
overgripande 6ver verksamhetsgranserna. Effektmalen ar mitbara och
tidsbestimda samt tydliggér vad som ska astadkommas under aret. Bland
effektmalen aterfinns dven mal som relaterar till Omradesprogrammets
overgripande mal (se sid 19), vilka ocksa ér beslutade av kommunfullmiktige.
Med utgangspunkt fran denna verksamhetsplan kommer samtliga arbetsplatser
inom forvaltningen att ta fram handlingsplaner som ska vara vigledande for
det dagliga arbetet med att uppnd uppsatta mal.

Uppfoljning av malen sker i delarsrapporter och senare sammantaget i 2012 ars
verksamhetsberittelse.

Ungdomsarbetslosheten ska minska

Indikator: Forindringen av andelen unga Malmébor i arbete eller
studier

Effektmal Hyllie
e Antalet praktikplatser i Hyllies verksamheter ska 6ka fran 69 till 85
e Forvaltningen ska ta emot 10 ungdomar frin SEF-unga®

e Starta en Servicepatrull med ungdomar inom ramen for
Omradesprogrammet

Ungdomsarbetslosheten dr en strategisk fraga som staten har huvudansvaret
tér. Malmo Stad gor dock ett storre antal satsningar for att minska
ungdomsarbetslosheten.

Stadsdelens egna insatser med att forbereda/motivera arbetslosa ungdomar
infor arbetslivet/ fortsatt utbildning sker i samverkan med
Serviceforvaltningens AIC-verksamhet® och stadsdelens Individ - och
familjeomsorg. Inom AIC arbetar man bland annat med matchning mot arbete
och utbildning utifran den unges forutsittningar. Stadsdelen har aven for avsikt
att starta en Servicepatrull under férutsittning att medel beviljas fran
kommunstyrelsens arbetsmarknadsutskott.

Stadsdelen har en sirskild resursgrupp ”Arbete & Tillvixt” inom ramen foér
Hyllies Omradesprogram, dar flera aktorer arbetar gemensamt med att hitta
nya vigar och 16sningar f6r att underlitta intridet pa arbetsmarknaden for
unga vuxna. Stadsdelen erbjuder dven praktikplatser till unga i
arbetsforberedande syfte vilket i vissa fall leder till anstillning inom nagon av
de egna verksamheterna.

2 SEF-Unga, Serviceforvaltningen anstiller unga mellan 18-24 ar som ges en 6-manaders anstillning inom Malmo stad

3 AIC= Arbets- och IntegrationsCenter, en verksamhet inom Serviceférvaltningen
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Malmébor med fors6rjningsstod ska bli sjilvforsérjande

Indikator: Forindringen av andelen personer med
forsorjningsstéd som blir sjilvforsorjande genom arbete eller
studier

Effektmal Hyllie
e Andelen personer inom forsorjningsstdd som dr i en pagaende insats
pa AIC ska 6ka med 15 % jamfort med 2011.

I Malmé har antalet hushall med f6rsorjningsstoéd 6kat sedan 2008 och
fortsatte 6ka dven 2011. I Hyllie uppbir i cirka 1000 hushall f6rsorjningsstod.
En stor del av hushillen 4r boende 1 Holma och Kroksbick och
forsorjningsstédet kommer att dndra i sin organisation och arbeta
omradesinriktat. Detta innebér bland annat att arbeta med helheten i ett
omrade, 1 detta fall Holma-Kroksbick, 1 stillet f6r generellt aldersindelat .
Samverkan mellan stadsdelens Individ - och familjeomsorg och
Serviceforvaltningens AIC-verksamhet behover férdjupas ytterligare i syfte att
fa fler personer att sta till arbetsmarknadens férfogande.

Inom ramen for Hyllies Omradesprogram ir resursgruppen ”Arbete och
tillvixt” en viktig lank 1 att hitta nya arbetsformer och anvinda befintliga
resurser pa ett konstruktivt satt.

Malmé stads forvaltningar ska arbeta aktivt med
niringslivsutveckling och for att fler foretag skapas i och flyttar till
Malmo

Indikator: Forindringen av antalet f6rvaltningar som arbetar
aktivt med den niringslivspolitiska strategin

Effektmal Hyllie

e Anstilla en handliggare inom Omradesprogrammet for att arbeta mot
niringslivet samt vigleda och stodja Hylliebor som vill starta eget.

e Starta en forinkubator® inom ramen f6r Omradesprogrammet

e Aktivt medverka i nitverket ”Uppstart Malmé™”

Hyllie stadsdel dr en stadsdel i expansion med det nya framvixande omradet
Hyllievang. Hir vixer olika foretag och verksamheter fram med full kraft.
Andra delar av Hyllie, som t.ex. Holma och Kroksbick priglas av brist pa
service- och niringsverksamhet. Inom ramen for arbetet med
Omriadesprogrammet ar fragan aktuell i resursgruppen ”Arbete och tillvaxt”,
dir samverkan sker mellan Jobb Malmé, Hyllie IoF, Jobb i Hyllie m.fl. Hyllie
satsar resurser fOr att arbeta enligt Malmé stads naringspolitiska strategi genom

4 Forinkubator = Personer som planerar att starta eget foretag
ska stimuleras och fa verktyg och sjilvfértroende
samt erbjudas vigledning med att utveckla sin affirside.

5 Uppstart Malmo = bestar dels av en stiftelse som pa olika sitt kommer att stodja jobbskapande entrepenérer,
dels av tillgang till investeringskapital frin ett antal erfarna entreprendrer och féretagsledare i Malmo.
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samverkan med “Uppstart Malm6” och deltagande i kommunens planerade
Innovationsforum.

Forskolan ska byggas ut i en sadan takt att alla barn vars foridldrar
sa efterfragar kan erbjudas en férskoleplats med god kvalitet inom
lagstadgad tid

Indikator: Forindringen av antalet nybyggda férskoleplatser i
férhillande till efterfrigan

Effektmal Hyllie
e Utbyggnad med 144 forskoleplatser i under 2012

Hyllie har idag 21 férskolor 1 stadsdelen med 1 406 platser. Efterfragan pa
platser beraknas enligt befolkningsprognosen f6r 2012 6ka med ca 100 platser.
Under de senaste fem aren har befolkningsantalet 6kat mer dn vad prognosen
visat vilket lett till ett underskott pa platser. Bestillning av tillfilliga paviljonger
ar gjorda till Kroksbicksparken, Stadionparkens férskola samt till Sofieholms
forskola.

Forskolan ska erbjuda en trygg och pedagogisk milj6 dir
personalen har tid att se varje barn och dess unika behov

Indikator: Forindringen av personaltitheten i forskolan

Effektmal Hyllie
e  Oka kompetensen pa férskolorna genom att anstilla 24 utbildade
forskollirare.

e Minska barngruppernas storlek jamfért med 2011

Pa grund av brist pa férskoleplatser har placeringar av barn 1 férskolegrupper
skett utifran var det har funnits ledig plats. Med 6kat antal forskoleplatser kan
handliggarna ha stérre mojlighet att placera barnen utifran deras behov och fa
bittre sammansittning i grupperna. Sarskilt de minsta barnens behov av
anknytning och god pedagogisk milj6 ska uppmarksammas.

Hyllie har i dagsldget 173 forskollarare, 173 barnskétare och 7 pedagoger med
annan utbildning anstillda pa foérskolorna. For att 6ka kvalitén och leva upp till
forskolans liroplan ska antalet forskolldrare 1 verksamheten 6ka.
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Alla skolor ska se till att varje elev far méjlighet att uppna malen i
skolan

Indikator: Forindringen av elevernas maluppfyllelse

Effektmal Hyllie
e Samtliga elever ska nd malen i skolan
e Samtliga lirare ska erhalla fortbildning i bedémarkompetens

Viren 2011 hade 73,8% av eleverna betyg i alla amnen. Malet for 2012 ir att
alla elever ska ha minst godkint i alla iamnen. Maluppfyllelsen miits 1 betygen
for arskurs 8 och 9. Nationella proven mits i skolar 3, 6 och 9. Verksamheten i
skolan ska utvecklas enligt den nya liroplanen och samsyn ska skapas kring hur
arbetet med elever i behov av sirskilt stod ska bedrivas. Samtliga skolor ska sla
vakt om elevernas rtt till modersmalsundervisning och hogstadieelever ska ha
god tillgang till studievigledning som ett led i att motivera till fortsatta studier.
Skola 24/Omdome 24 ska anvindas pa skolorna for att registrera elevernas
nirvaro och maluppfyllelse 1 alla amnen.

Malmés elever ska uppleva att skolan bidrar pa ett bra sitt till deras
lirande

Indikator: Forindringen av andelen elever som upplever att skolan
bidrar pa ett bra sitt till deras lirande

Effektmal Hyllie
e Samtliga elever ska uppleva att skolan bidrar pé ett bra sitt till deras
lirande

En fortroendefull dialog mellan pedagog och elev dr grunden till elevens
utveckling och lirande varfor arbetet med att utveckla demokratiska
arbetsformer ska prioriteras. Alla elever har en individuell utvecklingsplan
genom vilken han/hon ska goras delaktiga i sitt eget lirande och utveckling.
Skolorna ska ocksa utveckla dialogen mellan lirare och forildrar.

Malmoés elever ska kidnna sig trygga och trivas i sin skola

Indikator: Forindringen av andelen elever som kinner sig trygga
och trivs i skolan

Effektmal Hyllie
e Samtliga elever ska ha tillgang till kurator och skolskoterska.

e 12012 érs elevenkit ska medelvirdet pa pastiendet “jag tycker att min
skola dr bra” 6ka till 5,0.
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Arbetet med skolans virdegrund ar ett fortlopande utvecklingsomrade pa alla
skolor. Eleverna ingér i olika demokratiska forum pa skolorna dir det finns ett
gemensamt arbete for att 6ka tryggheten och trivseln i skolan. Skolorna ska
ocksa verka fOr att eleverna garanteras storsta moéjliga arbetsro sa att de kan
tillgodogora sig undervisningen.

I resursgruppen fér ”Barn och ungdomars livsvillkor” inom
Omriadesprogrammet samverkar stadsdelen med aktorer som Kulturskolan,
Stadsdelsbiblioteket, Stadskontoret m.fl. Hyllie har ocksa i samarbete med
Limhamn-Bunkeflo ansokt om medel f6r gemensam fortbildning av pedagoger
utifrin ”En skola for alla - ett grinséverskridande projekt for 6kad mangfald
och jimstilldhet” via ett ESF-projekt. Under forutsittning att medel beviljas,
kommer projektet att sitta igang under 2012.

Fler av kommunens forskolor och skolor ska ta aktiv del i ett
genuspedagogiskt arbete

Indikator: Forindringen av antalet forskolor och skolor som
genomfor ett genuspedagogiskt arbete

Effektmal Hyllie
e Minst 2 férskolor och 2 rektorsomrade ska genomféra ett
genuspedagogiskt utvecklingsarbete enligt de kriterier som uppstillts av
stadskontoret’.

Genuspedagogiskt utvecklingsarbete har pagatt i stadsdelen under de senaste
aren. Detta arbete kommer att fortsitta och fordjupas till att omfatta fler
forskolor och rektorsomraden. Samarbetet med FOU (Forsknings- och
utvecklingsenheten) ska utvecklas och férdjupas t.ex. genom arbete med
studiecirklar f6r personalen. Férskolorna ska ocksa utveckla ett
stadsdelsovergripande natverk.

Den socialt betingade hemlésheten ska minska

Indikator: Forindringen av antalet personer som ir hemlosa av
sociala orsaker

Effektmal Hyllie

e 159% av de som bor i Hyllies 6vergangsligenheter ska ta 6ver sina
hyreskontrakt under 2012, i syfte att 6ka omsattningen och pa sa sitt
minska behovet av akutboende.

Stadsdelen arbetar aktivt for att minska den socialt betingade hemlésheten
genom forbyggande arbete, tillsyn och en mottagning f6r akut hemléshet. Det
forbyggande arbetet fokuserar pa hyresskulder, storningar, uppsigningar och
avhysningar. Genom bra och nira kontakt med hyresvardar och andra aktorer
har manga vrikningar kunnat undvikas.

6 Forskolan/skolan ska ha genomfort ett dokumenterat genuspedagogiskt utvecklingsarbete i minst en manad dir
minst hilften av medarbetarna varit involverade.
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Stadsdelen driver ett antal boenden f6r olika malgrupper och arbetar dven
aktivt med de personer som bor i de ca 100 6vergangsligenheterna. I strivan
att hitta alternativa vagar till boende erbjuds en ”Boskola” som ger stéd och
hjalp till bostadssokande som har svarigheter att erhalla boende pa den 6ppna
bostadsmarknaden.

Malmo stad ska ligga i framkant gillande verksamhetsutveckling
pa jamstilldhetsomradet

Indikator: Forindringen av antalet forvaltningar som har ett aktivt
arbete med ”Utvecklingsplanen for jamstilldhetsintegrering”

Effektmal Hyllie

e Samtliga chefer, processansvariga och fértroendevalda ska fortbildas i
jamstilldhetsintegrering under 2012.

Verksamheterna ska under 2012 pabdtja inventering av mojligheterna att ta
fram konsuppdelad statistik och gora jamstalldhetsanalyser samt formulera mal
och dtaganden med utgangspunkt fran detta. Framtagna mal och ataganden ska
sedan kunna anvindas i verksamhetsplaner och budget samt vid uppféljning av
malen i deldrsrapporter och arsredovisningar. I egenskap av arbetsgivare ingar
aven att se Oover moijligheterna att arligen ta fram en plan med mal och
ataganden gillande 6kad jamstalldhet vid anstallning mm.

Malmé stads ildre ska kidnna att de fir den vard och omsorg de
behéver

Indikator: Forindringen av n6éjdheten hos vard- och omsorgstagare

Effektmal Hyllie
e NKI (N6jd Kund Index) ska i 2012 ars brukarundersékning 6ka till 75.

Att arbeta kontinuerligt med genomférandeplaner ér ett viktigt instrument for
brukarens inflytande 6ver hur insatserna ska ges. Genomférandeplanen dr en
overenskommelse med brukaren om hur hjalpen ska utformas, dir de
individuella malen ska vara tydliga.

Arbetet med att implementera en grund for ett kvalitetsledningssystem har
paborjats. Utifran nya regler (SOSES 2011:9) maste ansvarsfordelning och
samverkan fortydligas, vilket ska ske i verksamheten under 2012.
Verksamhetens kvalitetsgrupp ska fortsitta arbetet att utveckla den interna
kvalitetssikringen avseende socialtjanst och sjukvard.

Arbetet med projektet ”Senior Alert” ska ocksa implementeras under 2012, f6r
att kvalitetssakra omhindertagande kring den enskilde brukaren.

Andra prioriterade uppgifter under 2012 ir;
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e Samtliga enheter ska samverka utifrin ett professionellt teambaserat
arbete.

e En arbetsgrupp ledd av demenssjukskoterskan ska se 6ver stadsdelens
hela demensorganisation.

e Malmoé stads 6vergripande rutiner kring fallprevention ska
implementeras i stadsdelen under aret.

Vidare pagir ett arbete fOr att forbittra ”Seniorers livsvillkor” inom ramen for
Omradesprogram Holma och Kroksbick. Samverkan sker med Stadskontoret,
MKB, Kulturforvaltningen m.fl. Arbetet fokuseras bland annat pa att utveckla
mojligheter till delaktighet bland seniorer i omridet samt att fora dialog om
framtida vardbehov.

Malmoéborna ska kinna sig trygga i sin stad

Indikator: Forindringen av trygghetsindex

Effektmal Hyllie
e Trygehetsindex f6r Hyllie 2012 ska ligga pa niva 2,0
e Kostnaderna for skadegorelse pa forskolor och skolor ska minska med
10 % jamfort med 2011.
e Fem ungdomar ska delta i samverkansprojekt ’Sociala insatsgrupper”.

12011 ars Trygghetsmitning hade Hyllie ett index pa 2,21 att jimfora med
Malmés 2,44. Holma och Kroksbick hade 2,7 i index.

Stadsdelen arbetar aktivt for att forbittra tryggheten bl. a genom
brottsférebyggande arbete i sina SSP- grupper’ samt i det nyligen startade
arbetet med Sociala Insatsgrupper dir Hyllie utsetts av Rikspolisstyrelsen att
delta i samverkansprojekt mellan olika statliga o0 kommunala aktorer.

Inom ramen f6r Omradesprogrammet f6r Holma och Kroksbick finns en
sarskild grupp, Trygghet och sikerhet, som arbetar med trygghetsfragorna i
omradet. I denna grupp ingar fastighetsigare, bussbolag, Polis, Riddningstjinst
m.fl. Gruppen tog i hostas fram ”10-punktsprogram for ett tryggare Holma”
som man arbetar vidare med under 2012.

Malmés barn och ungdomar ska ha tillgang till meningsfull fritid

Indikator: Forindringen av antalet motesplatser f6r ungdomar

Budgetforutsittningarna f6r 2012 ger inga moijligheter att starta upp ytterligare
motesplatser. Arbetet far istillet fokuseras pa att fa en kvalitativt god
verksamhet pa befintliga moétesplatser, sa att dessa kan attrahera fler deltagare.

7 SSP = Samverkan mellan Skola, Socialtjinst och Polis
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Métesplatser for ungdomar i Hyllie finns framférallt pa Holma och Kroksback.
I Holma finns Aktivitetshuset som vander sig till barn och ungdomar i aldern
7- 24 ar. I Kroksback finns motesplatsen Lyktan som drivs 1 samarbete med
MKB och vinder sig till yngre barn upp till 12 ars alder. Féreningen Flamman
bedriver ungdomsverksamhet f6r ungdomar upp till 18 ar och erhaller
ekonomiskt bidrag frin stadsdelen. Under 2011 har projektet "Oppen skola”
startat pa Kroksbicksskolan i syfte att skapa ytterligare aktiviteter och
mojlighet till méten. Pa Bellevuegirden bedrivs viss ungdomsverksambhet i
foreningsregi.

Inom insatsomrade ”Kultur och fritid” inom Omradesprogram Holma och
Kroksbick pagir arbetet med att skapa forutsittningar for aktiviteter £6r dldre
ungdomar pa deras fritid. I gruppen samverkar stadsdelen med
Kulturforvaltningen, Radda barnen, Gatukontorets arrangemangsenhet m.fl.

I Malmé ska flickor och pojkar kunna delta i fritidsverksamheterna
pa lika villkor

Indikator: Forindringen av andelen flickor som deltar i
fritidsverksamheterna

Effektmal Hyllie

e Under 2012 ska antalet aktiviteter som vinder sig framst till flickor
férdubblas jamfért med 2011.

I stadsdelen bedrivs fritidsverksamhet pa Aktivitetshuset, Lyktan, Flamman
och Kroksbicksskolan. Métesplatserna organiserar aktiviteter som endast
vinder sig till flickor vid vissa tillfdllen for att 6ka flickornas deltagande. For att
pa ling sikt kunna arbeta med virderingar krivs ocksa att det etableras battre
kontakt med barnens och ungdomarnas féraldrar f6r att mojliggora flickors
deltagande i aktiviteter som vinder sig till bade flickor och pojkar.

Andelen med utlindsk bakgrund av kommunens medarbetare pa
alla nivder ska motsvara andelen av den totala befolkningen

Foriandringen av andelen medarbetare med utlindsk bakgrund pa
alla nivder

Effektmal Hyllie
e Andelen anstillda med utlindsk bakgrund ska o6ka till 35 %.

Hyllie stadsdel tillh6r tillsammans med Rosengard och Sédra innerstaden de
forvaltningar som har hégst andel anstillda med utlindsk bakgrund. Arbetet
med att utveckla rekryteringsprocessen ir fortsatt i fokus med malet att skapa
en kvalitetssakrad process fri fran diskriminerande strukturer.
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Malmo stads medarbetare ska ha mojlighet att arbeta heltid eller
6nskad tjinstgoringsgrad

Indikator: Forindringen av andelen ofrivilligt deltidsanstillda

Effektmal Hyllie
e Det ska inte finnas nagra ofrivilligt deltidsanstillda pa Hyllie

stadsdelsforvaltning enligt Malmo stads definition for ofrivilligt
deltidsanstalld.

Arbetet med att tillgodose 6nskad tjanstgoringsgrad ar fortsatt prioriterat.
Under 2012 kommer Vard och omsorg att ha fokus pa implementering av nya
arbetstidsmodeller. Som ett led i det arbetet kommer I'T-st6den Time Care
planning och Tidbank att inf6ras.

Andelen timavl6nade timmar, utf6rda av medarbetare som 6nska
lingre vikariat eller tillsvidareanstillning ska minska till f6rman for
tillsvidareanstillningar

Indikator: Forindringen av andelen timavlénade timmar, utférda av
medarbetare som Onskar lingre vikariat eller tillsvidareanstillning

Effektmal Hyllie
e Antalet timavlonade timmar ska minska med 15 %.

Stadsdelen har en férhallandevis hog andel timanstillda jamfoért med andra
forvaltningar inom Malmo stad. En handlingsplan for att minska den relativt
sett hoga andelen timanstillda kommer att arbetas fram under aret, varfor en
genomlysning av forhéllandena ska goras under varen 2012.

Det ska inte finnas nagra osakliga l6neskillnader i Malmo stad

Indikator: Forindringen av 16neskillnaderna mellan likvirdiga
yrken

Effektmal Hyllie

e Det ska inte finnas nagra osakliga l16neskillnader inom Hyllie
stadsdelsforvaltning

Stadsdelen foljer kommunens strategier utifran arbetsvirdering och
likabehandling. Analys och statistik i 16nesittningsarbetet dr ett prioriterat
utvecklingsomrade. Infor och efter den arliga 16ne6versynen kommer
genomlysning av 16nestrukturen att goras (i forsta hand de storre
yrkeskategorierna). Infor l6neéversyn 2012 ska dven en 6versyn av
l6neéversynsprocessen CMD (chef-medarbetar dialog) goras.
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Malmé ska vara framstaende inom ekologiskt héllbar
stadsutveckling

Indikator: Andelen bostider som byggs med extra hoga
miljdbambitioner

I Hyllie stadsdelsforvaltnings uppdrag ingir inte nagot direkt ansvar for
bostadsbyggandet 1 Malmé stad. Dock ingér forvaltningen i ett antal
samarbetsgrupper dir det fors dialog kring olika stadsutvecklings- och
byggprojekt. Stadsdelens tjdnstemin ska i dessa sammanhang bidra till att lyfta
fram vikten av ett ekologiskt hallbart byggande.

Forstahandsvalet ska vara miljébilar som drivs med biogas, vitgas,
el eller laddhybridmotor

Indikator: Antalet miljobilar, inom kommunala verksamheter, som
drivs med biogas, vitgas, el eller laddhybridmotor

Effektmal Hyllie

e Samtliga férnyade leasingkontrakt for fordon ska avse bilar som
uppfyller kommunens miljokrav

Hyllie stadsdelférvaltning har avtal med VISAB, kommunens vagnpark
gillande forvaltningens bilar. VISAB har hand om skétsel, besiktningar mm av
fordonen. Arhgen gOrs en genomgang av statusen pa fordonen, och om
tornyelse beh6vs leasas alltid fordon som uppfyller kommunens standard.

Luftféroreningarna ska minska

Indikator: Antalet platser i Malmé dér miljokvalitetsnormen for
luftféroreningar 6verskrids

Effektmal Hyllie

e Antal taxiresor i tjinsten ska minska med 10 % jamfort med 2012, till
férmén for kollektivtrafiks- och cykelakande.

e 80 personal inom vard- och omsorg ska utbildas i Eco-driving.

Hyllie stadsdelférvaltning arbetar enligt kommunens “Resepolicy”, vilket
innebdr att fardsitt med cykel och kollektivtrafik prioriteras framfor taxiresor
och bilkorning, tagresor framfor flyg mm — med hinsyn till tidsaspekter.
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Ekologiskt och etiskt certifierade produkter ska vara
forstahandsvalet vid upphandling och inkdp, i andra hand ska
produkterna vara upphandlade i enlighet med miljéstyrningsradets
kriterier

Indikator: Andelen inkép som ér ekologiskt och etiskt certifierade,
samt andelen genomférda upphandlingar i Malmé stad som
anvander sig av miljostyrningsradets kriterier

Effektmal Hyllie
e Andelen inkopta ekologiska produkter ska 6ka med 5 procentenheter

e Andelen inkopta etiskt certifierade produkter ska 6ka med 4
procentenheter

Forskolan och vard- och omsorgsverksamhetens sirskilda boenden dr de
verksamheter i Hyllie som huvudsakligen star f6r ink6p av livsmedel. I Malmé
stad var, vid senaste mitningen, andelen ekologiska inkopta produkter 32 %,
medan Hyllies virde var 15 %. Genomsnittet for stadsdelarna var 20 %. Nar
det giller etiskt certifierade produkter var Malmosiffran 45 % och Hyllies 47
%. Genomsnittet for stadsdelarna var 40 %.

Ytterligare arbete krivs for att en attitydférindring och en 6kad medvetenhet
inom verksamheterna ska komma till stand. Forvaltningen kommer fortsatt att
arbeta med att successivt 6ka medvetenheten hos inkOpsansvariga sa att
resultaten pa sikt kan visa en 6kning.

Biologisk méngfald ska virnas

Indikator: Andelen nybyggnation som uppfyller kravet om
biologisk mangfald i Miljobyggprogram syd

I de fall som giller nybyggnation f6r kommunal service saisom skolor,
forskolor och LSS-boenden har forvaltningen ansvar och mojlighet att paverka
utformningen av utemiljon.

Forvaltningen ingar ocksa 1 ett antal samarbetsgrupper dir det fors dialog kring
olika stadsutvecklings- och byggprojekt. Stadsdelens tjinstemin ska 1 dessa
sammanhang bidra till att lyfta fram vikten av den biologiska mangfalden.

Malmdéborna ska ha god tillginglighet till natur, park- och
gronomraden

Indikator: Andelen Malmébor som anser sig ha god tillgdnglighet
till natur, park- och grénomraden

I tidigare undersokningar har det pavisats att invanarna i Hyllie tillh6r de som
har bast tillgang till gronomraden i sin narmilj6. Med de férindringar och
torbattringar som gjorts och planeras i Kroksbidcksparken blir det ocksa en
kvalitetsh6jning pa tillgiangliga gronomraden.
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Aven i planeringsarbetet med det nya Hyllievingsomradet finns enligt
forvaltningens bedomning planering for kvalitativt goda grén- och
parkomraden. Ett exempel pa detta dr Vattenparken vid Hyllie vattentorn.

Ingen minniska ska dédas eller skadas allvarligt i trafiken

Indikator: Antalet personer som dddas eller skadas allvarligt i
trafiken

Genom den trafikundervisning som bedrivs i stadsdelens skolor liggs en del av
grunden foOr att forebygga olyckor i trafiken.

Det dr ocksa viktigt att rapportering sker till Gatukontoret, som har ansvar for
trafikplaneringen, 1 de fall man som anstilld pa Hyllie far kinnedom om
trafikfarliga platser i stadsdelen. Detta giller sa vil inom barn- och
ungdomsverksamheten som inom vard- och omsorg, da barn och
ildre/funktionshindrade tillhor de mest utsatta grupper i trafiken.

De brukare som bor pa LSS-boenden i stadsdelen ska i storsta
mojliga man styra sin egen vardag

Indikator: Andelen brukare som anser sig ha mdéjlighet att styra sin
egen vardag

Effektmal

* Andelen brukare som ir delaktiga 1 utformningen av genomférandeplanen
ska 6ka liksom andelen som fatt ett Okat inflytande 6ver hur insatserna utfors.

I den nya kommunévergripande LSS-planen anges att mal ska inforas aven
inom foljande omraden; sjalvbestimmande och sjilvstindighet, delaktighet i
samhillet, jimlikhet i levnadsvillkor, helhetssyn och kontinuitet. Detta innebar
att ber6rda handldggare, sjukskoterskor och arbetsledare tillsammans ska géra
en plan kring brukaren. Dessa genomforandeplaner ska utvirderas enligt
gillande riktlinjer och kollegiegranskning av planer ska genomforas. Personalen
ska erbjudas den kompetensutveckling som behdvs f6r uppdraget.

Under 2012 kommer socialtjanstens forutsittningar att ge stod till personer
inom LSS att belysas. Genom insamling av data infér kommande 6ppna
jimforelser kan stadsdelen jaimfora sig med Ovriga stadsdelar 1 Malmé och
landets kommuner.
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Verksamheterna i Hyllie stadsdel ska arbeta med en h6g ambition
fér en god miljo

Indikator: Andelen arbetsplatser som har ett miljdombud

Effektmal

e Alla arbetsplatser ska ha miljoombud.
e Hyllie ska delta som pilotférvaltning for Grén IT

Arbetet med insatser for en god miljé kan goras pa manga olika sitt, beroende
pa arbetsplatsens karaktir. Det kan handla om energibesparingsatgirder,
atervinning eller att fa ner pappersférbrukningen. Som miljéombud pa
arbetsplatsen ska man kunna fungera som inspirator f6r sina arbetskamrater sa
att miljotinkandet kommer in i det dagliga arbetet.

Forskola och skola har dessutom en viktig uppgift i att ge kommande
generationer goda kunskaper om jordens resurser och ett miljomedvetet
tinkande. Detta kan ske bade inom ramen for ett miljomedvetet
torhallningssitt inom verksamheterna dar barnen involveras och genom
undervisning i exempelvis naturkunskap.

En férskola och en skola bor paborja arbetet med att bli Gron flage-
certifierade.

Mal for Omradesprogrammet

®  Holma-Kroksbick ska vara attraktiva och trygga omriden dér mdanniskor med
olika bakgrund och forutsittningar viljer att bosdtta sig och vistas och dér olika
typer av fastighetsagare véljer att investera.

o [ Holma-Kroksbick ska den fysiska ntvecklingen vara en birande kraft som leder
den sociala utvecklingen framit i den grad att det blir en forebild for arbetet med
Sociala forandringar.

o Skolorna i Holma-Kroksbdck ska utveckla verksambet som gor att elever fran hela
Malmi och Skane soker sig till dessa skolor.

o Naringslivs- och innovationsklimatet i Holma-Kroksbdick ska vara sa
Stimulerande att manga foretag och entreprendrer valjer att etablera sig dar.

o nnehallet i kultur- och fritidsaktiviteter i Holma-Kroksbdck ska halla en sadan
niva att ménniskor fran hela Malmi och Skdne viljer att ta del av dem.
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