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Arendet: Motion om att infora tjiinsten Teletal i kommunens viixel

Arendet, med vart Dnr KS-KOM-2009-00509 6verldmnas till ovanstidende for
yttrande.

Ovriga stadsdelsfullmaktige beredes mdjlighet att yttra sig.
Svaret stillt till kommunfullmiktige, ska vara stadskontorets expedition, tillhanda

senast 2009-10-05 ki 12.00.
Yttrandet Sversindes dessutom till handliggaren pé stadskontoret via FirstClass.

Handl4ggande tjinsteman pa stadskontoret 4r Eva Lundberg.

Malmé som ovan

Enligt uppdrag

RAno. Modosevic
Stadskontoret
Ana Matosevic
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Uppat Atta procent av befolkningen ar dyslektiker, 40 000 har talhinder,
60 000 stammar.
Manga som har tal-, rést och minnessvarigheter avstar fran att ringa
kommunen pa grund av att de har svart att utrycka sig. De kan allt for ofta
bli bemdtta med att de busringer eller att de &r onyktra. Mianniskor med
speciella funktionshinder ska inte behdva tveka infdr kontakterna med
kommunen pa& grund av att man har svart att fa fram sitt &arende.

I ett 50-tal kommuner och landsting har man infért tjansten Teletal. Det &r
en tjanst som erbjuder telefonstdd vid tal-, roést och minnessvarigheter da
den ena personen i samtalet &ar funktionshindrad och har behov av stéd for
att genomfdra samtalet. Tjénsten innebdar att en tolk, som kan tolka
svarférstatt tal, tolkar eller ger stéd i form av fértydligande, minnesstéd
eller anteckningshjilp under telefonsamtalet.

Tiansten Teletal betalas helt med statliga medel. Kommunen kan behéva goéra
en mindre engangsinvestering, men sedan &ar det gratis. 43 000 samtal om
aret genomfdrs med Teletal.

Teletal &r ett bra satt att &ka tillgangligheten i kommunen f6r Malmdbor
med tal-, roést och minnessvarigheter.

Med bakgrund av ovanstéende foreslas kommunfullmiktige besluta:

- att ge kommunstyrelsen 1 uppdrag att utreda méjligheten att infdra
tjansten Teletal i kommunens véxel.

Per Ramhorn (SD)




