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Malmé stad
Limhamn-Bunkeflo stadsdelsfullmaktige 1(1)

Datum
2009-06-26
Handliggare
Stig Persson
Direkttelefon

040-34 63 44

Diarienummer
1B 542-09/41

Arende: KS-KOM-2009-00509
Motion (SD) om att inf6ra tjansten Teletal i kommunens vixel
Initierare: Kommunfullmiktige
Bakgrund

Tjansten Teletal riktar sig till personer som har tal-, r6st- eller spraksvarigheter, dr
synskadade, ar kognitivt funktionsnedsatta eller dr rérelsehindrade och kan behéva stod
for att genomfora telefonsamtal. Tjansten ger tillgang till en formedlare som finns med
under trepartssamtalet och repeterar svarforstaeligt tal, ger minnesstod och/eller hjilper
personer med skriv- och lissvarigheter att géra minnesanteckningar.

Teletal dr en nationell tjanst, 6ppen for alla i Sverige, oavsett var man bor. Samtalen
som stods av Teletal dr kostnadsfria. Det behovs inte nagon remiss, utredning eller
torklaring for att fa tillgang till Teletal. Ett Teletal samtal rings med en vanlig

telefon eller mobiltelefon. Post- och telestyrelsen driver tjdnsten. Vad som kravs ér att
kommunens vixel ansluts till Teletal.

Yttrande
Det dr viktigt att manniskor vars funktionshinder gor det oméjligt med en normal
kommunikation eller kontakt med kommunen far méjlighet att genom olika I6sningar

till kommunikation och dirmed 6kar sin tillgdnglighet till kommunens tjinster.

Limhamn-Bunkeflo stadsdelfullmiktige foreslar att kommunfullmaktige beslutar att
motionen skall anses besvarad med vad som anforts i arendet.

Jamal El-Haj Inger Bjorkqvist
ordforande stadsdelschef
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