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Personalstruktur

Antalet anstillda uppgick i december 2007 till 1822 personer. Det totala antalet
anstillda har 6kat med 55 jimfért med ar 2006. Okningen kan till storsta del hanforas
till utbyggnaden inom utbildningsverksamheten. Antalet vikarier har minskat pga av
den sjunkande sjukfranvaron. 19 plusjobbare redovisas som vikarier.

Antal anstillda fordelade pa 051231 061231 071231
Tillsvidare 1468 1498 1571
Vikarier minadslon 182 269 251
Totalt | 1650 1767 1822

Inom de olika personalkategorierna har en frimst 6kning av antalet anstillda inom
torskoleverksamheten skett som en £6ljd av kraftig utbyggnad. Okningen av antalet
ekonomitriden 4r en konsekvens av inférandet av egna servicegrupper inom vard och
omsorg.

Antal anstillda fordelade pa

olika befattningar Tillsvidare Kvinnor - Mdin Viikarier Kvinnor - Mdn
2005 2006 2007 2005 2006 2007
Lirare 258 265 266 38 34 46
Forskollirare/ fritidsped 201 226 258 12 21 16
Barnskotare/motsvarande 199 203 226 39 76 89
Dagbarnvirdare 19 18 15 2 0
Sjukskéterskor 44 44 42 1 3
Vird- och omsorgspersonal 475 458 464 48 74 48
Ekonomipersonal/motsv. 90 103 112 22 33 28
Ledare 69 70 74 0 2 1
Ovriga 113 111 114 15 26 20
Totalt 1468 1498 1571 182 269 251

Forvaltningens atagande for ar 2007 var att 780 % av de ofrivilligt
deltidsarbetslosa i forvaltningen som framfort 6nskemal om hojd
sysselsdttningsgrad ska ha fatt ett erbjudande inom 6 manader”.
Stadsdelsfullmiktige anslog under dret 600 tkr som en sarskild satsning for att
maluppfyllelse skulle kunna ske. Genom dessa medel kunde 8 personer under
ar 2007 erhalla 6nskad 6kad tjanstgoringsgrad. Antalet deltidsanstallda har
under 2007 minskat med 9, de flesta inom vard och omsorg. I stort sett
samtliga deltidsanstillda som framfoért onskemal om 6kad tjanstgoringsgrad har
kunnat erbjudas dtminstone tillfalliga 16sningar inom 6 manader, bl a genom att
inga i det internetbaserade bemanningssystemet Vikariebanken inom vard och
omsorg. Inom utbildningsverksamheten hade vid arsskiftet en persons
onskemail ej kunnat tillgodoses inom 6 manader. Sammanfattningsvis kan sigas
att atagandet i stort sett har uppfyllts.

Personalavdelningen har tillsammans med vard och omsorg engagerat sig i ett
EU-finansierat projekt, Jamt Anstilld — Ledig Ibland, som drivs av
Trygghetsfonden. Projektet syftar till att utveckla metoder som ska utmynna i
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att fler ska ges moijlighet till 6nskad tjanstgoringsgrad varigenom det ocksa har
en tydlig jamstilldhetsprofil. Projektet har resulterat i att en lokal modell tagits
fram som ska prévas vid atminstone fyra LSS-boenden under 2008. Modellen
innebdr att samtlig personal kan vilja 6nskad tjinstgoringsgrad varvid en viss
andel flytande tid ingar i tjdnstgéringsschemat. Medarbetarna ska férutom att
ha sin dagliga girning pa den egna arbetsplatsen aven vid behov tjanstgora vid
ett antal i férvig definierade arbetsplatser sk kompetensomraden. Genom
denna organisationsmodell férvintas, utan att merkostnader uppstar, antalet
timanstillda minska, kvalitén pa bemanningen 6ka och medarbetarnas
kompetens vidgas.

Forindringen av relationen heltid — deltid har utvecklats under aren 2005-2007
enligt nedan

heltid -deltid Heltid Deltid Heltid Deltid Heltid Deltid
2005 2006 2007
18 - 29 ar 130 78 172 73 185 71
30 - 39 ar 311 108 354 93 376 84
40 - 49 ar 288 123 323 108 340 102
50 - 59 ir 347 118 371 115 381 109
60 - w ar 102 45 102 56 104 70
Totalt 1178 472 1322 445 1386 436
Personalhilsa

Forvaltningen har dven under 2007 fokuserat pa att utveckla olika hilsobefrimjande
insatser, det vill sdga insatser som ur ett helhetsperspektiv kan ge medarbetarna bittre
hilsa. P4 kort sikt kan detta vara férenat med merkostnader. I ett lingre perspektiv
bedéms “investeringar i hilsa” 16na sig genom 6kad trivsel, bittre arbetsprestationer
och ldgre sjukfranvaro. Under den senaste femarsperioden, aren 2003-2007, har
torvaltningens sjukfranvaro minskat med 34 procent medan minskningen f6r samtliga
anstillda i Malmé stad dr 26 procent. Limhamn-Bunkeflo har den ldgsta sjukfranvaron
av stadens samtliga stadsdelférvaltningar. Orsakerna till denna utveckling ir flera.
Frimst maste arbetsledarnas engagemang och 6kade kunskaper i personalhilsofragor
lyftas fram. Detta engagemang har understdtts av en rad sdvil
forvaltningsévergripande som lokala aktiviteter och projekt som bidragit till att
hilsofrigorna satts i fokus. Ett aktivt férebyggande arbete dir ohilsosignaler tidigt
uppmirksammas, ett systematiskt rehabiliteringsarbete, ett férdjupat samarbete med
forsikringskassan samt en forbittrad fysisk arbetsmiljé som méjliggjorts genom de
senaste arens relativt goda ekonomi har varit de viktigaste atgirderna.

Forvaltningen har ett atagande f6r 2007 “att minska franvaron med 5 % ”. Detta
atagande har uppfyllts. Sjukfranvaron har minskat med 1,84 dagar i snitt per anstilld,
ca 8 %. Mellan 2006 och 2007 har dock minnens frinvaro 6kat med ca 6 %. Inom
utbildningsverksamheten har sjukfranvaron minskat till ndra nog 2005 drs nivé efter en
kraftig h6jning under ar 2006. Inom vard och omsorg har sjukfrinvaron sjunkit ndgot
mindre.

Medan lingtidsfranvaron minskat avsevirt de senaste 5 dren gar utvecklingen av
korttidsfranvaron i motsatt riktning. Under aren 2003-2007 har det genomsnittliga
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antalet sjukfrinvarotillfillen per anstilld 6kat med 12 %. Aven mellan dren 2006 och
2007 kan denna negativa utveckling konstateras.

Sjukfranvaro - genomsnittligt antal Helar Helar Helar
kalenderdagar per anstilld 2005 2006 2007
Totalt 21,97 22,62 20,78
Sjukfranvaro - frekvens - antal Helar Helar Helar
sjukfranvarotillfille i genomsnitt/ person 2005 2006 2007
Totalt 1,91 2,07 2,19

Projektet Hilsosamt Medarbetarskap har nu drivits i full skala under det andra av de
tva planerade aren. Stadsdelsfullmiktige har beslutat att projektet ska inga i
personalavdelningens ordinarie verksamhet fr o m 2008. Projektets mal att tidigt finga
upp signaler pa ohilsa och snabbt sitta in adekvata atgirder och dirmed férebygga
sjukskrivningar har uppfyllts. En utvirdering visar att minskningen av sjukfrinvaron
vid de arbetsplatser som varit med i projektet uppgatt till 29 % mot en minskning pa 3
% vid likvirdiga arbetsplatser som dnnu ej omfattats av Hilsosamt Medarbetarskap.
Under 2007 besvarade 616 medarbetare en hilsoenkit vilket efter olika
kartliggningsinsatser resulterade i att 92 aktiva hilsobefrimjande atgirder initierades.
Projektet har varit mycket uppmarksammat och flera kommuner och férvaltningar i
Malmé stad har tagit del av projektinsatsen.

Aven projektet Plus Alla som avser personalen inom 6ppen hemtjinst fortsitter.
Detta projekt, dir effekterna forvintas forst kunna avlasas pa lingre sikt, har forlingts

Forvaltningens satsning pa subventionerade friskvirdskort f6r personal har fortsatt.
560 medarbetare har 16st subventionerade friskvardskort- en minskning med 128
jamfort med 2007. En del av minskningen kan férklaras med dndrat regelsystem for
att fa ta del av subventioneringen med 500 kronor.

En modell med fordjupad rehabiliteringsutredning for medarbetare med hég
frekvens av korttidsfranvaro har tagits fram. Modellen innebdr att bl a att
medarbetaren ska uppritta en egen handlingsplan £6r hur korttidsfranvaron ska
kunna minska.

Forvaltningen har antagit en tobakspolicy vars mélsdttning dr att férvaltningen ska bli
rokfri. I samtliga stadsdelens lokaler rader férbud mot tobaksrékning. Medarbetare
som Onskar fi hjilp att sluta roka erbjuds subventionerat nikotinersittningsmedel och
tobaksslutarprogram. Av 17 medarbetare som antagit erbjudandet ha fyra blivit helt
rokfria.

En kartliggning av de arbetsplatser som har lag sjukfrinvaro och hég friskndrvaro har

inletts med syftet att s6ka identifiera friskfaktorer som kan vara goda exempel att ta
efter f6r andra arbetsplatser.
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Maingfald

Mingfald kan ses ur perspektiven kon, alder och etnisk bakgrund. Dessa perspektiv ér
ocksa prioriterade profilomraden i Malmé stads personalpolicy P 2006.

Forvaltningens atagande f6r 2007 var att “en jamnare kénsférdelning ska uppnas i de
verksamheter dir det finns firre dn 40 % anstillda av endera kénet”. Uppfyllelsen av
detta dtagande gir timligen trégt. Andelen mién bland stadsdelens medarbetare har
under dret endast 6kat marginellt. Jimfort med 2005 har andelen manliga medarbetare
1 forvaltningen Gkat fran 14 till 16 procent., frimst inom vard och omsorg och IoF.
Inom gemensam administration har andelen manliga medarbetare minskat med 5 %.
Inom utbildningsverksamheten har det endast skett en marginell f6rindring av
konsfordelningen trots en betydande nyrekrytering. Orsaken hirtill 4r en starkt
kénsbunden arbetsmarknad med fa manliga s6kande till dessa tjanster.

Diremot har malsittningen att antalet medarbetare med utlindsk bakgrund ska Gka
haft storre framgang. Andelen har 6kat till 16,5 procent vilket 4r en 6kning med 5,2
procent jimfoért med ar 2005. Genomsnittet f6r andelen medarbetare med utlindsk
bakgrund 1 Malmo stad 4r 23,1 procent.

Under 2002 genomfordes en arbetsviarderingsstudie i Malmo stad som visade
att manga likvardiga yrken inte ar lika avlonade. Ett antal kvinnodominerade
yrkesgrupper avvek tydligt pa ett “negativt sitt” frin medellénen i inom sina
arbetsvirderingsintervall. Centrala medel i Malmé stad har avsatts under 2005,
2006 och 2007 ars l1one6versyner f6r generella hojningar av aktuella
yrkesgrupper. Detta har haft som effekt att bl a stora kvinnodominerade
yrkeskategorier 1 forvaltningen, t ex barnskoétare, forskollarare,
fritidspedagoger, underskoterskor och vardbitriden, fatt en mer gynnsam
léneutveckling dn andra grupper.

Personal- och kompetensférs6rjning

Rekryteringssituationen har varit tillfredsstillande f6r samtliga storre
personalkategorier. Utbyggnaden av utbildningsverksamheten har dnnu inte himmats
av bristande tillging pa personal. Under senare delen av dret kunde dock brist pa
forskollirare och fritidspedagoger noteras. Aven sjukskéterskor blir alltmer
svarrekryterade. Ett tecken pa dr att kostnaderna for anlitande av bemanningsforetag
kat. Ar 2005 uppgick bruttokostnaden for externa bemanningsféretag till 327 tkr, ar
2006 till 600 tkr och dr 2007 till 1200 tkr.

Forvaltningscentral introduktion har anordnats f6r nya medarbetare vilken inkluderar
en guidad bussresa runt stadsdelen dir stadsdelsférvaltningens olika verksamheter
presenteras och besoks. Ett 50-tal nya medarbetare har deltagit i denna aktivitet.

Personalomsittningen har ékat de senaste aren frin en lig niva. Ar 2006 limnade 77
tillsvidareanstillda pd egen begiran sin anstillning i stadsdelen (5,1 %) mot 106 drs
2007 (6,7 %). Kommande pensionsavgangar ir inte férvaltningens storsta
personalproblem. Satsningar pa att behalla och att hélla personalomsittningen pa en
lag niva 4r istillet den fortsatt stora och nédvindiga utmaningen.
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Abntal tillsvidareanstallda som lamnat SDF 1.-B
\Avgdngsorsak Antal personer
Helar Helar Helar
2005 2006 2007
Egen begiran 48 77 106
Pension 29 31 30
'Annan orsak 25 5 5
Totalt 102 113 141

Kompetensfoérsorjning innebir ett sikerstillande av att verksamheten har fortlépande
tillgdng pa erforderlig kompetens si att verksamheten kan utvecklas med bibehallen
hég kvalitetsniva pd savil kortare som lingre sikt.

Stadsdelsférvaltningens verksamheter har under dret genomfort en rad
kompetensutvecklingsinsatser. Inom vard och omsorg har bl a 134 medarbetare
deltagit i Kompetensstegens utbildningar med huvudsaklig inriktning pa praktisk
rehabilitering och rehabiliterande férhéllningssitt. Inom ramen f6r vard och omsorgs
egen utvecklingsplan har 11 kurser genomférts i bl a likemedelshantering och andra
medicinska utbildningar. Inom utbildningsverksamheten har
kompetensutvecklingsinsatser avseende bl a likabehandlingsplan, utomhuspedagogik
och virdegrund genomférts. IoF har kopplat kompetensutvecklingen hos
medarbetarna till kompetensutvecklingsplanen. Alla handlaggare har tillgang till
handledning samt metodutvecklingsarbete inom de respektive arbetsgrupperna.
Personalavdelningen har anordnat internutbildningsinsatser inom arbetsmiljdomradet,
samverkan, rehabilitering och Hilsosamt medarbetarskap fér olika malgrupper.

Ledarskap

Antalet ledare har 6kat nagot i férvaltningen vilket dr en konsekvens av
volymékningen inom utbildningsverksamheten. Denna Skning innebdr dock inte att
antalet understillda per ledare narmat sig Malmo stads malsittning att ingen ledare bor
ha fler 4n 25 understillda. Fortfarande har 32 av f6rvaltningens 74 ledare fler dn 25
understillda. Flertalet av dessa dterfinns inom utbildningsverksamheten

Stadsdelsférvaltningen har gjort en rad kompetensutvecklingsinsatser for att utveckla
ledarskapet. Tva medarbetare genomgar Malmé stads ledarutvecklingsprogram
Framtida ledare. Tva sektionschefer frin vard och omsorg har deltagit i
Ledarcentrums arbetsledarutbildning. Dessutom har tva enhetschefer under dret
avslutat en omfattande processledarutbildning i Trygghetsfondens regi. Inom
utbildningsverksamheten dr malet att samtliga skolledare ska ha genomgatt
rektorsutbildning. Fem skolledare har avslutat denna utbildning under 2007. Fem
medarbetare har anmilts till en kommundvergripande rekryteringsutbildning som ér
ett introduktionsprogram for skolledarfunktion. Dessutom har sex nytilltridda
skolledare anmilts till Malmo stads introduktionsprogram foér nya skolledare.

Vid fyra tillfdllen har férvaltningens samtliga ledare samlats vid stadsdelens halvdags

ledarskapsdagar. De teman som togs upp medarbetarsamtal, lir kinna din stadsdel,
processen vid TEMO-enkiten samt konsten att leda konst.
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Arbetsmiljo

Utgangspunkten for vér syn pa personalen dr en stark tilltro till medarbetarnas vilja
och f6rmdga att gbra ett bra jobb. Delaktighet och samverkan 4r viktiga
forutsittningar for att dstadkomma ett bra resultat och for att skapa en god
arbetsmiljé.

Medatbetarsamtal och arbetsplatstriffar dr viktiga métesplatser dir medarbetarnas
delaktighet och inflytande sikras. Varje medarbetare ska ha minst ett
medarbetarsamtal per dr. Det har inte genomforts medarbetarsamtal med samtliga
medarbetare men dir samtal inte dr genomférda under 2007 si édr dessa inplanerade
for ar 2008. Arbetsplatstriffar har genomforts inom samtliga verksamheter. .

Ett ramavtal avseende flexibel arbetstid och 6nskeschema i Malmo stad har slutits
med giltighet f6r Malmé stad. Detta har méjliggjort £6r ett stort antal medarbetare att
paverka sina arbetstider mot bakgrund av verksamhetens behov. Som den f6rsta
stadsdelen i Malmé har flextid inférts pa ett antal férskolor i Limhamn-Bunkeflo

Fem utbildningstillfillen inom arbetsmiljdomradet har under dret genomforts i
personalavdelningens regi f6r 65 arbetsledare och fackliga foretridare. Dessutom
genomfordes en obligatorisk nivdindelad arbetsmiljéutbildning for arbetsledare. 29
elevskyddsombud/elevradstepresentanter har ocksé erhallit arbetsmiljoutbildning via
personalavdelningens férsorg.

Malmé stad genomférde en kommunévergripande ledarskaps- och medarbetarenkit
varen 2000. Ett antal faktorer mittes sisom trivsel, arbetsorganisation,
organisationsklimat, ledarskap, stress mm. Mot bakgrund av resultatet av enkiten har
personalavdelningen tillsammans med den administrativa avdelningen utarbetat
forvaltningsgemensamma riktlinjer f6r medarbetarsamtal
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