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Forslag till beslut:

| budget 2007 med plan fér aren 2008-2009, som kommunfullméktige beslutade
om pa sammantrade den 29 november 2006, framférdes krav pa att ge brukare
med hemtjanstinsatser ett stérre inflytande over insatsernas utférande. Kom-
munstyrelsen beslutade att tillsatta en utredning om stérre helhetssyn inom
hemtjénsten.

Utredningen redovisar hur stadsdelarna (1) organiserar hemtjansten samt

vilka driftsformer som férekommer, (2) innehaller en redovisning av det ut-
vecklingsarbete som pagar inom &ldreomsorgen samt (3) exempel fran andra
kommuner i landet pa hur den enskilde brukarens inflytande dver hemtjénstin-
satsernas utférande kan dka.

Utredningen innehaller ocksa (4) en sammanfattning av resultatet av hem-
tjanstens brukarundersokning varen 2006.

| utredningens sammanfattning ndmns fyra olika modeller fér vard och om-
sorgsverksamheten varav den traditionella modellen inte beskrivits ndrmare i
utredningen. Samtliga uppfyller socialtjanstlagens intentioner.

Det foreslas nu att stadskontoret far i uppdrag att tilsammans med tva eller
fler stadsdelar inféra en modell som till sitt innehall och syfte motsvarar mal-
sattningen i budgeten fér 2008 - att ge den enskilde brukaren stérre inflytande
éver sina hemtjénstinsatser. Modellen prévas under en projekttid av tva ar och
féreslas ha Falumodellen som sin férebild.

Férslaget féreslas remissbehandias till samtliga stadsdelsfullméktige och dar
stadsdelsfullméaktige bereds mojlighet att anmala intresse att delta i utveck-
lingsprojektet. Remissvaren ska vara stadskontoret tillhanda senast den 5
mars 2008

Folkhélso-, vard o omsorgsberedningen 2007-11-08
KS Arbetsutskott | 2007-11-12
Kommunstyrelsen 2007-12-05
Kommunstyrelsen féreslas besluta

att skicka upprattat férslag pa remiss med beredningens fértydligande pa
remiss till samtliga stadsdelsfullmaktige med remissvar senast den 5
mars 2008, samt

att samtliga stadsdelsfullmaktige bereds méjlighet att inkomma med in-
tresseanmadlan att delta i projektet.
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Folkhilso-, vard- och omsorgsberedningen 2007-11-08

Till kommunstyrelsen

Helhetssyn, dldreomsorgen, dnr 414/07

Folkhilso-, vard- och omsorgsberedningen ansluter sig 1 huvudsak till vad stadskontoret
anfort i tjansteutldtandet men vill gora fortydligande avseende helhetssyn och val av modell
varfor beredningen vill gora foljande tilldgg under rubriken Fortsatt uppdrag, rad 9, l:a
meningen ” och en storre helhetssyn. Falumodellen ar den modell som bst dverensstammer
med denna malsétining. De andra tre modellerna tillgodoser inte kravet pd helhetssyn.”.
Folkhilso-, vard- och omsorgsberedningen beslutar saledes att foresld kommunstyrelsen

besluta

att skicka upprittat forslag med beredningens fortydlgande pé remiss till samtliga
stadsdelsfullméktige med remissvar senast den 5 mars 2008, samt

att 7 samtliga stadsdelsfullméktige bereds mojlighet att inkomma med

intresseanmilan att delta i projektet

For folkhilso-, vérd- och omsorgsberedningen
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Till Folkhalso-, vard och omsorgsberedningen

Tjansteutlatande 2007-10-23

Arende: KS-SDF-2007-00414
Helhetssyn, dldreomsorgen.

Initierare: Stadskontoret

| budget 2007 med plan for aren 2008-2009, som kommunfullmaktige beslutade om
pa sammantrade den 29 november 2006, framfordes krav pa att ge brukare med
hemtjanstinsatser ett storre inflytande Over insatsernas utférande. Kommunstyrelsen
har pa sammantréde i november 2006 beslutat att tillsatta en utredning om stérre hel-
hetssyn inom hemtjansten.

| anslutning till det utvecklingsarbete som pabérjades av aldreomsorgen, som en
foljd av brukarundersékningen varen 2006, gav kommunalradet Birgitta Nilsson
stadskontoret i uppdrag att utreda vilka méjligheterna &r att ge den enskilde bruka-
ren storre inflytande dver hemtjénstinsatsernas utférande.

Utredningen redovisar hur stadsdelarna (1) organiserar hemtjénsten samt vilka
driftsformer som férekommer, (2) innehaller en redovisning av det utvecklingsarbete
som pagar inom dldreomsorgen samt (3) exempel fran andra kommuner i landet pa
hur den enskilde brukarens inflytande dver hemtjanstinsatsernas utférande kan oka.
Utredningen innehaller ocksa (4) en sammanfattning av resultatet av hemtjanstens
brukarundersékning varen 2006. '

D4 avsikten ar att ge brukaren stérre inflytande och méjligheter att paverka insatser-
nas utfdrande koncentreras utredningen pa utférarorganisationen. Verksamhet som
innefattar myndighetsutdvning d v s utredning, beslut om bistand och uppféljning av
beslutet har lamnats utanfér utredningen.

| sammanfattningen i bilagda utredning "Helhetssyn i dldreomsorgen” namns fyra
olika modeller fér vard och omsorgsverksamheten varav den traditionella modellen
inte beskrivits narmare i utredningen. Samtliga modeller kan ségas uppfylla Social-
tianstlagen 1 Kap. 1 § krav pé att samhéllets socialtjénst ska pa demokratins och
solidaritetens grund frémja ménniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlik-
het i levnadsvillkor, aktiva deltagande i samhéllslivet. Socialtjénsten ska under hén-
synstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa
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att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. \(erkstheten ska
bygga pé respekt for ménniskornas sjalvbestdmmanderétt och integritet. _
Vard och omsorgsorganisationen i Malmo stad ar idag organiserad efter den tradi-

tionella modellen.

1. Den traditionella modellen dér myndighetsfunktionen utreder och beslutar i
srenden som galler service och omvéardnad. Beslutet lamnas till kommunala
eller privata utforare vilka kan dels anlita underleverantdrer till hela eller delar
av servicen och omvardnaden, dels organisera den egna verksamheten med
uppdelning pa service och omvardnad. Denna modell ger inte vardtagaren
mojlighet till byte av leverantor och sma mojligheter till byte av insats.

2. Kundvalsmodellen i Stockholm innebér att kommunen certifierar ett antal le-
verantorer som ska utfora bistandsbedémda insatser at vardtagarna. Model-
len kan innefatta bade service och omvardnad. Har kan vardtagaren dels val-
ja leverantér och dels byta insatser inom ramar for bistandsbeslutet. Andra
serviceinsatser som kommunen inte utfor kan kopas av leverantoren.

3. Linkdpingsmodellen innebér att kommunen upphandlar verksamhet inom
geografiska omraden. Insatserna ar uppdelade pa boservice och omvardnad
och beslut tas genom en forenklad bistdndsbedomning. Vardtagaren kan inte
vilja leverantdr men kan vélja insats inom de serviceinsatser som kommunen
har faststallt. Tillaggsinsatser kan kdpas av annan leverantor &n utféraren.

4. Falumodellen bedrivs i kommunal regi och utgar ifran att vardtagaren ska
kunna vilja insats utifran bistandsbeslut. Samtidigt inriktar sig modellen pa
personalens roll i vardarbetet och arbetar med att se vardtagaren ur ett kund-
perspektiv med valméjlighet. Vardtagaren kan inte byta leverantdr men kan
byta insats inom ramen for bistandsbeslutet.

Enligt de utvarderingar som gjorts av kundvalsmodellen i Stockholm uppskattar en
majoritet av vardtagarna att kunna vélja utférare medan utvarderingen av Linko-
pingsmodellen visar att det fér vardtagaren &r viktigare att kunna vélja insats an le-
verantdr. Socialstyrelsen slar fast i sin rapport att langt ifran alla aldre ar kapabla att
gora ett fritt val av utfrare utan behéver hjélp av utomstéende. | Stockholms inner-
stad dér det finns ett stort antal féretag att vélja pa har detta blivit sérskilt tydligt.

Stockholms kundvalsmodell och Linkdpingsmodelien kraver en politisk stabilitet for
att attrahera leverantorer att 1agga anbud eller certifiera sig. Kommunen bor ocksa
acceptera langre avtalstider och en viss differentiering av ersattningarna.

For att Malmé stad ska genomfdra nagon av dessa modeller krévs att man ser Gver
avgiftssystemet for &ldre- och handikappomsorgen och vid certifiering av leverant6-
rer kravs ocksa att man utarbetar ett nytt ersattningssystem.

Falumodellen utgar fran den traditionella modellen men dar utférarorganisationen
valt att fokusera pa vardtagaren och personalen. Vardtagarens upplevelse av kvali-
tet uppkommer i métet mellan personal och vardtagare och personalens lyhdrdhet
fér vardtagarens sjalvbestdmmande inom ramen for bistandsbeslutet.

Denna modell gor det svarare for utforarorganisationen att upphandia hel eller del av
serviceinsatserna.
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Organisationsmodellerna i stadsdelarna Sodra Innerstaden och Limhamn/Bunkefio
kan sagas vara en variant av Falumodellen.

Fortsatt uppdrag

Enligt Socialstyrelsens rapport "Kundval inom sldreomsorgen” har andelen kommu-
ner som infort nagon form av valfrihetsmodell 6kat under de senaste tio aren. Ut-
vecklingen har gétt fran entreprenadavtal till kundvalsmodell och certifiering av fére-
tag. Flertalet vardtagare séger sig vara ndjda med att kunna vélja bade utforare och
insats i det egna boendet.

Det foreslas nu att stadskontoret far i uppdrag att tillsammans med tva eller fler
stadsdelar inféra en modell som till sitt innehail och syfte motsvarar malsattningen i
budgeten for 2008 - att ge den enskilde brukaren storre inflytande 6ver sina hem-
tjanstinsatser. Modellen prévas under en projekttid av tva ar och foreslas ha Falu-
modellen som sin forebild.

Férslaget foreslas remissbehandlas till samtliga stadsdelsfullmaktige och dér stads-
delsfullmaktige bereds mojlighet att anméla intresse att delta i utvecklingsprojektet.

Forslag till beslut.

Folkhalso- vard och omsorgsberedningen foreslas besluta att féresla kommunstyrel-
sen besluta

att skicka upprattat forslag pa remiss till samtliga stadsdelsfullméktige, samt

att samtliga stadsdelsfullméktige bereds mojlighet att inkomma med intresse-
anmalan att delta i projektet.
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HELHETSSYN | ALDREOMSORGEN

Bakgrund

| budget 2007 med plan for aren 2008-2009, som kommunfullméktige beslutade om
pa sammantréde den 29 november 2006, framfordes krav pa att ge brukare med
hemtjénstinsatser ett strre inflytande éver insatsernas utforande. Kommunstyrelsen
har pa sammantrade i november 2006 beslutat att "tillsatta en utredning om stérre
helhetssyn inom hemtjénsten”.

| anslutning till det utvecklingsarbete som pabérjades av dldreomsorgen, som en folid
av brukarundersokningen varen 2006, gav kommunalradet Birgitta Nilsson
stadskontoret i uppdrag att utreda vilkka méjligheterna ar att ge den enskilde brukaren
storre inflytande 6ver hemtjénstinsatsernas utférande.

Definitioner

Hemtjanstens insatser har mycket olika karaktdr och kréaver olika kompetens for att
utforas. Vanligtvis skiljer man mellan serviceinsatser och omvardnadsinsatser.
Helhetssyn i hemtjénsten definieras i det har sammanhanget som en integration av
serviceinsatser och omvardnadsinsatser. Serviceinsatser som stadning, tvattning och
inkop utgdér med den hér definitionen en vasentlig del av hemtjénstarbetet. Begreppet
helhetssyn innefattar &ven att insatserna utfors av ett relativt begrénsat antal
personer. Det kan aven uttryckas som kontinuitet i insatsernas utférande. Nyckelord
fér utredningsarbetet ska vara helhetssyn, trygghet och kontinuitet.

Utredningsuppdraget

Utredningen redovisar (1) hur stadsdelarna organiserar hemtjéinsten samt vilka
driftsformer som forekommer. Vidare innehaller den (2) en redovisning av det
utvecklingsarbete som pagar inom aldreomsorgen samt (3) exempel frén andra
kommuner i landet pa hur den enskilde brukarens inflytande 6ver
hemtjanstinsatsernas utfdrande kan oka.

Utredningen redovisar ocksé en (4) sammanfattning av resultat av hemtjanstens
brukarundersékning véaren 2006.

Avgréansningar

D4 avsikten r att ge brukaren stérre inflytande och mojligheter att paverka
insatsernas utférande koncentreras utredningen pa utfdrarorganisationen.
Verksamhet som innefattar myndighetsutévning d v s utredning, beslut om bistand
och uppféljning a v beslutet lamnas utanfor utredningen.

1. Hemtjanstorganisation i Malmé6

Stadskontoret har sammanstllt en enkat som skickats till samtliga stadsdelar for
besvarande. Stadsdelarna har i enkéten redogjort for vilken vard och
omsorgsorganisation man har, vilka stodfunktioner som finns i verksamheten, om
verksamheten ar uppdelad pa service och omvardnad, vilka entreprendrer som anlitas

Bestksadress August Palms Plats 1 + Postadress 205 80 MALMO + Telefon 040-341 00
Organisationsnummer 212000-1124 « www.malmo.se - [e-post]



3(8)

eller genom certifiering. Certifieringen baseras da pé ett antal forbestdmda
kvalitetskrav pa utforaren.

| motsats till situationen vid entreprenader har utforaren i kundvalssystemet inga
"garanterade” kunder utan maste forlita sig pa att gamia kunder stannar kvar och att
nya kan varvas. Det ar viktigt att matcha brukare och personal nér foretagen ska
starka sitt goda rykte och skapa en néra relation till brukarna.

Sammanfattningsvis kan kundval innebara att brukaren far 6kade mojligheter att
paverka hur de beviljade tjansterna utfors, framst genom att byta leverantor vid
missnojdhet. Kundval kan ocksa innebéra att man kan fa tjanster utdver de som ingar
i bistandsbeslutet, mot erséttning eller gratis. Kundval forutsitter dven att brukaren
har formagan att véardera och valja mellan olika utforare, men detta 4r inte alltid fallet.
Kommunernas socialndmnder har samma ansvar for att verksamheten utvecklas och

sikras, oberoende av vem som ar utforare.

Stockholms stad

Den 1 januari 2002 inforde Stockholms stad kundvalsmodell fér aldre och
funktionshindrade. Modellen utvirderades under hosten 2003 av tre oberoende
studier som genomfordes av stadens utrednings- och statistikkontor,
Handelshégskolan i Stockholm och Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentum.

Utrednings- och statistikkontorets utvardering visar att mojligheten att kunna vélja
utférare uppskattas av 2/3 av de personer som har hemtjanst, ledsagning och
avidsning.

Utvarderingen visar pa brister i kundvalsmodellen, bl.a. 6kad administration kring
bistandshandlaggningen, uppfoljningen bor forbattras, 6kat behov av information om

kundvalsmodellen samt att stadens ersittningsmodell har vissa brister.

Enligt Handelshégskolans utvardering av kundvalsmodellen har modellen kommit for
att stanna. Vardtagarna vill kunna valja. Kommunala regienheter har bytts till privata
foretag. En stor andel av pensionérerna klagade pa bristande information om
kundvalsmodellen. For kommunen brister det i méjligheterna att folja upp att
insatserna har blivit utférda.

Administrationskostnaderna for stadsdelarna har okat. | jamforelse med
entreprenadupphandling har priset blivit hogre med kundvalsmodellen, men daremot
har kvaliteten blivit battre.

Nagon erséttning for transporttid utgick inte varfor utforarna undvek ytteromréadena
med langa transporter. De stora utférarna fick dalig l16nsamhet vilket kan leda till att
dessa utforare ldmnar Stockholms stad. Darmed skulle en fungerande marknad inte
finnas lingre. Detta kan bli en svarighet for kundvalsmodellen i framtiden.
Timersattningen var inte alltid lika stor till de privata utforarna som till den kommunala
verksamheten.

Sma utforare kunde klara sig i konkurrensen genom att anlita underleverantdrer och
kunde darmed klara hemtjénsten dygnet runt.

Forutsattningarna for positiva effekter av kundvalsmodellen &r att kommunen har en
relativt bra geografiskt lage. Avstaenden far inte vara fér omfattande, da blir
transportkostnaderna for stora. Kommunen bor ha en relativt god ekonomi for att
kunna infora kundval. En politisk stabilitet bor efterstravas. Kommunen bor ha ett gott
rykte hos de privata utférarna for att kunna fa sa manga utforare som mojligt
intresserade av att delta.

Stiftelsen Stockholms léns &ldrecentrum har i sin utvérdering av kundvalsmodellen

konstaterat att majoriteten av de utfragade vardtagarna var positiva till att kunna fa

vlja utforare. Pensiondrerna ansag dock att det var svart att utifran information om
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utforarna kunna bilda sig en uppfattning om det enskilda foretaget. Pensionérerna
uppgav ocksa att dom ville kunna vilja insats och personal. Narhet till utforarenheten
var en viktig faktor vid val av utforare. Majoriteten av pensionarerna ville att
bistandshandlaggarna skulle ge storre rekommendationer om utforarna.

Intresset for tillaggstjanster var litet fran pensiondrerna. Det saknades tid for
bistandsbeddmarna att utvardera insatserna. Relativt manga pensiondrer var for sjuka
for att kunna gora ett eget val. De hemtjanstenheter som redan &r etablerade i
omradet och har gott renommeé blir oftast valda. Bistandsbeddmarnas roll tili de
hjalpbehdvande pensiondrerna maste utvecklas. De administrativa arbetsuppgifterna
har &kat och hembesdken hos pensionarerna tar langre tid. :
Utférarenheterna har synpunkter pa ersattningens storiek, framforalit
transportkostnader. Detta innebr att ytteromradena har farre utforare att véalja bland
och att foretag med speciell kompetens har svarigheter att éverleva.

Linképingsmodellen*

| Linkdpings kommun inférdes 1993 en ny taxa for hemtjénsten. Hemtjénsten blev
uppdelad i personlig omvardnad och boservice. Boservice innebdr t ex hjédlp med
stadning, tvétt och strykning, uppvarmning av lunchmat, hembarning av matkorg,
inkép och andra &renden. Man kan fa upp till sex timmars boservice per manad inom
ramen for maxtaxan. Om den éidre vill ha ytterligare boservice, far denne betala
timpris for de timmarna utifran sin inkomst och maximalt kan man teckna tolv timmar
per manad. Avgiften for boservice ar inkomstrelaterad enligt en skala fran 20 till 195
~ kr/timma. Aven avgiften for personlig omvardnad &r inkomstrelaterad. Den ar dock
inte beroende av antalet timmar utan den enskilde betalar utifran en taxa.

Modellen har kommit att kallas Linkdpingsmodelien och innebar att Linkdpingsbor
som fyllt 75 &r har ratt att kopa serviceinsatser utan bistandsbedémning. Modelien har
varit ifragasatt ur en laglig aspekt men fran och med den 1 juli 2006 har kommunerna
ratt att tillhandahalla servicetjdnster utan foregaende individuell behovsprovning.
Enligt lagen ska tjansterna forebygga skador, olycksfall eller ohalsa at personer som
fylit 67 ar och som inte utgdr personlig omvardnad.

| den tidigare organisationen i Linkdping kom en bistandshandliaggare pa besok till
den aldre for att utreda dennes behov av hjélpinsatser. Dérefter fick vardgivaren en
bestalining pa insatser riktade till den sldre. Varje bestélining foranledde ett besok
Zven av vardgivaren. ldag &r det istallet enbart vardgivaren, foretradesvis chefen, som
traffar alla dldre och far kunskap om dennes personlighet och behov samt upprattar
en omsorgsplan. Detta underlattar kunskapséverféringen och arbetsplaneringen till
kontaktpersonen. Om nagon, vardtagaren eller enhetschefen, kanner osédkerhet vid
behovsbeddmningen kan istéllet &rendet overga till en bistandshandlaggare. Den
enskilde har en garanterad rétt till bistandsprovning i alla &renden om man sa dnskar.

Kommunen upphandlar servicetjénster och avtalen ar femariga med mojlighet till tva
ars forlangning. Entreprenadupphandling innebar att den ldre inte kan vélja utforare
men man har mdjlighet att paverka sina insatser. Av de utvarderingar som kommunen
gjort framgaér att varken brukare eller anhériga upplever den begrénsade valfrineten
av vardgivare som nagot problem. Avgorande for dem &r istéllet upplevelsen av
kontinuitet, bemétande och kvalitet p& varden och omsorgen.

Entreprendrerna har inskrivit i sina avtal med kommunen att inte salja tillaggstjanster
till aldre inom avtalat hemtjénstdistrikt. Till tillaggstjanster réknas sadan service som
inte ingar i boservice, ex vis fénsterputs, trédgardsskotsel, rastning av husdjur,
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sndskottning och bakning. Ersattning for dessa insatser betalas direkt till det foretag
som utfor tjansten.

Linképings kommun har en stabil organisation utifrdn en bestillare/utforarmodell
oavsett politisk majoritet. Detta innebar ett 1agt risktagande for foretagen da dessa i
och med entreprenadupphandlingen ar garanterade kunder under ett visst antal ar.
Kommunen har oavsett politiskt parti valt att pa olika satt erbjuda service i stéllet for
myndighetsutévning. Detta ska minska behovet av utredning och beslut i
socialtjansten. Den enskilde ska ha mjdlighet att pa ett enkelt satt fa hjalp efter behov
genom samrad med personalen inom exempelvis hemtjénst.

*K3lla: Kooperativa institutet - Hur méter vi framtidens aldreomsorg? — Idéer till férandring.

Falumodelien

Projektet personlig service startade i Falu kommun den 1 januari 2002 och pagick i tre
ar. Syftet med projektet var att bidra till férnyelse och utveckling av hemtjansten mot
en mer brukarstyrd verksamhet. Malsattningen var att medverka till att 6ka
brukarinflytandet dver vad man far hjalp med, hur hjalpen ges, nar hjalpen ges och av
vem/vilka, samt var hjélpen ges. En stravan med projektet har varit att kombinera
brukarinflytande med medarbetarinflytande. Stor tonvikt har lagts pa att gora
verksamheten tydlig, bade i det direkta arbetet med brukaren, som i arbetslagets inre
organisation. Brukarinflytande kan besta av att man kan byta hjélpinsatser mot nagot
annat. Till exempel att byta stadning mot omplantering av blommor, prata eller dricka
kaffe. Under projekttiden hade vardtagaren mdjlighet att spara timmar i en timbank for
att ta ut vid senare tillfélle. Hogst fyra timmar i foljd kunde tas ut. Timbanken slopades
efter projekttidens slut. Den slutsats man har dragit av projektet ar att det har varit lika
positivt for bade brukare som for personal. Antalet sjukdagar minskade med 5,2 dagar
per anstélld och ar och personalomséttningen var obefintlig.

Erfarenheter fran Malmo

Sédra Innerstadens modell

Inom vard och omsorgsverksamheten i stadsdelen Sodra Innerstaden pagar ett
forandringsarbete inom utférarorganisationen som ska leda till att den enskilde
vardtagaren ska fa storre inflytande &ver sin vardag.

Idag utgar hjélpen fran ett bistandsbeslut dar insatserna oftast ar uppdelade pé olika
personalkategorier exv. hilso- och sjukvardsinsatser, avidsarinsatser, ledsagare,
arbetsterapeuter, sjukgymnaster och vardpersonal.

Sdra Innerstaden arbetar nu med en modell som innebér att vardtagaren ska ha sa
fa personer som mdjligt att kontakta i organisationen. Avldsarverksamhet och
ledsagning léggs uti vardbitradesgrupperna och kontaktpersonen ar den som utfor
dessa insatser till den enskilde.

Nar myndighetsfunktionen har beslutat om en insats till en vardtagare skickas beslutet
tilt chefen for vardenheten. Darefter utformar chefen och kontaktpersonen en
genomforandeplan tillsammans med vardtagaren dér denne ges inflytande Sver nar,
var och hur insatserna ska utformas.

For vardtagaren ska det finnas méjlighet till byte av insatser exempelvis kan i ett
veckoschema stédning bytas ill promenad eller tvart om.

Forandringsarbetet utgér framst fran en attitydféréndring hos personalen och en
utveckling av ledarrollen. Stadsdelen menar att det &r viktigt att detta
forandringsarbete sker parallelit. Férsta linjens chef bor fa utokat ansvar med fokus pa
framforallt vardtagaren och vardpersonalen och mindre pa administration.
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Vardpersonalens syn pa vardtagaren ska utga fran eft kundperspektiv med mdjlighet

il valfrinet. .
Forandringsarbetet har paborjats och beraknas vara genomfort under ar 2008.

Limhamn/Bunkeflo

Under 2004 fick stadsdelen motta ett antal klagomal frén vardtagare om att
serviceinsatserna och da framforallt beviljade stédinsatser inte hade blivit utférda.
Anledningen till att insatserna inte utforts var att hemtjénstpersonalen prioriterade
omvardnadsinsatserna vid hog franvaro i personalgruppen och att det var svart att fa
vikarier. Stadsdelen beslutade att dela service fran omvardnad under en projektperiod
pa 1,5 4ar. En servicegrupp inrattades som skulle svara for stadning och inkdp.

Utvarderingen av projektet visade att vardtagarna dvervagande var positiva till
servicegruppen och uppdelningen av service och omvardnad.

All personal upplevde att servicegruppens inforande hojde kvalitén pa bade
omvardnads och serviceinsatserna.

Sammanfattningsvis har servicegruppens inférande skapat en storre effektivitet bland
omvardnadspersonalen genom att arbetet blivit intressantare, personalen arbetar med
det de ar utbildade for. Rekryteringen av utbildad personal har blivit lattare.
Personalen beskriver det som att insatserna blir sékrare och mer noggrant
genomforda eftersom kompetensen och erfarenheten finns.

4. Brukarundersodkning

Under varen ar 2006 genomfordes en kvalitetsuppfoljning inom vard och omsorg,
pppen verksamhet, i syfte att ge en tydlig och korrekt bild av hur dldre och
funktionshindrade upplever sin hemtjanst och att lyfta fram omraden som skall
prioriteras inom hemtjénsten.

| Malmd stads dldreomsorgsplan anges de kvalitetsomraden som ska ligga till grund
for hemtjanstens utférande. Dessa omraden ar bemédtande, trygghet, inflytande,
information, omfattning, utférande, upplevelser och maten.

Resultatet av undersdkningen visade att hemtjansten fick ett gott betyg som helhet
och framférallt var det bembtandet, omfattning, utférande, inflytande och trygghet som
fick hbga betyg medan maten, information och upplevelser fick lagre betyg. Utredarna
menade att trots de goda betygen borde hjalpens utférande, omfattning och inflytande
prioriteras i det fortsatta arbetet med att utveckla hemtjansten.

Den privata hemtjénsten i Malmd fick nagot hogre betyg an den kommunala.
Skillnader forekommer aven mellan stadsdelarna men samtliga stadsdelar ligger pa
en klart godkand niva.

Sammanfattning

Enligt Socialtjanstiagen 1 Kap. 1 § ska samhéllets socialtjanst pa demokratins och
solidaritetens grund framja manniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor, aktiva deltagande i samhalislivet. Socialtjansten ska under
hansynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa
att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska
bygga pa respekt for manniskornas sj'élvbestémmanderétt och integritet.

For att leva upp till socialtjanstiagens intentioner att verksamheten ska bygga pa
respekt for manniskornas sj'a'lvbestémmanderétt och integritet, kan vard och
omsorgsverksamheten organiseras pa olika sitt. Nedan beskrivs sammanfattningsvis
fyra olika modeller varav den forsta inte ar beskriven tidigare i utredningen men ar den
modell som Malmd stads vard och omsorgsverksamhet &r organiserad utifran.
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1. Den traditionella modellen dar myndighetsfunktionen utreder och beslutar i
arenden som géller service och omvardnad. Beslutet jamnas till kommunala
eller privata utforare vilka kan anlita underleverantorer till hela eller delar av
servicen och omvardnaden. Denna modell ger inte vardtagaren mojlighet till

byte av leverantor och sméa mojligheter till byte av insats.

2. Kundvalsmodellen i Stockholm innebar att kommunen certifierar ett antal
leverantérer som ska utfora bistandsbeddmda insatser at vardtagarna.
Modellen kan innefatta bade service och omvardnad. Har kan vardtagaren
dels vilja leverantdr och dels byta insatser inom ramar for bistandsbeslutet.
Andra serviceinsatser som kommunen inte utfor kan kopas av leverantoren.

3. Linkdpingsmodellen innebar att kommunen upphandlar verksamhet inom
geografiska omraden. Insatserna ar uppdelade pa boservice och omvardnad
och beslut tas genom en férenklad bistandsbeddmning. vardtagaren kan inte
vilja leverantor men kan vilja insats inom de serviceinsatser som kommunen
har faststallt. Tilldggsinsatser kan képas av annan leverantdr an utforaren.

4. Falumodellen och Sédra Innerstadens modell bedrivs i kommunal regi och
utgar ifran att vardtagaren ska kunna vélja insats utifran bistandsbeslut.
Samtidigt inriktar sig bada modellerna pa personalens roll i vardarbetet och
arbetar med att se vardtagaren ur ett kundperspektiv med vaimgjlighet.

~ Vardtagaren kan inte byta leverantér men kan byta insats inom ramen for
bistandsbeslutet.

Enligt de utvarderingar som gjorts av kundvalsmodellen i Stockholm uppskattar en
majoritet av vardtagarna att kunna vilja utforare medan utvarderingen av
Linképingsmodellen visar att det for vardtagaren ar viktigare att kunna vélja insats an
leverantor. Socialstyrelsen slar fast i sin rapport att langt ifran alla dldre ar kapabla att
gora ett fritt val av utforare utan behover hjalp av utomstaende. 1 Stockholms
innerstad dar det finns ett stort antal foretag att valja pa har detta blivit sarskilt tydligt.

Stockholms kundvalsmodell och Linképingsmodellen kraver en politisk stabilitet for att
attrahera leverantorer att lagga anbud eller certifiera sig. Kommunen bér ocksa
acceptera langre avtalstider och en viss differentiering av ersattningarna.

For att Malmo stad ska genomfdra nagon av dessa modeller krévs att man ser over
avgiftssystemet for &ldre- och handikappomsorgen och vid certifiering av leverantorer
krdvs ocksa att man utarbetar ett nytt erséttningssystem.

Falumodellen utgar fran den traditionella modellen men dar utforarorganisationen valt
att fokusera pa vardtagaren och personalen. Vardtagarens upplevelse av kvalitet
uppkommer i motet mellan personal och vardtagare och personalens lyhordhet for
vardtagarens sjalvbestammande inom ramen for bistandsbeslutet.

Denna modeller gor det svarare for utforarorganisationen att upphandla hel eller del
av serviceinsatserna. Sadana upphandlingar begrénsar vardtagarens mdjlighet till
byte av bistandsinsats.

© Organisationsmodellerna i stadsdelarna Sodra innerstaden och Limhamn/Bunkeflo

kan s#gas vara en variant av Falumodelien.
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Fortsatt uppdrag -

Enligt Socialstyrelsens rapport "Kundval inom aldreomsorgen” har andelen kommuner
som infort nagon form av valfrinetsmodell 6kat under de senaste tio aren.
Utvecklingen har gatt fran entreprenadavtal till kundvalsmodell och certifiering av
foretag. Flertalet vardtagare sager sig vara ndjda med att kunna valja bade utférare
och insats i det egna boendet.

Det foreslas nu att stadskontoret far i uppdrag att tilsammans med tva eller fler
stadsdelar utforma en modell som till sitt innehall och syfte motsvarar malsattningen i
budgeten for 2008 - att ge den enskilde brukaren storre inflytande dver sina
hemtjanstinsatser. Modellen provas under en projekitid av tva ar och foreslas ha
Falumodellen som forebild.

Forslaget foreslas remissbehandlas till samtliga stadsdelsfullmaktige och dar
stadsdelsfullmaktige bereds majlighet att anmala intresse att delta i
utvecklingsprojektet.
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Antal vardtagare med entreprenadv

erksamhet samt totalkostnad.

BILAGA 1B

Total kostnad Antal
Antal vardtagare for vdrdtagare
- ) ) " entreprenad- | i ordindrt
Tviitt Stidning Mlt)zt(?sm- Inkop verksamhet boende
utton 2006-12-31
Centrum 120 200 280 3 780 tkr 780
Sodra 385 156 2 980 tkr 676
Innerstaden
Viistra 400 680 250 350 10 460 tkr 1359
Innerstaden
Limhamn 150 2 100 tkr 684
/Bunkeflo
Hyllie 286 3 620 tkr 1334
Fosie 310 3 500 tkr 1060
Rosengadrd 40 375 tkr 146
Oxie 24 35 954 tkr 364
Husie 62 88 55 1 240 tkr 347
Kirseberg 131 1 000 tkr 344
iotalt 967 704 1 646 685 30 009 tkr 7093
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Sammanstillning av bilaga 1 - Kostnader fordelade pa entreprendr

BILAGA 1C

Entreprendr/ Samhall Sodoexho Medirest Kirsebergs 1SS Care TOTALT
Catering HB
Centum 3780 3780
Sadra Innerstaden 2 980 2980
Vastra Innerstaden | 5490 4970 10 460
Limhamn-Bunkefio 2100 2100
Hyllie 3620 3620
Fosie 3500 3500
Rosengard 375 375
Oxie 454 500 954
Husie 1240 1240
Kirseberg 1000 1000
SUMMA 13 865 4 970 7 574 3100 500 30 009



