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1 Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat den frivilliga avgiftsbelagda kulturskolan, den verksam-
het som Malmg Kulturskola &r ansvarig for. | detta granskningsprojekt har revisions-
kontoret granskat kulturndmndens styrning och uppféljning av verksamheten och om
kulturndmnden och Malmé Kulturskola lever upp till malen i verksamhetsplanen. Revi-
sionskontoret har dven granskat hur Malmé Kulturskola arbetar med information, utbud,
lokalisering, regelverk, rutiner och kéhantering.

Revisionskontoret konstaterar sammanfattningsvis féljande:

Det uppdrag som kulturndmnden gett Malmo Kulturskolas ar véldigt brett och
omfangsrikt och kan tolkas pa flera olika sétt.

Kulturnamnden har under den senaste tvaarsperioden inte tagit nagra beslut som
specifikt beror Malmo Kulturskola forutom budget, delarsbokslut och arsrap-
port.

Kulturnamnden diskuterar sallan 6vergripande verksamhetsfragor som beror
Malmo Kulturskola.

Verksamhetsmalen foljer det beslutade uppdraget, men flera av dem ar svara al-
ternativt omgjliga att mata objektivt.

Verksamhetsmalet ”Vantetiden for att bli antagen pa énskad kurs ska vara max-
imalt ett ar” kommer inte att uppnas 2010.

Malmé Kulturskola erbjuder 33 olika &mnen och undervisningen ar spridd mel-
lan Kulturhuset Mazetti och stadsdelarna, med undantag av SDF Hyllie.

60% av eleverna har sin undervisning forlagd till Kulturhuset Mazetti.

| stadsdelarna Fosie och Rosengard ar det minst andel barn i malgruppen som tar
del av verksamheten.

SDF Limhamn/Bunkeflo har bade hogst antal elever och hogst andel elever i
verksamheten.

Det faktum att SDF Hyllie har en Iag andel elever kan ha ett samband med att
det inte finns nagon undervisning forlagd i stadsdelen.

Vilka amnen och hur manga platser som skall erbjudas till malgruppen beslutar
Malmo Kulturskola sjalv.

Antagningsreglerna ar inte faststallda av kulturndmnden. Malmé Kulturskola har
faststallt regler. Revisionskontoret gér bedémningen att reglerna foljs, men att
de ar nagot otydliga och darfor ger utrymme for tolkningar.

Kulturnamnden har inte gett nagra tydliga direktiv till Malmé Kulturskola och
inga beslut finns som stdd for hur institutionen ska arbeta for att minska kon till
de populdra @mnena.
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2 Forbattringsomraden
Revisionskontoret ger foljande forslag till forbéattringar.

e Om kulturnamnden énskar styra verksamheten, kortsiktigt och/eller langsiktigt,
bor denna fraga oftare vara ett arende pa kulturndmnden

e Revisionskontoret anser att kulturndmnden oftare bor diskutera de 6vergripande
verksamhetsfragorna.

e Verksamhetsmalen foljer det beslutade uppdraget, men flera av dem ar svara
alternativt omdjliga att méata objektivt. For att anvanda verksamhetsmalen som
styrinstrument ar det viktigt att kulturndmnden och Malmé Kulturskola hittar
sétt att mata och folja upp dessa.

o Verksamhetsnyckeltalen bor presenteras oftare for kulturn&mnden, mer an vid
arsskiftet.

e De beslutade verksamhetsmalen uppnar kulturskolan inte vid DR2. En av de
viktigaste uppgifterna bor vara att 6ka antalet elever i de stadsdelar som har lag
representation i verksamheten.

e Reglerna kring kosystemet bor fortydligas och dokumenteras i en rutinbeskriv-
ning.

e Det elevadministrativa systemet Elit &r inget fullgott stdd varken avseende debi-
tering, uppfoljning eller statistikuttag. Malmé Kulturskola &r dessutom valdigt
sarbara da det endast &r en person som har fullgod kunskap i verksamhetssyste-
met. Det ar av vikt att de brister som finns i befintligt verksamhetssystem é&r at-
gardade och utvecklade i den nya applikationen.

Upphandling av nytt elevadministrativt it-stod, gemensamt for Malmo stad, pa-
gar. Tilldelningsbeslutet ar dverklagat och ligger for narvarande hos Kammarrét-
ten.

3 Projektbeskrivning mm

3.1 Bakgrund till stadsrevisionens granskningsprojekt

I revisionsplanen for 2010 finns foljande skrivning:

”Granskningen fokuseras pa den frivilliga avgiftsbelagda kulturskolan. Granskningen skulle kunna
genomfdras dels genom dokumentstudier, beslut, handhavande av kdsystem, kundfakturarutin, analys av
statistikuppgifter, intervjuer med verksamhetsansvariga.

Vilka aktiviteter som erbjuds och fran vilken &rskurs eleverna erbjuds delta i verksamheten? Ar utbudet
upplagt sa att det riktar sig mot alla’ malmébor?”
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3.2 Syfte

Granskningen ska ge svar pa foljande fragestallningar:

Overgripande

e Ar kulturnamndens styrning och uppféljning av verksamheten vid kulturskolan tillracklig och &n-
damalsenlig?

e  Lever kulturndmnd/Malmé kulturskola upp till de i verksamhetsplanen for Malmé Kulturskola be-
slutade uppdraget, verksamhetsmalen och aktiviteterna?

Beskrivande

e Pavilket satt arbetar Malmo kulturskola med utbud, information och lokalisering av verksamheten
for att na ut till malgruppen, barn och unga i Malmo mellan 7-19 &r?

e Vilka olika konstarter erbjuder Malmé kulturskola och vilka av dessa ar lokaliserade utanfér Kultur-
huset Mazetti?

e Finns det regler och rutiner kring kosystemet och hur efterlevs dessa? Hur manga elever har faktiskt
statt i ko mer &n ett ar?

o Vilka regler finns kring debitering och hur gérs uppféljning av dessa?

3.3 Avgransning

Granskningen omfattar den frivilliga avgiftsbelagda kulturskolan och verksamhet som
Malmo Kulturskola &r ansvarig for. Verksamhet som bedrivs av stadsdelarna omfattas
inte av granskningen

3.4 Metod

Granskningen har genomfoérts som:
e genomgang av styrdokument
e genomgang av rutiner for hur styrdokumenten efterlevs och hur de olika rutinerna ser ut och fun-
gerar.

Genomgangen har gjorts genom grankning av diverse underlagsmaterial, intervjuer
inom den granskade forvaltningen samt enkatutskick till 15 l&rare i tre olika stadsdelar
och 20 brukare inom Malmd Kulturskola.

3.5 Resurser

Styrgruppen ur Revisorskollegiet:

Styrgrupp KUF, Berit S6derholm, Per Lilja, Géran Hellberg och Berit Sjévall
Projektledare fran Revisionskontoret: Agneta Arnesson

Kvalitetsgranskare: Lennart Hakansson

Sakkunnig revisor har provat sitt oberoende med mera enlighet med SKYREV:s re-
kommendation och inte funnit nagot hinder mot att utféra granskningen.
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4  Qversikt

4.1 Rattslaget och kulturndmndens beslut

4.1.1 Lagar, styrdokument och mal

Det finns inga lagar som styr Malmo Kulturskolas verksamhet — kulturskola &r en frivil-
lig verksamhet.

I Malmo stad har kommunfullméktige for 2010 beslutat om 17 kommungemensamma
mal.

Kulturndmndens uppdrag &r att foretrada och ha det samlade ansvaret fér kommunens
kulturverksamheter, framja samordning och utveckling inom kulturomradet samt bidra
till kulturutbyte och samverkan pa regional niva.

Kulturforvaltningens verksamhetsplanering utgar fran de gemensamma visioner, hu-
vudmal, ledstjarnor och verksamhetsidé for kulturen i Malmoé som kulturnamnden fast-
stallt. Verksamhetsplanen redovisar hur kulturforvaltningen avser att arbeta under det
aktuella aret for att na de kulturpolitiska malen. Verksamhetsplanens delar framgar av
nedanstaende figur:

Strategiska program
Utvecklingsprojekt
Internationellt arbete

Vision
Huvudmal

T Kommunikation

Ledstjarnor
Verksamhetsidé

Ekonomi
Lokalférsérjningsplan
Intern kontrollplan

Medarbetare/ organi-
sation

Institutionernas
verksamhetsplaner

4.1.2  Malmé Kulturskola - uppdrag, mal och aktiviteter 2010

Nedanstdende ar ett utdrag fran den av kulturndmnden beslutade verksamhetsplanen
avseende Malmé Kulturskola.

Uppdrag 2010

Malmé Kulturskola ska:

e  Med utgangspunkt i FN:s barnkonvention ge Malmés barn och ungdomar i aldrarna 7-19 ar mojlighet till upple-
velser, utbildning och skapande inom det konstnérliga omradet

e Vara tillganglig for alla barn och ungdomar, oavsett sociala, kulturella och ekonomiska forutsattningar samt
fysiska och andra funktionshinder
Erbjuda en verksamhet som tar hansyn till den kulturella mangfald som finns bland Malmgs invanare

e | samarbete med skolan, lararutbildningarna och de konstnarliga hdgskolorna vara en aktiv part i utvecklingen
pé det kulturpedagogiska omradet
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Verksamhetsmal 2010

Kulturskolans utbud ska vara anpassat efter malgruppens olika forvéntningar och behov.

Kulturskolan ska vara tillganglig med en del av sitt utbud i alla stadsdelar.

Antalet elever fran stadsdelarna Fosie, Hyllie, Rosengard och S Innerstaden tillsammans ska 6ka med tio pro-
cent.

e Allabarn i Malmo ska nagon gang under sin skoltid erbjudas att delta i Kulturskolans verksamhet.

e  Vantetiden for att bli antagen pa 6nskad kurs ska vara maximalt ett ar.

e  Kulturskolan samarbetar med 6vriga aktérer inom saval kultur- som utbildningssektorn.

o  Natverkskontakter med liknande verksamheter bade inom och utanfér Sverige underhélls och utvecklas.

Aktiviteter 2010

e  Enundersokning for att kartligga malgruppens férvantningar och behov genomfors och utvérderas under aret.

e  Minst en alternativ arbetsmetod for 6kad tillganglighet provas i varje stadsdel.

e  Prova-Pa-verksamheten utvecklas sé att deltagarnas dvergang till &mneskurs underlattas.

e  Forsoket med storre elevgrupper i gitarr utvérderas.

e Nyt elevadministrativt system infors, vilket ger en béttre bild av elevernas énskemal och darmed 6kade mojlig-
heter till prognoser, battre kdhantering samt mer flexibel antagningsprocess.

e  Samverkan med studieférbund och foreningsliv géllande synliggérande av det samlade utbudet av kurser och
utbildningar inom kulturomradet i Malmo genomfors.

e  Ett kdrprojekt genomfors i samarbete med Musikhdgskolan i Malmé och Kércentrum Syd.

e  Samarbetet med Estetiska programmet pa Heleneholmsskolan fordjupas.

e Ett nitverkssamarbete med Kulturskolorna i Stockholm och Géteborg samt med musik- och kulturskolorna i
Oresundsregionen (den s.k. Kulturbron) inleds.

Verksamhetsmatt 2008 2009 2010

Utfall Budget Budget

Totalt elevantal 7-19 ar * - - 5100

Andel av malgruppen 7-19 ar % * - - 14,9

Antal elever i frivilligundervisning (8-18 &r) 2230 2 500 2 400

Andel av malgruppen i frivilligundervisning % * - - 75

Antal elever i Fosie, Hyllie, Rosengard och Sodra

Innerstaden i frivillig undervisning* - - 1000

Andel av malgruppen i ovanstdende stadsdelar % * - - 6,5

Antal elever i ko till frivilligundervisning 543 300 400

Andel sokande som fatt platserbjudande inom ett &r pa

Onskat &mne % * - - 85

Andel elever i frivillig undervisning som gatt minst 3 ar

pé& Kulturskolan % * - - 40

Antal elever i Prova Pa-verksamheten 1937 2300 2700

Antal elever i Uppdragsverksamhet 710 700 700

Antal elever i projektverksamhet 5000 3000 1000

* Nytt matt
Kaélla: Kulturndmndens verksamhetsplan 2010
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4.2  Organisatorisk inplacering

Kultur-
namnd

Kultur-
Kansli

Malmo Malmo Malmo Malmo Stads- Malmo Stads-
Kultur- Museer Konst- Kultur- arkivet Konsthall biblioteket
skola Museum stod

Den frivilliga kulturskolan erbjuder undervisning i musik som till exempel strakinstru-
ment, blasinstrument, piano, sang och gitarr samt annan skapande verksamhet som till
exempel bild, film, teater/drama, serieteckning och dans. Undervisningen sker huvud-
sakligen pa eftermiddagen efter ordinarie skoltid.

4.3  Organisationsschema Malmo Kulturskola

Henrik Marmén

[ Kulturskolchef )

J

/Administrativ stab\
Planeringssekr
Ekonom
Informator
Personalass

Ekonomi ass
o J

Enhetschef Enhetschef )
Distrikt Distrikt
Syd/vést

Centrum/Ost J

Arbetslag 1 Arbetslag 2 Arbetslag 3 Arbetslag 4 Arbetslag 5 Arbetslag 6
SDF Husie SDF Hyllie SDF Centrum SDF Fosie SDF Limhamn/ SDF V Innerstaden
SDF Rosengérd SDF Oxie SDF Kirseberg Bunkeflo SDF S Innerstaden

Anmarkning: Fran och med 2010 11 01 &r Jalle Lorensson kulturskolechef.
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5 Granskning

5.1 Spridning av information till Malmo Kulturskolas malgrupp

Information till malgruppen sker via skolan, hemskick av katalog samt information pa
www.malmo.se. Katalogen skickas till alla barn i skolar 1, 2 och 3 och till alla som be-
stéller den via webbplatsen eller telefon samt till alla grundskolor. Katalogen kan dess-
utom hamtas pa Kulturhuset Mazetti, Stadshuset, medborgarkontoren och alla bibliotek
I staden.

Representanter for Malmo Kulturskolas ledning besoker foraldraméten i de stadsde-
lar/omraden dar kulturskolans ledning har uppfattningen att skriftlig information inte
ger optimalt genomslag. Det finns aven sammanfattande skriftlig information pa de i
Malmo stad vanligaste invandrarspraken.

5.2 Malmoé Kulturskolas utbud och lokalisering.

Nedan redovisas de undervisningsdmne som finns representerade och erbjuds inom
Malmé Kulturskola samt utvecklingen av antal undervisningsplatser. Ar 2003 kan kén-
nas som ett udda ar men det skulle kravas mycket manuellt arbete av kulturskolas per-
sonal att fa fram siffrorna for ar 2000 da man vid arsskiftet 2002/03 borjade anvanda ett
nytt datastod.

| de tre nedanstaende tabellerna finns det en skillnad mellan antal undervisningsplaster
och antal elever.

Undervisningsplatser antalet elever i aktivitet eller antalet kursdeltagare®
Antal elever antalet individer som faktiskt far undervisning

Den totala siffran 2 893 anger antalet elever i aktivitet. Ar 2010 &r det &r cirka 170 ele-
ver (2893 — 2 722) som undervisas i mer an ett amne. De flesta av dessa utgors av
kombinationen instrument plus orkester. Ett mindre antal avser dvriga konstarter plus
till exempel korsang. Det ar enligt Malmé Kulturskola endast ett litet fatal som undervi-
sas i tva musikinstrument.

L En elev som deltar i bade amnena fiol och dans finns saledes pé tva stallen och réknas i detta fall som tva kursdeltagare och nyttjar
tva undervisningsplatser
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Tabell Malmo Kulturskolas utbud av d&mne och antal undervisningsplatser ar 2003,

2005 och maj 2010.

Undervisnings- Ar

amne 2003 2005 2010
Accordeon 41 39 37
Afrikansk marimba 28 28 0
Altblockflojt 87 78 65
Arabisk Darbuka 0 0 6
Basis 0 0 39
Bild o form 117 108 133
Blockflojt 374 293 193
Cello 50 49 33
Dans 214 114 168
Elbas (se kontrabas) 0 0 0
Elgitarr 87 78 90
Engelskt horn 0

Fagott 10

Film/animation 66 71 83
Gitarr 129 103 240
Keyboard 74 69 72
Klarinett/saxofon 194 129 68
Kontrabas 25 24 37
Kor 93 124 104
Musik special/sarskola 25 34 59
Oboe 34 29 11
Orkester 326 281 300
Piano 293 279 250
Rock o popskola 0 0 25
Rytmik 80 80 100
Serieteckning 131 85 131
Slagverk 80 71 75
Sang 10 22 45
Teater 109 79 149
Trombon/tuba 48 40 35
Trumpet 75 57 34
Tuba (se trombon) 0 0 0
Tvarflojt 124 98 112
Valthorn 19 18 14
Viola/violin 132 135 183
Totalt 3075 2623 2893

Anmarkning: 1 Afrikansk marimba fanns 02/03-07/08
2 Arabisk darbuka erbjuds fr o m 08/09

3 Basis erbjuds fr o m 06/07
4 Engelskt horn erbjuds fr o m 09/10

5 Rock- &popskola erbjuds fr o m 07/08

6 Tjansten kops av annan skolenhet. Dessa elever ingdr alltsd inte i den ordinarie verksamheten.
7 Av dessa ar endast 10/10/9 betalande kulturskoleelever, resten ar s.k. séljtimmar
8 Trombon, baryton och tuba har liknande blasteknik och undervisas av samma larare

9 Préva pa + redovisas som bildelever, ht 10 finns det 20 elever
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Antalet undervisningsplatser har mellan ar 2003 och 2010 minskat med 77 stycken eller
6%. De undervisningsdmnen som faktiskt minskat mest i antal undervisningsplatser ar
blockfldjt och karinett/saxofon. Dans och trumpet har &ven de minskat markant. Procen-
tuellt storst negativ forandring har dock fagott. De undervisningsdmnen som faktiskt
Okat mest, och som inte &r nya undervisningsdmnen, ar gitarr och viola/violin. Procen-
tuellt storst positiv férandring har undervisning "Musik special/sérskola”. Att marka &ar
att piano mellan 2003 och 2010 minskat med 43 platser eller 15% trots att det &r ett po-
pulért instrument och ko till detta.

Nedan redovisas de undervisningsdmne som finns representerade och erbjuds inom
Malmo Kulturskola samt om amnet erbjuds pa Kulturhuset Mazetti, i nagon eller nagra
stadsdelar eller alternativ pa bada platserna.

Tabell Lokalisering av undervisningen

UNDERVISNING

Instrument Ovrigt, sang och musik Bild mm Dans Teater
KH Mazetti | Endast KH | Endast i KH Mazetti och | Endast i KH Mazetti | Endast KH | KH Mazetti | KH Mazetti
och SDF Mazetti SDF SDF SDF och SDF Mazetti och SDF och SDF
Accordeon Arabisk Blockflojt | Sang Rytmik Bild o form Film/ anima- | Dans Teater

Darbuka tion
Altblockfljt | Basis Valthorn Kor Rock o Serie-

popskola teckning

Cello Engelskt Orkester

horn
Elgitarr Fagott Musik specialsar-

skola

Gitarr Keyboard
Klarinett/ Kontrabas
saxofon
Piano Elbas (se

kontrabas)
Slagverk Oboe
Tvarflojt Trombon/

tuba
Valthorn Trumpet
Viola/violin

Kaélla Malmo Kulturskola - bearbetning av revisionskontoret

Ovanstaende tabell visar att arabisk darbuka, basis, engelskt horn, fagott, keyboard,
kontrabas, oboe, trombon och trumpet samt film/animation endast erbjuds pa Kulturhu-
set Mazetti medan blockfoljt och valthorn, rytmik och rock- och popskola endast er-
bjuds i stadsdelar.

Malmo Kulturskolas uppdrag &r att arbeta med malgruppen barn 7-19 ar, det vill saga
barn/ungdomar fran skolar 1 till och med gymnasiet. Nedanstaende tabell visar hur
manga individer i alder 7-19 ar som é&r folkbokforda i Malmos olika stadsdelar samt var
Malmo Kulturskolas elever far undervisning. Kulturskolans elevantal i respektive stads-
del jamfors med totaltantalet individer 7-19 ar i respektive stadsdel.
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Tabell Antal individer, som faktiskt erhaller undervisning i Malmoé Kulturskolas regi,
per stadsdel, jamfort med antal invanare 7-19 ar.

Stadsdel Antal inv  Antal individer % andel
elevens folkbokféring 7-19 &  som erhaller
undervisning
Centrum 3223 339 11%
Fosie 5971 258 4%
Husie 2 954 217 7%
Hyllie 4092 250 6%
Kirseberg 2051 183 9%
Limhamn/Bunkeflo 6515 802 12%
Oxie 2014 113 6%
Rosengard 4782 87 2%
Sddra Innerstaden 3 056 175 6%
Vaéstra Innerstaden 2528 282 11%
uppgift saknas 73 16
Summa 37 259 2722 7%

Kélla: KIR datalager samt ELIT Malmé Kulturskola

Diagram Antal individer, som faktiskt erhaller undervisning i Malmé Kulturskolas regi,
per stadsdel
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Nedanstéende tabell?, visar antal elever som undervisas i respektive stadsdel, oberoende
av elevens folkbokforingsadress. Eleverna kan saledes var folkbokférda och komma
fran flera olika stadsdelar, men undervisningen ager rum i den angivna stadsdelen. Kul-
turhuset Mazetti ar placerad i SDF Centrum och déarmed orsaken till denna stadsdels
hdga antal undervisningsplatser.

2 Kan jamféras med verksamhetsmal . "Kulturskolan ska vara tillganglig med en del av sitt utbud i alla
stadsdelar”
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Tabell Antal undervisningsplatser per stadsdel, maj 2010

Stadsdel Antal

plats for undervisnings
undervisning platser

Centrum 1695
Fosie 102
Husie 53
Hyllie 0
Kirseberg 156
Limhamn/Bunkeflo 322
Oxie 46
Rosengard 112
Sddra Innerstaden 65
Vaéstra Innerstaden 342
Summa 2893

Kélla: Malmé Kulturskola, manuellt framtagna nyckeltal
Anmarkning: Antal elever i aktivitet — en individ kan ha>1 aktivitet och raknas i detta fall som tva stycken

Nedanstaende diagram visar samma information som ovanstaende tabell.

Diagram Antal undervisningsplatser per stadsdel
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5.2.1 Prova pa”-verksamhet
Det finns tva typer av "Préva pa” verksamhet.

1. Prova pa
Ett program, som alla Malmos skolor/klasser i arskurs 1 erbjuds att delta i

Barnen far prova pa att jobba i konstarterna musik, dans, teater, bild och film. Barnen far ocksa vara med

om en upplevelsedag som inkluderar en liten teaterforestéalining.

Ar 2009 deltog 100% av Malmé stads alla elever® som gér i &k 1. Undervisningen dger rum under skoltid

och ar kostnadsfi.

% Aven friskolor erbjuds att deltaga i denna Préva-Pé& verksamhet
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2. Prova pa + (8 ar) och Prova pa + Bild, film, serieteckning (8 ar).
Detta vander sig till elever som &r 8 ar. Eleven far prova tva eller tre olika konstarter under lasarets gang,
men arbetar med ett amne i taget. Préva pa + 4r ett naturligt val for elever som vill delta i kulturskolans
verksamhet men som inte har bestamt sig for nagot sarskilt &mne. Denna undervisning &ger rum efter skol-
tid och verksamheten &r avgiftsbelagd, 300 kronor.
Den avgiftsfria Préva-pa verksamheten bedrivs i forsta hand pa respektive grundskola,
men i vissa fall aven pd Kulturhuset Mazetti. Det finns delar, till exempel teaterfore-
stallning, som inte ar mojligt att genomfora pa annan plats an pa Kulturhuset Mazetti.
Eleverna transporteras i dessa fall med buss. Om barnen transporteras med Kulturbus-
sen sa ar det Kultur for Barn och Unga, Kulturstddet, som finansierar detta.

Proéva pa + redovisas som bildelever och finns inraknat i summa bildelever. Hosttermi-
nen 2010 undervisas 20 elever. Varterminen 2010 fanns det tva kurser med sammanlagt
32 elever.

5.3 Avgifter

Kulturndmnden beslutade i mars 2007 om avgiftsandringar vid Malmé Kulturskola.
Avgiften faststéalldes senare av kommunfullméktige utifran kulturnamndens beslut
8 45/2007.

att terminsavgiften sanks fr o m 2007-07-01 for &mneskurs vid Malmo Kulturskola fran 700 kr till 550 kr/termin,
samt att en flerbarnsrabatt infors for barn fran samma hushall, innebédrande 100 kr/termin for andra barnet,
200 kr/termin for tredje barnet och 400 kr/termin for fjarde och féljande barn. Regeln géller vid max en dm-
neskurs per barn och omfattar inte avgifter for instrumenthyra. Kulturskolans avgifter i évrigt lamnas ofor-
andrade, samt

att de medel som tillforts kulturskolan i budget 2007 &ven anvands for att genom 6kad bemanning och kompe-
tensutveckling uppna en hogre andel kulturskoleelever i stadsdelar och bostadsomraden dar den idag &r lag.

De elevavgifter som debiteras 2010 aterfinns nedan.

Avgifter

Grundkurs (6-8 ar) 300 kr/termin

Amneskurs (9-19 &r) 550 kr/termin

Instrumenthyra 200 kr/termin

Ensembleavgift 200 kr/termin (kostnadsfritt for elev i &mneskurs)

Syskonrabatt i &mneskurs

Vid flera barn frdn samma hushall tillampas féljan-
de rabatter:

Barn 1 Full avgift

Barn 2 100 kr rabatt/termin
Barn 3 200 kr rabatt/termin
Ytterliga barn 400 kr rabatt/termin
Debitering

Det finns inga kulturndamndsbeslut kring den faktiska debiteringen daremot har Malmo
Kulturskola faststallt en debiteringsrutin i form av ett debiterings/fakturafléde samt en
tidtabell for denna.
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Huvuddelen av elevavgifterna debiteras vid fyra i forvéag faststallda datum per ar.

Tabell Tidtabell debitering samt intagning

Datum Steg Innehall

30 mars Ateranmalan - gamla elever | Intagningshesked med for-
handsbetalning for hdstterminen

Ingen paminnelse pa ater-
anmélan

31 maj 1:a intagning nya elever Intagningsbesked med for-
handsbetalning for hostterminen

Paminnelser 1:a intagning-

en
13 aug 2:a intagning nya elever Intagningsbesked med for-
handsbetalning for hostterminen
30 sep 3:a intagning nya elever Intagningsbesked med for-

handsbetalning for hostterminen

Ingen paminnelse — av-
stdngning

Debitering av elevavgifter sker i forsta hand i det elevadministrativa systemet Elit. De-
biteringsfiler skapas och Overfors till debiteringsenheten. Debiteringsenheten hanterar
bade utskick av fakturor och OCR-inbetalningar. Nar debiteringsenheten Gversant alla
inbetalningsfilerna till Malmo Kulturskola registreras 6vriga inbetalningar manuellt i
Elit.

Elever som inte tas in i samband med terminsstart samt de som ej betalt elevavgiften
inom foreskriven tid faktureras i ekonomisystemet, Raindance. Inbetalningar avseende
dessa fakturor registreras manuellt i Elit.

Dé kursen paborjats foreligger det i vissa fall betalningsskyldighet. | dessa fall féljer
kulturskolan upp med betalningspaminnelser och inkassokrav. Kulturkansliet ar kon-
taktperson med det externa inkassobolaget.

5.3.1.1  Uppfdljning av debitering

Det & samma personal som har hand om debiteringen i det elevadministrativa systemet,
som ansvarar for uppféljningen av den samma.

| de fall inte den erbjudna platsen betalas sa stryks eleven fran platsen. Kontakt och kon-
troll har da skett med den aktuella lararen.

Malmo Kulturskolas ekonomiavdelningen stammer av och foljer de ekonomiska trans-
aktionerna pa fordringskontot. Med det datastod som finns kan institutionen inte utlasa
vem som inte betalt, om ratt summor betalts och sa vidare. Det belopp som infor ett nytt
debiteringstillfalle eventuellt bokas bort fran fordringskontot ar det saldo som aterstar
pa kontot, huruvida det ar korrekt eller inte gar inte kontrollera. Utifran de mojligheter
som finns i dag har kulturskolan bedomt detta arbetssétt som det minst felaktiga.
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54 Ko - rutiner omfattning

5.4.1 Regler och rutiner

Information om antagningsregler finns dels i Malmo Kulturskolas informationsbroschyr
dels pa www.malmo.se/kulturskolan. Informationen pa natet innehaller mer information
an informationsbroschyren.

Nedanstaende ar utdrag fran Malmoé Kulturskolas kurskatalog 2010-2011.

Antagning

| vissa kurser ar efterfragan storre an tillgngen pa elevplatser. De som inte kan erbjudas plats placeras i ko och er-
bjuds plats efterhand som det uppstar lediga plaster. Fordelningen av koplatser sker bland annat utifran anmalnings-
datum, alder och gruppsammansattning. Méjligheterna att & en plats i kulturskolan 6kar om du anger flera kursalter-
nativ i din anmélan.

Antagningsreglerna ar inte beslutade av kulturndmnden utan har utarbetats av Malmo
Kulturskola. Huruvida ledaméterna i kulturndmnden vet vilket regelverk som géller &r
darfor omajligt att bedoma. Manga av ledaméterna ar dock mycket intresserade av den
verksamhet som bedrivs och bedéms av kulturskolechefen ha en god vetskap om kosi-
tuationen. Totalt antal elever i ko framgar av verksamhetsmatten, som bland annat ater-
finns i arsrapporten. Kon till respektive amne framgar dock inte.

Kulturskolechefen menar att klagomal fran kéande elever ar extremt sallsynta”.

54.11 Handl&aggning - Rutiner kring anméalan

Fordelning av plats sker efter anmalningsdatum och kulturskolan har sakerstallt att alla
typer av anmélningar blir "markta” med datum enligt nedan.

Telefonanmalan registreras manuellt direkt under samtalet

Webbanmalan registreras direkt i systemet nar kunden matar in uppgifterna via sin dator
Anmalan via brev ankomststdmplas och registreras manuellt efter ankomstdatum
Anmalan via e-post registreras manuellt efter ankomstdatum/-tid

PO

5.4.2 Omfattning

| maj 2010 var det 922 elever i ko varav 120 elever statt i ko mer an ett ar, se nedansta-
ende tabeller. Majoriteten av eleverna med langre tid &n ett ar i k6 har anmalningsdatum
fran 2009.

En del av de kdande eleverna deltar redan nu i annan verksamhet inom Malmo Kul-
turskola, men Onskar hellre undervisning i annat &mne.
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5.4.2.1  Antal elever i ko, maj 2010

Tabell Antal elever i ko Tabell Antal elever med kotid langre an 1 ar
Amne antal i ko Amne ko tid > 1 &r
animation 56 animation 5
bild 21 bild 0
serie 49 serie 9
elbas 29 elbas 5
elgitarr 118 elgitarr 36
gitarr 258 gitarr 23
keybord 94 keybord 13
piano 199 piano 25
violin 36 violin 0
rockpop 42 rockpop 4
dans 20 dans 0
Summa 922 Summa 120

Anmérkning: Samma elev kan forekomma mer an en géng da det i dagens kosystem &r mojligt att sté i ko till flera &mnen samtidigt.
Elev som erhaller undervisning kan dven denna sta i ko till annat amne.

55 Enkat

For att ytterligare fa belyst hur kulturskolans verksamhet fungerar har tre olika grupper
ombetts att svara pa en enkat.

1. lérare vid Malmé Kulturskola
2. larare som tjanstgor i 8k 3-5 i tre stadsdelar
3. brukare

Omfattningen och urvalet av enkaterna &r litet varfor nagra bestamda slutsatser inte kan
dras av svaren. Svaren ger mojligtvis en indikation pa vad som kan utvecklas inom
verksamhetsomradet. | kapitlen nedan redovisas enkatsvaren.

5.5.1 Larare - Malmo Kulturskola

Fem larare vid Malmo Kulturskola har ombetts att svara pa revisionskontorets enkit.
Lararna har valts av kulturskolechefen med kravet att lararna skulle representera olika
amnesinriktning. Samtliga fem har svarat pa enkéten.

Av enkétsvaren framkom att
e samtliga fem larare har hégskoleutbildning
e majoriteten har heltidstjanster och i de fall lararen har en deltidstjanst ar detta enligt lararens
Gnskemal
o antal elever per larare varierar kraftigt bl a beroende pa undervisningsdmne. De aktuella lararna
har 50-1 500 elever
e samtliga larare undervisar p& Kulturhuset Mazetti och ngr dven i stadsdelar

* Avser Prova pé verksamhet som sker dagtid
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e samtliga anger att de har vetskap om hur manga och vilka konstarter som ar representerade inom
kulturskolan och majoriteten vet ocksa vilka amnen som undervisas utanfor Kulturhuset Mazetti

o samtliga anser att det ar majligt att undervisa i sin konstart pa fler platser i Malmo stad

e samtliga menar att kulturskolan borde erbjuda skrivarverkstad/kurs — ett &mne som inte finns re-
presenterad idag

e majoriteten anser att "Prova pa” ar en fungerande verksamhet som skulle kunna fanga upp mal-

gruppen battre. Alla &mnesgrupper finns inte representerade.

det finns en kunskap bland de intervjuade kring de av kulturnamnden beslutade malen

majoriteten anser att kulturskolan inte ar andamalsenligt organiserat

majoriteten k&nner till Malmo6 Kulturskolas verksamhetsplan

varierande svar kring om kulturskolan lever upp till de beslutade uppdraget, verksamhetsmalen

och aktiviteterna

e samtliga utvalda vet vilka som ar kulturskolans mélgrupp och majoriteten menar att man nar ut
till dessa

Féljande punkter sammanfattar lararnas idéer och synpunkter kring hur Malmé Kul-
turskola skulle kunna na ut till fler i malgruppen
e enklare anmélningssystem
e synas bittre pd webben
e mer information i grundskolorna — battre och tydligare marknadsforing.
e visa upp sig pa olika kommersiella platser, pa bibliotek med flera platser dar barn och foraldrar
vistas
o konserter/forestéllningar vid flera olika tillfallen, bade med elevmedverkan men ocksa lararen-
sembler
e arbeta enligt "Prova pa” modellen mot fler aldersgrupper
e arbeta mer med de stadsdelar som &r underrepresenterade

e Kopiera El Sistema® modellen

Omfattningen och urvalet av enkaten ar allt for litet for att dra nagra generella slutsatser.
Det faktum att majoriteten svarat att institutionen inte ar andamalsenligt organiserad bor
ledningen dock ta till sig och utreda vidare.

Enkaten aterfinns i bilaga 2, kapitel 6.2.

5.5.2 Lérare i stadsdel

Nio larare som tjanstgor i ak 3-5 har ombetts att svara pa en enkét. Revisionskontoret
har valt stadsdelar och grundskolor medan rektorerna pa skolorna valt ut vars tre larare.
Samtliga nio larare har svarat pa enkaten.

Ldrarna som svarat pa enkaten tjanstgor vid
e Bergaskolan F-6 SDF Limhamn/Bunkeflo
e Rorsjoskolan F-5 SDF Centrum
e Virner Rydén skolan SDF Rosengard

Av ovanstaende skolor har endast Rorsjoskolan F-5 kulturskoleverksamhet i sina loka-
ler.

® El Sistema &r en statlig stiftelse som vakar dver Venezuelas 125 unga orkestrar och den instrumentala utbildningsprogram som gér
dem modjliga.

Programmet ar kant for att radda unga manniskor i extremt fattiga férhallanden fran omgivningen av drogmissbruk och kriminalitet
i vilket de sannolikt skulle annars dras till. Sociala handlingsprogram for musik “orkester ar det idealiska samhallet, och ju forr ett
barn fostras i den miljon, desto béttre for alla”
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Av enkatsvaren framkom att

e majoriteten av lararna har nagon form av kontakt med Malmé Kulturskola

e det ar framst Rorsjoskolan och Bergaskolan som deltar i ”Préva pa” verksamheten.

e samtliga pd Rorsjoskolan anger att de vet hur eleverna far information om den verksamhet som
Malmé Kulturskola bedriver medan évriga inte vet

e majoriteten av ldrarna har ndgon gang rekommenderat elev att séka till Malmé Kulturskola

e Rorsjoskolan kanner till "Prova pa” verksamheten som sker utanfor skoltid. Majoriteten av de
dvriga lararna kanner inte till denna verksamhet.

e majoriteten anger att det inte hort varken positiva eller negativa synpunkter fran elevernas mals-
man avseende Malmd Kulturskola

e majoriteten anser inte att de saknas nagon konstart, balett anges som ett mojligt alternativ

Féljande punkter sammanfattar de idéer som finns kring hur Malmé Kulturskola skulle
kunna nd ut till fler i malgruppen
(] annonsera
o fler besok pa skolorna — presentera vad Malmo Kulturskola ar och vilka olika &mnen som finns.
o forbattra hemsidan
e laga avgifter
e mer "Préva pd” verksamhet pa skoltid

Varner Rydén skolan anger att de via Drémmarnas hus® far erbjudande om gratis verk-
samhet under skoldagen. Tillsammans med kulturombuden pa for- och grundskolorna
arbetar Drémmarnas hus for att utveckla, sprida och férdela kulturutbudet till barn och
unga i stadsdelen.

Enkaten aterfinns i bilaga 3, kapitel 6.3.

5.5.3 Brukare

For att fa ytterligare en dimension pa granskning har 20 elever/malsman tillsants en
mindre enkat. Enkaterna skickades till

e 10 elever/malsman som utdvar sitt forstahandsval

e 5elever/malsman som stér i ko

e 5 elever/malsman som lamnat aterbud/tackat nej till sitt forstahandsval
Av 20 utskickade enkater har 16 personer svarat, vilket motsvarar 80 %.

e 8 av svaren fran elever/malsman som utévar sitt forstahandsval

e 5av svaren frdn elever/malsmin som stér i ko.

e 3av svaren fran de som lamnat aterbud/tackat nej till sitt forstahandsval

Av svaren framkom att

e majoriteten av de som svarat pa enkaten har fatt vetskap om Malmé Kulturskola antingen via ut-
skick eller via vénner
9 av 16 svarande angav att de statt mindre 4n en termin i ko
samtliga som utovar aktivitet ar ndjda
majoriteten av de som svarat pa enkdten ar néjda med det utbud och de konstarter som erbjuds
majoriteten av de som svarat pa enkaten ar mycket néjda med verksamheten
samtliga av de som tackat nej till sitt forstahandsval anger skélet "att de inte var ndjda med verk-
samheten eller med lararen”

Sedan 1996 har Drémmarnas Hus samordnat kultur for Rosengdrds skolor och forskolor. | uppdraget ligger fordelning av de forestéllningar som tilldelats stadsdelen
fran Malmé stad, via kultur barn och unga. Drémmarnas hus arrangerar &ven manga egna géstspel, kulturprojekt och stora gemensamma arrangemang for stadsdelen. To-
talt fordelades éver 7000 platser under 2009
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Forslag till forandring i verksamheten
e sektionsdagar for instrumentalister, t ex saxofondag
e mer samarbete med kulturskolor runt om Malmg stad
o starta fler kurser parallellt till de &mnen som det finns langa kaer till
e mer mentorsutbyte med MSO

Forslag pa hur Malmo Kulturskola skulle kunna na ut till fler personer i malgruppen
"alla Malmobor 7-19 ar”
e mer besok pa grundskolorna — dar malgruppen finns dagtid
riktade besok till skolor som inte ar sa valrepresenterade
visa sig mer i staden t ex spela eller konstutstallningar mitt i centrum
skicka informationsbrev till alla ungdomar i Malmé stad
Facebook och Twitter

Enkaten skickade ut i tre olika utférande. Enkaten som skickades till de som utévar ak-
tivitet vid Kulturskolan aterfinns i bilaga 4 kapitel 6.4.

5.6 Statistisk Malmo Kulturskola

5.6.1 Antal anstallda, Malmo Kulturskola

Institutionen kan inte redovisa och sarskilja de olika tjansterna avseende ar 2000 varfor
2002 ars tjanstefordelning redovisas. Det skdl som anges ar att Malmo Kulturskola ar
2000 ingick i en annan organisation, Kulturkompaniet. Kulturkompaniet bestod av kul-
turskolan, Bla hasten samt Unga Filmfabriken.

Tabellen nedan visar hur antalet heltidstjanster utvecklats inom Malmo Kulturskola fran
2002 till januari 2010.

Tabell Utveckling av antalet heltidstjanster

Ar
2002 2005 2010
Adminstration 9 10,4 6,8
Larare 55,6 52,2 46,1
Totalt 64,6 62,6 52,9

Kalla: Malmé Kulturskola

Antalet heltidstjanster har mellan 2002 och 2010 minskat med 11,7 tjénster. Personal-
minskningen mellan 2002 och 2005 beror framforallt pa att Malmo Kulturskola arbeta-
de med ett stort underskott vilket uppstatt ar 2000 och som fick aterverkningar flera ar
framover. Underskottet ar 2000 resulterade i att kulturskolan tvingades minska perso-
nalstyrkan i flera steg. Framsta anledningen till skillnaden mellan ar 2005 och 2010 ar
en storre organisationsforandring 2006. Forandringen innebar att Malmé Kulturskola,
som da hette Malmo Kulturkompani, splittrades sa att Bla Hasten, nuvarande KBU,
lyftes dver till Malmd Kulturstod med tillhérande budget och personal. Efter detta har
dessutom tva heltidstjanster inte aterbesatts vid pensionsavgangar vilket var ett led i de
sparbeting som alagts verksamheten 2009-2010.
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5.6.2 Antal individer ar 2004-2009

Tabell Elevutveckling, ar 2004-2009, antal individer i de olika aktiviteter som Malmo
Kulturskola erbjuder.

Ar
2004 2005 2006 2007 2008 2009
| frivillig undervisning 2465 2274 2121 2144 2230 2375
I ko till frivillig undervisning 292 347 251 419 543 579
| "Préva P&" vsh 2 369 2229 2 266 2339 1937 2717

Kalla: Arsrapport Kulturnamnden
Anmaéarkning: Malmo kulturskola redovisar i DR2 2010 nyckeltal avseende perioden jan - aug 2010

Diagram Elevutveckling, ar 2004-2009, antal individer i de olika aktiviteter som
Malmo Kulturskola erbjuder
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Kalla: Arsrapport Kulturnamnden

5.6.3 Ekonomi
Den ekonomiska utvecklingen redovisas fran &r 2006’ .

" Malmé Kulturskola var fram till & 2005 en del i Kulturkompaniet vilket innebar att &ven Kultur for Barn och Unga (KBU) ingick
som en del.
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Tabell Kulturférvaltningen och Malmé Kulturskolas ekonomiska utveckling ar 2006-
2010

Utfall Budget
Tkr 2006 2007 2008 2009 2010
Nettokostnad Malmo kulturskola -25171  -26 416 -28254  -28286 -28 106

Nettokostnad kulturférvaltningen -250 311 -277113 -286712 -294705 -300802 *
Malmé kulturskolas andel av

kulturférvaltningens nettokostnad 10% 10% 10% 10% 9%
Intakter Malmo kulturskola 4583 3299 3029 3080 2820

*ursprunglig budget 2010
Kélla: Diverse rapporter fran kulturférvaltningen och Malmé Kulturskola
Anmarkning: Ar 2005 &ndrades organisationen. Malmé Kulturskola ingick fram till dess i Kulturkompaniet.

5.7 Styrning och uppfdljning

5.7.1 Kulturndmnden
Kulturndmndens uppdrag é&r att foretrdda och ha det samlade ansvaret for kommunens
kulturverksamheter.

e  framja samordning och utveckling inom kulturomradet

e samt bidra till kulturutbyte

e samverkan pa regional

Under ar 2008, 2009 och fram till och med augusti 2010 har kulturnamnden inte haft
nagra specifika arenden som har berort Malmo Kulturskola. | september togs beslut om
tillsattningen av ny kulturskolechef i kulturndmnden.

Kulturndmnden styr Malmé Kulturskola framst genom beslut om
e Budget
e Verksamhetsplan

Verksamhetsplan och budget foredras i kulturndmnden av kulturdirekt6ren innan beslut.
Kulturférvaltningens samtliga institutionschefer ar nérvarande vid kulturndmndens
sammantraden. Kulturskolechefen d&r mycket sallan féredragande i kulturndmnden.

Langsiktiga, strukturella och 6vergripande verksamhetsfragor kring Malmo Kulturskola
diskuteras séllan i kulturndmnden. Kulturskolechefen anser dock att den finns en god
informell dialog mellan honom och de enskilda politikerna. Kulturskolechefen anser
aven att namnden ar val medveten om hur kulturskolan arbetar med olika rutiner och
den kosituation som finns.

5.7.2 Verksamhetsplanen

Verksamhetsplanen &r en del av budgetbeslutet for hela kulturférvaltningen. Malmo
Kulturskolas uppdrag 2010, verksamhetsmal 2010 och aktiviteter aterfinns i kapitel
4.1.2 samt 5.8.
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Malmo Kulturskola har for 2010 sju verksamhetsmal som ar nedbrutna med tio aktivite-
ter.

5.7.2.1  Verksamhetsmal Aktiviteter 2010 — redovisning delarsrapport 1

| delarsrapport 1 redovisas hur kulturskolan arbetar for att 6ka tillgangligheten, 6vriga
verksamhetsmal berdrs inte.

Kulturskolan arbetade under det férsta tertialet® enligt nedanstaende punkter for att nd ut
med verksamheten i hela Malmo stad.
e instrumentprovning Rosengards centrum
serietecknarworkshop i Rosengards centrum
skolbesok
flashmob i Triangelns képcentrum
Oppet Hus, Kulturhuset Mazetti

| delarsrapport 1 redovisas tva aktiviteter vilka utforts under det forsta tertialet.
e  korprojekt (Holma-Kroksbéck) i samarbete med Musikhdgskolan och Kércentrum Syd
e forandring av organisationen géllande ”Préva Pa” verksamheten.

5.7.2.2  Verksamhetsmal Aktiviteter 2010 — uppféljning delarsrapport 2

Majoriteten av verksamhetsmalen och/eller aktiviteterna ar vid delarsrapport 2 paborja-
de.

Ett av de viktigaste verksamhetsmalen “’Kulturskolans utbud ska vara anpassat efter
malgruppens olika férvantningar och behov” redovisas dock inte men visst arbete har-
paborjats bland annat med en SKOP-undersékning.

Verksamhetsmalet ’Kulturskolan ska vara tillganglig med en del av sitt utbud i alla
stadsdelar™ ar i huvudsak uppfyllt med undantag av Hyllie. Det framgar dock inte hur,
var eller vilka férandringar som faktiskt gjorts.

Verksamhetsmalet "Antalet elever fran stadsdelarna Fosie, Hyllie, Rosengard och S In-
nerstaden tillsammans ska 6ka med tio procent”. Kulturskolan anger att” Malet ar upp-
fyllt med undantag av Hyllie, dar aktiviteter &r inplanerade under hésten.” Huruvida
man kan ange att verksamhetsmalet ar uppnatt da faktiska nyckeltal endast méts vid
arsskifte framgar inte.

Verksamhetsmalet “’Alla barn i Malmo ska nagon gang under sin skoltid erbjudas att
delta i Kulturskolans verksamhet™ &r vid deldrsrapport 2 inte uppfyllt. Kulturskolan
anger som uppfoljning att ”Prova pa verksamheten skall drivas mer kostnadseffektivt”,
vilket sannolikt kan bidra till att alla i malgruppen kan ta del av verksamheten men det
ar ingen faktisk maluppfoljning och/eller grad av maluppfyllelse.

® Enligt Kulturndmndens deldrsrapport 1

23 (36)



Malmo stad RAPPORT
Revisionskontoret
Agneta Arnesson 2010-11-08

Verksamhetsmalet ’Vantetiden for att bli antagen pa 6nskad kurs ska vara maximalt ett
ar” ar kopplade till nedanstaende aktiviteter. Om och nar verksamhetsmalet nas kan inte
utlasas i delarsrapport 2.

1. Nytt elevadministrativt system infors” vilket ar omojligt for Malmo Kulturskola att paverka da tilldel-
ningsbeslutet ligger hos Kammarratten.

2. Prova-Pa-verksamheten utvecklas sa att deltagarnas 6vergéng till &amneskurs underlattas”. | delérsrap-
port 2 kan det inte utlasas om nagra konkreta forandringar gjorts.

"3 Forsoket med storre elevgrupper i gitarr utvarderas”. Aktiviteten pagar fortfarande och utvardering ar
inte slutford.

Till verksamhetsmalet ”’Kulturskolan samarbetar med 6vriga aktorer inom saval kultur-

som utbildningssektorn’ har man kopplat tre aktiviteter.

1. "Samverkan med studieférbund och foreningsliv gallande synliggérande av det samlade utbudet av
kurser och utbildningar inom kulturomradet i Malmé genomfors”. Aktiviteten innebar att man under
hosten kommer att ange hanvisning till studieforbunden fran webbplatsen.

2 "Ett korprojekt genomfors i samarbete med Musikhdgskolan i Malmé och Kércentrum Syd” samarbetet
mellan parterna har pdborjats men ar inte slutfort.

3 ”Samarbetet med Estetiska programmet pa Heleneholmsskolan fordjupas”, vilket har inneburit att ett
flertal konserter i samarbete med Heleneholmsskolan har genomforts

Verksamhetsmalet ”’Natverkskontakter med liknande verksamheter bade inom och
utanfor Sverige underhalls och utvecklas”, har inletts.

Kulturnamnden far utifran ovanstaende, i vissa fall, en knapphandig information om de
verksamhetsmal och aktiviteter som genomforts fram till delarsrapport 2. Kulturskole-
chefen menar att det i sig inte &r konstigt att flera punkter i verksamhetsplanen inte ut-
fors och redovisas forran under andra halvaret alternativ vid arsskiftet. Revisionskonto-
ret gor bedomningen att beskrivning och rapportering av maluppféljning och malupp-
fyllelse kommer att utvecklas positivt till arsbokslutet.

5.8 Revisionskontorets kommentar

Information
Malmo Kulturskola informerar om sin existens och utbud pa flera olika satt och anvén-
der flera olika media och metoder.

Malgruppen spanner 6ver en stor aldersgrupp med flera olika behov och 6nskemél. Al-
dersspridningen innebar ocksa att malgruppen har olika méjligheter att ta till sig infor-
mation. Revisionskontoret menar darfor att detta staller &n hogre krav pa den informa-
tion som sprids om verksamheten.

| enkatsvaren framkom att det hade varit 6nskvéart med information pa fler frammande
sprak an de som redan idag finns.

Utbud

Malmo Kulturskola erbjuder 33 olika &mnen och undervisningen ar spridd mellan Kul-
turhuset Mazetti och stadsdelarna. Antalet undervisningsplatser har mellan ar 2003 och
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2010 minskat med 77 stycken eller 3%. Antal invanare i malgruppen har mellan 2003
och 2009 minskat fran 38 271 till 37 757, vilket motsvarar en minskning pa drygt 1 %.

Arabisk darbuka, basis, engelskt horn, fagott, keyboard, kontrabas, oboe, trombon och
trumpet samt film/animation erbjuds endast pa Kulturhuset Mazetti medan blockfléjt,
valthorn, rytmik och rock- och popskola endast erbjuds i stadsdelarna. Revisionskonto-
ret anser utifran ovanstaende att det finns en god spridning mellan stadsdelarna och Kul-
turhuset men att det trots detta kan vara svart for unga elever att forflytta sig fran en
stadsdel till en annan stadsdel eller fran en stadsdel till Kulturhuset Mazetti. Det faktum
att det finns fa elever med tillhérighet i SDF Rosengard och Fosie kan vara ett skal till
att 6ka undervisningsutbudet i dessa stadsdelar.

Malmo Kulturskola beslutar sjalv vilka @mnen och hur manga platser som skall erbjudas
till malgruppen. Antalet pianoplatser har mellan 2003 och 2010 minskat med 43 platser
eller 15% trots att det &r ett mycket populart instrument och 25 stycken som statt i ko
mer &n ett ar. Orsakerna till prioriteringarna kan inte utlasas av de dokument som grans-
kats.

Verksamheten ar naturligtvis beroende av de anstilldas kompetens. | de fall da mal-
gruppens amnesval eller sammanséttning forandras kan det vara eller bli ett problem.
Personalens kompetens har stor betydelse for hur snabbt man kan andra inriktning mot
det som Onskas.

Lokalisering

Malmé Kulturskola har verksamhet i alla stadsdelar utom SDF Hyllie. Storre delen av
undervisningen &r forlagd ar till Kulturhuset Mazetti. Kulturhuset &r lokaliserat i SDF
Centrum och av 2 893 elever undervisas 1 800, eller cirka 60%, av eleverna i denna
stadsdel. | stadsdelarna Fosie och Rosengard &r det minst andel barn i malgruppen som
tar del av verksamheten. Av samtliga stadsdelar har SDF Limhamn/Bunkeflo bade
hogst antal elever och hogst andel® elever som undervisas. Stadsdelarna Centrum och
Vastra Innerstaden har &ven de en hdg andel barn i verksamheten. Det faktum att SDF
Hyllie har en &g andel elever kan ha ett samband med att det inte finns ndgon undervis-
ning forlagd inom stadsdelen.

Revisionskontoret anser att en av de viktigaste uppgifterna utifran malformuleringen
bor vara att 6ka antalet elever i de stadsdelar som har &g representation i verksamheten.

Det har varit svart att erhalla de uppgifter som kravts for att géra jamforelser mellan de
olika stadsdelarna och var undervisningen &r lokaliserad. Detta faktum har i vissa fall
fordrojt granskningen. Personalen har fatt lagga ned en hel del manuellt arbete for att fa
fram de 6nskade uppgifterna. Revisionskontoret anser inte att uppgifterna ar av den ka-

o Revisionskontoret har vid jamforelserna utgdtt fran mélgruppen, ”barn och unga i Malmo mellan 7-19 &r”, medan Malmé Kul-
turskola vid sina jamforelser anvander antal individer mellan 8 och 18 ar da de gor méatningar av andelen individer som erhéller
undervisning. Malmé Kulturskola menar att 7-&ringarna i de flesta fall enbart deltar i Préva P& verksamhet och att andelen barn i
frivillig verksamhet inte &r ett relevant matt hur uppdraget utfors. Malmé Kulturskola menar aven att 19-aringar som deltar i verk-
samhet under héstterminen forekommer endast efter dispens och dirmed inte skulle ingd i jamforelsen.
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raktaren att de ska vara svara att fa fram. De framtagna uppgifterna bor vara hogst in-
tressanta for Malmo Kulturskola och vara ett hjalpmedel i styrning och beslut kring
verksamheten. Revisionskontoret anser att detta &r en av manga viktiga uppgifter som
bor vara enkelt att ta fram for att kunna méata maluppfyllelsen.

Avgifter

Det finns riktlinjer for debitering av de olika avgifterna och processen foljer rutinbe-
skrivningen. Fran och med 2008 gors uppdebitering i samband med utskick av fakturor-
na/antagningsbeskeden. Paminnelser och inkassokrav kan inte skickas fran det elevad-
ministrativa systemet, vilket krdver mycket manuellt arbete. Revisionskontoret ser for
ovrigt ingen anledning till kritik avseende den faktiska handlaggningen av avgiftsdebi-
teringen.

Det elevadministrativa systemet Elit ar inget fullgott stod varken avseende debitering,
uppfoljning eller statistikuttag. Kulturskolan ar dessutom véldigt sarbar da det i princip
endast ar en person som har fullgod kunskap i datasystemet. Revisionskontoret anser
darmed att rutinen inte ar tillférlitlig och alltfor ineffektiv. Det &r av vikt att de brister
som finns idag &r atgardade/utvecklade i den nya applikationen och att mer &n en person
inom organisationen har kunskap och anvéander den fakta som finns i ett nytt elevadmi-
nistrativt system.

Ko

Antagningsreglerna till Malmo Kulturskola ar inte faststallda av kulturnamnden. Utifran
intervjuerna med kulturskolechefen gor revisionskontoret beddmningen att de av verk-
samheten faststallda antagningsregler foljs men att reglerna ar nagot otydliga och darfor
ger utrymme for tolkningar. De avhopp som sker under terminstid kraver extra manuell
hantering. Kulturskolechefen handlagger detta och placering sker sa snart som mojligt
efter det att plats blivit ledig.

Kon ar langst till elgitarr, gitarr och piano. Totalt stod i maj manad 575 elever i ko till
dessa tre instrument, vilket motsvarar 62%. 120 elever har statt i ké i mer an ett ar. Elgi-
tarr, gitarr och piano har éven i denna kategori langst ké och motsvarar 70%.

Revisionskontoret bedémer att kulturskolan pa basta sétt soker nyttja de undervisnings-
platser som finns till forfogande och malet &r att inga undervisningsplatser skall vara
tomma under terminstid.

Kulturskolan har fran kulturnamnden inte fatt nagra tydliga direktiv och inga beslut
finns som stod for hur institutionen ska arbeta for att minska kderna till de populdra
amnena. Kulturskolan nar inte sitt verksamhetsmal ”Vantetiden for att bli antagen pa
onskad kurs ska vara maximalt ett ar”.
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Styrning

Kulturnamnden har under den senaste tvaarsperioden inte tagit nagra beslut som
specifikt beror kulturskolan forutom budget, delarsbokslut och arsrapport. | budget-
beslutet ingar verksamhetsplanen som en del. Under 2007 beslutade kulturnamnden om
andrade kulturskoleavgifter. Revisionskontoret menar darfor att kulturndmnden skulle
kunna utveckla styrningen av Malmé Kulturskola.

Kulturndmnden ska

e frdmja samordning och utveckling inom kulturomradet
e samt bidra till kulturutbyte

e samverkan pa regional niva

Utifran Malmo Kulturskolas perspektiv framjar kulturnamnden utvecklingen och sam-
verkar pa regional niva med bland annat Malmo Hégskola, foreningsliv och studiefor-
bund.

Dessutom har kulturndmnden beslutat att Malmé Kulturskolas uppdrag for 2010 ar:

e Med utgangspunkt i FN:s barnkonvention ge Malmas barn och ungdomar i aldrarna 7-19 ar mojlighet till upple-
velser, utbildning och skapande inom det konstnarliga omradet

e Vara tillgénglig for alla barn och ungdomar, oavsett sociala, kulturella och ekonomiska férutséttningar samt
fysiska och andra funktionshinder

e  Erbjuda en verksamhet som tar hansyn till den kulturella mangfald som finns bland Malmés invanare

e | samarbete med skolan, lararutbildningarna och de konstnérliga hdgskolorna vara en aktiv part i utvecklingen
pé det kulturpedagogiska omradet

Revisionskontoret menar att uppdraget ar valdigt brett och omfangsrikt och kan tolkas
pa flera olika satt. Utifran punkterna ovan sa ska Malmo Kulturskola ge ”mo6jlighet till
upplevelser, utbildning och skapande inom det konstnarliga omradet™., "var tillganglig
for alla barn och ungdomar...”, “tar hansyn till den kulturella mangfald som finns...”
och vara en aktiv part i utvecklingen pa det kulturpedagogiska omradet.

Utifran uppdraget har kulturnamnden beslutat om ett antal verksamhetsmal for 2010.

Kulturskolans utbud ska vara anpassat efter malgruppens olika forvantningar och behov.

Kulturskolan ska vara tillganglig med en del av sitt utbud i alla stadsdelar.

Antalet elever fran stadsdelarna Fosie, Hyllie, Rosengard och S Innerstaden tillsammans ska 6ka med tio
procent.

Alla barn i Malmé ska négon gang under sin skoltid erbjudas att delta i Kulturskolans verksamhet.
Vantetiden for att bli antagen pa énskad kurs ska vara maximalt ett ar.

Kulturskolan samarbetar med 6vriga aktorer inom saval kultur- som utbildningssektorn.

Natverkskontakter med liknande verksamheter bade inom och utanfor Sverige underhélls och utvecklas.

Revisionskontoret anser att dessa mal féljer det beslutade uppdraget men flera av dem
ar svara alternativt omojliga att mata objektivt. For att anvanda malen som styrinstru-
ment &r det pa sikt viktigt att kulturnamnden hittar ett sétt att mata och folja upp verk-
samhetsmalen battre. Uppfdljning och framfarallt analys av om, eller i vilken man, ma-
len uppnatts.

Revisionskontoret har under granskningen uppmarksammat att det i vissa fall kan vara

svart att halla isar de olika begreppen, uppdrag, verksamhetsmal och aktiviteter, som
kulturndmnden skall styra kulturskolans verksamhet med. Kulturférvaltningen har redan
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i ar paborjat ett gediget arbete kring verksamhetsmalen som sannolikt kommer att tyd-
liggora vad de olika begreppen star for.

Revisionskontoret anser att en tydligare styrning av verksamheten skulle klargora upp-
draget for Malmoé Kulturskola.

Antalet elever i malgruppen kommer de narmsta aren att 6ka. Revisionskontoret gor
bedomningen att detta faktum kommer att innebara ett behov av olika langsiktiga
forandringar inom Kulturskolan.

Granskningen visar pa att kulturnamnden séllan diskuterar hur verksamheten inom
Malmo Kulturskola bedrivs eller skall bedrivas. Om kulturndmnden 6nskar styra
verksamheten, kortsiktigt och/eller langsiktigt, anser revisionskontoret att arendena av
detta slag oftare kan beredas och diskuteras. Overgripande verksamhetsfragor har de
senaste aren inte varit foremal for diskussion i kulturnamnden. Utifran ovanstaende
resonemang anser revisionskontoret att kulturndmndens styrning och uppféljning av
verksamheten inte ar helt tillracklig.
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6.1 Bilaga 1 — Antalet elever per undervisningsamne och stadsdel

2010

Tabell Malmé Kulturskola elever per stadsdel

Stadsdel
S Inner- | VInner-

Undervisningsamne | Centrum Husie Kirseberg staden staden Totalt

Accordeon 29 8 0 0 0 0 0 0 0 0 37
Altblockflojt 20 0 0 0 0 0 0 0 0 45 65
Arabisk Darbuka 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Basis 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39
Bild o form 116 0 0 0| 0 0 17 0 0 0 133
Blockflojt 18 6 17 0 20 105 6 5 0 16 193
Cello 23 0 0 0 0 0 0 0 0 10 33
Dans 142 0 0 0 26 0 0 0 0 0 168
Elbas (se kontrabas) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elgitarr 24 0 0 0 0 0 0 24 0 42 90|
Engelskt horn 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Fagott 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Film/animation 83 0 0 0 0 0 0 0 0 0 83
Gitarr 103 25 12 0 0 0 0 28 0 72 240
Keyboard 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72
Klarinett/saxofon 57 11 0 0 0 0 0 0 0 0 68
Kontrabas 37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37
Kor 15 0 0 0| 15 46 0 0 0 28 104
Musik special/sarskola 9 0 0 0 0 25 0 0 0 25 59
Oboe 11 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 11
Orkester 290 0 0 0| 0 0 0 0 10 0 300
Piano 136 7 13 0| 0 21 15 0 0 58 250
Rock o popskola 0 0 0 0 25 0 0 0 0 0 25
Rytmik 0 0 0 0| 0 100 0 0 0 0 100
Serieteckning 101 0 0 0 30 0 0 0 0 0 131
Slagverk 56 19 0 0 0 0 0 0 0 0 75
Sang 33 0 0 0 0 4 0 0 0 8 45
Teater 65 16 0 0 40 0 0 28 0 0 149
Trombon/tuba 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35
Trumpet 34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34
Tuba (se trombon) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tvarflojt 66 0 0 0 0 0 8 0 0 38 112
Valthorn 0 0 0 0 0 10 0 0 4 0 14
Viola/violin 73 11 0 0 11 0 27 51 0 183
Totalt 1695 53 0 156 322 46 112 65 342 2893

Kalla: Malmé Kulturskola
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6.2 Bilaga 2 — Enkat larare Malmo Kulturskola

FORDJUPAT GRANSKNINGSPROJEKT -
STYRNING OCH UPPFOLJNINGA VERKSAMHETEN VID KUL-
TURSKOLAN

Namn
Yrke

Bakgrundsfakta

1 Vilken utbildning har du t ex gymnasieskola, hogskola/universitet, folkhdgskola m
fl?

2 Hur hog tjanstgoringsgrad har du inom Malmé Kulturskola?

%

3 Hade du 6nskat hogre eller lagre tjanstgoringsgrad om det var mojligt?

[] ja [ nej

4 Har du nagon annan anstallning for att fylla upp till hogre tjanstgoringsgrad?

ja [Inej
5 Ungefar hur manga elever undervisar du?
stycken

6 Var tjanstgor du t ex stadsdel eller endast pa Kulturhuset Mazetti?

Organisation

7 Anser du att Malmé Kulturskola ar andamalsenligt organiserat?

[] ja [ 1nej

8 Om nej ange garna varfor
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Verksamhet

9 Vet du vilka och hur manga olika konstarter som ar representerade inom Malmé kul-
turskola?

[] ja [ 1nej

10a Vet du vilka konstarter som Malmé Kulturskola erbjuder utanfér Kulturhuset Ma-
zetti, dvs i stadsdelarna?

[] ja [Inej
10b Ange dessa konstarter

11 Anser du att det &r majligt att undervisa i ”din konstart” pa fler platser i Malmo
stad?

[] ja [ nej
12 Anser du att Malmo Kulturskola borde erbjuda nagon konstart som inte finns repre-

senterad idag och i sa fall vilken?

13a Anser du att "Prova pa” ar en fungerande verksamhet for att fanga malgruppen?
] ja [ 1nej [ ] har ingen uppfattning

13bKommentar

Styrdokument/Mal
14 Vilka styrdokument, t ex politiska mal, finns inom Malmo kulturskola?

Ange de du kéanner till och vet att du arbetar efter.

15 Anser du att malen for Malmo Kulturskola ar tydliga?
[] ja [ 1 nej [ ] har ingen uppfattning

16a Kanner du till innehallet i Malmo Kulturskolas verksamhetsplan?

[] ja [ 1nej

16b Om ja, beskriv mycket kort vad den innebér for dig

17 Hur far du information om Malmo Kulturskolas “uppdrag, verksamhetsmal och ak-
tiviteter”? Beskriv Kortfattat eller ange vet ej.

[] vet ej
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18 Anser du att Malmé kulturskola lever upp till de beslutade uppdraget, verksam-
hetsmalen och aktiviteterna?

] ja [ 1 nej [ ]vetej
19 Vet du vilket som ar Malma kulturskolan malgrupp?

[] ja [Inej

20 Anser du att Malmo Kulturskolan nar ut till denna malgrupp?
[] ja [Inej

21 Ar du involverad i ndgon form av uppfoljning och/eller utvérdering av Malmé Kul-
turskolas verksamhet?

[] ja [Inej

22 Om ja, ange kortfattat pa vilket satt?

Ovrigt

23 Har du nagra idéer om hur Malmo Kulturskola skulle kunna na ut till fler personer
i malgruppen? Beskriv

24 Vad kan goras for att forbattra Malmo Kulturskola?

25 Kanner du till hur kdsystemet fungerar inom Malmé Kulturskola?

[] ja [ 1nej

26 Andra synpunkter

32 (36)



Malmo stad RAPPORT
Revisionskontoret
Agneta Arnesson 2010-11-08

6.3 Bilaga 3 — Enkat larare i stadsdel

FORDJUPAT GRANSKNINGSPROJEKT -
STYRNING OCH UPPFOLJNINGA VERKSAMHETEN VID KUL-
TURSKOLAN

Namn
Yrke Larare
Stadsdel

1a Har du som larare nagon kontakt med Malmé Kulturskola?

[] ja [ 1nej

1 b Om du svarat JA pa foregaende fraga.
| vilka arenden har du kontakt Malmd Kulturskolan?

2 Har Malmo Kulturskola nagon verksamhet pa din skola?
[] ja [ Inej [ ] vetinte

3 Vet du hur eleverna far information om den verksamhet som Malmo Kulturskola be-
driver?

[] ja [ nej

4 Ombesorjer du sa att skriftlig information fran Malmé Kulturskola delas ut till dina
elever?

[] ja [ nej

5 Har du vid nagot tillfalle rekommenderat nagon av dina elever att soka till Malmo
Kulturskola?

[] ja [ nej

6 Kanner du till och talar med eleverna om den ”Prova pa”-verksamhet som bedrivs
utanfor skoltid av Malmé Kulturskola?

[] ja [ nej

7 a Har det vid nagot tillfalle kommit fram synpunkter fran dina elevers malsman av-
seende Malmo Kulturskola?

[ ljaofta []ja men inte ofta [ I nej

7 b Om du svarat JA pa foregaende fraga
Ange garna vilken typ av synpunkter

33 (36)



Malmo stad RAPPORT
Revisionskontoret

Agneta Arnesson 2010-11-08

8 Anser du att Malmé Kulturskola borde erbjuda ndgon konstart som inte finns repre-
senterad idag och i sa fall vilken?

9 Har du nagra idéer om hur Malmé Kulturskola skulle kunna na ut till fler personer i
malgruppen "alla Malmobor 8-19 ar”? Beskriv

10 a Har du nagra idéer om vad som kan goras for att forbattra Malmé Kulturskola?

10 b Andra synpunkter

34 (36)



Malmo stad RAPPORT
Revisionskontoret
Agneta Arnesson 2010-11-08

6.4 Bilaga 4 - Enkat till brukare

FORDJUPAT GRANSKNINGSPROJEKT -
STYRNING OCH UPPFOLJNING AV VERKSAMHETEN VID KUL-
TURSKOLAN

Till dig som utévar nagon aktivitet vid Kulturskolan

Namn

1 Hur fick ni veta att Malmo Kulturskola finns?

[ ] utskick fran kulturskolan [ ] efter "Préva p&” verksamhet
[lgrundskolan [ ]internet
[ |vanner [ Jannat...............

2 Hur lange stod ni i ko till detta instrument/aktivitet?

[ ] mindre &n en termin [_] mer &n en termin men mindre en ett l14sar
[ ] mer &n ett lasar

3 Ar du n6jd med den verksamhet som Malmé Kulturskola erbjuder?
[]ja [ 1nej
[ ] ingen uppfattning

4 Anser du att Malmo Kulturskola borde erbjuda nagon konstart som inte finns repre-
senterad idag och i sa fall vilken?
I T R TR

[ nej

5 Har du nagra idéer om hur Malmé Kulturskola skulle kunna na ut till fler personer i
malgruppen "alla Malmobor 8-19 ar”? Beskriv

6 a Har du nagra idéer om vad som kan goras for att forbattra Malmé Kulturskola?

6 b Andra synpunkter
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7 Kallor

Skriftliga kallor

RAPPORT

2010-11-08

Beslutsorgan Avser
Kulturndmnden Arsbokslut 2009
Budget 2010

Verksamhetsplan

Kulturforvaltningen

Rutinbeskrivningar mm

Uppgiftslamnare

Organisation/enhet

Namn

Kulturkansliet

Personalchef/kanslichef Ann-Kristin Blomberg

Kulturkansliet

Ekonomichef Anne Mattsson

Kulturkansliet

Ekonom Annika Olofsson

Malmo Kulturskola

Kulturskolechef Henrik Marmén

Malmo Kulturskola

Ekonom Lena Hemby

Malmo Kulturskola

Personalassistent Charlotta Jemth

Malmo Kulturskola

Planeringssekreterare Frank Dorawa

Malmo Kulturskola

Fem larare med olika inriktning

SDF Rosengard, Lim-

hamn/Bunkeflo och Centrum.

Fem larare fran vardera tre stadsdelar som tjanstgor
i ak 3-5

Invanare/Brukare Tio elever/malsman dar eleven ut6var sitt forsta-
handsval vid Malmé Kulturskola

Invanare/Brukare fem elever/malsman som lamnat aterbud till sitt
forstahandsval

Invanare/Brukare fem elever/malsman som star i ko

Ovrigt

http://komin/malmo.se

http://malmo.se

http://www.scbh.se/
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