Vision - vart vi ér pa vdg
"Vi ska aktivt medverka till att det gar bra for vara kunder”

Uppdrag - vem och vad vi ar till for

Kunden

Var uppgift ar att leverera produkter och tjanster med hog serviceniva
till stadens karnverksamheter. Férutom produkter av hog kvalitet till
konkurrenskraftiga priser, ska kunderna erbjudas unika l6sningar som
kan innehalla sdval egna som kopta tjanster.

Personalen

Vi beldnar kreativitet, flexibilitet och resultatinriktade insatser som hjal-
per vara kunder att bli framgangsrika. Var personal ska inte enbart ut-
vecklas i sin profession utan dven prioritera kompetensutveckling
inom kundernas verksamhet. Vi jobbar for att personalsammansatt-
ningen ska innehdlla mangfald som avser kompetens, dlder, kén och
kulturell bakgrund. Sarskild hansyn till detta ska tas i samband med
rekrytering. Vi framjar god arbetsmiljo och en halsomedveten livsstil.

Agaren

Vi ska med var kompetens sékerstélla de krav som var dgare, Malmo
stad, har pa langsiktighet i forvaltning och utveckling. Férdelarna med
att ha en egen kompetens for serviceproduktion ska resultera i att
dgarens krav pa utveckling av unika tjénster till Malmo stads karnverk-
samheter sdkerstalls, i konkurrens med marknadens erbjudanden.

Hallbart samhalle

Vi ska i alla vara aktiviteter strdva efter en hallbar utveckling i Malmaé.
Utvecklingen ska inte enbart fungera ekologiskt, den maste dven vara
socialt dnskvérd och ekonomiskt majlig. Vi vill vara férebilder i detta
arbete och fa dvriga intressenter att folja efter. "Vi bryr oss!”

Sa har kommer du i kontakt med oss

Serviceforvaltningen ledning

Direktor: Ingmar Simonson
Malmao stad, Henrik Smitsgatan 13, 205 80 Malmd

Postadress
Telefon
Telefax

Kommunteknik

Postadress Malmao stad, Augustenborgsgatan 26, 205 80 Malmo
Telefon 040-3417 77

Stadsfastigheter

Postadress Malmé stad, Henrik Smithsgatan 13, 205 80 Malmo
Telefon 040-34 18 66

Telefax 040-34 18 33

Kommuntjanster

Postadress Malmé stad, Augustenborgsgatan 26 A, 205 80 Malmo
Telefon 040-34 10 40

Telefax 040-34 10 45

040-34 17 01
040-34 17 16

Skolrestauranger
Malmé stad, Henrik Smithsgatan 13, 205 80 Malmo

Postadress
Telefon
Telefax

JobbMalmo
Postadress
Telefon
Telefax

IT-service
Postadress
Telefon
Telefax

Folder 8/15

040-34 02 00
040-34 10 60

Malmao stad, Barkgatan 11, 205 80 Malmdo
040-34 00 60
040-34 00 61

Malmao stad, Rénnbladsgatan 3, 205 80 Malmd

040-34 10 00
040-30 14 45

Malmé stad
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Serviceforvaltningen

Malmé stad

Fakta

Serviceforvaltningen tar hand om de serviceverksamheter som utfors
i kommunal regi. Forvaltningen ar indelad i sex affarsomraden med
1200 anstillda fordelade p& omkring 70 yrkeskategorier. Ar 2010 om-
satte serviceforvaltningen 2,7 miljarder kronor.
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Kommunteknik . . .

... ska tillgodose behovet av en val fungerande stadsmiljé och erbju-
da lokalt miljdanpassade och ekonomiskt effektiva helhetsldsningar av
drift, underhall och skétsel inom gator, park och fastigheter samt
beredskap och teknisk service. Kommunteknik arbetar inom féljande
omraden:

Service som omfattar smedja och verkstad som reparerar och under-
haller allt fran smamaskiner och personbilar till lastvagnar och special-
fordon. Har finns ocksa Resurscentralen med férrad, maskinuthyrning
och trafikmiljé (trafikavstdngning, trafikmalning, skyltar och drivme-
del). Ansvarar for uthyrning av fordon genom Visab.

Fastighet arbetar med drift och underhall av fastigheter, bygg- och
elservice, tele- och datainstallationer samt thermografi.

Transport har dkeri och férmedling.

Markskotsel har hand om park- och gaturenhdlining. Personalen utfor
ocksd planteringsarbete och utsmyckningar i Malma.

Markanlaggning utfor underhallsarbete pa gator, gangbanor, cykel-
banor, torg och parker i Malmé. Enheten skoter ocksa vinterrenhall-
ning med sndroéjning och halkbekdmpning.

Kommuntjanster...
... erbjuder férvaltningarna och Malméborna snabb, korrekt och kost-
nadseffektiv service inom olika omraden.

Kundcenter fungerar som en smidig portal mellan kund och utférare.
Kundcenter ansvarar for hanteringen av felanmélningar, fragor och
synpunkter. Ring 040-34 17 77.

Trafikdvervakningscentralen (TOC) handldgger fardtjdnstarenden
och hanterar bestallningar av persontransporter som fardtjénst-, sjuk-
och barnomsorgsresor. TOC hanterar ocksé férvaltningarnas tjanstere-
sor med taxi.

Debiteringsenheten administrerar avgifterna for bland annat barn-,
och dldreomsorgen pa uppdrag av stadsdelsférvaltningarna i Malmo
stad.

Malmo stads televaxel ar en av landets storsta televaxlar med cirka
8 000 anknytningar.

Scanningsenheten tar emot och skannar in Malmo stads leverantors-
fakturor for vidare elektronisk hantering samt tillhandahaller arkivservi-
ce med digitalisering av avtal och liknande handlingar.

Post- och Bud skoter Malmo stads interna och externa post- och bud-
hantering.

Service och Samordning samordnar stod- och supportfunktioner som
kontorsservice, vaktmdsterier, receptioner, digital kopiering och grafisk
design. Samordnar service av olika slag till exempel flyttning, systema-
tiskt brandskyddsarbete och inkop till vara kunderna i Malmao stad.

Stadsfastigheter...

... forvaltar Malmo stads fastigheter for skola, barnomsorg, dldreom-
sorg, kultur och fritid. Stadsfastigheter ska, som en offensiv och framsynt
medpart, stddja kunderna att uppna sina mal genom att erbjuda verk-
samhetsanpassade och kostnadseffektiva lokaler. Med var insikt i kun-
dernas verksamheter ska vi tillsammans skapa inom- och utomhusmil-
joer som ger stimulans och trivsel utifran hogt stallda miljokrav och god
arkitektur.

Fastighetsbestdndet uppgar totalt till 1,6 miljoner kvadratmeter.
Stadsfastigheter omsatter 1,3 miljarder kronor per ar. | det dagliga arbe-
tet prioriteras energi- och miljéfrdgor. Ndgra av stadsfastigheters vikti-
gaste mal dr att minska anvandningen av energi och ersatta med forny-
bar energi samt anvanda energin effektivare.

Skolrestauranger. ..

... tillagar och serverar cirka 40 000 skolluncher, 1 000 frukostar och
6 000 mellanmal varje dag. Vi ansvarar for skolrestaurangerna i 85 skolor,
saval grundskola som gymnasieskola. Skolrestauranger levererar dven
mat till dldreomsorg, férskolor och friskolor. Omséttningen ar 2010 var
219 miljoner kronor. Vi for en aktiv dialog med eleverna genom enkater
och matrdd om kvaliteten pa maten, om miljon och om bemdtandet.
Under devisen "Mer an ett mal mat” serverar vi mdltider som dr variera-
de, véllagade och halsosamma. Maltiderna anpassas bade for sérskilda
malgrupper och for den enskilde individen. Ekologiska rdvaror anvénds
i stor utstrackning, ndrmare halften av livsmedelsinkdpen bestar av
dessa varor. Vi erbjuder ocksa idéer for battre restaurangmiljder, roliga

teman, kundanpassade l6sningar samt specialistkompetens.

Jobb Malmé ...

... har verksamheter dar arbetscentrum &r en del av Malmo stads arbets-
marknadsinsatser for personer med arbetshinder. Genom olika arbets-
rehabiliterande insatser medverkar arbetscentrum till att starka deltaga-
res mojligheter till sjalvférsdrjning. | uppdraget ingdr att utveckla nya
anstallningsformer for personer som har svarigheter att nd den ordina-
rie arbetsmarknaden. | Jobb Malmé ingar ocksa arbets- och integrations-
center, AIC, vilket &r Malmo stads plattform for arbets- och integrations-
insatser som tillsammans med andra myndigheter arbetar for att fler
Malmabor ska komma ut i arbete. AlC-kontoren erbjuder olika former av
jobbsokaraktiviteter i bade Sverige och Danmark, gér matchningsinsat-
ser, beddmer forutsattningarna for arbete och studier, praktik samt stu-
die- och yrkesvagledning.

| arbetscentrum ingar:

Produktionsenheten erbjuder praktikplatser, offentligt skyddad anstall-
ning, samt anstallning i servicepatruller och arbetstraningsplatser till
personer som remitteras fran arbetsférmedlingen, AlC-kontor eller indi-
vid- och familjeomsorgen. Genom praktiskt arbete och individuella sto-
dinsatser far deltagarna mojlighet att forbereda sig for ett arbete pa den
reguljdra arbetsmarknaden. Produkterna och tjansterna ar till for kom-
munala forvaltningar och ideella féreningar.

Resursenheten innehadller flera verksamheter som utfér arbetsrehabili-
tering och ger individuellt stdd till arbetsldsa: Rehabteamet, Portalen,
Utslussgruppen och IntroRehab.

Specialenheten bestar av verksamheterna Fenix, Krami och Kvinno-
krami. De dr uppbyggda kring speciella metodiker och malgrupper:
Langtidsarbetsldsa med psykosociala arbetshinder, unga man som ar
aktuella inom kriminalvdrden samt unga kvinnor som ar i riskzonen for
kriminallitet. Specialenheten har dven samarbete med andra aktorer
som arbetsformedlingen, kriminalvarden, Region Skane och forsak-
ringskassan.

Aktivitets- och utredningsenheten bestar av verksamheterna Aktivitets
Arenan och Arbetsrehab Kompassen. AktivitetsArenan erbjuder aktiver-
ing, motivationshojande insatser samt arbetstrédning i flera steg.
Arbetsrehab Kompassen vénder sig till personer i behov av utredning

och bedémning av arbetsformaga.

IT- service. ..
... forvaltar, utvecklar och ger support for Malmé stads it-miljé och it-
infrastruktur.

Kundkommunikation fangar upp behov av férdndring och forbatt-
ring for program, system, klientplattform och telefoni.

Support tar emot och behandlar &enden som géller plattformsdator
eller telefon.

Systemdrift och kommunikation erbjuder driftstjdnster av Malmo
stads centrala it-infrastruktur.

Projekt & Utveckling arbetar med projekt som dels ar relaterade till
underhall och foérvaltning av bland annat befintligt system, dels pro-
jekt for utveckling av nya tjanster.

Centrala verksamheter

Upphandlingsenheten dr en strategisk expertfunktion i frdgor som
gdller upphandlingspolicy, logistik och lagen om offentlig upphand-
ling. Enheten svarar for kommunovergripande samordnad upphand-
ling samt for informations- utbildnings- och utredningsverksamhet
inom ansvarsomradet.

Facility management, FM handlar évergripande om att samla ansva-
ret for stodfunktionerna s& att storsta mojliga nytta uppnas. Detta
innebdr att forvaltningarna kan fokusera pa sina karnverksamheter.

HR-service har i uppdrag att stédja Malmo stads forvaltningar i HR-
arbetet genom administrativt stdd, support och utbildning.

SEF Unga ska erbjuda ett sextiotal ungdomar en visstidsanstallning pa
minst sex manader inom kommunal verksamhet. Syftet &r att coacha
ungdomarna och ge dem mgjlighet att lara sig bland annat administ-
ration, ekonomi och servicearbete.





