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1 Sammanfattning

Livsmedelstillsynen

Forvaltningen bedriver en andamalsenlig och proaktiv tillsynsverksamhet. Planeringen
av livsmedelstillsynen i Malmo stad gors pa arshasis. Forvaltningen genomfor under
aret ett antal kontrollomgangar. Varje kontrollomgang sker enligt pa forhand faststéllda
mal och kontrollomraden av ett antal objekt. Revisionskontorets uppfattning &r att urva-
let av sdval objekt som kontrollomraden gors utifran en vél genomarbetad kontrollplan.
| kontrollplanen framgar det saval hur riskklassningen ser ut och hur kontrolltiden for-
delats. Objekt som har en hog riskklassning granskas arligen och fler tillsynstimmar
avsétts ju hogre riskklass ett objekt har. Forvaltningens prioriteringar mellan gransk-
ningsuppdragen ar darfor enligt revisionskontorets uppfattning tillfredsstéllande.

Genomforandet av tillsynen har skett enligt faststallda genomférandeplaner. Enligt revi-
sionskontorets uppfattning &r dokumentationen av god kvalitet.

Av livsmedelstaxan och kontrollplanen framgar det saval pa vilka grunder den arliga
avgiften faststalls men ocksa nar eventuella extra avgifter ska debiteras. | de fall avgifter
inte betalas skickas krav ut och om inte betalning sker da gar avgifterna till inkasso.

Miljoreda, IT-systemet som miljoforvaltningen anvénder, uppvisar vissa brister. Det
forefaller som att systemet i forsta hand ar utvecklat for mindre kommuner med helt
annan omfattning pa livsmedelstillsynen an vad som ar fallet i Malmo.

Vid varje kontrollomgang fordelas objekten som ska granskas mellan inspektérerna.
Inspektorerna granskar inte samma objekt regelbundet. | de fall extrakontroller ska
genomforas &r avdelningschefen delaktig i beslutet och avdelningschefen stickprovs-
kontrollerar ocksa regelbundet objekt som ingatt i tillsynsomgangarna. Darmed &r den
interna kontrollen enligt revisionskontorets uppfattning tillfredsstallande.

Forvaltningen har en antagen mutpolicy och man informerar kontinuerligt personalen
om vilka regler som galler samt vikten av att man inte star i nagon form av beroende till
den som granskas.

Bostadstillsynen

Sammanfattningsvis anser revisionskontoret att bostadstillsynen ar andamalsenlig i den
meningen att foérvaltningen lagger stora resurser pa tillsynsarende dar brister konstate-
rats men samverkan med stadsdelarna bor utvecklas for att kunna anvénda de resurser
som finns i kommunen pa ett battre sétt for att upptacka brister i bostaderna. Den fore-
byggande tillsynen tkade efter de omfattande brister som konstaterades i Herrgarden
och under 2012 kommer en ytterligare 6kning att ske da extra kommunbidrag pa 1 mkr
6ronmarkts for andamalet. Det har konstaterats att tillsynspersonalen lagger en stor del
av sin arbetstid pa telefonsamtal fran allmanheten. Man bor se éver om inte en storre del

RAPP3miljéndmndens_inspektionsverksamhet 3 (22)



Malmo stad RAPPORT
Revisionskontoret
Olof Hammar 2012-01-25

av samtalen kan styras via nagon form av telefonsluss for att pa sa satt frigéra mer tid
till renodlat tillsynsarbete. Forvaltningen har en antagen mutpolicy och man informerar
kontinuerligt personalen om vilka regler som géaller samt vikten av att man inte star i
nagon form av beroende till den som granskas. All tillsynstid dokumenteras och avdel-
ningschefen &r val insatt i tillsynsarende som pagar. Det finns darmed inga brister i den
interna kontrollen enligt var uppfattning.

Riktlinjer for vilken tillsyn som ska debiteras fastighetsdgarna respektive finansieras
genom kommunbidrag bor fortydligas. Om man jamfor med livsmedelstillsynen &r an-
delen avgiftsintakter mycket laga nar det galler bostadstillsynen. | detta sammanhang &r
det viktigt att papeka att en stor del av de telefonsamtal som besvaras av bostadstillsy-
nen inte ar kopplade till ett specifikt arende och darmed svara att debitera.

Revisionskontoret har granskat ett av de storre tillsynsarendena som pagar. | Sevedsom-
radet har man sedan 2005 genomfort tillsyn av bostadsfastigheter och under 2011 foljt
upp tidigare tillsyn eftersom det konstaterats att en mangd problem fortfarande fanns
kvar dar. Revisionskontorets uppfattning ar att det finns en god dokumentation som gor
det enkelt att folja forvaltningens tillsynsarbete fastighet for fastighet i omradet och det
framgar ocksa av dokumentationen att i de fastigheter dar brister finns har forvaltningen
agerat och stéllt krav pa atgarder. | en del fall har det dven inneburit vitesforelaggande
till fastighetsagarna.

2 Kiritik/Férbattringsomraden

Forvaltningen bor undersoka vilka utvecklingsmojligheter som finns for att anpassa IT-
stod till den omfattning av tillsynen som Malmé stad har. Dels boér sokmojligheterna
forbattras och dels bér man i det program som anvands kunna administrera sina till-
synsomgangar utan att behdva anvanda internt framtagna filer for detta.

Riktlinjer for vilken tillsyn som ska debiteras fastighetsdgarna respektive finansieras
genom kommunbidrag bor fortydligas.

Som en del av den férebyggande tillsynen bér samarbetet med andra forvaltningar och
verksamheter kunna forbattras. Hemtjansten besoker t ex dagligen ett stort antal bosta-
der i Malmg, och hér borde miljéforvaltningen via stadsdelarna kunna utdka samarbetet.
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3 Projektbeskrivning mm

3.1 Bakgrund till revisionens granskningsprojekt

Revisionskontoret granskade senast 2003 livsmedelstillsynen i Malmé. Nagon fordju-
pad granskning av bostadstillsynen har ej tidigare skett.

I revisionsplanen for 2011 beslutades darfor att en granskning av Miljénamndens in-
spektionsverksamhet skulle ske

3.2 Syfte

Syftet med granskningen &r:

Att kartlagga inom vilka omraden och i vilken omfattning miljéférvaltningen genomfor
tillsyn/inspektion samt granska hur inspektionsverksamheten planeras, genomfors, do-
kumenteras och foljs upp.

3.3 Revisionsfragor

Revisionsfragor
e Ar verksamheten andamalsenlig?
Arr tillsynsarbetet proaktivt?
Gors ratt prioriteringar mellan granskningsuppdragen?
Hanteras risker for jav, mutor och bestickning pa ett andamalsenligt satt?
Ar den interna kontrollen tillfredsstallande?

Detta leder till foljande fragestallningar:

1) Vilka lagar och regelverk ar det som styr miljoférvaltningens tillsynsverksamhet?

2) Vad ar det som styr hur omfattande tillsynen ska vara inom de olika ansvarsomra-
dena? Gors det nagon form av risk och vésentlighetsanalys?

3) Hur sker planering av tillsynen?

4) Hur sker och hur omfattande ar dokumentationen vid en tillsyn?

5) Hur bestdms avgifterna for tillsynen?

6) Om det framkommer brister/anmarkningar vid en tillsyn, hur féljs dessa upp?

7) Hur sdkerstéller man att den personal som genomfor tillsyn inte har nagot javsfor-
hallande med den som granskas och hur férebygger man och kontrollerar att inga
mutor och bestickningar forekommer?

Hur hanterar man inom forvaltningen inkomna klagomal fran Malmdborna?

3.4 Avgransning

Granskningen avgransas till att avse Livsmedelstillsynen och Bostadstillsynen. Miljo-
namnden ansvarar for tillsyn av ett antal ytterligare verksamheter/omraden.
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3.5 Resurser

Styrgruppen ur Revisorskollegiet: Thomas Nordin, Anneli Bojesson, Sten Dahlvid, Ro-
babeh Taeri och Sven-Ake Carlén.

Projektledare fran Revisionskontoret: Olof Hammar, sakkunnig revisor.
Kvalitetsgranskare: Lennart Hakansson, stadsrevisor

4  Qversikt

4.1  Organisatorisk inplacering

Miljonamndens tillsyn finns organisatoriskt under det som idag heter Hallbar Tillsyn
och bestar av avdelningarna Livsmedelskontroll och avdelningen for Miljé och hélso-
skydd.

Avdelningen for livsmedelskontroll ansvarar for kontroll av dver 2000 restauranger,
gatukok, industrier, grossister och matbutiker m.m i Malmé. Avdelningen for Miljo-
och halsoskydd ansvarar for tillsynen enligt miljobalken samt Gvervakning av miljon i
Malmo. Avdelningen bestar av fem arbetsgrupper och en del av tillsynen som utfors ar s
k forebyggande tillsyn som i grunden syftar till att 6ka verksamhetsutovarens forstaelse
och kunskap om sitt ansvar enligt miljébalken.

FORVALTNINGS-

DIREKTOR

ADMINISTRATIVA STOD & STRATEGI
AVDELNINGEN

AVDELNINGEN AVDELNINGEN AVDELNINGEN AVDELNINGEN FOR
FOR LIVSMEDELS- FOR MILIO- & FOR KONSUMTION STADSUTVECKLING
KONTROLL HALSOSKYDD & LIVSSTIL & KLIMAT

HALLBAR LIVSSTIL HALLBAR STAD
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4.2 Hur omfattandet ar kostnaderna?

Fran Arsredovisning 2010
Livsmedelskontroll:

Kostnader: 11 167 tkr
Intakter: 9 600 tkr
Kommunbidrag: 1 610 tkr
Resultat: 43 tkr

Miljoskydd:
Kostnader: 18 111 tkr
Intakter: 10 406 tkr

Kommunbidrag: 9 733 tkr
Resultat: 2 028 tkr

5 Livsmedelstillsyn

5.1 Regelverk

I miljoforvaltningens kontrollplan framgar att livsmedelskontrollen bland annat regleras

av foljande lagstiftning, regelverk mm

Livsmedelslagen (2006:804)
Livsmedelsfoérordning (2006:813)

Ansvaret for att kontrollera livsmedel
lansstyrelserna och kommunerna:

EG-forordning (882/2004) om offentlig kontroll etc.
EG-forordning (854-2004) om sarskilda bestammelser fér animaliekontroll

Livsmedelsverkets vagledningar, bl a for offentlig kontroll
Malmg stads reglemente for Miljondmnden
Malmg stads taxa for livsmedelskontrollen

delas mellan Livsmedelsverket,

e Livsmedelsverket kontrollerar omkring 600 storre anldggningar, till exempel

slakterier och storre mejerier.

e Lénsstyrelsen kontrollerar primarproduktionen, till exempel uppfodning av

slaktdjur och odling av gronsaker och bar.

RAPP3miljéndmndens_inspektionsverksamhet
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e Kommunernas miljé- och hélsoskyddsndmnder kontrollerar alla andra anlagg-
ningar exempelvis butiker och restauranger.

5.2 Omfattning

Miljoforvaltningens kontrollplan for 2011 visar ett det finns 2372 olika objekt som in-
gar. Av dessa ar knappt 1400 restauranger/storhushall, drygt 500 livsmedelsbutiker och
drygt 200 caféer. Ovriga objekt, drygt 200, ar bl a grossister, bagerier, vissa industrier
och matimportorer. Objekten har delats in i riskklasser. Riskklassen styr bl a hur omfat-
tande tillsyn som ska ske och darmed éven avgiften. Vilken riskklass ett objekt hamnar i
beror framforallt pa vilken typ av livsmedel som hanteras, hur mycket mat som tillagas,
vilka konsumentgrupper som serveras samt resultat av tidigare kontroller. Hogsta risk-
klassen innebar 32 timmars kontrolltid per ar och lagsta risklass en timmes kontrolltid.
Over 2300 av de totalt 2372 objekten 2011 ligger pa en tillsynstid pa mellan tva till atta
kontrolltimmar per ar. Drygt 11 000 tillsynstimmar genomfors under 2011 uppdelat pa
16 olika kontrollomgéangar. Dessutom tillkommer ca 1300 timmar i extra kontrolltid.
Det finns pa avdelningen 19 inspektorstjanster. Infor varje kontrollomgang uppréttas s k
genomforandeplaner dar det beskrivs vilka anldggningar som ska kontrolleras, vad som
ska kontrolleras, kvantitets- samt kvalitetsmal med kontrollomgangen och ett antal
andra for kontollomgangen viktiga faktorer. Infor varje kontrollomgang laggs aven in-
formation ut pa Malmo stads hemsida.

5.3 Avgifter

Pa livsmedelsverkets hemsida lamnas foljande beskrivning gallande avgifter for livsme-
delskontroll

Det ar foretagen som betalar livsmedelskontrollen i Sverige, genom sa kallade kon-
trollavgifter till den myndighet som kontrollerar dem. Riksdag och regering beslutar hur
kontrollen ska finansieras och Livsmedelsverket eller enskilda kommuner kan inte
franga reglerna.

Hur hog avgiften ska vara beror pa hur lang tid det tar att kontrollera foretaget samt den
timtaxa som kommunen har faststallt. Timtaxan ska enligt reglerna bland annat tacka
kontrollpersonalens loner, forberedelser infor kontroll, lokaler, resor och utrustning.
Antal timmar som kontrollen hos ett foretag bedoms behova, ska sta i proportion till
riskerna i verksamheten.

Livsmedelsverket har tagit fram ett planeringshjalpmedel som kommunerna kan anvén-
da for att beddma kontrolltid. Om kontrolltiden inte récker till kan den utokas. Ett fore-
tag som visar att man uppfyller lagstiftningens krav kan fa minskad kontrolltid pafol-
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jande ar efter beslut av kontrollmyndigheten och ett féretag som inte uppfyller kraven
kan tvartom fa utokad tid.

Kontrolltiden ska omfatta narvaro pa foretaget i samband med revision, inspektion eller
annan undersdkning, men daven foérberedelser och efterarbete. En inspektion &r en kon-
troll pa plats dar man kollar att reglerna féljs medan en revision ar en systematisk un-
dersokning av foretagets egenkontroll - att den genomfoérts och &r effektiv.

Alla foretag behdver inte besokas varje ar utan kontrollmyndigheten kan pa ett planerat
satt skjuta upp tiden till efterféljande ar. Myndigheterna maste dock anvanda kontrollti-
den for varje foretag pa nagra ars sikt.

Vad géller taxorna i Malmo for livsmedelsinspektion framgar dessa av "Taxa enligt
livsmedels- och foderlagstiftningen” beslutad av Kommunfullmaktige 2007. Samman-
fattningsvis kan sdgas foljande

e Avgift tas ut for arlig offentlig kontroll men inte fér handlaggning med anled-
ning av 6verklaganden och obefogade klagomal. Av totalt 265 anmalda klago-
mal eller misstanke om matforgiftning visade sig endast 50 vara befogade och
som innebar en extra avgiftsdebitering.

e Timtaxan ar 885 kr

e ”Med nedlagd kontrolltid avses den sammanlagda tid som varje tjansteman vid
Miljonamnden har anvant for inlasning av arendet, kontakter med parter, samrad
med experter och myndigheter, inspektioner, resor, revisioner, provtagning, ana-
lyser och kontroller i 6vrigt, beredning och handl&dggning i 6vrigt i drendet samt
foredragning och beslut. | kontrolltiden ska inte raknas in sadan restid som vid
ett och samma resetillfalle (tur och returresa) overstiger tva timmar. Timavgift
tas ut for varje halv timme nedlagd kontrolltid. Om den sammanlagda kontrollti-
den understiger en timme per ar tas ingen timavgift ut.”

e FOr inspektioner, provtagningar och andra offentliga kontroller som utfors annat
an dagtid pa vardagar tas avgift ut med 1,5 ganger ordinarie timavgift.

o Arsavgiftens storlek baseras p& den kontrolltid Miljéonamnden beslutar for an-
laggningen. Kontrolltiden bestdms genom en riskbedémning av anldggningen
bestaende av en riskklassificering med hansyn till typ av foretag och verksam-
het, produktionens storlek och konsumentgrupper samt en erfarenhetsklassifice-
ring med hansyn till ndmndens erfarenheter av verksamheten. Vid faststallandet
av risk- och erfarenhetsklasser samt kontrolltiden for dessa ska den nationella
vagledningen fran Livsmedelsverket anvandas.

RAPP3miljéndmndens_inspektionsverksamhet 9 (22)



Malmo stad RAPPORT
Revisionskontoret
Olof Hammar 2012-01-25

e Om bristande efterlevnad medfér offentlig kontroll som gar utéver den normala
kontrollverksamheten, tas timavgift ut for nedlagd kontrolltid och for de faktiska
kostnaderna for provtagning och analys av prover.

o Arsavgiften omfattar kalenderdr och ska betalas i forskott.

e Vid prdovning av godkénnande av anlaggning for att driva livsmedelsverksamhet
ska betalas en avgift for provningen som motsvarar en arsavgift for anlaggning-
en enligt riskklassificeringen

Efter att objekten delats in i riskklasser sker i borjan av aret forskottsdebitering. Nar det
galler 2011-ars avgifter kan sagas foljande

e For 11030 kontrolltimmar har i forskott debiterats 9 762 tkr.

e (Ca 280 tkr har debiterats for extra tillsynstimmar

e (Ca 900 tkr har debiterats i prévningsavgifter. Nya objekt och objekt som férand-
ras under aret debiteras en avgift motsvarande tva tillsynstimmar.

e En mindre del av avgifterna betalas inte. De osakra fordringarna avseende obe-
talda avgifter uppgar till 200-300 tkr per ar. Enligt prognos kommer dessa att bli
nagot hogre 2011.

54 Miljénamndens livsmedelstillsyn 2010-2011

Nedanstaende text dr himtad fran miljondmndens kommentarer i ars- och tertialbokslut

Bokslut 2010

Totalt har 2340 planerade kontroller genomférts under 2010 vilket var mer &n vad som
Planerades for aret. Detta berodde pa att kontrollarbetet effektiviserats genom risk- och
erfarenhetsmodulen, frekventare kontroller, fokus pa farre kontrollomraden och tydliga
mal.

Ett storre fokus pa forebyggande insatser genom bl a informationsméten och brevut-
skick infor kontrollomgangar effektiviserade ocksa kontrollerna.

Vid i stort sett alla kontrollomgéangar har kontrollresultaten varit forbattrade jamfort
med tidigare kontrollomgangar under aret samt i jamférelse med 2009.

Under 2010 utvecklades éven arbetet i samband med forstakontrollerna av nya
verksamheter i riskklasserna 1-4 (mellan- samt hogrisk). Ett stort fokus ladess pa
radgivning och dialog med de nya verksamhetsutévarna om regler, lagstiftning och
andamalsenliga egenkontrollprogram, lokaler och utrustning for att garantera en framti-
da séker livsmedelshantering vid kommande kontroller.
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Totalt utfordes 190 extrakontroller under 2010. Trenden visade pa ett minskat antal be-
fogade klagomal och matférgiftningar samt att verksamheterna atgardade sina brister pa
ett tidigt stadium vilket 6kade forutsattningarna for en saker livsmedelshantering. Detta
var ytterligare ett tecken pa att kontrollarbetet bedrivs effektivt, &ndamalsenligt och
riskbaserat.

Totalt erh6ll 526 (370 for 2009) verksamheter en Smileydekal for mycket god
livsmedelshygien.

DR-2 2011

Resultatet av kontrollerna har varit bra, da en storre del av verksamheterna inte har
kravt uppféljande kontroller. Totalt har 1298 planerade kontroller genomforts sedan
januari 2011. | stort sett har alla typer av branscher kontrollerats. Av de kontrollerade
verksamheterna har endast ca 11 % av verksamheterna haft sadana avvikelser som har
behovt foljas upp med extrakontroller. Detta innebar att antalet livsmedelsforetagare
med god hygien, saker livsmedelshantering och korrekt méarkta livsmedel har fortsatt att
Oka i Malmg.

Bland framgangsfaktorerna for detta resultat kan namnas att vi nu fullt ut kan arbeta
efter risk- och erfarenhetsmodulen och &r ute oftare pa kontroller. Vidare har forvalt-
ningen ett fortsatt fokus pa forebyggande och radgivande insatser for verksamheterna,
vilket sammantaget har bidragit till de forbéttrade kontrollresultaten.

En efterslapning av antalet utférda planerade kontroller finns under aret, varfor progno-
sen for helaret maste sankas till 1800 planerade kontroller. Detta beror pa att avdelning-
en har arbetat med nya bedémningsgrunder av kontrollerna, antalet klagomal samt miss-
tankta matforgiftningar har 6kat, sjukdom och vard av barn har okat inom avdelningen,
antalet RASFF- anmélningar (EU:s larmsystem for otjanliga livsmedel) har okat. Vi ser
aven en okning av antalet nya verksamheter, vilket sammantaget har tagit tid fran den
planerade kontrollen. Under hésten kommer avdelningen att forbereda det nédvéandiga
arbetet infor det nya risk- och erfarenhetssystemet som galler fran 2012, vilket ocksa
kommer att ta tid i ansprak fran planerad kontroll. Darfor ar en sankning av prognosen
nddvéndig.

Fokus under hosten ar att avdelningen arbetar for att skapa forutsattningar for att kunna
Oka antalet utforda planerade kontroller. Beddmningen é&r att alla verksamheter ska kun-
na erhalla sin planerade kontroll under aret.

Bade antalet klagomal samt misstankta matforgiftningar har okat, vilket troligen beror
pa att konsumenterna numera enkelt kan gora anmalan direkt p& webben. Aven andra
kommuner har varit flitiga att anméla markningsbrister som har upptéackts i ett gemen-
samt markningsprojekt i Skane gallande verksamheters huvudkontor och grossister i
Malmo har paverkat 6kningen. Trots 6kningen beddmer vi inte att verksamheterna har
forsamrats nagot namnvart utifran de brister som har konstaterats.

Totalt har 566 smileydekaler delats ut. Under perioden har 108 dekaler uppdaterats, d v
s verksamheten har fatt behélla sin dekal da de har haft samma hdga livsmedelshygien
som vid premieringstillfallet, vilket & mycket bra. Totalt har 49 nya dekaler delats ut.
Totalt har 34 dekaler atertagits, framst p g a att dgarbyte har skett i verksamheten

En nyhet dr att man som konsument numera kan man ladda ner en Smiley-app i sin mo-
bil, dar samtliga premierade restauranger aterfinns pa Malmokartan. Detta underlattar
for konsumenten att hitta en Smileypremierad restaurang i sin narhet.
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| samband med att nya livsmedelsanlaggningar registreras ligger ett storre fokus pa det
forebyggande arbetet i syfte att 6ka forutsattningarna for en saker livsmedelshantering
och hallbara verksamheter over tid, till nytta bade for foretagarna och konsumenterna.
Radgivning och information om livsmedelshygien och andra forutsattningar for att be-
driva séker livsmedelshantering &r centralt i detta arbete.

55 Miljoreda

Miljoreda ar forvaltningens IT-hjalpmedel. Dar finns alla objekt registrerade och dar
sker bl a all dokumentation. Systemet &r utvecklat av EDP Consult AB och anvénds av
ett stort antal kommuner.

Sa har beskriver forvaltningen systemet i dokumentationen till en nyligen genomford
utbildning

Miljoreda anvands av Miljoforvaltningen som &rende-/diariesystem samt tillsynsregis-
ter.

| Miljoreda registreras in- och utgaende handlingar i ett drende. Man kan koppla ett
arende (med tillnérande handlingar) till ett tillsynsobjekt. Minnesanteckningar kan lag-
gas in pa ett objekt eller arende. I Miljoreda har man tillgang till alla handlingar som
berdr ett drende eller tillsynsobjekt. De uppgifter som registreras i Miljoreda lagras i
olika tabeller i databasen. Dessa kopplas ihop med hjalp av diarienummer och/eller ob-
jekt-id. Overgripande struktur i databasen:

Avgifter Tids-
rapportering

.\

Matdata ~— | Tillsyns- | | Arende-
objekt hantering

LN

Anteckningar Bevakningar Handlingar

—_ T ==

Dokumenthantering
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I tillsynsregistren kan man registrera och folja allt som berdér kontakterna med tillsyns-
objekten gallande drenden, avgifter, tillsyn, minnesanteckningar mm. For flertalet av
tillsynsobjekten sker dven en klassificering for uttag av arlig tillsynsavgift.

I miljoreda registreras dven den tid som lagts ned pa ett arende och/eller ett objekt.

5.6 Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret kan efter genomforda intervjuer och genomgang av den dokumenta-
tion som finns, saval i pappersform som elektroniskt konstatera foljande

Forvaltningen bedriver en andamalsenlig och proaktiv tillsynsverksamhet. Planeringen
av livsmedelstillsynen i Malmo stad gors pa arshasis. Forvaltningen genomfor under
aret ett antal kontrollomgangar. Varje kontrollomgang sker enligt pa forhand faststéllda
mal och kontrollomraden av ett antal objekt. Revisionskontorets uppfattning &r urvalet
av saval objekt som kontrollomraden gors utifran en val genomarbetad kontrollplan. |
kontrollplanen framgar det saval hur riskklassningen ser ut och hur kontrolltiden forde-
lats. Objekt som har en hog riskklassning granskas arligen och fler tillsynstimmar av-
sétts ju hogre riskklass ett objekt har. Férvaltningens prioriteringar mellan gransknings-
uppdragen ar darfor enligt revisionskontorets uppfattning tillfredsstallande.

Genomforandet av tillsynen har skett enligt faststallda genomférandeplaner. Det gar for
varje kontrollomgang via excelfiler knutna till miljoreda félja att saval kontroll av pla-
nerade objekt skett och dessutom att anmarkningar i samband med kontrollerna foljs
upp. Om det aterstar arbete med nagot objekt som granskats sa framgar det tydligt av
filerna.

Revisionskontoret har tagit del av ett antal kontrollrapporter fran genomford tillsyn. Av
rapporterna framgar saval vem som utfort dem, omfattningen, kontrollomraden, resultat
och avvikelser samt vilken eventuell uppféljning som ska ske med anledning av resulta-
tet. Enligt revisionskontorets uppfattning ar dokumentationen av god kvalitet.

Av livsmedelstaxan och kontrollplanen framgar det saval pa vilka grunder den arliga
avgiften faststalls men ocksa nar eventuella extra avgifter ska debiteras. | de fall avgifter
inte betalas skickas krav ut och om inte betalning sker da gar avgifterna till inkasso.

Objekt som efter genomforda kontroller konstateras ha en mycket god livsmedelshygien
tilldelas en sarskild dekal for detta som kan anvéndas av t ex en restaurang i marknads-
foringssyfte. Man har nyligen ocksa infort att register ver dessa objekt som allmanhe-
ten kan hamta via bl a sin mobiltelefon.

Miljoreda, IT-systemet som miljéforvaltningen anvéander, uppvisar vissa brister. Det
forefaller som att systemet i forsta hand &r utvecklat for mindre kommuner med helt
annan omfattning pa livsmedelstillsynen an vad som é&r fallet i Malmo. Dels &ar sokfunk-
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tionerna, t ex om man fran systemet vill plocka ut information om objekt som fatt an-
markningar under aret, bristfalliga och dels har man fatt skapa sarskilda filer utanfor
systemet (i excel) for att administrera de kontrollomgangar som genomfors. Det finns
goda funktioner for att administrera enskilda objekt, men brister nar det géller helheten.
Forvaltningen bor undersdka vilka utvecklingsmojligheter som finns for att anpassa it-
hjalpmedel till den omfattning av tillsynen som Malmd stad har. Enligt uppgift ar pro-
blemen likartade i Stockholm. En forskargrupp konstaterade ocksa nyligen att det &r en
brist att det endast finns tva system pa marknaden som kan anvéndas.

Vid varje kontrollomgang fordelas objekten som ska granskas mellan inspektérerna.
Inspektorerna granskar inte samma objekt regelbundet. | de fall extrakontroller ska
genomforas &r avdelningschefen delaktig i beslutet och avdelningschefen stickprovs-
kontrollerar ocksa regelbundet objekt som ingatt i tillsynsomgangarna. Darmed &r den
interna kontrollen enligt revisionskontorets uppfattning tillfredsstallande.

Tillsynen sker ofta av en enskild inspektor. Revisionskontoret har tagit upp fragan om
saval personalens sakerhet som fragor om mutor och oberoende. Férvaltningen har ny-
ligen inforskaffat forbattrade personlarm till inspektorerna trots att nagra allvarligare
incidenter nar det galler personalens sakerhet inte forekommit under senare ar.
Forvaltningen har en antagen mutpolicy och man informerar kontinuerligt personalen
om vilka regler som galler samt vikten av att man inte star i nagon form av beroende till
den som granskas.

6 Bostadstillsyn

6.1 Regelverk

Grunden for hela bostadstillsynen vilar i miljobalken (SFS 1998:808) och kan i huvud-
sak beskrivas av denna lagstiftnings poolparagraf i vilken det framgar att syftet med
miljobalken &r att framja en hallbar utveckling samt 26:1 dar det framgar att tillsynen
skall sékerstélla syftet med balken. Forordning (SFS 1998:899) om miljofarlig verk-
samhet och halsoskydd beskriver mer detaljerat grunden for bostadstillsynen. Dar star
foljande

Sarskilda bestammelser till skydd mot olagenheter for manniskors halsa

33 § | syfte att hindra uppkomst av olagenhet for méanniskors hélsa skall en bostad
sarskilt;

1. ge betryggande skydd mot varme, kyla, drag, fukt, buller, radon, luftféroreningar och
andra liknande stdrningar,

2. ha tillfredsstallande luftvaxling genom anordning for ventilation eller pa annat satt,
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3. medge tillrackligt dagsljus,

4. hallas tillfredsstallande uppvarmd,

5. ge mojlighet att uppratthalla en god personlig hygien,

6. ha tillgang till vatten i erforderlig mangd och av godtagbar beskaffenhet till dryck,
matlagning, personlig hygien och andra hushallsgéromal.

34 § Utover vad som anges i 9 kap. 9 § miljobalken skall byggnader, lokaler for annat an allménna dndamal
och anlaggningar hallas fria fran ohyra.

Miljoforvaltningen beskriver regelverket kring botadstillsynen enligt féljande pa Malmo
stads hemsida

Miljonamnden &r den myndighet som utfor tillsyn (kontroll) enligt miljébalken (milj6-
lagen). Det betyder att Miljéndmnden ska se till att fastighetsforvaltaren och fastighets-
agaren foljer de bestdammelser som finns i miljobalken och de férordningar och fore-
skrifter som hor till miljobalken.

| 26 kapitlet miljobalken star det att tillsynsmyndigheten ska: "pa eget initiativ eller
efter anmalan i nédvandig utstrackning kontrollera efterlevnaden av miljébalken samt
foreskrifter, domar och andra beslut som har meddelats med stod av balken samt vidta
de atgarder som behdvs for att dstadkomma rattelse."

Detta innebér att miljonamnden ska se till att den ansvarige utfér de undersdkningar och
de atgarder som behdvs for att miljobalken ska uppfyllas. Enligt en férordning ska
namnden titta sarskilt pd bostader och tillhérande utrymmen som t ex tvattstugor.

Miljonamnden har ocksa tillsynen dver hyresgaster som stor andra, &ven om namndens
praktiska mojligheter har att stalla krav pa de enskilda hyresgasterna i praktiken ar be-
grénsad.
Miljonadmnden kan t ex:
e krava att fastighetsdgaren/fastighetsforvaltaren har kontroll pa sin verksamhet
och kunskap om sin verksamhet och sin fastighet. T ex att de for bok dver hy-
resgasternas felanmalningar och vad de gjort for att atgarda problemen;

e krava att fastighetsagaren/fastighetsforvaltaren utreder, tar reda pa, vilka risker
for méanniskors hélsa som finns i fastigheten och hur de ska tas bort;

e krava att fastighetsagaren/fastighetsforvaltaren atgardar sadana brister som kan
antas vara en risk for manniskors halsa;

e "dOma ut" en bostad, dvs férbjuda att en bostad hyrs ut som bostad.
Kraven ska vara rimliga.

Beslutet kan forenas med ett vite.
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Miljonamndens beslut enligt miljébalken kan 6verklagas till L&nsstyrelsen och vidare
till Mark- och miljddomstolen och Mark- och miljoéverdomstolen.

6.2 Organisation

Avdelningen for miljo och halsoskydd bestar av 5 arbetsgrupper

e Bostadstillsyn: 5 personer arbetar med bostadstillsyn. Man utfor i princip ingen
tillsyn av MKB da dom har en egen tillsynsverksamhet som man har visst sam-
arbete med.

e Halsa och omgivning: Tillsyn av bl a skolor, forskolor, enskilda avlopp, solarier
och basséngbad

e Kemi och industri: Tillsyn av industri och annan miljofarlig verksamhet, bl a
livsmedelsindustri, kemisk industri, begravningsverksamhet, bensinstationer,
sjukhus, verkstadsindustri och tvétterier samt forsaljningen av receptfria lake-
medel, kemiska produkter och kéldmedia.

e Mark och vatten: Tillsyn av bl a férorenade omraden, miljofarlig verksamhet
som avloppsreningsverk och avfallsanlaggningar samt PCB och mindre cisterner

e Miljoovervakning: 6vervakar miljotillstandet i utomhusmiljon samt ansvarar for
tillsyn over infrastruktur avseende de delar som Trafikverket och Gatukontoret
ansvarar for. Stor del av arbetet ar koncentrerat till luft och buller.

Avdelningen leds av en avdelningschef

6.3 Omfattning

Bostadstillsynen bestar dels av forebyggande kontroller och dels av kontroller efter an-
malningar och upptéckta brister. Gruppen bestar av 4,5 heltidsresurser som kommer att
utokas med 2,0 heltidsresurser under 2012.

Den forebyggande tillsynen bestar till stor del av att man for dialog med fastighetsagar-
na och framforallt undersoker vilken egenkontroll som finns. Under 2012 kommer den
forebyggande verksamheten att utdkas da man fatt 1 mkr i extra kommunbidrag foér det-
ta. En extra resurs tillfordes dven 2009 i samband med Herrgardsérendet.
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Nar brister konstaterats gors ett mer aktivt kontrollarbete. Tillsynen i Herrgarden visade
att enkater till de boende var ett utmarkt sétt att kartldgga hur omfattande bristerna var
och man har darfor anvant enkater till boende i andra tillsynsarende darefter. Det finns
fyra storre tillsynsarenden som ar aktuella

e Gullvik: Miljoforvaltningen har varit aktiv i frigan om markféroreningar i Gull-
viksomradet sedan 2002. Miljondmnden bedomer att det tyska kemiforetaget
Bayer enligt miljobalken varit ansvarig for féroreningarna. Fragan har i hog grad
berort de boende i omradet och arendet pagar fortfarande.

e Herrgarden: Miljonamnden i Malmé har sedan november manad 2008 bedrivit
en utokad tillsyn Over fastigheter pa Herrgarden i Malmd med anledning upp-
marksammade brister.

e Sorgenfri industriomrade: Arendet handlar om att omvandla Sorgenfri industri-
omrade till bostadsomrade.

e Seved: Revisionskontoret har granskat bostadstillsynen i Sevedsomradet lite mer
detaljerat och det redovisas nedan i sarskilt avsnitt.

Forvaltningen deltar i en nationell utredning géllande méjligheten att utifran befintlig
lagstiftning bedriva bostadstillsyn till gagn for manniskors halsa.

Malmos satsning pa bostadstillsynen har ocksa uppméarksammats nationellt genom att
forvaltningen blivit kontaktade av riksdagens utredningstjanst med anledning av ett
uppdrag att utreda tillsynsmyndigheternas majligheter att utifran gallande lagstiftning
bedriva bostadstillsyn till gagn foér ménniskors hdlsa. Miljoforvaltningen har dversant
forslag pa lagforandringar for att motverka risken for dalig boendemiljo.

6.4 Avgifter

Bostadstillsynen &r till storsta delen kommunbidragsfinansierad. Fastighetsédgarna har
forst under senare ar debiterats avgifter, men fortfarande &r det bara en mindre del av
bostadstillsynen som finansieras pa detta satt. Nar det géller livsmedelstillsynen sa debi-
teras samtliga objekt en fast arsavgift, men ndgon motsvarande avgift finns inte inom
bostadstillsynen. Revisionskontoret har pa fragan kring vilka regler som styr vad galler
debitering till fastighetsagarna fatt foljande svar

Juridiskt sett bor foljande gélla:

* 2 kap 7 8 MB = rimlighetsavvagning (nytta/kostnad for alla beslut),

* allman skalighetsprincip om att en part (fastighetsagare) inte ska orsakas onddiga
kostnader som denne inte sjalv ar ansvarig for. Sa har skriver man i propositionen: av-
gifterna [...ska...] sta i rimlig proportion till de kostnader som den avgiftsbetalande
asamkar myndigheterna. Detta kan medfora att det enbart ar mojligt att debitera en del
av nedlagd tid i ett bostadsarende da en del av de kontakter som sker med klagande bor
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omfattas av den kommunala servicen. Den grundldggande bedémningen &r huruvida ett
klagomal &r befogat eller ej. Klagomal avseende brister i boendemiljon som inte be-
doms vara en risk for olagenhet for manniskors hélsa enligt miljobalken bedéms vara
obefogade och omfattas ej av méjligheten att ta ut en avgift.

Det framgar inte i lokala mal eller andra styrdokument miljonamndens syn pa avgifts-
debitering men enligt uppgift fran avdelningschefen har man muntligen uttryckt att de-
bitering till fastighetsagarna bor ske i sa stor utstrackning som majligt.
Avgifter debiteras idag nér brister konstaterats som leder till att forvaltningen startar ett
tillsynsérende. Avgifter debiteras inte for den férebyggande tillsynen.

Avdelningschefen har i samband med intervjuer patalat att personalen lagger mycket tid
pa inkommande telefonsamtal fran allmanheten. Statistik fran serviceférvaltningen visar
att mellan 15 september 2010 och 15 februari 2011 hade personalen som arbetar med
bostadstillsyn totalt ca 3400 inkommande samtal eller knappt 500 per person Det var
betydligt fler &n vad personal pa avdelningen som arbetade med annan tillsyn hade. Det
patalades ocksa i samband med detta att kommuner som infort kundcentra som tar emot
inkommande samtal minskat méngden samtal som kopplas vidare direkt till handlaggare
dramatiskt. Beaktar man att dessa samtal om de inte ar kopplade direkt till drende &r
svdra att debitera sa ger det en viss fingervisning om hur mycket resurser som tas i an-
sprak av personalen for telefonsamtal med allméanheten.

6.5 SEVED

Inom ramen for storstadssatsningen genomforde SDF Sodra innerstaden 2004 en kart-
laggning av Sevedsomradet. Dar framkom bl a att manga boende upplevde att de sanita-
ra forhallandena i flera trapphus och pa flera gardar var under all kritik. Det ar bakgrun-
den till att miljéforvaltningen startade ett omfattande tillsynsarbete i omradet.

Miljoforvaltningen sammanfattar tillsynen inom Seved enligt foljande

Miljoforvaltningen har sedan 2006 genomfort forebyggande bostadsinspektioner pa 23
adresser fordelat pa 12 olika fastighetségare inom Sevedsomradet.

Né&r Miljoforvaltningen 2005 inledde ett samarbete med stadsdelen Sédra Innerstaden
beslutade man att testa sa kallade forebyggande tillsynsbesok i Seved. Detta innebar att
fastigheter besoktes trots att nagra klagomal inte inkommit till Miljéforvaltningen.
Grunden for vilka fastigheter som skulle besokas baserades pa de kunskaper som fanns
inom stadsdelen. Samverkan mellan olika berérda myndigheter &r ett viktigt arbetssétt
for att komma at oserisa fastighetsagare.

Istallet for att som tidigare - inspektera nar klagomal pa bostadsmiljon kommer in fran
de boende - valde man att arbeta med forebyggande inspektioner och information till
fastighetsagarna.
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Detta innebar att Miljoforvaltningen tillsammans personal fran stadsdelen besok-
te/inspekterade fastigheter trots att forvaltningen inte hade fatt nagon anmaélan fran de
boende om brister i bostaderna. Efter besoken gick forvaltningen tillsammans med be-
rord fastighetsdgare igenom de brister som uppmérksammats. Fastighetségaren redovi-
sade en handlingsplan och informerade nar atgarderna var genomforda.

De fastighetsdgare som omfattades av de forsta inspektionerna var positiva till arbetssat-
tet. De ansag att de forebyggande inspektionerna bidrog till att de fick battre kontroll
éver sin fastighet och att de pa sa vis kunde undvika krav och vitesforelagganden fran
Miljoforvaltningen.

Bland annat bidrog arbetssattet till att tva vrakningar av boende kunde stoppas genom
den dialog som stadsdelen och Miljéforvaltningen hade med fastighetségarna.

Efter indikationer fran stadsdelen och i samband med en genomgang av samtliga aren-
den i Seved i januari 2011, uppméarksammade Miljéférvaltningen att det kvarstod pro-
blem i redan inspekterade fastigheter. Det framkom dven att av fastighetsagarna redovi-
sade atgarder inte var genomforda.

Av den anledningen fattade Miljoférvaltningen beslut i januari 2011 om att inte paborija
nagra nya inspektioner i Seved, utan istallet folja upp samtliga tidigare gjorda inspek-
tioner, med vissa undantag dar omfattande brister indikerades.

Miljoforvaltningen har ocksa kunnat konstatera att man i vissa fastigheter har atgardat
patalade brister, men att man sedan inte har fortsatt underhallet av fastigheten.
Aterinspektionernas prioriteringsordning har tagits fram av Miljoforvaltningen i samrad
med stadsdelen. Hyresgastforeningen har ocksa bjudits in att delta i inspektionerna.

De boende har fatt information om Miljoforvaltningens tillsynsbesok via ett informa-
tionsblad som tagits fram tillsammans med stadsdelen pa fyra olika sprak. Eftersom
omflyttningen i omradet &r stor ar det svart att boka inspektioner med de boende som
omfattades av de tidigare inspektionerna. Istéllet forsoker Miljoforvaltningen att utféra
inspektioner i alla lagenheter i de aktuella fastigheterna.

Revisionskontoret har intervjuat ansvarig inspektér samt tagit del av och granskat den
dokumentation som beror bostadstillsynen i Sevedsomradet. Vi har framforallt koncent-
rerat oss pa dokumentationen som galler och som é&r aktuell under 2011.

Det finns dels en 6vergripande forteckning pa vilka fastigheter som omfattas av férvalt-
ningens forebyggande tillsyn 2011. Dar framgar fastighetsbeteckning, fastighetsagare
och adress. | forteckningen framgar ocksa forslag till prioriteringar 2012 och 2013.

P& Malmo stads hemsida lamnas I6pande information om péagaende tillsyn i omradet
fastighet for fastighet

Det finns en loggbok dar det i detalj framgar, fastighet for fastighet, vilken tillsyn miljo-
forvaltningen genomfort. | kronologisk ordning kan man félja inspekttrernas gransk-
ning, kommunikation, upptéackta brister och vilka atgarder som vidtagits. All nedlagd tid
finns dokumenterad, timme foér timme, och det &r den som ligger till grund for debite-
ringen av avgifter till fastighetsagarna. I tidsredovisningen ingar dven nedlagd tid for
telefonsamtal och e-post kommunikation som ber6r tillsynen
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Det finns ett stort antal rutinbeskrivningar som styr tillsynen. Det finns bl a rutinbe-
skrivningar for féljande

e Klagomailsirende avseende bostad

e Trafikbuller

¢ Overlimning av irende till MKB

e Storningar fran restauranger och nattklubbar
e Hantering av drende i miljoreda

e Inkomna samtal och besokare

Dokumentationen vid en tillsyn sker pa en sarskilt framtagen tillsynsblankett.

6.6 Revisionskontorets kommentarer

Brister i bostader har i regel upptackts genom anmalan fran Malmobor eller via media.
Som en del av den forebyggande tillsynen bér samarbetet med andra férvaltningar och
verksamheter kunna forbéattras. Miljoforvaltningen gor inga slumpmassiga stickprovs-
kontroller hos fastighetsédgarna. Hemtjansten besoker t ex dagligen ett stort antal bosta-
der i Malmo, och har borde miljéfoérvaltningen via stadsdelarna kunna utoka samarbetet.
Personal i hemtjansten bor t ex kénna till hur man ska agera om man upptécker brister
relaterade till forordningen om miljofarlig verksamhet och halsoskydd, dvs brister i
vardtagarnas bostader. Tillsynen skulle troligen bli mer &ndamalsenlig pa sikt om man
utnyttjade dessa resurser i det forebyggande tillsynsarbetet.

Riktlinjer for vilken tillsyn som ska debiteras fastighetsdgarna respektive finansieras
genom kommunbidrag bor fortydligas. Om man jamfor med livsmedelstillsynen &r an-
delen avgiftsintakter mycket laga nér det galler bostadstillsynen. Fér 2012 &r de budge-
terade intakterna endast 900 tkr. Nagra fasta avgifter for fastighetsagarna finns inte.
Avgifter debiteras till de fastighetsdgare dar brister konstaterats. Men det finns inga
riktlinjer framtagna kring nédr och hur tillsynsavgifter ska debiteras utOver de 6vergri-
pande riktlinjerna som anges i kapitel 6.4 i denna rapport. Det framgar heller inte av
Miljonamndens styrdokument nagonting kring finansieringen av bostadstillsynen. Det
ar dock forst under de senaste aren som nagon debitering dverhuvudtaget skett i nagon
storre omfattning. Innan miljobalken trddde i kraft var det inte mojligt att debitera for
denna typ av tillsyn.

En intern kalkyl visar att tillsynstiden &r ca 4 000 timmar per ar och man debiterar en
avgift pa 885 kronor i timmen. Det skulle innebéra intakter pa drygt 3,5 mkr om all till-
synstid debiterades men man har endast budgeterat 900 tkr i intékter vilket innebar att
man endast debiterar fastighetsdgarna for 25 procent av den tillsynstid som laggs ner.
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Malet ar enligt avdelningschefen att 50 procent av tiden ska kunna debiteras framadver. |
detta sammanhang ar det dock viktigt att ndmna den tid som avsatts och som avser
kommunal service for att besvara inkommande samtal fran allmanheten och som beror
brister i boendemiljon. En stor del av dessa samtal leder enligt uppgift inte till ett &rende
utan efter radgivning tar hyresgasten sjalv kontakt med fastighetsagaren.

Revisionskontoret har granskat ett av de storre tillsynsarendena som pagar. | Sevedsom-
radet har man sedan 2005 genomfort tillsyn av bostadsfastigheter och under 2011 foljt
upp tidigare tillsyn eftersom det konstaterats att en mangd problem fortfarande fanns
kvar. Revisionskontorets uppfattning ar att det finns en god dokumentation som gor det
enkelt att folja forvaltningens tillsynsarbete fastighet for fastighet i omradet och det
framgar ocksa av dokumentationen att i de fastigheter dar brister finns har forvaltningen
agerat och stéllt krav pa atgarder. | en del fall har det &ven inneburit vitesforelaggande
till fastighetsagarna.

Sammanfattningsvis anser revisionskontoret att bostadstillsynen ar &ndamalsenlig i den
meningen att lagger stora resurser pa tillsynsarende dar brister konstaterats men sam-
verkan med stadsdelarna bor utvecklas for att kunna anvanda de resurser som finns i
kommunen pa ett battre satt for att upptacka brister i bostaderna. Den forebyggande
tillsynen ¢kade efter de omfattande brister som konstaterades i Herrgarden och under
2012 kommer en ytterligare 6kning att ske da extra kommunbidrag pa 1 mkr 6ronmérkts
for andamalet. Det har konstaterats att tillsynspersonalen lagger en stor del av sin ar-
betstid pa telefonsamtal fran allmanheten. Man bor se 6ver om inte en storre del av sam-
talen kan styras via nagon form av telefonsluss for att pa sa satt frigéra mer tid till ren-
odlat tillsynsarbete. Forvaltningen har en antagen mutpolicy och man informerar konti-
nuerligt personalen om vilka regler som géller samt vikten av att man inte star i nagon
form av beroende till den som granskas. All tillsynstid dokumenteras och avdelnings-
chefen ar val insatt i tillsynsarende som pagar. Det finns darmed inga brister i den inter-
na kontrollen enligt var uppfattning.
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7 Kallor och referenslitteratur

Skriftliga kallor

Beslutsorgan

Avser

Revisorskollegiet

Granskning av livsmedelstillsynen i Malmé stad
2003

Kommunfullméktige i Malmo

livsmedelstaxa

Miljonamnden

Arsbokslut 2010 samt tertialbokslut

Miljoforvaltningen

Kontrollplan, rutinbeskrivningar, kontrollrapporter,
dokumentation i miljoéreda och diverse &vrig do-
kumentation

Uppgiftslamnare

Organisation/enhet

Namn

Jeanette Silow

Avdelningschef

Dave Borg

Avdelningschef

Christina Rosengren

Bitrddande avdelningschef

Patrik Giehler

Bitradande avdelningschef

Micaela Aleman

Livsmedelsinspektor

Martina Deriu

Livsmedelsinspektor

Susanne Olsson

Livsmedelsinspektor

Rima Dauod

Miljoinspektor, bostadstillsyn
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