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Malmo stad

Limhamn-Bunkeflo stadsdelsfullmaktige

Uppfoljning av Intern kontroll 2009 - Oversiktlig sammanfattning av granskningsrapporter, redovisning av

atgarder.

Rutin/system Metod/Granskningssitt Granskningsresultat
Kontrollmoment Frekvens Atgirder

Ndmmndsbesiut Stickprov. En ging per ar. Resultat: Inga avvikelser.
Verkstillighet av 5 beslut har kontrollerats.

stadsdelsfullmiktiges beslut.

Alttest- och delegeringsordning
Att delegerade beslut
aterrapporteras till
stadsdelsfullmiktige och att
attestant har behorighet.

Stickprov. En ging per ar.

Inom skolverksamheten har tva skolor
valts ut. Beslut som dr delegerade till
rektor avseende grundskola, obligatorisk
sirskola, forskoleklass samt
forskoleverksamhet/skolbarnomsorg har
granskats.

Resultat: Delegerade beslut har aterrapporterats till stadsdelsfullmaktige fran
en av skolorna, men inte alls fran den andra skolan. Rapporteringen
bed6éms ojimn.

Atgirder: Rektorerna har vid ett rektorsméte fatt information om
skyldigheten att aterrapportera delegerade beslut. Nimndssekreteraren
kommer, pa ett kommande rektorsméte under varen, att informera om
regler och rutiner for dterrapporteringen.

Representation
Att regler och rutiner for intern
och extern representation foljs.

Stickprov. Varje kvartal.

Fyra granskningar har genomforts,
varvid 24-25 fakturor har valts ut till
varje granskning.

Resultat: 61 av 99 granskade fakturor (62 %) var utan avvikelser. Resterande
fakturor (38 %) hade en eller flera avvikelser. De vanligaste avvikelserna
bestar i att fel konto har anvints (nya riktlinjer avseende dessa skickades ut
fran stadskontoret i borjan av andra kvartalet) och att antalet deltagare inte
angivits. Mindre férekommande ir att syfte inte angivits, att konferens-
program inte bifogats och att kvittounderlag saknas. Andelen fakturor med
avvikelser har sjunkit mellan den forsta och sista granskningen.

Atgirder. Informationsdagar for attestanter och assistenter hélls i september
da information gavs om reglerna. Informationen som gavs, samt de regler
som giller har gjorts tillgingliga pa intranatet Komin.

Besoksadress Apoteksgatan 7 ¢ Postadress 205 80 Malmg ¢

Organisationsnummer 212000-1124 + www.malmo.se

Telefon 040-34 63 00

limhamn-bunkeflo@malmo.se




Rutin/system Metod/Granskningssitt Granskningsresultat
Kontrollmoment Frekvens Atgirder
Privata medel En ging per halvar. Resultat. Avvikelser finns for alla de personers privata medel som granskats.

Granskning av att riktlinjer for
forvaltning av privata medel
efterlevs.

Granskning av kassab6cker och
transaktioner. Stickprov pa 2 boenden
vid varje tillfalle, dvs. totalt 4 boenden.
Privata medel f6r alla vardtagare dir
anstilld personal handhar vardtagarens
privata medel har granskats, totalt for 18
personet.

Metodbeskrivning

Overgripande

-att det fors kassabok for varje
vardtagare

-att varje vardtagare har planbok for
likvida medel

-att planbok ér inlast

-att inga affirstransaktioner har skett
mellan virdtagaren och anstilld
personal pa gruppbostaden

-om vardtagare har god man

Kassabok

-att hela kassaboken 4r sidnumterad
-att saldo dr korrekt framriknat

-att boken ér snyggt och prydligt ford
-att ny verifikationsnummerserie
pabotjas vid nytt rikenskapsar

Exempel pid férekommande avvikelser ar: Differenser mellan saldo och
likvida medel. Icke inbundna kassabocker och saknad av sidnumrering.
Saknas verifikationsnummer. Blyertspenna har anvints. Kvitton saknas.
Saknas kvitto vid utlimning av fickpengar. Saknas verifikationsunderlag pa
insittningar. Annu ej bokférda kvitton. Fér mycket kontanta pengar.
Forekomst av affirstransaktioner mellan brukare och personal, bl.a. har
brukaren 1 ett fall bekostat kontaktpersonens utgifter i samband med
gemensamma aktiviteter. Ej inlasta kvitton.

A{gdrden Under granskningarnas gang har kommunikation avseende
avvikelserna skett med respektive sektionschef.

Under aret har en sektionschef utbildat de verksamheter som haft behov av
uppdatering av privata medel samt tydliggjort den interna rutinen for de
verksamheter som haft avvikelser enligt interngranskning.

Under 2010 kommer den interna rutinen att revideras i samrad med
overférmyndarnimnden samt utbildning kommer att ske till alla chefer

inom vard och omsorg.

Fortsatt granskning av privata medel skall genomféras dven under 2010.
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Rutin/system
Kontrollmoment

Metod/Granskningssitt
Frekvens

Granskningsresultat
Atgirder

Ovrigt

-att verifikationerna numrerats I6pande
och forvaras inlasta
-att summa likvida medel i planbok

stammer Overens med kassabokens saldo
-att samtliga kostnader styrks med kvitto

-overgripande rimlighetsbedomning av
kostnader och intakter

-att insittningar/uttag frin konto
redovisas i kassabok

Upphandling/ inkip

Granskning av att Malmo

Stads riktlinjer f6r upphandling
toljs och att gjorda ink&p ar att
hanfora till normal drift av
verksamheten.

Stickprov. Varje kvartal.

Metodbeskrivning:
Fyra granskningar har genomforts.

1. Investeringskostnader for tre
ny6ppnade forskolor, varvid lika
manga fakturor fran respektive
torskola har granskats, totalt 63st.

2. Ink6p av livsmedel, kontorsmaterial
och terapi-, lek- och pedagogiskt
material. Lika antal fakturor for
respektive konton har granskats, totalt
70st.

3. Investeringskostnader f6r mébler,
20 fakturor som valts ut slumpvis.

4. Inkop av datorer och datatillbehor.
29 fakturor har valts ut

Resultar,

1. 24 av 63 ink6p har gjorts utanfor ramavtal (38 %).

2.9 av 70 ink6p har skett utanfor ramavtal (13 %). Livsmedel 4%, terapi-,
lek- och pedagogiskt material 26 % (ar 2008 50%) och kontorsmaterial 9%
(ar 2008 26%). Forbittringar har ddrmed skett sedan motsvarande
granskning féregaende ar.

3. 12 av 20 ink6p har skett utanfor ramavtal (60 %).

4. 13 av 29 ink6p har skett utanfor ramavtal (45 %).
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Rutin/system Metod/Granskningssitt Granskningsresultat

Kontrollmoment Frekvens Atgirder
Atgdrder: Information om inképstegler och ramavtal har getts av
ink6pssamordnaren pa assistent- och attestanttriff i september 2009.
Alla verksamhetschefer ska fa fornyad information om vilka regler som
giller. Information ska ges fran inképssamordnaren pa respektive
verksamhets ledningsgruppsmoten.
Mojligheter till att ekonomiavdelningen ska kunna forse respektive
verksamhet med kontinuerliga uppféljningar av ramavtalstrogenhet
undersoks, liksom motsvarande maojlighet f6r serviceférvaltningens
upphandlingsenhet att tillgodose detta material.

Utbetalningar rirande Stickprov. Tva ganger per ar. Resultat: Inga avvikelser.

forsoryningsstid

Granskning av beslut och Metodbeskrivning:

utbetalt belopp. Fyra drenden per handlidggare har

granskats, totalt 12 hushall vilket
motsvara urval pa 4 %. Samtliga
utbetalningar vid 39 utbetalningstillfillen
har granskats.

Vid granskningen har kontrollerats att

- beslut fattats i 6verensstimmelse med
tillimpningsanvisningar och
handldggarens delegation

- motivering av beslut éver norm
dokumenterats

- kontroll av att verifiering av svarsfil
fran Swedbank pa att SUS-utbetalning
stimmer 6verens med avstimt belopp.
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Rutin/system
Kontrollmoment

Metod/Granskningssitt
Frekvens

Granskningsresultat
Atgirder

Individ och familjeomsorg
Granskning av att arvodes- och
omkostnadsersittning till
familjehem bedéms och
beriknas i enlighet med
gallande rekommendationer
och riktlinjer.

Stickprov. En gang per ar.
Jamforelse mot riktlinjer.

Metodbeskrivning:

Granskning av fem placeringar av barn i
fem olika familjehem. Granskning av
foljsambhet till riktlinjer for familje-
varden antagna av kommunstyrelsen,
Svenska kommunférbundets
rekommendationer avs. arvoden och
omkostnadsersittningar samt interna
rutiner avs. familjehemsvard gillande
ckonomi och delegation.

Resultat: God foljsamhet till riktlinjerna, men tva avvikelser finns: ett avtal dr
inte undertecknat och en arvodesdel har beriknats for lagt.

Atgirder. Avvikelserna har atgirdats. Ansvarig enhetschef och personal har
vidtalats.

Oversyn av tillimpningsbestim-
melserna avseende socialbidrag.
Granskning av samtliga beslut
avseende bilinnehav.

Stickprov. En ging per ar i samband
med stadskontorets sammanstallning
(star felaktigt tvd ganger per ar i intern-
kontrollplanen).

Metodbeskrivning

- Hur manga hushall star som dgare till
bil.

- Hur manga av dessa har skiligt
radrum att avyttra fordonet.

- I hur manga hushall dr behovet av
bil styrkt.

- Ifall behovet ir styrkt, beviljas da
socialbidrag till kostnader f6r
bilinnehavet.

Resultat: Inga avvikelser.
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Rutin/system Metod/Granskningssitt Granskningsresultat
Kontrollmoment Frekvens Atgirder
Utbildning Stickprov. En ging per ar. Resultat: Ingen avvikelse.

Att skolverkets allmianna rad
avseende arbetet med att
frimja likabehandling dvs. hur
enheterna utvecklar arbetet
med likabehandlingsplanerna.

Metodbeskrivning: Granskning av ett
rektorsomrade avseende férekomst och
uppbyggnad av likabehandlingsplan.

Personal (Kommungemensam)
Sikerstillande av rutiner for att
kommunens arbetsplatser ska
priglas av jamstalldhet och
mangfald pa sitt som beskrivs 1
personalpolicyn.

En gang per ar.

Metodbeskrivning:

Utvirdering av resultat avseende
jamstilldhet och mangfald i 2009 ars
medarbetarenkit. Kartliggning av
nuvarande rutiner samt en bedémning
av behovet att utveckla dessa. 15 chefer
har intervjuats rérande aktiviteten om
jamstilldhet och mangfald pa
arbetsplatstriffar.

Resultat: Av de femton intervjuade cheferna uppgav 8 att man
kontinuerligt diskuterade fragor kring jamstilldhet och mangfald pa
arbetsplatstriffar eller pa samverkansmaoten. 5 uppgav att man ibland
diskuterar fragor kring jamstalldhet. 2 uppgav att man sillan
diskuterade fragor kring jaimstilldhet och mangfald.

Det samlade medarbetarindexet for stadsdelsférvaltningen betraffande
jamstilldhet och méangfald i medarbetarenkiten ar 2006 var 76. Ar 2008
hade detta resultat forbattrats till index 79.

Pa frigan om jimstalldhet tagit upp pa nagon arbetsplatstraff under
senaste aret var andelen 49 procent ar 2006 mot 57 procent vid 2008
ars enkdt — en forbittring med 8 procentenheter.

Atgirder. Férvaltningen har tidigare beslutat att samtliga ledare ska
genomga en arbetsmiljéutbildning som anordnas 1
personalavdelningens regi. I samband med denna ska vikten av
jamstilldhets- och mangfaldsarbete pa arbetsplatsniva betonas.

Vid introduktionsutbildning f6r nyanstillda ledare kommer
jamstilldhet- och mangfaldsarbete finnas med som en del av

utbildningen.

Det mangfaldsspel som tagits fram kommuncentralt kommer att
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Rutin/system
Kontrollmoment

Metod/Granskningssitt
Frekvens

Granskningsresultat
Atgirder

introduceras for samtliga ledare. 2 spelledare har utbildats 1 detta syfte.

12010 ars jamstalldhets- och mangfaldsplan har personalavdelningen
fatt 1 uppdrag att ta fram ett handledningsmaterial som ska underlitta
tor ledarna och medarbetarna att ta upp fragor kring jamstilldhet och
mangfald.

Inkip (Kommungemensam)
Att inkép av bécker sker mot
ramavtal.

Stickprov. Varje kvartal.

Metodbeskrivning:
Fyra granskningar har genomforts

varvid 30 fakturor har granskats, totalt
120st.

Resultat: 48 av 120 bokinkop har skett utanfér ramavtal (40 %). Andelen
avvikelser dr dock hégre 1 borjan av dret 4n i slutet av aret.

Atgirder. Fortsatta informationsatgirder sirskilt riktade mot
utbildningsomradet (det dr hir de flesta bokinkopen sker).

Miljo (Kommungemensanm)
Sikerstillande av uppfoljning i
miljéledningsarbetet.

En gang per ar. Sammanstillning av
rapportering.

Resultat: Miljoarbetet har alltmer blivit en integrerad del i forvaltningens
ordinarie verksambhet. Ataganden for miljoarbetet sitts i verksamheternas
planer och formuleras i dtaganden som f6ljs upp till delars- och arsbokslut
och redovisas till stadsdelsfullmiktige. Uppfoljning av miljéarbetet bedoms
fungera val. Rutinbeskrivningen av miljéledningsarbetet ir i behov av
uppdatering utifran gillande forutsittningar.

Atgdrder: Under 2010 kommer rutinbeskrivningen av miljdledningsarbetet
att uppdateras sa att den ska stimma med gallande rutin samt Malmo stads
nya miljoprogram (beslutades av kommunfullmiktige i december 2009).
Uppfdljningsrutinen ar dven avhingig miljoforvaltningens pagaende arbete
med att ta fram ett nytt webbaserat system, Miljobarometern, for
uppfoljning av miljoarbetet.
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