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Sammanfattning

Den nya lagindringen kring st6d till anhoriga innebar nya utmaningar inom
anhorigstddet bide organisatotiskt och utvecklingsmissigt. Medel fordelas med
forbehall att anvindas till implementering av lagindringen i SoL 5 kap 10 § och
utveckling av st6d till “nya” milgrupper av anhoriga. Kommunens ansvar
kriver information och metoder att nd anhériga dven inom andra kommunala
verksamheter 4n vird och omsorg. IoF, BoU dessutom UMAS, Primarvard
samt allminheten. Under 2009 har Malmé tilldelats 4,8 milj. och under 2010
forvintas 9,6 milj. till implementering av lagindringen.

Det behovs information om lagindringen och utbildningsinsatser ill
personalgrupper. Seminarier & 6ppna forelisningar f6r Malmébor med
information och utbildning i aktuella frigor och forskningsron.

Inom utvecklingsomriden kan nimnas; stimulans av nitverksarbete med
foreningar, stédtelefon, anhdrigstdd via IT, avlsarformer, dokumentation och
utvirdering. I stadsdelarna finns goda idéer och erfatenheter som ska ligga till
grund f6r vidare utveckling av anhorigstéd. Genom en gemensam pott att séka
utvecklingsmedel ur skulle bide samarbete mellan stadsdelar och olika aktérer
samt utveckling stimuleras.

Lagindringen betyder en attitydforindring, nya tankesitt och for en férindrad

grundsyn,

Forslag till implementering av anhérigstdd och fordelning av medel.

-tillsitta en styrgrupp under implementeringstiden 2010 for att verka for ett
likstilligt anhorigstéd i Malmo.

-bevara organisationen kring stod till dldre som den arbetats fram under
stimulansmedelperioden.

-kvalitetssikring av befintliga stodformer, samtalsstodformer och
avlosarformer.

Fordelas enligt resursfordelningsmodellen.

5,5 milj.

-utvecklingsmedel att s6ka for gemensamt utvecklingsarbete 16pande.
2,5 milj.

-utbildning till personal
-information kring lagindringen till allminheten
4,5 milj.

- kommunévergripande projekttjinst 2010 med fokus pé anhoriga till personer
med psykisk sjukdom, psykisk eller fysisk funktionsnedsittning samt yngte
anhoriga.. Kartliggning av befintliga stodformer samt utveckling av nya
stodformer for dessa milgrupper i samarbete med stadsdelarna, primirvird
och UMAS. Under 2010.

2 milj.
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med Vird och omsorg samt Individ och familj kan informationsutbildningar
och stod former {61 yngre anhoriga etbjudas.

Primirvard och UMAS

Ofta 4t det primirvirden och UMAS som fir forsta kontakten med anhériga. I
propositionen pétalas vikten av 6kat samarbete mellan kommun, primérvird
och slutenvird for att kunna ni anhoriga och ge ett kvalitativt varaktigt stod.

Implementering av lagéndringen

En forutsittning for en implementering av lagiindringen 4r kunskap och
information. For att etablera ett lingsiktigt arbete kring anhorigstod krivs ett
nytinkande och ett omfattande informations och utbildningsarbete. FoU
bidrar med idéer och metod.

Overgripande styrgrupp for implementering av anhbrigstdd

Genom att tillsitta en styrgrupp med ett helhetsperspektiv kring
implementeringen av anhorigstod i Malmo stad stimuleras ett likstilligt
anhorigstdd och ett gemensamt perspektiv pé arbetssitt, utbildning och en
gemensam plattform av information, samtalsstodsformer och aviésarformer.

Bevarad otganisation kring dldre

Tidigare stimulansmedel som utgitt till kommunerna har varit riktade mot
anhériga till dldre. Malgruppen anhoriga till dldre 4r den storsta gruppen och
kommer att fortsitta vixa. Det ar ddrf6r viktigt att den uppbyggda strukturen
av anh6rigstod till malgruppen bevaras, kvalitetssikras och fortsitter att
utvecklas i enlighet med den plattform av information, samtalstédsformer och
avlésarformer som bor vara det gemensamma utbud som Malmé stad erbjuder.

Avlbsarformer

I propositionen nimns flera olika typer av avlosningsformer som nigra av de
mest anvinda stdden men som inte alltid anvinds optimalt. En gemensam
dversyn dver Malmos olika avlésningsformer behover goras och utvecklas
vidare f6t ett kvalitetssakert och effektivt anhorigstod.

Forslag till information och utbildning

Som en konsekvens av lagindringen utvecklas anhorigstédet i Malmo delvis till
ett nytt innehill. Det finns ett behov av utbildning och information kring
anhorigstod och ett Gkat helhetsperspektiv och samarbete med anhériga i
omsotgen av nirstiende. Detta giller ocksa for ett utvecklat samarbete med
primirvird och UMAS.

Arbetet kan beskrivas i fyra faser. Fas 1: generell implementering som syftar till
kunskap om lagindringen for bide personal inom kommun och region samt
till allminheten, medborgarna i Malmé. Fas 2: fordjupande utbildningsinsatser
till berdrd personal. Fas 1 och 2 bedtivs parallellt. Fas 3: utveckling av
anh6rigstdd inom malgrupper som tidigare inte haft fokus samt befintliga
stbdformer och metoder. Fas 4: Aterforande till verksamheterna.
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Anhdrigstdd

Den 1 juli 2009 dndrades 5 kap 10 § i Socialtjanstlagen. Frin “bor” till “ska”.
Den nya texten lyder:

”Socialnimnden ska erbjuda stod for att underlitta for de personer som virdar
en nirstiende som ir lingvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nirstiende
som har funktionshinder.” Detta innebir ett tydligt stillningstagande f6r en
forindrad grundsyn.

Under 2009 har Malmé tilldelats 4,8 milj. och under 2010 f6rvantas 9,6 milj. till
implementering av lagindringen. Frin och med 2011 kommer medel att ingi i
statsbidraget som gir ut till kommunen utan att specificeras nirmare.
Tyngdpunkten for anhérigstodet i Malmé Stad vilar pa en gemensam plattform
bestdende av information, samtalsstodformer och avlosarformer.

Bakgrund till &ndringen

I propositionen 2008/09:82 fortydligas skilen till ett forstirkt anhorigstéd och
de olika anhériggruppernas situation beskrivs. Med anh6rigomsorg menas
”olika former av hjilpinsatser som ges av anhoriga till personer som pa grund
av sjukdom eller funktionshinder behover sidana i sin dagliga livsforing,”
Stodet ska primirt vara for att underlitta den anhoriges situation fysiskt,
psykiskt och socialt.

Andringen syftar till att underlitta for anhériga som av fri vilja ger stéd, vard
och/eller omsorg. Vikten av att ge preventivt st6d till anhoériga for att undvika
att den anhdrige sjilv blir fysiskt och psykiskt utsliten betonas. Detta ger tyngd
it att ge ett individualiserat och flexibelt st6d utifrin den anhdriges behov och
forutsittningar. Det kriver en god dialog och lyhérdhet samt att uppfoljning
gors dver tid, Ritt stéd vid ritt tidpunkt och ofta i en kombination av olika
stodformer.

Anhériggruppet som siirskilt lyfts i propositionen ir bland andra:

¢ Anhoriga till personer som ar lingvarigt sjuka. Avser kroniska
sjukdomar. Hir nimns bland annat Alzheimers sjukdom, diabetes,
teumatism, astma, allergier, Parkinson.

e Anhériga till dldre personet. Ofta make/maka/partner samt vuxna
barn.

® Anhdriga till personer med funktionsnedsittning. Med
funktionsnedsittning avses t.ex. personer som drabbats av stroke,
demenssjukdomar, psykisk sjukdom, psykisk eller fysisk
funktionsnedsittning, personer med utvecklingsstorning. Forildrar,
syskon och barn till person som har funktionsnedsittning.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag frin regeringen att fordela medel och utarbeta
anvisningar f5r anvindning av medel. Ett meddelandeblad kring sjilva
lagindringen med en enkel anvisning har gatt ut till kommuner och landsting.
Det pétalas att medlen it f6r implementering av den nya lagen och for vidare
utveckling av anhérigstod i kommunerna med syftning till de malgrupper som
tidigare inte haft fokus.
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Malmd

I Malmds remissvar pa departementspromemorian DS 2008:18 tillstyrks
indringen och vikten av att “det visentligt tydliggts att kommunen ansvarar
for att etbjuda stod ven till anhoriga som har nirstiende som inte omfattas av
kommunens bistindsbedémda insatser” pétalas. Likasd papekas behov av bide
informationsinsatser, samatbete mellan sjukhus, primirvéird och kommun.
Okande krav pi dokumentation, uppfoljning, utbildning och
kompetensutveckling av petsonal och informationsinsatser till anhériga och
dirmed okande kostnader betonas.

Forsknings och utvecklingsenhetens uppdrag

Forsknings och utvecklingsenheten i Malmé stad har fokus pa att stodja
stadsdelarna och verka for utveckling av verksamheter i Malmo. Sedan 080901
finns en tjinst som narstdendekoordinator f6r stdd och utveckling av
anhorigstéd i Malmo stad.

Nullige i Malmd inom vard och omsorg

Malmés anhorigstod inom vérd och omsorg har med hjilp av en enkel
enkitundersokning i stadsdelarna visat p ett ungefarligt nulige.
Sammanfattningsvis kan sigas att det finns manga goda ansatser och initiativ.
Det finns ocksa indikatorer pa utvecklingsbehov i stadsdelarnas anhorigstod.
Enkiten siger ocksi att det finns behov av en mera generell och enhetlig syn
pé anhorigstddet s4 att medborgarna i Malmo fir ta del av ett kvalitativt
anhorigstod oberoende av vilken stadsdel de bor.

Andra verksamhetsomriden som berdrs

Enligt prop. 2008/09:82 ir malgruppen anhdriga till lingvarigt sjuka eller aldre
eller personer som har funktionshinder. Dessa anhériga finns inom flera olika
kommunala omsorgsverksamheter. D.v.s. bide inom vird och omsorg, individ
och familj samt barn och ungdom. Inom region Skine finns ytterligare
verksamhetsomriden dir ett samarbete behovs for att implementera
anhorigstdd. Till exempel primirvard och UMAS.

Vird och omsorg

Eftersom lagindringen ir en genomgiende f6rindring av synsittet p&
anhorigstod behdvs en tydlig informations och utbildningsinsats. Inom vérd
och omsorg finns nyckelpersoner eller personal med samordningsansvar for
anhorigstéd inom vatje stadsdel. Utokad fortbildning till dem och ett
fortydligat uppdrag att verka for implementering i vird och
omsorgsverksamhet och ett fungerande anhorigstod i stadsdelen med fortsatt
fokus p# ildre och anhériga till personer med fysiska funktionsnedsittningar.

Individ och familj

Inom individ och familj bor det ges en Gvergripande information och
utbildning fér personal kring anhérigstod och den nya lagindringen. En
kartliggning kring vad som redan gors i linje med lagéindringen kring
anhdrigstéd behbver goras.

Barn och ungdom

I enlighet med riktlinjerna f6r skolhilsovirden i Malmo ska skolhilsovirden
arbeta preventivt for att frimja ungas fysiska och sjilsliga hilsa. I ett samatbete
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Utbildningsformer

De olika utbildningsomridena foreslis vara:

-Information om lagindringen och vad dndringen betyder for respektive
verksambhet.

-Existentiella samtal, méilighet till att Lira om motet 1 svira samtal. Personalen
moter dagligen minniskor i svira livssituationer och kriser. For att kunna
kinna trygghet och utfora ett gott samtal behover personal fa verktyg att
hirbirgera och hantera livsfrigor i samtal med anhoriga. Att dessutom kunna
f4 kunskap om indikatorer vid vilka samtal man lotsar vidare till annan
kompetens.

~Anbirigstid i et helbetsperspektiv Hogskolekurs erbjuds bade pa Kalmar hogskola
och Ersta Skondal. Anhorigstod i relation till samhille och omsorgsfunktion.
Helhetsperspektiv med individ, grupp, organisation och samhille kopplat till
teori samt aktuell forskning.

-Fordjupat anbirigberspeketiv Samarbete med anhoriga. Att utveckla anhongstod.
Att ge kvalitativt st6d till anhoériga f6r att bibehalla livskvalitet och hilsa.
-Anhérigombud Att fungera som anhorigombud pa sin arbetsplats. Att arbeta 1
partnerskap med anhoriga. Att ge kvalitativt stod till anhoriga for att bibehilla
livskvalitet och hilsa. Utbildning i ett anhorigperspektiv.

-Reflection in action Utifrin givna teman arbeta kring utvecklingsfrigor och
framtidsperspektiv i arbetsplatssammanhanget.

Seminarier & ppna foreldsningar

Seminarier for allminheten samt seminarier f6r inbjudna grupper t.ex.
Forsikringskassa m fl. kring lagindringen och dess betydelse. Aterkommande
oppna seminatier f6r Malmébor med information och utbildning i aktuella
fragor och forskningsron kring anhorigskap och dirtill relaterade fragor. I
samarbete med idéburna organisationer.

Mbjliga utvecklingsomraden

Inom ramen for lagindringen ligger att lyfta och utveckla stod for andra
gruppet an vad som tidigare haft fokus. Bland dessa finns t ex yngre anhériga
till personer med demens och anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedsattning. Likasa anhoriga till personer med annan etnisk
bakgrund. For att méta dessa grupper krivs nytinkande, kreativitet och ett gott
samarbete med bade primirvirden, psykiatrin och idéburna organisationer
samt till viss del annan kompetens 4n vad som tidigare krivts inom
anhorigstds arbetet. Likasa vidareutveckling i befintlig verksamhet for
kvalitetssikring och effektivitet. Genom en gemensam utvecklingspott dir man
soker medel f6r kommundvergripande gemensamma utvecklingsarbeten skulle
anhorigstodet 1 Malmo f2 en kreativ méjlighet till varaktighet och stabilitet.

Kommundévergripande funktion

Overgripande funktion med fokus pa samatbete med psykiatti samt yngre
anhoriggrupper. Anhorigstod till anhériga inom psykiatrin och till yngre
anhoriggrupper kriver delvis annan kompetens 4n vad anhérigstédet med
inriktning mot anhoriga till dldre haft. En kartliggning av befintligt stod och en
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komplettering och utveckling av nya stodformer inom t.ex. samtalsstéd till
nimnda malgrupper.

Utveckling av anhorigstdd via I'T och stodtelefon

For flera av de yngre anhoriga dr internet ett sjélvklart redskap att soka
information och st6d. P4 ett flertal stillen i landet finns utvecklat ett
internetbaserat anhorigstdd med ett forum for stodsamtal i grupp eller enskilt,
dir bide anhoriga och personal méts. En stad av Malmés storlek kan erbjuda
iven denna typ av stod.

Atbetsgrupper kring utvecklingsfrigor

Lopande med befintlig verksamhet beh6vs ett medvetet strategiskt utvecklings
atbete bedrivas. Befintlig verksamhet beh6ver kontinuerligt utvecklas och
utvirderas for att bibehilla god kvalitet. I verksamheterna finns idéer och
mojligheter. Sambhillet forindras stindigt och bade krav och forvintningar pa
std likasa, det dr viktigt med lyhordhet for det individuella behovet vid
utveckling av stédformer och ny teknik.

Overgripande informationsmaterial

Malmés stadsdelar har till stor del ett brett informationsmaterial kring fragor
som anhoriga berdrs av. Det beh6vs en uppdatering av det 6vergripande
matetialet som finns f6r Malmo med kontaktuppgifter till stadsdelarnas
anhorigstod. Malmo.se dr en kanal som anhorigstodet 1 Malmo kan fa stor
nytta av. Utover detta behévs en bred information kring den nya lagindringen
som tidigare nimnts.

Nitverk

Inspitera till skapandet av stodnitverk f6r anhoriga och anhériggrupper.
Kopplat till bland annat Frivilligcentra i Malmoé och foreningslivet. For att fa
ett fldde for dem som vill och behover vidare sociala kontakter behévs ett
brett samarbete med féreningslivet. Stor del av anhorigstod gors redan i
foreningar och det arbetet ska fortsatt stodjas.

Utviirdering
Socialstyrelsens anvisningar pétalar vikten av utvirdering och kriver en
redovisning av medel samt konsekvenser for lagindringen.

Dokumentation och lépande utvirdering

For att kvalitetssikra och etablera ett likstalligt anhérigstod 6ver Malmo stad
behéver metoder for dokumentation och utvirdering utvecklas for
anhérigstédet. Genom att fi en bide kvantitativ och kvalitativ dokumentation
ges en tydlig Sverblick och en effektivitet i att se vilka stéd som fungerar.
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Forslag

Forslag till implementering av anhorigstdd och fordelning av medel. Principen
for fordelning av innehéll och medel 4r dels likstilligheten for Malmo stad i ett
overgripande perspektiv och dels stadsdelarnas eget ansvar att verka for en
gemensam bottenplatta av anhotigstod till malmobon. Principen ligger till
grund for f6ljande:

-tillsitta en styrgrupp under implementeringstiden 2010 f6r att verka for ett
likstilligt anhorigstod 1 Malmo.

-bevara organisationen kring stod till dldre som den arbetats fram under
stimulansmedelperioden.

-kvalitetssikring av befintliga stodformer, samtalsstédformer och
avlosarformer.

Fordelas enligt resursfordelningsmodellen.

5,5 milj.

-utvecklingsmedel att soka f6r gemensamt utvecklingsarbete l6pande.
2,5 milj.

-utbildning till personal
-information kring lagindringen till allménheten
4,5 mil.

- kommunoévergtipande projekttjanst 2010 med fokus pa anhoériga till personer
med psykisk sjukdom, psykisk eller fysisk funktionsnedsittning samt yngre
anhoriga.. Kartligening av befintliga stodformer samt utveckling av nya
stddformer for dessa milgrupper i samarbete med stadsdelama, primirvird
och UMAS. Under 2010.

2 milj.

Avslutande synpunkter

Lagindtingen fran "bé6r” till “ska” dr ett uttryck for en sambillsvilja att med
forstarkt ansvar for kommunen markera nya tyngdpunkter i omsorgen om
medbotgarna. Uppdraget ir att genomfora denna forindrade grundsyn av
anhorigstdd i kommunens verksamheter. For att nd detta mél bygger
forandringsarbetet pa dialog och samverkan. Malmé stad har alla
forutsiittningar att utveckla anhorigstod med god implementering hos
personalen i verksamheterna.

i Prop. 2008/09:82 sid 13
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Malmd stad Stadskontoret i Malmo
Stadskontoret Ank. 2008 -11- 3 0

Handlédggare Dnr: f 6
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Till Vérd- och Omsorgsberedningen

Tjénsteutidtande 2009-11-10

Arende: KS-VO0-2009-00853
implementering av anhbrigstdd | Maimd

initierare: Stadskontoret

Fr.o.m. 090701 dndrades lydelsen i 5 kap 10 § Socialtjénstiagen fran ett bor till ett ska, vad
géller kommunens ansvar for att stbdja anhériga . Den nya lydelsen &r: “Socialndmnden ska
erbjuda stéd for att underldtta for de personer som vdrdar en ndrstaende som dr ldngvarigt
sjuk eller dldre eller som stodjer en ndrstaende som har funktionshinder.”

I propositionen 2008/09:82 fortydligas skilen till ett forstirkt anhdrigstdd och de olika anho-
riggruppernas situation beskrivs. Med anhdrigomsorg avses olika former av stdd och hjélpin-
satser som ges av anhdriga till personer som pa grund av sjukdom eller fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning behéver sddana i sin dagliga livsfSring. Stodet ska primért vara for att
underlitta den anhoriges situation fysiskt, psykiskt och socialt. Anhdrigstdd ska vara individu-
aliserat och flexibelt utifrin den anhdriges behov och férutséttningar. Under 2009 har Malmd
stad tilldelats 4,8 milj. kronor och fér 2010 fSrviintas staden f& 9,6 milj. kronor till implemen-
tering av lagéndringen.

Stadskontoret har pa uppdrag av kommunalrddsavdelningen arbetat fram ett forslag till imple-
mentering av anhdrigstddet och fordelning av medlen samt utarbetat ett forslag till utveckling
av anhdrigstddet i stadsdelarna i enlighet med lagéindringen.

Lag#ndringens utdkande av anhSrigmalgrupper innebér att verksamheterna inom séval individ
och familjeomsorg som barn och ungdom och vérd och omsorg kommer att beréras av forsla-
get.

Forslaget innehéller informationsarbete kring lagéindringen till allméinheten och mélgrupperna.
Utveckling av en grundliggande plattform med information/utbildningsinsatser, samtalsst6d-
former och avl8sningsformer. Utveckling av stdd till de méalgrupper som tidigare inte sttt i
fokus samt kvalitetssikring av befintliga stdformer. Se bilaga 1.
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Forslag till implementering av lagiindring samt férdelning av medel.
Forslag till implementering av anhorigstdd och fordelning av medel (14,5 milj.) foreslas enligt
foljande:

- tillsitta en styrgrupp under implementeringstiden 2010 for att verka for ett likstalligt
anhorigstod i Malmd.

- bevara organisationen kring stod till &ldre som den arbetats fram under stimulansmedel-
perioden.

- kvalitetssikring av befintliga stédformer, samtalsstodformer och avldsarformer.
Férdelas enligt resursfordelningsmodellen.

5,5 milj.

- utvecklingsmedel att sdka f6r gemensamt utvecklingsarbete 15pande.
2,5 mil;.

- utbildning till personal ,
- information kring lagtindringen till allménheten
4.5 milj.

- kommunévergripande projekttjinst 2010 med fokus pé anhdériga till personer med psy-
kisk sjukdom, psykisk eller fysisk funktionsnedséttning samt yngre anhoriga. Kartlidgg-
ning av befintliga stddformer samt utveckling av nya stodformer fr dessa malgrupper i
samarbete med stadsdelarna, primérvérd och UMAS.
2 milj.
Det foreslas nu att drendet skickas pa remiss till samtliga stadsdelsfullméktige samt sociala
resursnimnden. Remissvaren ska vara kommunstyrelsens kansli tillhanda senast den 31 januari
2010.

Vérd och omsorgsberedningen foreslas besluta:

att
/z/L/ N /&L«,C\
Ing%r Nilsson

remittera implementeringsforslaget kring anh6rigstdd till samtliga stadsdelsfull-
miktige samt sociala resursnimnden for yttrande senast 31 januari 2010.

/i%z////(///{ﬁ

” Eva Lundberg
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Stadskontorst i Malmé '

Malmd stad

Stadskontoret Ank. 2008 -11- 2 0 1@
Dnr: 3’53/OC1
Hand! nr: X ‘)’ v

Protokolisutdrag fran
sammantride med Vard- och

omsorgsberedningen

Sammantradesdatum 2009-11-18
Plats Sessionssalen, Stadshuset, August Palms plats 1, Malmé
Klockan 14.00 - 15.00
Paragrafer 57 - 61
Besiutande (ledambter) Rose-Marie Catlsson ()

Catl-Axel Roslund (M)

Margareta Appel (M)

Anna-Lena Andersson (MP)

Ewa Bertz (FP)
Ovriga deltagare (ersittare) Bengt Persson (S, tjanstgorande)

Susanne Jonsson (8, tjinstgorande)

Anders Nilsson (S)

Peter Osterlin (M)

Lena Jarnbring Lindholm (M)

Hanna Thomé (V)

Annalena Fors-Ohlsson (FP)
Tjanstemén Eva Lundberg, Ingelise Olsson, Petra Dahlsj6, Martina Takter

- samt undertecknad sekreterare.

Ordfrande Rose-Marie Catlsson
Sekreterare Ingegerd Kling

§61  Implementering av anhdrigstdd i Malmd
(Dnr 853/09)

Foreligger stadskontorets forslag i drendet (handling 1)
Vird- och omsorgsberedningen beslutar

att remittera implementeringsforslaget kring anhorigstod till samtliga
stadsdelsfullmiktige, sociala resursnimnden samt samtliga fackliga

;
:
|
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organisationer f6r yttrande senast den 31 januari 2010.

Justerande

Rose-Marie Carlsson Carl-Axel Roslund

Rétt utdraget intygar ¢ ‘/(24’1,-/- ,//d / /(‘Zﬁ/}

Gunilla Molter



