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Momsredovisning

Revisorerna har, genom Deloitte AB, granskat momsredovisningen i Malmo stad.

Granskningen visar bl a att:

e principerna for fordelning av moms enligt Merviérdesskattelagen och enligt
Lagen om ersittning for viss mervirdesskatt for kommuner och landsting ér
bristfilligt dokumenterade

o dokumentation och kunskap om regelverket kring kép av varor och tjdnster
fran annat EU-land &r bristfélliga

¢ dokumentationen kring den sirskilda momskompensationen &r ofta bristfal-
ligt uppdaterad

e det foreligger ett stort behov av kommungemensamma anvisningar for hur
moms ska redovisas

o de konstaterade bristerna i dokumentation, anvisningar och kunskap gor att
det kan ifr@gasittas om kommunen erhéller ritt momskompensation

e risk finns for att moms redovisas i fel ”skattefélla”, som kan medfora skat-
tetillagg

Revisorskollegiet behandlade rapporten vid sammantrédet den 24 november 2009
och beslutade

att Oversinda rapporten till samtliga ndmnder och kommunstyrelsen for yttrande.
Av yttrandet ska framga vilka atgérder ndmnd/styrelse avser att vidta utifrén
konstaterade brister.

Yttrandet ska vara stillt till revisorskollegiet och vara revisionskontorets expedition

tillhanda senast 2010-02-15. Yttrandet 6versiands dessutom elektroniskt till
gun.jagerhok@malmo.se

2009-11-25

/

Sten Dahlvid
ordfoérande Lennart Hakansson
stadsrevisor
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Bakgrund

Deloitte AB har pa uppdrag av Stadsrevisionen i Malmd stad genomfort en granskning av rutiner och
principer for redovisning av mervérdeskatt (moms) mellan kommunkontosystemet och det allménna
momssystemet for en beddmning av dndamalsenligheten i dessa rutiner. Granskningen har omfattat
samtliga ndmnder och férvaltningar i Malmd stad och inriktat sig pd redovisning av moms pé
kommunens kostnader. Granskning har i huvudsak baserats pa intervjuer med personal p& ekonomi-
/administrationsavdelningarna pa respektive forvaltning/ndmnd. Det &r ocksd denna personal som
omniamns nedan om inte annat sérskilt anges.

Granskningen har haft som mal att besvara nedanstdende fragestéllningar:

Hur ser rutinen ut inom respektive forvaltning for berdkning, kontering och redovisning av ingéende
moms?

Vilka delar sker maskinellt och vid vilka tillfdllen maste manuella korrigeringar goras?

P& vilket satt och enligt vilka principer gors fordelningen mellan det allménna momssystemet och
kommunkontosystemet?

Ar den gjorda fordelningen rimlig utifran skattelagstifiningen och verksamheten?

Hur ser rutinen ut inom respektive forvaltning for berdkning, kontering och redovisning av sirskild
momskompensation?

Hur 4r rutinerna dokumenterade?

Hur kommuniceras regler och fordndring i dessa vad géller moms ute i forvaltningen?

Redovisning av granskningen ldmnas ocksa per forvaltning/ndmnd i separat bilaga (Bilaga 1).
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Sammanfattning

Redovisning av moms pé kostnader som uppkommer hos en kommun sker enligt tva olika regelverk,
Mervirdesskattelagen (SFS 1994:300), momslagen, samt Lagen om ersittning for viss
mervirdesskatt for kommuner och landsting (SFS 2005:807), ersittningslagen. Redovisning ska 1
forsta hand ske i enlighet med momslagens regler och i andra hand enligt ersittningslagen. I de fallen
den inkdpta varan eller tjénsten kan komma att anvindas bade i kommunens momspliktiga
verksamhet och i den dvriga verksamheten ska momsen fordelas enligt skilig grund mellan
systemen. Utdver detta foreligger mdjlighet till att erhalla bidrag (momskompensation) for vissa
Kkostnader avseende vérd, omsorg och utbildning samt vissa avdragsbegrisningar som kommunen har
att beakta.

Rutinen for kontering och redovisning av moms hos Malmé stad bygger p att vervigande del av
momsen hos de olika forvaltningarna antingen ska redovisas i kommunkontosystemet eller i det
allminna momssystemet. Kontering sker pé maskinell basis och ar styrd utifrén verksamheten hos
respektive forvaltning. Avvikelser fran huvudprincipen dir momsen ska justeras, t €x vid omforing
av momsen mellan systemen, fordelning mellan systemen samt avdragsbegrinsningar, gors manuellt.
Berikning och hantering av sirskild momskompensation sker ocksé manuellt. Strukturen och rutinen
ar enligt var uppfattning dndamalsenlig.

Nir det giller principen om att avdrag for moms i forsta hand ska goras i det allménna
momssystemet och i andra hand i kommunkontosystemet samt att redovisningen av moms i vissa fall
ska fordelas mellan systemen &r detta bristfalligt dokumenterat. Kinnedom om principen &r ocksa
bristfallig. I den mén som férvaltningarna genomfor en fordelning av den ingdende momsen &r
underlaget for fordelningen (fordelningsnyckeln), med négra f3 undantag, inte dokumenterad.
Férdelningsnyckeln ér inte heller uppdaterad. I de fall beslut fattats om att inte tillimpa ndgon
fordelningsnyckel dr beslutet bristfalligt underbyggt och dokumenterat. Granskningen pekar pd att
kommunen i denna del sannolikt begirt for stor erséttning fr&n kommunkontosystemet.

Vidare foreligger begransningar i rétten till avdrag/ersittning for moms pé kostnader hanforliga till
bilar, stadigvarande bostad och representation. Reglerna om avdragsritt for bilar och stadigvarande
boende ir bristfilligt dokumenterade medan reglerna avseende representation &r klart och tydligt
redovisade i bade centralt och lokalt framtagna anvisningar. Det foreligger god kannedom hos
personalen kring reglerna om avdragsbegrinsning. Det kan i vissa delar dock vara svart att bedéma
wir en kostnad #r hinforlig till stadigvarande bostad. De flesta forvaltningar har en omfattande
manuell kontroll for att sikerstélla att reglerna om avdragsbegrinsning tillaimpas korrekt. Rutinerna
beddms som dndamalsenliga.

Vid inkdp av varor och tjanster frén utlindska leverantdrer foreligger sérskilda regler for att dels
undvika att bli fakturerad utlindsk moms men ocksa for hur moms pa inkopen ska redovisas.
Dokumentationen kring dessa regler ar bristfallig. Kinnedom kring reglerna varierar mellan de olika
forvaltningarna. Granskningen visar pa att kommunen sannolikt dels drabbats av kostnader for
utlindsk moms samt att kommunen gjort ett for stort avdrag i det allmédnna momssystemet.
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Kommunen har ritt till sirskild kompensation for delar av kostnader som uppkommer vid inkép
inom sjukvérd, tandvérd, social omsorg och utbildning. Det foreligger en god allmén kunskap hos
personalen kring dessa bestimmelser. Utbildning har ocksa genomforts under den tidsperiod som
denna utredning har genomforts. Det foreligger viss skriftlig dokumentationen hos berérda
forvaltningar. Dokumentationen ér delvis bristfalligt uppdaterad. Vidare foreligger det vissa brister i
de underlag som kommunen anvénder vilket innebdr att kommunen inte alltid kan styrka sin rétt till
kompensation. Den manuella kontroll som gérs ute pd forvaltningarna visar pé att kostnaderna inte
alltid konteras pa ritt konto vilket medfor att kommunen inte alltid erhéller den kompensation som
man 4r berattigad till. Rutinen bor forstarkas.

Det foreligger behov av att uppritta anvisningar for hur momsen ska redovisas inom Malmo stad.
Utbildningsinsatser bor vidtas avseende ekonomipersonal men ocksé av personal som i dvrigt
ansvarar for kontering och attestering av kostnader samt personal som ansvarar for upphandling av
varor och tjénster. En registeranalys bor genomforas av valda delar av kommunens transaktioner for
att sikerstilla att ritt ersittning erhalls frdn kommunkontosystemet.

Allmint om momsredovisning i kommuner

Redovisning av moms pi kostnader som uppkommer hos en kommun sker enligt tva olika regelverk,
Mervirdesskattelagen (SFS 1994:300), momslagen, samt Lagen om erséttning for viss
mervirdesskatt for kommuner och landsting (SFS 2005:807), ersittningslagen. Ersittningslagen
avser att kompensera kommunen for kostnader for ingdende moms i den verksamhet som kommunen
bedriver som inte dr momspliktigt. Kommunen har enligt erséttningslagen rétt till kompensation for
all ingdende moms som inte &r avdragsgill enligt momslagen med undantag for kostnader avseende:

representation
personbilar
stadigvarande boende

Enligt tillimplig lagstiftning far en sammanblandning inte goras i de bada systemen, d v s
redovisning av utgiende och ingéende moms respektive begéran om kompensation ska goras 1 ritt
system. Redovisning ska 1 forsta hand ske i enlighet med momslagens regler och i andra hand enligt
ersittningslagen. I de fall den inkdpta varan eller tjansten kan komma att anvéndas bade i
kommunens momspliktiga verksamhet och i den vriga verksamheten ska momsen fordelas enligt
skilig grund mellan systemen. Kommunen maste sjélv faststélla vad som utgor skilig grund.

Genom ersittningslagen kompenseras ocksd kommuner med viss procent av kostnaden vid:

upphandling av momsfri verksamhet inom sjukvérd, tandvard, social omsorg och utbildning
utbetalning av bidrag till néringsidkare inom momsfri sjukvérd, tandvérd, social omsorg och
utbildning

hyra av lokal for sirskilt boende enligt LSS samt boende for service och omvardnad for dldre
minniskor och minniskor med funktionshinder dir boende beviljats enligt vissa lagrum i
Socialtjinstlagen (SF2001:453)
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Kommunens redovisning av moms kan bli foremél for revision fran Skatteverket. En felaktig
redovisning i det allmdnna momssystemet kan resultera i skattetilligg med upp till 20 % av den
moms som ar felaktigt redovisad. En bristande hantering i kommunkontosystemet kan foranleda
rantedebitering.

Granskningsinsatsen

Granskning har i huvudsak baserats pa intervjuer med personal p& ekonomi-
/administrationsavdelningarna pé respektive forvaltning/ndmnd. Det ar dock visenligt att beakta att
reglerna om momsredovisning &ven berdr personal som befinner sig pé en rad andra enheter inom
respektive forvaltning d4 denna personal utfor konteringar och attestering av kostnader som paverkar
momsredovisningen. Momsredovisning berdr dven den personal som handldgger upphandling och
inkép och som dérmed bl a har att sikerstilla att det foreligger korrekt fakturaunderlag for att
sikerstilla rétten till avdrag och kompensation.

Rutin for hantering av leverantdrsfakturor
Leverantorsfakturor hanteras pé tre olika sitt.

1. Stor del av de inkommande fakturorna skickas direkt till serviceenheten for inskanning. Fakturafiler
skapas som sedan ldses in av respektive forvaltnings ekonomiavdelning. Fakturorna skickas vidare
till den person som &r inlagd som referens for kontroll att rétt vara eller tjinst har levererats och
fakturerats, kontering och granskningsattest. Slutligen skickas fakturan vidare till beslutsattestanten,
d.v.s. den som ér budgetansvarig. Det yttersta ansvaret for att momsen ar korrekt hanterad aligger
den som ir beslutsattestant men det foresits rent praktiskt att den som konterar och
granskningsattesterar dven har ett ansvar. P4 vissa forvaltningar utfors konteringen dven av annan
personal innan attestsansvariga tar vid.

2 Det forekommer att fakturor skickas direkt till forvaltningen. I de fall fakturorna inte skickas till
serviceenheten gors kontering och inbokning av ekonomiavdelningen innan fakturorna skickas ut for
granskningsattest och beslutsattest. Det sker i begrinsad omfattning och fraimst nér det géller

~ “redovisning av handkassor eller nar det foreligger behov av ensnabb handliggning; tex vid kort—
kredittid fran leverantor. Vissa forvaltningar har ocksa méjlighet till lokal scanning.

3 Vidare forekommer s.k. e-fakturor. Det finns tva olika e-handelsfakturor, s.k. orderbestallningar samt
abonnemang (t.ex. el, telefon och resor).

Vid orderbestillningar, som endast gér att tillimpa gentemot visa forutbestdmda leverantorer som
Malmé Stad har centralupphandlade avtal med, registrerar bestéllaren en order 1 Raindance. Nér den
fysiska leveransen av den bestillda varan/tjénsten mottagits och fakturan erhéllits, ska bestillaren gd
in och markera att slutleverans har skett. Innan slutleverans markeras, ligger fakturorna iden s.k.
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avvikelseinkorgen som f6ljs och bevakas av ekonomiavdelningen. Vid samma tidpunkt som
leveransen slutmarkeras skickas fakturan vidare till beslutsattestanten, som bl.a. dr skyldig att
stimma av si att fakturan inkl. momsen &r korrekt.

E-fakturor hinforliga till abonnemang (t.ex. hyror frin MKB, el etc.), som kommer som en fil frén
leverantdren, konteras samt processas for betalning med automatik i redovisningssystemet forutsatt
att fakturabeloppet inte Sverstiger den beloppsgrans som tidigare har faststallts av beslutsattestanten
samt att det beriknade tidsintervallet mellan fakturorna frén leverantorerna inte understiger det
antalet dagar som forutbestdmts. I annat fall skickas fakturan till granskningsattestanten for kontering
och manuell kontroll innan den skickas vidare till beslutsattestanten. Styrdata, t.ex. kontering, vem
som #r mottagare av fakturan samt beloppsgrénsen, laggs upp av ekonomiavdelningen.

Rutinen for kontering och redovisning av moms hos Malmé stad bygger pa principen att styrdata i
affirssystemet (Raindance) ska kontera den moms som finns angiven pa leverantorsfakturorna som
hénforlig till det momssystem dar Svervigande del av momsen hos respektive forvaltning ska
redovisas. Kontering sker pa maskinell basis och dr styrd utifrdn verksamheten hos respektive
forvaltning. Hamnfrvaltningen &r den enda forvaltningen som konterar ingdende moms pa
leverantérsfakturor som hinforligt till allmdnna momssystemet, Svriga forvaltningar anger sin
ingdende moms som hénforlig till kommunkontosystemet. Genom registrerad leverantdrsdata
indikerar affdrssystemet om momsen inte dverensstimmer med forvintat momsbelopp. Strukturen
och rutinen for berékning, kontering och redovisning av ingdende moms far enligt var uppfattning
bedomas som dndamalsenlig.

All form av korrigering av moms utifrén den grundliggande konteringen gors manuellt. Korrigering
kan aktualiseras di moms fors om eller ska fordelas mellan de olika momssystemen samt vid inkdp
(representation, personbilar och stadi gvarande boende) ddr avdragsbegrénsning ska tilldmpas.
Beddmning och kontering av eventuell momskompensation sker manuellt. Bokning av moms vid
inkop fran leverantdr i utlandet gérs ocksa manuellt. Rutinen fir i sig beddmas som dndamélsenlig.
Den stiller dock krav p4 hog kompetens och kunskap hos den personalen som gor kontering av
kostnaden och hos den personal som ska gora justeringar. Rutinen kraver ocksé faststéllda och
vildokumenterade rutiner samt aterkommande utbildningsinsatser. I enlighet med vad som redovisas
nedan foreligger behov av forbattring nir det géller dokumentation av rutiner samt utbildning.

Redovisning och fordelning av moms mellan momssystemen

Kommunen ska i forsta hand gora avdrag for ingéende moms i det allménna momssystemet ochi
andra hand begira kompensation ut kommunkontosystemet. Enligt tillaimplig lagstiftning far en
sammanblandning av moms inte goras i de bada systemen, d v s redovisning av ingdende moms
respektive begran om kompensation ska goras i rtt system. Moms pé kostnader som dr helt
hanforlig till en momspliktig omséttning ska saledes redovisas i det allménna momssystemet.
Kommunen ir inte beréttigad till ersittning fron kommunkontosystemet i detta fall. Moms pé
kostnader som inte ar hanforlig till momspliktig omséttning ska kompenseras via
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kommunkontosystemet. I de fall dédr ingdende moms &r hanforlig till kostnad som inte gér att hinfora
till enbart den momspliktigt respektive den momsftia delen av kommunens verksamhet ska
fordelning av den ingdende momsen goras efter skilig grund.

En felaktig begéran om ersattning kan medfora en rantekostnad for kommunen. Ett felaktigt avdrag i
det allminna momssystemet kan medfora ett skattetilligg om 20 % av felaktigt redovisad moms for
kommunen.

Det foreligger inte nigon centralt uppréttad dokumentation som anger principen for redovisning av
moms mellan momssystemen. Detta &r dock vésenligt att sddana anvisningar foreligger d4 momsen
maskinellt hinfors till ett av momssystemen, foretridesvis kommunkontosystemet, och ddarmed kan
behova korrigeras.

Det foreligger en skillnad mellan forvaltningarna nér det giller tillimpning av regeln om att moms 1
forsta hand ska konteras som hinforlig till det allmdnna momssystemet. 1de fall som denna regel
inte tillimpas foreligger inte négot formellt beslut eller ndgon utredning som anger grunden for att
inte f6lja denna regel.

Det foreligger ocksa en skillnad mellan forvaltningarna nér det géller tillimpning av regeln om att
moms ska fordelas mellan momssystemen. De forvaltningar som genomfor en férdelning saknar 1
néstan samtliga fall, med ndgra fa undantag, uppgift om ursprunget for de fordelningsnycklar som
tillimpas. Férdelningsgrunderna dr inte heller uppdaterade. De forvaltningar som tilldmpar en
fordelningsnyckel gor vanligtvis en generell justering av all moms hinforlig till samtliga kostnader.
Négon allokering av moms pa kostnader som r direkt hénforliga till ett av momssystemen gors
vanligtvis inte i dessa fall. Nagra forvaltningar har ocksd angett att man inte gbr ndgon fordelning
trots att man har bade momspliktig och momsfri verksamhet. Detta har motiverats med att den
momspliktiga verksamheten 4r mycket liten. I de fall som regeln om fordelning inte tillimpas
foreligger inte nagon utredning eller formellt beslut som anger grunden for att inte folja regeln.

Kommunen begir i forsta hand erséttning for sin moms via kommunkontosystemet. Justering gors
endast i begrinsad omfattning av moms pa kostnader som direkt eller indirekt hanforlig till det
allménna momssystemet. Kommunen erhaller sannolikt ett for stort ersittningsbelopp frén
kommunkontosystemet i denna del. Sammanfattningsvis kan rutinen inte anses som dndamalsenlig.

Kunskap om kravet pa att hénfora ingdende moms till rétt momssystem och att fordela momsen &r
bristfillig. Regelverket avseende detta ar emellertid av sddan principiell viktig natur att man bor
utforma centrala anvisningar. Genom att upprétta riktlinjer och informera personal om reglerna kan
rutinen avsevirt forbittras. I den omfattning som en fordelning ska goras av momsen bor
fordelningsgrunden uppdateras och kvalitetssikras hos respektive forvaltning. I den omfattning som
forvaltningarna anser att det inte foreligger behov av att gora fordelning av momsen bor grunden for
ett sadant beslut dokumenteras. Beslutet bér stimmas av med Skatteverket.

Deloitte | Malma stad | 6



Avdragsbegrinsningar

Kommunen har enligt erséttningslagen ritt till kompensation for all ingdende moms som inte ar
avdragsgill enligt momslagen med undantag for kostnader avseende:

representation
personbilar
stadigvarande boende

Nir det galler reglerna om avdragsbegrisning forefaller rutinerna for att sékerstélla en korrekt
hantering &ndamalsenliga.

Representation

Vad giller representation foreligger dels centralt dokumenterade riktlinjer samtidigt som de flesta
forvaltningar har tagit fram egna riktlinjer. Personalen har en stor kunskap kring dessa regler. Det
foreligger en omfattande manuell kontroll av kostnader som #r bokade som intern eller extern
representation samt att det foreligger ett korrekt fakturaunderlag med angivande av syfte och
deltagare. Det har lagts ned ett omfattande arbete pa att forbittra rutinerna pé detta omrade. Det dr
vér beddmning att det arbete som lagts ner har haft en mycket positivt effekt. Rutinen ar
dndamaélsenlig.

Personbilar

Moms pa inkdp av personbilar &r inte avdragsgill. Vid hyra av bil foreligger avdragsratt med 50 %
av fakturerad moms. Moms pa driftskostnader dr fullt ut avdragsgill/berattigar till erséttning. Dessa
regler ér bristfilligt dokumenterade. Personalen har emellertid en stor kunskap kring dessa regler
samtidigt som tjinsteleverantdren, VISAB, pé sina fakturor anger hur mycket moms som &r
avdragsgill. Den avdragsgilla momsen scannas numera in i Raindance. De flesta forvaltningar har
4ven en omfattande manuell kontroll av fakturorna fran VISAB. Rutinen ar andamalsenlig.

Stadigvarande bostad

Moms p3 kostnader hanforliga till stadigvarande bostad #r inte avdragsgill. Regeln och den typ av
kostnader som berdrs ir bristfalligt dokumenterade. Personalen har emellertid en stor kunskap kring
dessa regler. Svarigheten ligger i ett definiera vilka kostnader #r hanforlig till en stadigvarande
boende. Rutinen ar indamalsenlig men kan forstirkas genom framtagande av vissa anvisningar pa
omradet.

Inkop fran leverantor i annat EU-land
Vid inkép av varor och tjdnster fran leverantdr 1 ett annat EU-land kan kommunen undvika att bli
fakturerad utlindsk moms genom att aberopa kommunens momsregistreringsnummer. I dessa fall

ska den forvaltning som erhéller fakturan rakna om fakturerat belopp till svenska kronor samt
berikna en utgdende moms utifrén tillamplig skattestas. Den utgiende momsen ska redovisas i det
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allminna momssystemet. Avdrag/ersittning begérs sedan i det momssystem dit kostnaden kan
hinforas i enlighet med vad som angetts ovan i avsnitt om “Redovisning och fordelning av moms
mellan momssystemen”. 1 de fall kostnaden &r hénforlig till bAda momssystemen ska momsen
fordelas efter skilig grund. Momsredovisning ska inte ske pa medlemsavgift, bidrag eller gdva som
inte utgor betalning for inkSp av vara eller tjanst.

Dokumentationen kring dessa regler ar bristfallig. Kunskapen kring reglerna varierar mellan de olika
forvaltningarna. Granskningen visar pd att kommunen sannolikt dels drabbats av kostnader for
utlindsk moms dé kommunens momsregistreringsnummer inte alltid dberopas samt att avdrag for
moms gjorts med ett for stort belopp i det allménna momssystemet. Rutinerna kan inte anses som
andamalsenliga.

Begiiran om sirskild momskompensation

Genom ersittningslagen kompenseras kommuner, med viss procent av kostnaden vid:

upphandling av momsfri verksamhet inom sjukvard, tandvard, social omsorg och utbildning
utbetalning av bidrag till niringsidkare som bedriver momsfri sjukvérd, tandvard, social omsorg och
utbildning

hyra av lokal for sérskilt boende enligt LSS samt boende for service och omvérdnad for dldre
ménniskor och manniskor med funktionshinder dir boende beviljats enligt vissa lagrum i
Socialtjinstlagen (SF2001:453)

Momskompensation kan alltid begirs med 6 % av kostnaden. Om det av kommunens underlag,
faktura eller motsvarande, framgér att en viss del avser kostnad for lokal kan kommunen begara
ersittning om 18 % av kostnaden for lokalen samt 5 % av den 6vriga kostnaden. Kommunen kan
vilja det alternativ som &r fordelaktigast.

Vid hyra av lokal for de boendeformer som anges ovan kan kompensation begéras med 18 %
Kompensation medges inte om lokalen uppléts av stat, kommun, landsting, kommunalférbund,
bestillarforbund eller samordningsforbund.

Utdver beddmningen av de materiella reglerna foreligger dven krav pd att avdrag/erséttning ska
grunda sig pa ett korrekt fakturaunderlag.

Begiran om kompensation grundar sig pa en manuell bedémning och handldggning. Rutinen varierar
nagot hos de berorda forvaltningarna men bygger vanligtvis p4 att kompensation begérs avseende
kostnader uppbokade pa vissa sirskilt avsedda konto. Tillforlitligheten av rutinen &r helt beroende av
personalens kunskap och erfarenhet samt kontrollfunktioner. Granskningen visar pa en god allméan
kunskap hos personalen. Utbildningsinsatser har ocksd genomforts under denna tidsperiod som
denna granskning har genomforts. Det foreligger viss skriftlig dokumentationen hos berérda
forvaltningar. Dokumentationen ar dock bristfalligt uppdaterad i vissa delar.
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En forutsittning for att ansdkan om momskompensation ska bli korrekt #r att kostnaden bokas pa ritt
konto. Den manuella kontroll som gérs ute pa forvaltningarna visar pa att kostnader i vissa fall
felkonterats. Vidare foreligger det vissa brister i de underlag som kommunen anvinder vilket innebar
att kommunen inte alltid kan styrka sin ratt till kompensation.

Det gér inte att faststélla om kommunen erhallit rétt momskompensation. Kommunen bdr dérfor
dverviga att genomfora en registeranalys for att sikerstilla att korrekt kompensation erhalls. Det
foreligger behov av att forstarka rutinerna pé detta omréde.

Dokumentation

Det kan konstateras att principerna och rutinerna for redovisning av moms, utover ett avsnitt om
representation, &r bristfalligt dokumenterat i kommunens ekonomihandbok. Arbete med att
uppdatera ekonomihandboken pégér. Principerna och rutinerna ar ocks4 bristfalligt dokumenterade
hos respektive forvaltning. Detta giller dven utredningar, principiella stdllningstaganden och beslut
kring momsredovisningen samt kontakter som tagits med extern ridgivare eller Skatteverket.
Information avseende nyheter och ndrade reglerna formedlas dels via e-post samt vid diverse
informella kontakter. Det foreligger inte nigra rutiner for dokumentation av denna information.

Utbildning

Utbildning avseende moms har varit sporadisk under de sista aren. Under genomforandet av denna
utredning har utbildning genomforts avseenden principerna for begdran om sarskild
momskompensation.

Slutsats

Det foreligger behov av att upprétta anvisningar for hur momsen ska redovisas inom Malmo stad.
Utbildningsinsatser bér vidtas avseende ekonomipersonal men ocksé av personal som i ovrigt
ansvarar for kontering och attestering av kostnader samt personal som ansvarar for upphandling av
varor och tjanster. En registeranalys bor genomfSras av valda delar av kommunens transaktioner for
att sakerstilla att ratt ersittning erhélls frén kom: ﬁk?ttosystemet.
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Stadsdelsforvaltning Limhamn/Bunkeflo
Allmént

Den storsta delen av den verksamhet som bedrivs dr undantaget frain moms. Utdver detta
bedrivs momspliktig verksamhet som utgdrs av caféverksamhet, viss biblioteksverksamhet
samt hobbyverksamhet i samband med terapi.

Pengarna som &r hanforliga till den momspliktiga forséljningen sitts in av de olika
verksamheterna p4 ett bankkonto. Samtidigt som inséttningarna sker, limnas dven en kassa-
rapport och sammanstillning till ekonomiavdelningen dir den utgdende momsen som ska
redovisas har specificerats. Ekonomiavdelningen gar igenom och kontrollerar redovisnings-
rapporterna och om momsbeloppen ér fel, gors en korrigering av ekonomiavdelningen.

Inkommande fakturor

Inkommande fakturor hanteras pa tva sitt. Gemensamt for bada sétten ar att all ingéende
moms pa alla inkommande fakturor konteras som hénforlig till kommunkontosystemet den
dag d4 fakturan ldses in i redovisningssystemet.

Stor del av de inkommande fakturorna skickas direkt till serviceenheten for inskanning.
Sedan skapas fakturafiler som léses in av ekonomiavdelningen en géng per dag. Fakturorna
skickas vidare till assistenterna hos de olika verksamhetsenheterna (d.v.s. inom skolorna och
vérden) for kontroll att riitt vara/tjénst har levererats och fakturerats, kontering och eventuell
granskningsattest. I vissa fall ska granskningsattesten istillet ske av en annan person s da
cirkuleras fakturan vidare till denna person. Slutligen skickas fakturan vidare till
beslutsattestanten, d.v.s. den som ir budgetansvarig (t.ex. rektor). Yttersta ansvaret for att
momsen ir korrekt hanterad aligger alltid den som &r beslutsattestant.

Vidare har Stadsdelsforvaltning Limhamn/Bunkeflo s.k. e-fakturor. Det finns tvé olika e-
handelsfakturor, s.k. orderbestillningar samt abonnemang, och bada sorterna tillimpas och
anvands av Stadsdelsférvaltning Limhamn/Bunkeflo.

Vid orderbestillningar, som endast gér att tillimpa gentemot visa férutbestémda leverantorer
som Malmsé stad har centralupphandlade avtal med, registrerar bestéllaren en order i
Raindance. Nir den fysiska leveransen av den bestéllda varan/tjansten mottagits och fakturan
erhallits, ska bestillaren ga in och markera att slutleverans har skett. Vid samma tidpunkt som
leveransen slutmarkeras skickas fakturan vidare till beslutsattestanten, som bl.a. ir skyldig att
stimma av s4 att fakturan inkl. momsen &r korrekt.

E-fakturor hanforliga till abonnemang, som kommer som en fil frén leverantéren, konteras
samt processas for betalning med automatik i redovisningssystemet forutsatt att faktura-
beloppet inte dverstiger den beloppsgréns som tidigare har faststillts av beslutsattestanten
samt att det berdknade tidsintervallet mellan fakturorna fran leverantdrerna inte understiger
det antalet dagar som forutbestimts. I annat fall skickas fakturan till granskningsattestanten
for kontering och manuell kontroll innan den skickas vidare till beslutsattestanten. Styrdata,
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t.ex. kontering, vem som #r mottagare av fakturan samt beloppsgrinsen, laggs upp av
ekonomiavdelningen. Stadsdelsforvaltning

Ingiende moms hinforlig till momspliktig verksamhet

Ingéende moms som #r hénforlig till direkta kostnader i samband med inkop till de moms-
pliktiga verksamheterna bokas om till det allménna momssystemet av de personer som
konterar fakturorna hos de olika verksamheterna.

Det finns inte nigon fordelningsnyckel som tillimpas och man anser sig inte heller ha nigra
gemensamma kostnader, eller i vart fall dr de obetydliga, vars ingdende moms behdver
fordelas mellan allminna momssystemet och kommunkontosystemet.

Inkop av varor fran andra EU-liinder

Det forekommer att varor kops in och levereras fran anda EU-lander (t.ex. Danmark) under
angivandet av Malmo stads momsregistreringsnummer. I det fall reglerna om omviénd skatt-
skyldighet ar tillampliga, d.v.s. nér Stadsdelsforvaltning Limhamn/Bunkeflo &r skyldig att
redovisa utgdende forvirvsmoms, gors detta med tillimplig skattesats i det allmdnna moms-
systemet. All ingdende moms dras ocksd av i det allménna momssystemet oberoende av om
kostnaden &r hanforlig till den momspliktiga verksamheten respektive den icke momspliktiga
verksamheten.

Personbilar

Leasingbilar finns inom férvaltningen och samtliga bilar hyrs ut av VISAB. Avdrags-
begransningen om 50 % beaktas for leasingkostnader som &r héinforliga till personbilar.
Moms som ir hinforlig till driftskostnader ar avdragsgill till 100 %.

Momsen #r specificerad pa fakturorna fran VISAB och férutom att hela det totala moms-
beloppet finns angivet, framgér ocksé det momsbelopp som Stadsdelsforvaltning
Limhamn/Bunkeflo har ritt att gora avdrag for. Det 4r det sistndmnda beloppet som scannas
in i redovisningssystemet nér fakturan ankommer.

Ekonomiavdelningen kontrollerar vissa fakturor fran VISAB.
Representation, gavor till anstillda etc.

Kostnader for representation, gavor etc. forekommer. Den instruktion som har upprittats av
Stadskontoret foljs och tillimpas. Syfte och deltagare ska alltid anges i konteringen och det ar
sedan beslutsattestanten som r ytterst ansvarig for att momsen hanteras pd ett korrekt sitt.
Det gors en internkontroll avseende representationskostnader.
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Inkop och vidarefakturering till andra forvaltningar och nimnder inom Malmé stad

Stadsdelsfdrvaltning Limhamn/Bunkeflo har ibland kostnader som ska vidarefaktureras till
andra nimnder och forvaltningar inom Malmé stad. Den ingaende momsen som ar hénforlig
till denna typ av kostnader dras av hos Stadsdelsférvaltning Limhamn/Bunkeflo. Vidare
debiteras inte ngon utgdende moms i samband med att vidarefaktureringen dger rum.

Sirskild momskompensation
Stadsdelsforvaltning Limhamn/Bunkeflo ansdker om sérskild momskompensation.

Nar det giller friskolorna tar ekonomiavdelningen fram listor fram ur SAP efter varje
redovisningsperiods utgang. Till den del kostnaderna ér hanforliga till hyreserséttning, begérs
18 % i momskompensation. Fér resterande kostnader begérs 5 % i momskompensation.

Nir det giller Vard och Omsorg gér ekonomiavdelningen igenom specifika konton i
redovisningen samt kontrollerar underliggande fakturor. Férutsatt att lokalkostnadsandelen
finns angiven p4 fakturorna, anséker man om 18 % for lokalkostnaderna och 5 % f6r 6vriga
kostnader. Nir det inte ar 16nt att anviinda 18 % respektive 5 % eller om lokalkostnads-
andelen inte dr kind, anvands istéllet 6 %.

Inom Individ och Familjeomsorg anvinds 18 % respektive 5 % baserat pa den lista, som
uppdateras arligen, som visar hur stor andel av kostnaderna som &r hinforliga till lokal-
kostnader. Om lokalkostnadsandelen inte dr kind, anvénds istillet 6 %.

Sammanfattande kommentarer

Ekonomiavdelningen hos Stadsdelsfrvaltning Limhamn/Bunkeflo har enligt var bedomning
generellt sitt en god kidnnedom och kunskap om den momsmdssiga hanteringen. Vidare finns
det i stort sett fungerande rutiner for att sikerstélla att momsen hanteras korrekt, framfor allt i
de situationer som det finns begrinsningar i avdragsratten som t.ex. hyra av personbilar samt
vid representation. For att sékerstélla att bdde ingédende och utgidende moms hanteras pé ett
korrekt ute i de olika verksamheterna, bor dock skriftliga rutinbeskrivningar upprittas.

Det #r viktigt att harleda momsen pé kostnaderna till rétt momssystem. Ingdende moms pa
kostnader som ir hinforlig till momspliktig verksamhet ska dras av i det allmdnna moms-
systemet och ingdende moms pa kostnader som ér hanforlig till verksamhet som &r undan-
tagen frin moms aterfas genom kommunkontosystemet. Om blandad verksambhet, d.v.s. bade
momspliktig och icke momspliktig verksamhet, bedrivs ska enligt géllande momslagstiftning
en lamplig fordelningsnyckel anvandas for att sékerstilla att den ingéende momsen pa
gemensamma kostnader terbetalas i ritt system. Kunskaperna avseende regelverket ér i detta
hanseende bristfalliga. Det forhallandet att bade momspliktig och icke momspliktig verk-
samhet bedrivs, indikerar att det foreligger ett behov av fordelning mellan det allménna
momssystemet och kommunkontosystemet. Mot bakgrund av att momspliktig omséttning i
forhallande till den icke momspliktiga omséttningen &r begrénsad kan det dock vara
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motiverat att inte anviinda sig av en fordelningsnyckel. En avstimning bor dock goras med
Skatteverket varvid resultatet dokumenteras.

Nér det giller inkSp av varor och tjinster fran andra EU-lénder saknas det dokumentation
6ver hur fakturorna fran utlindska leverantérer ska hanteras. Det finns darfor en risk for att
momsen, bade den ingdende och utgiende, inte rapporteras pa ett korrekt sétt alternativt att
utlindsk moms debiteras. Dokumentationen/instruktionen bdr dven spridas ut i férvaltningen
till de personer som kdper in varor och tjanster frén andra EU-lénder for att sakerstalla att de
har information om vad som behdver uppges vid inkdpstidpunkten.






