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Verksamhetsberattelse 2009

Besoksrekord

2009 satte Stadsbiblioteket besoksrekord med totalt 2 145 028 besékare. De fysiska
bestken nidde den hogsta noteringen sedan 2004 (931 583) och de digitala beséken
uppgick till 1 213 445. Stadsbiblioteket hade den mest besékta sidan pa Malmo stads
webbplats med i genomsnitt nistan 16 700 besok i manaden. Bibliotekets webbkatalog
utvecklades och fick fler sjilvservicefunktioner; den hade under dret 1 013 445 besok.
Hoéstens heta biblioteksdebatt i kombination med bibliotekets nya satsningar pa program-
verksamhet lockade fler och nya bestkare. Det dr ocksa ett kint fenomen att bibliotekens
besokssiffror 6kar i en ligkonjunktur.

Biblioteket arrangerade,
tillsammans med Sydsvenskan,
ett mycket vilbesokt panel-
samtal om framtidens bibliotek.
Foto: Malin Svensson.

Forsta aret med den nya strategin

2009 var Stadsbibliotekets forsta ar med strategin ”The Darling Library — ditt liv, dina
drémmar, ditt bibliotek”, som stricker sig fram till ar 2012. Aret priglades av ett intensivt
térindringsarbete. Som en forsta viktig dtgird genomférdes i februari en genomgripande
omorganisation av Stadsbiblioteket. Tre nya enheter bildades och samtliga bibliotekets
medarbetare fick en ny enhetstillhdrighet - med nya arbetsuppgifter, nya kollegor och f6r
de flesta dven en ny chef. Arets forindringsarbete innebar en stor utmaning och med
ompriotiteringar av resurser, bidde ekonomiska och personella. Under hésten 2009 kunde
Malméborna ta del av de férsta nya satsningarna 1 enlighet med strategin.

Hoéstens stora medie- och kulturdebatt kom att handla om Stadsbibliotekets strategi.
Kritiker uttryckte farhdgor f6r att bockernas position skulle férsvagas och att biblioteket
skulle riskera att férvandlas till en upplevelsepark. Stadsbiblioteket talade om nédvindiga
forindringar f6r att modernisera biblioteket for att angd fler Malmébor. Biblioteket arran-
gerade tillsammans med Sydsvenskan ett mycket vilbesokt panelsamtal, dir framtidens
bibliotek diskuterades.

Storre tillgianglighet genom forbittrat digitalt utbud

Ett viktigt insatsomrade i den nya strategin ér att det fysiska biblioteket far sin motsvarig-
het i den virtuella virlden. Dirfor skapades i samband med omorganisationen enheten
Digitala biblioteket. Under aret har enheten arbetat intensivt med att forbittra det digitala
utbudet — sdvil vad giller service och funktionalitet som publicering av inspirerande
material. Under hésten har ett antal av bibliotekets arrangemang spelats in och lagts ut pa
webbplatsen som podcasts. I bibliotekets "Ho6rbar” ska man bade kunna ateruppleva
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bibliotekets program och lyssna pa ljudbocker och musik. Stadsbiblioteket har ocksé eta-
blerat sig pd den sociala webben genom Facebook och Twitter. Den digitala versionen av
biblioteket fick en nystart i september i samband med lanseringen av bibliotekens nya
sidor pa malmo.se. Biblioteken blev en egen dmnesgren och startsidan presenterar Stads-
bibliotekets och stadsdelsbibliotekens gemensamma digitala service.

Miniréris, gympa for barn 3-6 ar, lockade ett 40-tal barn som skuttade omkring i Ljusets kalender till musik under
”Familjehelgen” i september. Foto: Lotte Lekholm.

Fornyat program- och biblioteksutbud

Den nya enheten Biblioteksscenen har under det
gangna aret arbetat intensivt med att utveckla
och férnya programverksamheten. Den enskilt
stOrsta satsningen var Internationell
torfattarscen som hade premiir 1 september
2009. Det blev totalt fyra vilbesSkta
torfattaraftnar under hosten. Varje forfattar-
bestk foregicks av ett ’férsnack” ddr férfattaren
presenterades av en bibliotekarie. Formatet f6r
torfattarkvillarna blev omtyckt — ett scensamtal
dir en vil insatt och engagerad samtalsledare
moéter en aktuell internationell forfattare.
Programmen lockade en blandad publik och fick
mycket god pressbevakning. Alla hdstens
arrangemang fick stort genomslag, sirskilt
programmen f&r barn — under hésten var det

f _ ~1 fler deltagare pa barnaktiviteterna dn under hela
== o 2008.

Internationell forfattarscen i Ljusets kalender. Den
engelsk-pakistanske forfattaren Nadeem Aslam
samtalar med journalisten Gunilla Kindstrand.
Foto: Mikael Stiller.
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I enlighet med Stadsbibliotekets nya strategi ska biblioteket synas pd andra arenor och det
kunde férverkligas vid invigningen av IKEA:s nya varuhus i Svdgertorp i slutet av oktober.
Under nio intensiva dagar berittade bibliotekarier fran Stadsbiblioteket sagor f6r sma
besokare.

Stadsbiblioteket vill arbeta fOr att minska utanforskapet och vicka Malmobornas
engagemang och samhillsintresse. Under 2009 pagick ddrfor torberedelsearbetet infor
inrittandet av en ny Public Service-milj6 i februari 2010, dir biblioteket ska arrangera
debatter och diskussioner med fokus pa samhillsfrigor och 6ppna upp f6r medskapande
processer. En viktig del av den verksamheten blir Malmo lircentrum, en modern kreativ
studiemilj6 dir besokare fir tillgang till manga olika datorprogram och dir de ocksa kan fa
vigledning. Malmé lircentrum dr ett 3,5-drigt projekt som startades 1 borjan av 2009 och
som biblioteket driver i samarbete med utbildningsférvaltningen.

Motesplats i férdandring

Stadsbiblioteket vill anpassa sina lokaler till ett modernt biblioteks verksamhet som kriver
stor flexibilitet. Ytorna behéver utnyttjas bittre for att visa ett allt storre utbud av material
och f0r att tillgodose ett behov av férinderliga miljéer. Dirfér pabdrjades under dret en
stor lokalférandringsprocess som kommer att paga de narmaste dren. De férsta lokalfor-
indringarna gjordes i Ljusets kalender ddr ett antal bokhyllor utrustades med hjul {6r att
vid flera tillfillen kunna ge plats at Internationell forfattarscen och andra scenarrange-
mang. Malmé- och Gullbergrummen pa fjirde vaningen i Slottet fick ny méblering och
aterinvigdes i november. I december togs det fOrsta steget 1 en stérre omflyttning, da
konst- och musikmaterialet flyttades till Ljusets kalender och amnen som national- och
foretagsekonomi och EU-material flyttades till Slottet. Flyttningarna av samlingarna kom-
mer att pdga under hela 2010. Nar allt 4r fardigflyttat kommer Slottet att husera Public
Service-miljén med faktamaterial medan Ljusets kalender kommer att inrymma “de skéna
konsterna”.
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Stadsbibliotekets uppmirksammade
projekt Godnattsagor inifran ger fing-
slade pappor méjlighet att tala in
godnattsagor pa cd till sina barn.
Foto: Martin Lindeborg.

Utveckling genom samarbeten

Mycket av den verksamhetsutveckling som genomfdrdes under dret skedde i nira sam-
arbete med andra aktbrer som serviceférvaltningen vad giller lokalférindringarna och
gatukontoret vad giller férdndringar i utemiljon runt biblioteket. Malmo larcentrum ér ett
samarbete med utbildningsférvaltningen och infér projektet Internationell forfattarscen
har de ansvariga fitt bade inspiration och goda

rad frin Kulturhuset 1 Stockholm, Sorte Diamant i Képenhamn och fran flera férlag. Ett
nytt samarbetsavtal mellan Stadsbiblioteket och Regionbibliotek Skine innebar att Stads-
biblioteket 6vertog en stor del av den praktiska hanteringen av den kompletterande
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medieférsérjningen inom linet. I projektet Garaget fortsatte Stadsbiblioteket sitt sam-
arbete 6ver forvaltnings- och stadsdelsgrinser. Med bortat 55 000 besokare under dret och
med ett varierat aktivitetsutbud, baserat pd stort medskapande frin besdkare och
kontakter med foreningar i niromridet, befiste Garaget sin roll som en modern urban
arena.

Med det uppmirksammade projektet Godnattsagor inifran (som ger fingslade pappor moj-
lighet att tala in godnattsagor pa cd till sina barn) har Stadsbiblioteket utvecklat samarbetet
med kriminalvirden och frivilligorganisationen Riksbryggan Malmé. Under 2009 har 6¢-
beredelser gjorts f6r att under 2010 kunna starta verk-

samheten dven pa den tredje av Malmos anstalter, Tygelsjoanstalten. Det stora intresset
fran andra bibliotek och anstalter i landet gjorde att man under hésten 2009 bérjade
producera en dokumentirfilm och en metodhandbok, som beriknas vara klara i maj 2010.

... och 6,8 ton bocker gick till dtervinning

Sydsvenskan pastod i augusti att Stadsbiblioteket limnat 30 ton av bokbestindet till dter-
vinning under det forsta halviret. I sjilva verket hamnade siffran pa 6,8 ton f6r hela dret
(inklusive bécker fran stadsdelsbiblioteken). Att flertalet bocker limnades till atervinning
skapade en valdsam debatt och efter ett politiskt utspel beslutade Stadsbiblioteket att spara
de bocker som inte dr defekta. Fran januari 2010 kan Malmdborna dagligen képa utgallra-
de bocker pa Stadsbiblioteket. Under 2009 gallrades cirka 70 000 exemplar. De senaste
aren har antalet gallrade bécker legat omkring 40 000 per ar. Arets bokinkép landade pa
40 000 exemplar.

Det finns nigot for alla pa Stadsbiblioteket. Foto: Lotte Lekholm.

Ekonomi

(om nettokostnadsutveckling, budgetavvikelse, investeringar)

Det ekonomiska resultatet f6r 2009 uppgick till + 351 tkr. Verksamheten 4r i balans och
budgetavvikelsen beror bland annat p4 ligre kapitalkostnader dn berdknat, pd grund av
senarelagda investeringar. (+ 222 tkr). Nettokostnadsutvecklingen under 2009 uppgick till
0,7 % jamfort med féregiende dr. Personalkostnaderna dr ndgot ligre medan 6vriga kost-
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nader ir 0,8 % hogre jamfort med 2008. Det har under aret varit nédvindigt att skapa
utrymme f6r att kunna prioritera olika satsningar i linje med verksamhetens strategi och
satsningar.

Stadsbibliotekets intdkter, férutom kommunbidrag, bestod av statsbidrag fran Kulturrddet
som finansierar Informations- och linecentralens verksamhet och ir medfinansiar till
projektet ’Godnattsagor inifran”, bidrag frin Region Skane till projektet Europa Direkt
Malmé, samt fran andra uppdragsgivare som Regionbibliotek Skine, Universitetssjukhuset
MAS, Kriminalvarden med flera. Dirtill kommer intidkter fran olika avgifter som fOrse-
ningsavgifter, avgifter for dubblettkort, kopiering och toalettbesok. Stadsbiblioteket har
ocksa fitt fondmedel frin tva olika donationer bland annat for att férstirka talboks-
bestindet.

Sedan 2008 har Stadsbiblioteket haft en ambition att skapa storre flexibilitet i bibliotekets
rorliga ekonomiska resurser. En malsittning har varit att kunna ta in externa kompetenser
i innovationsarbetet. Genom stor dterhallsamhet under en lingre tid, frimst vad giller
personalresurser, kunde dntligen ett sidant ekonomiskt utrymme skapas (+ 1,4 Mkr). Ar
2009 anvindes dessa medel till att ta in externa konsulter i vidareutvecklingen av biblio-
teket inom marknadsforing, ledarskap och lokalombyggnader. Det innebir vissa om-
prioriteringar inom budgetramen mellan personalkostnader och 6vriga kostnader.

Det sinkta kommunbidraget efter kommunfullmaktiges reviderade budget 090615, med-
férde en del neddragningar av I'T-budgeten och en planerad storre brukarundersékning
kunde inte genomféras. Dirutéver kunde det alagda sparbetinget 2009 realiseras genom
minskade kapitalkostnader pa grund av senarelagda investeringar. Bland annat senarelades
investeringen i en ny scen med tillhérande ljus- och ljudanlidggning till 2010. De totala
investeringarna uppgick till 2,5 Mkr vilket 6verensstimmer med i budget berdknade
investeringar. Investeringarna avser lokalférindringarna i den publika miljon, anpassning
av arbetsrum och utformningen av Malmé lircentrum. Aven planeringen av den nya
bistron har medfért investeringar under 2009.

Samarbetet med utbildningsférvaltningen gillande Malmé ldrcentrum avspeglas dven i
2009 ars driftsbudget, dir 6kade kostnader och motsvarande intikter uppgick till totalt ca
680 tkr.

Kommunbidraget f6r dr 2010 6kar med 0,5 % jaimfort med 2009. Nettokostnadsutveck-
lingen beriknas till 0,9 %. Det innebir fortsatt dterhallsamhet vad giller personalkostnader
och vissa Gvriga kostnader. Ett nytt, billigare stidavtal och fortsatt hyresminskning inne-
bir att Stadsbiblioteket kan omprioritera medel till aktiviteter som leder till maluppfyllelse
i linje med visionen om “The Datrling Library”. Investeringskostnaderna beriknas uppga
till ca 2,7 Mkr (budget 5 Mkr) pa grund av att projektering och genomfdrande av vissa
investeringar flyttas fram till ar 2011-2012.

Samarbetet med Utbildningsférvaltningen fortsitter och det medfér 6kade intikter med
1,9 Mkr for att finansiera Malmo larcentrums verksamhet under 2010.
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Under ”Familjehelgen” i b6tjan av september fylldes biblioteket av glada barn som gympade, atervinningspysslade, lyssnade
pa sagor och mycket mera. Foto: Lotte Lekholm.

Verksamhetsmatt

Under 2009 uppgick antalet besokare till 931 583 vilket dr en 6kning med 1,2 % jaimfort
med 2008. Aret borjade dock med en nedging i besokssiffrorna under de férsta manader-
na, da siffran lag ca 5 % under 2008 ars niva, men fran juni vinde trenden och beséken
Okade mirkbart. Antalet besok fortsatte att 6ka under host- och vintermanaderna och
under september manad hade Stadsbiblioteket den hdgsta besokssiffran sedan 2004: 94
590 besok. De 6kade besokssiffrorna avspeglas ocksa i antalet nyinskrivna lintagare:

14 300 (inkl stadsdelsbiblioteken), en 6kning med 43 % jaimfért med 2008.

Antalet besok i webbkatalogen och pa bibliotekets webbsidor ligger pa sammanlagt cirka
100 000 besok i manaden. Reserveringar som gors via webbkatalogen dkar fortfarande
starkt.

Antalet utldn ligger p ungefir samma niva som 2008. Aven under 2009 ¢kade utliningen
av ljudbocker och e-bocker. Utliningen per manad av tv-spel har 6kat, sa trots att
biblioteket stoppade utliningen under april och maj pa grund av en stérre stdld, dr siffran
(27 036) bara ndgot ligre dn foregdende ar. Nar det giller skonlitteratur dr deckare och
fantasy-bocker vildigt populira bland lantagarna. Bland facklitteraturen 4r det resehand-
bécker, bocker om hilsa och bécker om mat och dryck som toppar utlaningen.

Under hésten arrangerades 188 program, 126 £6r barn och 62 £6r vuxna. Programmen
fick ett stort genomslag, sirskilt programmen f6r barn — under hdsten var det fler som
deltog i barnaktiviteterna dn under hela 2008. Totalt f6r 2009 blev siffran 5 814, vilket ér
en 6kning med 2 000 deltagare jamfért med 2008.

Till vuxenprogrammen kom strax 6ver 6 300 personer. Virt att notera ir att bibliotekets
Filmcafé lockade miénga fler filmintresserade dn forra dret, 1021 deltagare vid 10 tillfdllen
jamfort med 330 deltagare vid 8 tillfdllen under 2008.

Biblioteket har under 2009 borjat kartligga sina besékare och kan konstatera att den
typiska ldntagaren ér en kvinna mellan 27 och 37 ar. Den typiska icke-lantagaren dr en man
60 dr eller dldre. Barn 0-12 dr anvinder sig mest av stadsdelsbiblioteken medan ungdomar
fran 13 ar och uppat frimst anvinder sig av Stadsbiblioteket.
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Under en typisk dag pa Stadsbiblioteket rullar det in en barnvagn var femte minut, ofta
framfoérd av en man — lite mer dn hilften av besékarna dr mén. En tredjedel av bes6karna
kommer f6r att lina nidgonting, medan tva tredjedelar inte lanar ndgonting alls. I genom-
snitt lanar biblioteksbesékaren 3,5 medier. Kvinnorna stir for ca 60 % av linen och
minnen for 40 %.

Nir det gjordes en tio-i-topplista pa vilka lin lintagarna hade hemma en viss dag i
november, kom bilderbécker pa forsta plats, bide t6r méin och f6r kvinnor.

Stadsbiblioteket har totalt 555 653 medier. Av dem ir:
e 432902 bocker
e 33516 musik-cd
o 13461 talbocker
e 10050 dvd-filmer
e 7882 ljudbbcker
e 1268 tv-spel

Av 555 653 medier 4r 469 117 for vuxna och 86 536 for barn.

Under édret gallrades 70 000 medier, en storre gallring 4n tidigare ar eftersom arbetet med
att utvirdera bibliotekets samlingar blivit eftersatt. Vid utgiangen av 2009 hade biblioteket
cirka 30 000 exemplar firre i jimforelse med bestindet 2008.

Informations- och Lanecentralen

Det statligt finansierade ILS Malmés aktiviteter har liksom tidigare 4r handlat om att pa
olika sitt stddja och utveckla informationstérsérjningen till anvindare i hela Sverige via
deras hemmabibliotek. Genom kompletterande medieférsérjning och ILS-utvecklade
webb-baserade tjdnster erbjuds st6d i informationsarbete, omvirldsbevakning och
idéutveckling. Den nationella fragetjinsten Fraga biblioteket, som administreras av ILS,
anordnade under viren konferensen ”Den kommunikativa bibliotekarien” om virtuellt
referensarbete. Under hdsten anordnades ytterligare en konferens, ”Lislust i nya former”,
om bibliotekens méjligheter att anvinda sig av den nya tekniken i férmedlingen av
skonlitteratur.

Foreningen Malmd Stadsbiblioteks vanner

Foreningen, som har funnits sedan ar 1941, har fortsatt sin understédjande verksamhet.
For tjugonde aret i rad har féreningen med hjilp av bidrag fran Sparbanken Finns
Framtidsstiftelse och Ake Wibergs Stiftelse kunnat stilla 57.768 kronor till férfogande f6r
”Sommatboken”.

Bengt Holmstréms stipendium tilldelades bibliotekarie Ase Lugnér.

Forutom sedvanliga foreningsmoten har en varresa arrangerats till Danmark med besék pa
Rudolph Tegners museum i Villingeréd, besok pa Esrums kloster samt besk pa
Jagerspris slott i Horns Herred. En mycket uppskattad bussrundtur i ytteromradena i
Malmé har gjorts under ledning av Géran Rosberg fran Stadsbyggnadskontorets
informationsenhet. Rundturen lockade si manga deltagare att den méste upprepas.
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