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Sammanfattning

Ernst & Young har pa Malm¢ stads stadsrevisions uppdrag genomfért en granskning av
policy och riktlinjer samt intern kontroll mot mutor etc. Syftet med granskningen &ar att svara
pa den oOvergripande fragan om ledningen i stadsdelar och férvaltningar har sakerstallt en
god intern kontroll for att motverka, upptacka och férhindra mutbrott och dartill kopplade
oegentligheter i verksamheten.

Vara forslag till fortsatt utveckling sammanfattas enligt féljande:

Vi noterar att Malmo stad centralt tagit fram riktlinjer for mutor, gavor, formaner samt
leverantorskontakter. Darutover har staden kommit med rekommendationer om
riktvarden for gavor. Dessa riktlinjer bor underlatta det fortsatta arbetet med att
férhindra mutor och oegentligheter for ledningen i de olika forvaltningarna.

Gallande omradet riskanalys finns vissa forbattringsmdjligheter. | nulaget har inte
mutor och oegentligheter beaktats sarskilt i analyserna. Vidare skulle vi garna se att
riskanalyserna blir mer verksamhetsanpassade; att man vid upprattandet av analysen
tar hansyn till de olika verksamheternas riskutsatthet.

Granskningen visade att forvaltningarna genomfér ett antal kontrollatgarder som
indirekt kan sagas inbegripa aven mutor och oegentligheter. Vi efterfragar dock mer
analys i anslutning till dessa kontroller. Om kontrollerna féregas av en analys om vad
som ska uppnas, skull de kunna bli mer effektiva.

De internutbildningar som tangerar omradet mutor och oegentligheter som genomférs
pa ett antal forvaltningar skulle kunna anpassas till att na ut till samtliga anstallda.
Under granskningen har vi fatt uppfattningen om att mutfragan ofta varit med pa
ledningsmoten, men att den darefter inte nédvandigtvis nar 6vriga medarbetare. Att
anordna internutbildningar via datorn hade kunnat vara ett satt att se till att samtliga
anstallda blir medvetna om risken for mutor och liknande.

Gallande omradet uppfdljning bor insatser fortsattningsvis goras for att uppratta en
process for att fanga upp och hantera verksamhetsspecifika risker.

Slutligen vill vi framhalla att stabsfunktionen pa stadskontoret bor vidareutveckla
hjalpmedel for arbetet med intern kontroll.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Tjansteman, politiker och uppdragstagare i en kommun utsatts for paverkan av andra och
utsatter andra manniskor for paverkan av olika slag. Dessa kontakter ar nédvandiga inslag i
en demokrati. Det ar emellertid viktigt att en sadan process gar formellt riktigt till och att det
finns granser for hur denna paverkan far se ut. Sarskilt utsatta verksamheter kan vara de
som ansvarar for upphandlingar samt myndighetsutévning av olika slag. En organisation kan
asamkas vasentliga fortroendeskador av eventuella mutbrott eller korruption. Darfér ar det av
stor vikt att de organisationer dar mutbrott eller liknande kan férekomma vidtar nédvandiga
atgarder i syfte att minska riskerna.

1.2 Inledning och syfte

Ernst & Young har pa Malm¢ stads stadsrevisions uppdrag genomfért en granskning av
policy och riktlinjer samt intern kontroll mot mutor etc. Syftet med granskningen ar att svara
pa den overgripande fragan om den politiska ledningen i stadsdelar och férvaltningar har
sakerstallt en god intern kontroll for att motverka, upptacka och férhindra mutbrott och dartill
kopplade oegentligheter i verksamheten. Malet ar att identifiera sarskilda riskomraden och ge
underlag for forbattringar i rutiner som har sarskild betydelse for att minska risken foér
mutbrott o. dyl. Granskningen tar sin ansats i COSO-modellens fem komponenter:
kontrollmiljo, riskbeddmning, Kkontrollatgarder, information och kommunikation samt
uppfoljning.

Granskningen avser att besvara foljande dvergripande fraga

Ar verksamheten organiserad pa ett sadant satt att det finns en betryggande intern
kontroll avseende mutor pa respektive stadsdel/férvaltning?

For att kunna besvara denna 6vergripande fraga har ett antal fragor tagits fram for respektive
COSO-komponent, dessa framgar av den l6pande texten eller sammanhallet i bilageform.
Nedan foljer ocksa ett urval av de mest centrala fragestallningar som rapporten avser att
besvara.

Ar stadsdelens/forvaltningens instéllning och agerande i fraga om mutor, gavor och
leverantorskontakter eller klientkontakter klart uttalad? Hur kommer denna instalining
till uttryck?

Finns relevanta interna regelverk, i staden pa central niva eller inom dess enskilda
férvaltningar, som reglerar anstalldas agerande vid risk for mutbrott o. dyl.?

Har ledningen inkluderat risk for mutor o. dyl. i sina riskbedémningar?

Finns rutiner for att upptacka, utreda och hantera frangaende av gallande
féreskrifter?

Vilka centrala kontrollfunktioner finns for kontroll av regelefterlevnad?
Vilken internutbildning har namnden/férvaltningen genomfort fér alla anstallda?

Finns uppfdljning av kontrollssystemen for mutor o. dyl.?
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1.3 Tillvagagangssatt

Granskningen har genomférts via intervjuer med stadsdelschefer/férvaltningschefer och i
vissa fall a&ven med ekonomichefer och administrativa chefer. Darutdver har vi tagit del av
och beddmt interna dokument i form av till exempel interkontrollplaner, uppféljningar och
riskanalyser.

1.4 Avgransningar

Granskningen avgransas till att omfatta stadsdelarna Centrum, Husie, Hyllie, Kirseberg,
Limhamn-Bunkeflo, Oxie, Rosengard, Vastra innerstaden samt forvaltningarna sociala
resursforvaltningen, utbildningsforvaltningen och éverférmyndarnamnden.

1.5 Metod

Rapporten beskriver sammantaget hur den interna kontrollen mot mutor ar utformad.
Specifika uppgifter for de olika stadsdelarna/férvaltningarna finns redovisat i bilaga till
rapporten.

Bilagan aterger Ermst & Youngs bedémning av den interna
kontrollen mot mutor o. dyl. vid respektive
stadsdel/férvaltning. For varje moment i den sa kallade
COSO-modellen har ett antal fragor stallts. Svaren och i
e vissa fall bifogad dokum_tlanta.tion har beddémts och utgbr
B Erilivy | =aningen ket grunden till bedémningen av respektive
fram en riskanalys fér Stadeer(.jrvaItning.

verksamheten?

(G S

Den grona fargen indikerar att det finns utarbetade och
implementerade rutiner och arbetssatt och/eller en djup
forstaelse for en fraga. Det bor aven finnas dokumentation
som styrker pastaendet eller metodiken.

Den gula fargen visar att rutiner och arbetssatt till vissa
delar finns utarbetade och implementerade och/eller en
viss forstaelse for en fraga. | allmanhet styrks pastaendet

i Har ledningen ™\

regelbundet g . A . |
kvalitetssikrat och eller metodiken inte av nagon direkt dokumentation.
-umaterat-, Den roda fargen tyder pa att forvaltningen enbart har

rudimentara rutiner och arbetssatt och/eller en bristfallig
forstaelse for fragestallningarna. Dokumentation saknas.

(~  Finns sérskild )
riskbedémning for de
mest riskutsatta
funktionerna i
\_ verksamheten? J
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2. Definition och forutsattningar for granskningen

Mutor, eller bestickning ar valdefinierade juridiska begrepp som regleras i bland annat
brottsbalken, se nedan avsnitt 3.1. En muta betraktas som en gava eller férman som lamnas
i syfte att paverka nagons tjansteutdvning. | granskningen har vi bland annat kartlagt och
beddmt olika insatser for att sakerstalla att gavor och férmaner hanteras pa ett korrekt satt
och att rutiner finns for leverantdrskontakter.

De stadsdelar och férvaltningar som ingatt i denna rapport ar av skiftande karaktar och
riskerna for mutbrott i verksamheten skiljer sig at. Vi har i denna rapport valt att redovisa
resultatet sammantaget for stadsdelarna och férvaltningarna for att exemplifiera insatser eller
belysa problem. Som bilagedel till rapporten redovisas en sarskild beddmning for respektive
stadsdel/férvaltning.

3. Lagar och riktlinjer

3.1 Lagstiftning mot mutor och bestickning

Omradet mutor och bestickning regleras i brottsbalkens 17 kap. och 20 kap. Reglerna goér
ingen skillnad pa privat eller offentlig verksamhet, men mutbrott i offentlig verksamhet star
under allmant atal vilket gor att en aklagare ar skyldig att vacka atal om misstankar om
mutbrott och bestickning kommer till dennes kannedom. | 20 kap. 2 § framgar att
arbetstagare som, for sig sjalv eller foér annan, tar emot, later at sig utlova eller begar muta
eller annan otillborlig beléning for sin tjansteutdvning, doms for mutbrott till boter eller
fangelse i hogst tva ar. Detsamma skall galla, om arbetstagaren begatt garningen innan han
erhdll anstaliningen eller efter det han slutat densamma. Ar brottet grovt, déms arbetstagaren
till fangelse, lagst sex manader och hogst sex ar.

Den som ar anstalld, uppdragstagare i kommunen eller dess bolag, eller fértroendevald kan
domas for mut- eller bestickningsbrott. Det innebar att reglerna galler for saval
miljdinspektorer, upphandlare, vardare, socialsekreterare som namndeman och
kommunfullmaktigeledaméter. De anstadllda som &agnar sig at myndighetsutdvning
(tillstdndsgivning, inspektion mm.) samt t.ex. upphandlare ar sarskilt integritetskansliga.

Av kommunallagen (KL) 6 kapitlet 1 § framgar kommunstyrelsens s.k. uppsiktsplikt.
Styrelsen ska enligt KL leda och samordna férvaltningen av kommunens angelagenheter och
ha uppsikt dver 6vriga namnders verksamhet. Med styrelsens ledande stallning foljer att den
har till uppgift att ha 6verblick dver hela den kommunala verksamheten. Det &r dock viktigt att
observera att kommunallagen inte ger styrelsen nagra "extrema” maktmedel. Uppsikten ar i
princip begransad till en ratt att géra papekanden, lamna rad och anvisningar samt, om det
ar ndédvandigt, se till att fullmaktige ingriper i sin egenskap av hdgsta beslutande organ.

3.2 Interna riktlinjer

Det har kommit ut en central mutpolicy fran Malmoé stad som ska ge vagledning at chefer och
andra medarbetare om vilka riktlinjer som galler i kommunen fér mutor, gavor, formaner samt
leverantorskontakter. Riktlinjerna faststalldes av kommunstyrelsen den 13 januari 2010.
Riktlinjerna ar baserade pa "Om mutor och jav- en vagledning for offentligt anstallda”. Den 3
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mars 2010 kompletterades riktlinjerna med "Yttrande dver granskningspromemoria avseende
policy och riktlinjer samt intern kontroll mot mutor etc.” dar det bland annat finns
rekommendationer om riktvarden for gavor och férmaner. Darutéver finns pa flera
stadsdelar/férvaltningar aven egna riktlinjer for hela eller delar av verksamheten.

Bland de centralt framtagna policydokumenten finns Malmd stads personalpolicy, i
anslutning till denna finns aven en policy for en gemensam vardegrund bland de anstallda. |
kommunens ekonomihandbok finns vidare vissa riktlinjer avseende representation och gavor
i kommunen, dessa riktlinjer galler da kommunens anstallda bjuder pa exempelvis mat och
dryck eller ger bort gavor.

Kommunfullmaktige har den 28 september 2000 antagit ett reglemente fér intern kontroll.
Kommunstyrelsen har ocksa antagit tillampningsanvisningar for internkontrollreglementet. |
forsta paragrafen anges att syftet ar att sakerstalla att styrelser och namnder uppratthaller en
tillracklig intern kontroll, dvs. de ska med rimlig grad av sakerhet faststalla att mal inom
foliande kategorier uppnas: verksamhetsstyrning, tillforlitlig finansiell rapportering och
efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter. Kommunstyrelsen har enligt den 2 § det
overgripande ansvaret for att tillse att det finns en god intern kontroll. Av den 3 § framgar att
respektive namnd har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade. Som grund foér planering, prioritering och uppfoljning av
internkontrollarbetet ska en riskanalys genomféras inom respektive ndmnd.

3.3 COSO-modellen’

Kommunens riktlinjer fran 2000 anknyter till COSO-modellen, den internationellt mest
vedertagna metoden for att férbattra den interna styrningen och kontrollen. Enligt COSO éar
intern kontroll definierat som en process, utford av en organisations styrelse, ledning och
annan personal, utformad for att ge rimlig forsakran om att malen uppfylls inom féljande
kategorier:

. effektivitet och produktivitet i verksamheten
. tillforlitlig finansiell rapportering
. efterlevnad av tillampliga lagar och regler.

For att forbattra den interna styrningen och kontrollen har fem centrala komponenter
identifierats. For dessa redogors kortfattat nedan. Hur dessa komponenter forhaller sig till
varandra och hur vad som regleras i internkontrollreglementet framgar av figuren.

Kontrollmiljon

Kontrollmiljén anger tonen i en organisation och paverkar kontrollmedvetenheten hos dess
medarbetare. Det ar grunden for alla andra komponenter inom intern kontroll och erbjuder
ordning och struktur. Faktorer som innefattas av kontrollmiljon ar integritet, etiska varden,
kompetensen hos medarbetarna i organisationen, ledningens filosofi och ledarstil, det satt pa
vilket ledningen fordelar ansvar och befogenheter och organiserar och utvecklar dess
medarbetare samt den uppmarksamhet och vagledning som ledningen ger.

' The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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Kontrollmiljo

Information och kommunikation

utvardering

Riskvardering ‘ Kontrollaktivitet Ulpiielline) el

Reglemente intern kontroll

Riskvardering

Varje organisation moter manga olika risker av externt och internt ursprung som maste
varderas. En forutsattning for riskvarderingen ar att etablerade mal finns knutna till olika
nivaer som ar internt konsistenta. Riskvarderingen ar identifieringen och analysen av
relevanta risker for att uppna malen och utgér basen for att bestamma hur riskerna ska
hanteras. Eftersom ekonomiska, branschmassiga, regleringsspecifika och
verksamhetsmassiga villkor kommer att férandras, behdvs mekanismer for att identifiera och
hantera de sarskilda risker som ar férknippade med férandringar.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ar de riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstalla att ledningens
direktiv genomférs. De bidrar till att sdkerstalla att nodvandiga atgarder vidtas for att hantera
risker for att organisationens mal inte uppnas. Kontrollaktiviteter ager rum inom hela
organisationen, pa alla nivaer och i alla funktioner. De innefattar en rad aktiviteter av olika
slag sasom godkannanden, attester, verifikationer, avstdmningar, genomgangar av
verksamhetens resultat, sakrandet av tillgdngarna, samt atskillnad av tjansteroller och
uppgifter.

Information och kommunikation

Relevant information maste identifieras, fangas, och formedlas i en sadan form och inom en
sadan tidsram att de anstallda kan utféra sina uppgifter. Informationssystem genererar
rapporter som innehaller verksamhetsmassig och finansiell information och uppgifter om
regelefterlevnaden som gor det mojligt att driva och styra verksamheten. De anstallda maste
forstd sin egen roll i det interna styr- och kontrollsystemet samt hur enskilda aktiviteter
paverkar andras arbete. De maste ha en kanal for att kommunicera betydelsefull information
uppat.
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Uppfoéljning och utvardering

Interna styr- och kontrollsystem behdver évervakas, foljas upp och utvarderas — en process
som bestdmmer kvaliteten pa systemets resultat dver tiden. Det astadkoms genom I6épande
overvakningsatgarder och uppfdljningar, separata utvarderingar eller en kombination av
dessa. Lopande oOvervakningsatgarder och uppfdljningar ager rum under verksamhetens
gang.

Det finns synergieffekter och kopplingar mellan de namnda komponenterna, som formar ett
sammanhallet system som reagerar dynamiskt pa andrade forutsattningar. Det interna styr-
och kontrollsystemet ar sammanhallet med organisationens verksamhet och finns till av
grundlaggande verksamhetsmassiga skal. Intern styrning och kontroll blir effektivast om
kontrollerna ar inbyggda i organisationens infrastruktur och ingar som en vasentlig del av
organisationen.

4. Intern kontroll av mutor

4.1 Kontrollmiljo

Inom ramen fér granskningen har de utvalda
Kontrolimiljé stadsdelarnas/férvaltningarnas kontrollmiljé beddmts
avseende hur de har uppmarksammat betydelsen av att

mutor och dyl. inom organisationen inte férekommer.

i@; namidens’ Vidare har vi beddmt om kontrollmiljén starkts av olika typer

. r?;;@mu!;?ens . av insatser i form av forvaltningsspecifika riktlinjer samt

ihstalining Ul mutors rutiner som ledningen beslutat om. Huruvida ledningen
cegentligheter klant . - , .

ittalad? identifierat riskutsatt verksamhet har ocksa beaktats. Inom

omradet kontrollmiljd har vi sarskilt undersokt ledningens
kunskap om eventuella mottagna och givna gavor.

Har ledningen kunskap ) o ) . )
o ev. mottagnaigiviia Utéver de centrala riktlinjerna géallande mutor fran Malmo

gavor? Stad har stadsdelarna Rosengard, Kirseberg och Vastra
Innerstaden samt éverférmyndarndamnden dessutom tagit
fram egna riklinjer som de styrkt med dokumentation.

Finns erforderliga
internaregetverk som Huruvida férvaltningens instalining till mutor far anses klart
veglerar risk ¢ uttalad varierar mellan de granskade

muthy ottioegentiigheter? stadsdelarna/férvaltningarna. Flertalet intervjuade namner

att mutfragan varit uppe pa ledningsmdéten. Daremot ar det

Har sarskiltrishutsatta

verksamheter efler oklart om denna information verkligen nar Ovriga
nyckelpersoner medarbetare. Det ndmns att styrdokumentet ’'Om mutor och
“f?;gigsggf;w jav- en vagledning for offentligt anstallda’ ligger ute pa

intranatet och kan Iasas av samtliga anstallda.

Enligt flertalet intervjuade férekommer sallan mottagna
gavor, nagonting som kan tyckas rimligt med tanke pa de
granskade verksamheternas karaktar.

Samtidigt ar det mojligt att gavor ar mer vanligt férekommande an vad som kommer till
ledningens kannedom. | stadsdelen Kirseberg angav forvaltningschefen att gavor inom
aldrevarden forekommer da och da, darféor hade man inom vard och omsorg tagit fram
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riktlinjer for detta, sa att personalen vet vad som galler. | stadsdelen Hyllie far nyanstallda
inom vard och omsorg enligt uppgift sarskild information av sin chef gallande gavor.

De granskade férvaltningarna bestod framst av stadsdelar som i flera fall inte hade en
verksamhet dar leverantdrskontakter var betydande. Trots detta kan det finnas enskilda
funktioner dar riskerna ar hogre an i den évriga verksamheten. Flertalet intervjuade kunde
namna verksamhet som kan betraktas som sarskilt riskutsatt. Dokumentationen kring en
sadan analys brister dock inom de flesta férvaltningarna.

4.2 lakttagelser

Generellt ar var bedémning att kontrollmiljon starkts i forhallande till féregdende granskning.
Vi kan notera att det inte finns samma brister avseende ledningens instéallning i fragan samt
férekomsten av riktlinjer mot mutor i organisationen. Dessa férandringar bedémer vi kan ha
sin grund i 6kat fokus for fragorna saval av externa faktorer som interna. Mutskandalerna i
Goteborgs kommun med tillhérande bolag har naturligtvis gjort andra kommuner medvetna
om riskerna. Att Malmé stad antagit riktlinjer centralt samt det faktum att stadskontoret
skickat ut brev med information har sannolikt ocksa bidragit till en 6kad medvetenhet.

| nagra av de granskade stadsdelsnamnderna/férvaltningarna har vi vid granskningen
beddmt brister i ledningens kunskap om mottagna och givna gavor. Vidare har sarskilt
riskutsatta verksamheter eller nyckelpersoner inte identifierats av ledningen vid nagra
granskade namnder/forvaltningar.
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4.3 Riskanalys

~ ~ Som framgar av avsnitt 3.2 om interna riktlinjer inom Malmo
Stad har respektive ndmnd det yttersta ansvaret fér den
interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. Som
grund for planering, prioritering och uppfélining av
internkontrollarbetet ska en riskanalys genomféras inom
respektive namnd. En sadan riskanalys bor, atminstone i

Har nimnden eller den
operativa ledningen tagit

fram en riskanalys fér sarskilt riskutsatta verksamheter, aven kunna inkludera
verksamheten? risken for forekomst av mutor e. dyl. Samtliga granskade

N o forvaltningar har, eller haller pa att uppratta, en riskanalys.
Har ledningen inkluderat Dock varierar kvaliteten pa dessa. | de fall brister
risk f&r mutor/ identifierats har de intervjuade ofta varit medvetna om
oegentligheter i dessa och arbetar med att forbattra analyserna. Flera

\_ fiskbedémningen? forvaltningar foretar inte nagon riskanalys i termer av en

riskvarderad bruttorisklista. Dock kan nagra forvaltningar
lyftas fram for genomarbetade riskanalyser, bland annat
Rosengard, Oxie och Limhamn-Bunkeflo. Riskanalyserna

4 Har ledningen M
regelbundet
kvalitetssikrat och

uppdaterat uppdateras i de flesta fall I6pande.
2 Det forekommer bade lang- och kortsiktiga risker att
( _ Finns sarskild R forhalla sig till i samband med att motverka, upptacka och
riskbedémning for de forhindra mutbrott e. dyl. i verksamheten. Kortsiktiga risker

mEstriskinsstta kan besta av tillfalliga handelser som fériandrade regelverk,
funktionerna i

\_ verksamheten? y forlorad kompetens eller liknande, de langsiktiga riskerna
bestar framfér allt av risker i kontrollmiljon. Fér den
diversifierade verksamhet som bedrivs inom Malmé stad
aterfinns aven olika typer av risker som kan paverka
eventuella mutbrott.

Resultatet av granskningen visar att flertalet av de granskade namnderna/férvaltningarna
inte har beaktat risken for mutbrott i sina riskanalyser. Risken fér mutor anses dock vara lag i
flertalet av dessa namnder, varmed detta inte anses vara en allvarlig brist. Ett undantag ar
dock Rosengard som analyserat risken och beddmt den vara lag. Darfér ingar inte mutor i
stadsdelens internkontrollplan.

Gallande fragan om det finns nagon sarskild riskbedomning for de mest riskutsatta
funktionerna i verksamheten, visar resultatet att enbart dverférmyndarndmnden har nagon
form av systematisk hantering av riskutsatta funktioner. Som namnts tidigare kunde manga
identifiera mojliga riskomraden for mutbrott e. dyl. inom deras respektive verksamhet, men
sarskilda riskanalyser for dessa omraden ar sallan utarbetade och dokumenterade.

4.4 lakttagelser

Granskningen visade pa brister vid genomférandet av riskanalyser. Vid nagra férvaltningar
genomférdes ingen systematisk, val dokumenterad riskanalys eller riskvardering till grund for
forvaltningens fortsatta internkontrollarbete. Vid intervjuerna framkom dock att manga
forvaltningschefer ocksa var medvetna om detta.

| foregaende granskningsrapport noterades att flera forvaltningar efterlyste att Malmé stad
bistod med metodstdd for genomférandet av den interna kontrollen, daribland riskanalyser.
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Vi har i nuvarande granskning noterat att flera forvaltningar fortsatt efterfragar ett tydligare
metodstod.

Var bedomning ar vidare att de granskade namnderna/férvaltningarna har ett systematiskt
kvalitetssakringssystem avseende riskanalysen, det vill sdga, riskanalysen uppdateras och
beddms kontinuerligt.

En av de mest genomgaende bristerna i granskningen ar avsaknaden av en diversifierad och
verksamhetsanpassad riskanalys. Det innebar en riskanalys som beaktar de olika
funktionernas riskutsatthet. Riskerna ser inte likadana ut, detta blir tydligt vid bedémningen
av hur riskanalysen for mutor utformats. De flesta forvaltningscheferna angav att risken for
mutbrott inte var av den digniteten att sarskilda internkontrollmoment behdvdes for att
minska risken. Var bedémning ar att ett fortsatt utvecklingsarbete avseende att minska
riskerna for mutor eller oegentligheter férutsatter att man bryter ner riskanalysen och
verksamhetsanpassar den.
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4.5 Kontrollatgarder

namndens och ledningens direktiv foljs och att identifierade
risker minimeras. Forvaltningarna ar bedémda utifran sina
kontrollatgarder for att minska risken foér mutor, hur de
organiserar sin verksamhet i syfte att begransa risken for
mutbrott e. dyl. samt vilka centrala kontrollfunktioner som
forfogas over. Det innefattar bland annat hur deras arbets-

[ J Kontrollatgarder ar olika aktiviteter som ska sakerstélla att

" Vilka kontrollatgarder )

har ledningen infdrt i
syfte att begransa risken
for mutbrott och

\_ oegentligheter? och ansvarsférdelning, attestrutiner, avstamningar och
resultatuppféljning ser ut. Bedémningen har aven avsett
Ar organisationen 7 hur férvaltningarna behandlar avvikelser fran praxis.

utformad for att bidra till . . . .
minskad risk i Granskningen visar att det finns verksamheter inom flera

verksamheten? forvaltningar som kan vara i riskzonen for mutbrott etc., till
g exempel alkoholtillsynen/tillstandsgivningen vid sociala
Vilka centrala resursnamnden och upphandlingsverksamhet vid vissa

kontrolifunktioner finns stadsdelar.

for kontroll av Granskningen visar att kontroller som syftar till att minska
regelefterlevnad? . . . . .
risken for mutor inte etablerats. Daremot finns ett antal

~ andra kontroller som indirekt minskar risken for mutor,
Finns ansvarig som daribland attestrutiner och delegationsordningar.
godkanner avvikelser i . " . .
franpraxis? Det kan rora sig om att flera personer genomfor kansliga
\ y. insatser tillsammans eller att de kontrollerar/godkanner

varandras arbete. Flertalet forvaltningar har flyttat dver en
stor del av risken for mutor genom att Overfora
upphandlingsfunktionerna, som kan sdgas vara en
riskutsatt verksamhet, till serviceférvaltningen.

Detta innebar att risken i den egna verksamheten reduceras, medan serviceférvaltningen
som ska ha kompetens pa omradet far hantera riskerna. Mycket kontroller genomférs ocksa
automatiskt pa ekonomiavdelningen i form attestrutiner etc. Vidare har de flesta férvaltningar
genomfort avtalstrohetskontroller, om an med skiftande kvalitet.

Ett annat vanligt satt att minska risker i en organisation ar att lata medarbetare pa utsatta
funktioner rotera sa att de inte arbetar mot samma leverantérer eller kunder under en langre
tid. Overférmyndarnamndens medarbetare ar till exempel organiserade pa ett sadant satt att
de inte arbetar gentemot samma gode man/forvaltare. Flera handlaggare kan darfér
handlagga arenden for samma gode man, vilket minskar risken for oegentligheter/mutbrott.
Dessutom roterar handlaggarna avseende arenden.

De flesta forvaltningar har rutiner for hur avvikelser fran praxis ska hanteras. Det normala
forfarandet innebar att ansvarig chef ska godkanna avvikelser, i vissa arenden kan fragorna
komma att avgoras pa hogre niva. Har ar organisationens delegationsordning viktig for att
klargéra ansvar och befogenheter i organisationen.

Gallande regelefterlevnad nyttjar stadsdelarna och flertalet férvaltningar Malmé stads jurister.
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4.6 lakttagelser

Inom Malmé stad aterfinns olika kontrollaktiviteter. | allmanhet syftar kontrollaktiviteterna till
att forbattra effektiviteten i verksamheten genom klarare ansvarsférdelningar eller liknande
men de far ocksa till effekt att risken for mutbrott etc. reduceras.

Nar det ankommer just pa mutbrott och liknande begransas de direkta kontrollatgarderna
gentemot medarbetarna eftersom eventuella transaktioner sker utanfor stadens egna
kontrollsystem. Kostnaderna for kontrollerna maste ocksa sta i proportion till férvantad effekt.
COSO:s ramverk for intern kontroll, liksom stadens reglemente, anger att internkontrollen
ska ge en rimlig grad av sakerhet, alltsa inte en absolut sakerhet.

Enligt var bedéomning finns de tydligaste bristerna i avsaknaden av analys och
kontrollatgarder som uttalat syftar till att minska risken for mutbrott/oegentligheter. Sadana
kontroller skulle innebara ett tydligare fokus pa riskutsatta funktioner. Vi har dock noterat att
en hel del allmanna kontrollinsatser gérs, men vi bedémer att kontrollerna blir mer effektiva
om de féregas av en analys om vad som ska uppnas.

Vid granskningen noterade vi att avtalstrohetskontroller genomférs som ett
kommunovergripande kontrollmoment. Vid vissa forvaltningar innebar kontrollen enbart
avtalstrohet avseende bdcker. Vid andra forvaltningar hade man gjort kontroller pa alla de
stora kostnadsslagen, bland annat pa stadsdelsnamnden Vastra innerstaden, vilket enligt var
beddmning ger en mer heltdckande bild av eventuella risker med avtalstroheten.

Ett ytterligare satt att reducera riskerna skulle vara att helt forflytta stadsdelsférvaltningarnas
upphandlingsfunktioner till serviceférvaltningen. Vi noterar att det fanns vissa skillnader i
vilken grad serviceférvaltningens tjanster anvandes.

For att f& en mer stringent bedomning av hur avvikelser hanteras inom respektive
organisation ar var bedémning att respektive namnd boér évervadga om delegationsordningen
kan ses Over i syfte att tydligt reglera arenden dar avvikelser ska lyftas till en hogre niva.
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4.7 Information och kommunikation

Malmé stad ar en stor organisation, pa grund av

Inf ‘on 8 kommunens storlek och skilda verksamhet forsvaras

r ormat,'gn, styrningen och darfér &r kommunikation och information av

Kommunikation stor betydelse och en viktig arbetsuppgift. | var granskning

av intern kontroll avseende mutor kan vi konstatera att

Har ledningen gjort staden centralt spridit information om fragorna ill

uttalanden pa medarbetarna. Mellan férvaltningarna skiljer det sig at.

personalmoten efier dyl.

avseende gavor mm? Informationssystem genererar rapporter som innehaller

S verksamhetsmassig och finansiell information och uppgifter

om regelefterlevnad som goér det mgjligt att driva och styra

Vilken intersurbildning kommunens verksamhet. Den ekonomiska informationen

har ndmndeyy

forvaltningen genomfort och kommunikationen av densamma ar vasentlig for att
for alla anstalida? uppna och uppratthalla intern kontroll. Férvaltningarna har
beddmts utifran vilka dokumenterade eller pa annat satt

Har medarbetare gjorts bekraftade uttalanden som gjorts avseende mutor e. dyl.,
medvetna om att ett om det genomfdrs internutbildningar som tangerar @mnet,

felaktigt agerande kan

resulterai disciplingra om personalen .ar"med\o/etgn om gtt. e.’gt agoerq.nde i strid mot
atgarder? reglerna kan bli foremal for disciplindra atgarder samt hur
~ ledningen fangar upp indikationer pa missforhallanden
Firms et nagot inom omradet.
systemfor anstallda
inom organisationen Granskningen har visat att flertalet av de granskade

attrapporterabristeri
eftertevnad?

forvaltningarna inte  har genomfért internutbildningar
avseende mutor e. dyl.

Resultatet visar dock att dverférmyndarndmnden har hanterat fragan vid arbetsplatstraff eller
motsvarande. Fdrvaltningens storlek har naturligtvis underlattat informationsspridning till
samtliga anstillda. Aven Oxie stadsdelsférvaltning har genomfért motsvarande
informationsinsatser, har avseende alla nyanstallda. Det namns ocksa att fragan om mutor
ofta ar uppe pa ledningsméten, dock ar det oklart om denna information formedlas vidare till
ovriga medarbetare. Manga av de tillfragade hanvisar till styrdokumentet "Om mutor och jav-
en vagledning for offentligt anstéllda”, och menar att detta finns tillgangligt for samtliga
anstallda.

Samtliga namnder/forvaltningar anser att deras personal ar inforstdadda med att agerande i
strid mot regler och lagar far disciplinara atgarder.

De flesta organisationer har informella rutiner fér att fanga upp information fran
verksamheten. Sadan information ska féretradesvis fangas pa chefsniva eller annan central
funktion. Mellanchefer, avdelningschefer eller motsvarande, har har pa de flesta férvaltningar
ett centralt ansvar att fanga upp och férmedla sadan information.

| foregaende granskningsrapport noterades att det fanns olika riktvarden for gavor i
férvaltningarnas olika riktlinjer. Av kommunstyrelsens yttrande 6ver rapporten angavs att det
inte bor finnas sa stora variationer i en sa konkret fraga som vardegranser i en och samma
kommun. Darfér angav kommunstyrelsen sin mening att vardet for gavor och férmaner inte
bor dverstiga en procent av prisbasbeloppet. Vid sarskilda tillfallen, till exempel i samband
med representation vid stérre hogtidsdagar, kan det enligt kommunstyrelsen finnas
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anledning att godta ett nagot hogre riktvarde. Detta bor dock inte Overstiga tre procent av
prisbasbeloppet.

4.8 lakttagelser

Vi har noterat att ledningarna i Malmé stads olika forvaltningar har blivit pAminda om att
Malmdé stad numera har riktlinjer mot mutor. Denna information har enligt intervjuerna
vidarebefordrats till ledningsgrupper och darefter vidare i organisationen. Var bedémning ar
att det har tillvagagangssattet inte sakerstaller att informationen nar ut till anstallda i
kommunen. Det finns enligt var uppfattning andra satt att sprida information, till exempel
genom att medarbetare maste genomga internutbildning via datorn. Da far ledningen snabb
information om vilka personer som inte tagit emot informationen.

Darutdver kan namnas att informationsverktyget kan vara effektivt da det galler att forbattra
organisationens kontrollmiljo genom att informera om genomférda och planerade kontroller.
Detta kan medvetandegora att ett agerande i strid med regler och riktlinjer kan innebara
disciplinara paféljder om beteendet upptacks vid kontroll.

Avslutningsvis noterar vi att gemensamma riktvarden fér gavor och liknande numera finns. Vi
beddmer att detta minskar risken for otydligheter i regelverken.
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4.9 Uppfdljning

Uppfolining &
Utvardering

Finns uppfolining av
kontroll av mutor!
oegentligheter? lgar
helakontroliprocessen i
uppfoiiningen

Har det efter
auppﬁiliuing ggms
nagon genomgang av
organisationsstukturen

Rapporteras avvikelser
till Kamnplig
ledningsniva?

Veigi svarar for
Klagomalshartering och
upptolining av

Interna styr- och kontrollsystem behdver évervakas, féljas
upp och utvarderas — en process som bestammer
kvaliteten pa systemets resultat éver tiden. Forvaltningarna
har i denna granskning bedémts avseende uppféljning och
kontroll av mutor e. dyl. | bedémningen har vi sarskilt
undersOkt och analyserat kvaliteten i uppfdljningen av
internkontrollen, har har vi sarskilt beaktat om uppféljning
av mutor o dyl. har ingatt i den interna kontrollen. Vidare
har Vi beaktat [ vilken man genomford
internkontrolluppféljning féranleder en revidering av
organisationsstrukturen, till vilken niva avvikelser har
rapporterats samt om det framgar vem som ar ansvarig for
uppfdljning och att atgarder genomfors.

En uppfdljning av internkontrollen ska beakta hela
processen, det vill sdga inte bara om en kontrollatgard ar
genomférd och dess resultat. Da den interna kontrollen i en
organisation syftar till att minska riskerna for att malen i
verksamheten inte kan uppnas ar det ocksa detta som ska
vara foremal for uppféljningen.

Resultatet av granskningen visar att uppfdljningen av den
interna kontrollen i flera fall genomférs per tertial. Detta
innebar att namnden far I6pande rapportering av hur den

synpumkter? interna kontrollen utvecklas. Daremot ar det bara i
undantagsfall som mutor explicit har behandlats inom den

interna kontrollen.

Forandringar av organisationen har skett inom vissa forvaltningar. Ofta med anledning av
handelser som inte har med forvaltningarnas interna kontroll att gora. | vissa fall har till
exempel upphandlingsverksamheten dock forflyttats i syfte att minska riskerna i
verksamheten.

Avvikelserapporteringen synes fungera tillfredsstallande, dven om en systematisk hantering
inte ar fullt utvecklad inom alla forvaltningar. Utifran intervjuer samt dokumentation i
granskningen har vi beddomt att stadsdelsnamnd/férvaltning Husie, Kirseberg, Limhamn-
Bunkeflo, Oxie, Vastra innerstaden och Rosengadrd samt sociala resursnamnden,
utbildningsnamnden och o6verférmyndarndmnden har, eller inom kort kommer att ha,
tillfredstallande uppfdljning av avvikelserapportering samt klagomalshantering, det vill saga
ett system for att dokumentera och hantera interna eller externa synpunkter. | flera fall finns
ocksa ansvarig tjansteman for uppféljning av avvikelser och klagomal. Enligt uppgift tar
overféormyndarnamnden aven upp fragor om mutor i de arliga medarbetarsamtalen.

4.10 lakttagelser

Granskningens resultat visar att verksamheternas uppfdljning av den interna kontrollen kan
utvecklas avseende mutbrott/oegentligheter. | flera fall har respektive namnd/forvaltning
nyligen utvecklat sitt internkontrollarbete och annu inte utvarderat huruvida riskerna i
verksamheten minskat. Enligt var beddmning var dock flertalet av de granskade
organisationerna medvetna om kraven pa uppféljningen.
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Vi har i granskningen noterat att flera ndmnder kontinuerligt fatt information om hur den
interna kontrollen utvecklas och resultatet av genomférda kontroller. Var bedémning ar att
detta starker kontrollmiljén i organisationen. Uppféljning/utvardering bér emellertid aven fa
effekter for riskanalysen.

Det finns i flera forvaltningar inslag av riskutsatta verksamheter, i manga fall har dessa
omraden identifierats men en intern kontroll avseende mutor eller andra liknande
oegentligheter har inte formaliserats. Har finns enligt var bedémning ett utvecklingsarbete
genom att etablera en process for att hantera och félja upp verksamhetsspecifika risker.

Avslutningsvis ar var beddmning att uppfoljningen av avvikelserapportering och
klagomalshantering ur vart granskningsperspektiv forhallandevis robust. Det innebar till
exempel att organisationen i flera fall har etablerat system for uppfdljning och utsett
ansvariga i organisationen. Enligt vart perspektiv kan dock ocksa forvaltningsledningarna
uppratta rutiner for aterrapportering av avvikelse- och klagomalsrapporteringen till
ledningsgrupp eller motsvarande.
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5. Sammanfattande analys

| denna rapport har vi kartlagt och bedémt befintliga riktlinjer och regelverk avseende mutor
0. dyl. inom ett antal utvalda forvaltningar samt hur dessa fdrvaltningars interna
kontrollarbete ar organiserat.

Granskningsresultatet visar att forvaltningarna har hanterat fragan om risken fér/med mutor,
bestickning, férmaner, gavor, leverantdrskontakter och motsvarande pa olika satt.
Skillnaderna mellan namnder/forvaltningar har, enligt var uppfattning, bestatt i att vissa
hanterat fragestallningarna pa ett mer systematiskt satt an andra forvaltningar som mer
forlitar sig pa att organisationen vet vad som ar ratt och fel. Jamfort med féregaende
granskningsrapport har vi dock noterat en utveckling avseende ledningens medvetenhet och
engagemang i fragorna. Likasa har Malmo stads centrala riktlinjer bidragit till att utveckla och
férdjupa den interna kontrollen.

Vidare har vi noterat att kommunstyrelsen numera angett gemensamma riktvarden for gavor
inom staden.

Sammantaget har granskningen visat att det enligt var bedomning foreligger brister eller
utvecklingsomraden som galler for flera namnder/forvaltningar. | detta avseende har vi
noterat riskanalysen, framst gallande det faktum att mutor och oegentligheter inte finns med i
de riskanalyser som vi granskat samt att ledningen inte genomfért nagon diversifierad eller
verksamhetsanpassad riskanalys som skulle kunna pavisa hdga risker fast for ett fatal
riskutsatta funktioner.

Vidare har granskningen visat att forekomsten av internutbildningar i de flesta fall inte
genomforts pa ett sadant satt att alla anstallda gjorts medvetna om vad som galler angaende
till exempel gavor.

Var beddmning ar att stabsfunktionen pa stadskontoret bor vidareutveckla hjalpmedel for
arbetet med intern kontroll. Stadskontoret boér ocksa kunna vagleda stadens férvaltningar
med metodval for de olika momenten inom den interna kontrollen som beskrivs i till exempel
COSO-modellen. Likartade metoder, rutiner och mallar 6kar enligt var uppfattning kvaliteten i
arbetet och underlattar en uppféljning pa aggregerad niva.

Malmo den 15 december 2010

Jakob Smith Josabeth Alfsdotter
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Mutor/oegentligheter — SDN Husie
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utformad fér att bidra till
minskad risk i
verksamheten?

.

RITACERIET Vilka centrala (" Har medarbetare gjorts ™ 2% uviicele )
regelbundet : medvetna om att ett eras avvikelser
kvalitetssikrat och kontrt:llfunktloner Hinms felaktigt agerande kan dmpli
) . G uppdaterat forkeniollay resultera i disciplindra
tmufhm&!ngg_mhgheteﬁ: ) i = \___regelefterlevnad? L i P y )

arskilt ri Ny =)\
(" Har s:rskll::];skut;atta 4 P (" Vem svarar for
verksamheter eller = 4 klagomalshantering och
nyckelpersoner godkinner avvikelser St
) - k A uppfélining av
identifierats av fran praxis? synpunkter?
- ledningen? oy L -y ynp i
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Ell ERNST & YOUNG

Mutor/oegentligheter — SDN Kirseberg

K troll- Informatlon & Uppfolining &
S Utvarde"ng

(" Vilka kentrollatgarder

Har némnden eller den
operativa ledningen tagit B LA
% = syfte att begransa risken
fram en riskanalys for i
verksamheten? 1o "'“'?’0“ E
2 \_ oegentligheter? e,
(A organisationen Vilken internuthildning Har det efter
utformad for att bidra till har namnden/ _uppfolining gjorts
minskadrisk i farvaltningen genomfort ﬂﬂQOfl ge_nomgang av
\__ verksamheten? foralla anstalida? organisationsstukturen
Harledningen - Har medarbetare gjorts
Ibund Vilka centrala
kvallrilets sa'luatt och IR BAGLAEE E i ar;:iyema et
for kontroll av clakbal agetst e Ka
uppdaterat re?.ultera i disciplinara
ehanabein regelefterlevnad?
iskanalysen? b . atgarder?

Har sarskiltriskutsatta
verksamheter eller
nyckelpersoner
identifierats av
ledningen?

Mutor/oegentligheter — SDN Oxie

Konh’o II- Information &

Utvardering

Ar organisationen
utformad for att bidra till

minskadrisk i
verksamheten?

Har ledningen kunskap
omev. motlagna!gwna
ga\ror"
Harledningen
regelbundet
kvalitetssakratoch
uppdaterat

riskanalysen?

for kontroll av

Vilka centrala
kontrollfunktioner finns
regelefterlevnad?

Har sarskiltriskutsatta
verksamheter eller
nyckelpersoner
identifierats av
ledningen?

Malmo stad — Granskning av policy och riktlinjer samt intern kontroll mot mutor, december 2010

Har det eﬂer
uppfaljning gjort

nagon genomgang av
organisationsstukturen

Finns det nagot
system for anstallda
inom organisationen

attrapportera brister i

efterlevnad?
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Mutor/oegentligheter — SDN Limhamn-Bunkeflo

Kontrolimiljé Riskbedémning ;(k"’];:::gr lé:m“ :ﬁﬁn

(" Arnamndens/
forvaltningens
installning till mutor/

¢ Vilka kontrollatgarder )
har ledningen infort i
syfte att begransa risken

oegentligheter klart for mutbrott och
" uttalad? 4 \_ oegentligheter?

" Har det efter M

uppfdljning gjorls
nagon genomgang av
L organisationsstukturen A

Ar organisationen
utformad for att bidra till
minskadrisk i
verksamheten?

Har ledningen kunskap
om ev. mottagna/givna
gavor?

ar medarbetare gjorts
medvetna om att ett

felaktigtagerande kan
resultera i disciplinara

Vilka centrala
kontrollfunktioner finns
for kontroll av

\ regelefterlevnad? e
(~ Harsarskiltriskutsatta Finns det négot
verksamheter eller system for anstallda
nyckelpersoner inom organisationen
Ldemmerats av att rapportera brister i
e ledningen? S efterlevnad?

Mutor/oegentligheter — SDN V. Innerstaden

Kontroll- Information & Uppfidljning &

fantesianye Riskiiedgmoning aktiviteter _ Kommunikation Utvérdering

4 Arnimndens/ E H smnd ller d (" Vilka kontrollatgirder B
férvaltningens AL IESN STRLDRN, har ledningen infort i
P : operativa ledningen tagit 7 =
instillning till mutor/ ot (e o syfte att begrinsa risken
oegentligheter klart fér mutbrott och

o
K uttalad? i \Etk=gmhten \_ oegentligheter? J

Har ledningen gjort
uttalanden pa
personalmdten eller dyl.
avseende gavor mm?

4 Har det efter
uppféljning gjorts
nagon genomgang av
\ organisationsstukturen i

Arorganisationen
utformad fér att bidra till
minskad risk i
verksamheten?

~

Har ledningen
regelbundet
kvalitetssikrat och
uppdaterat
i trd

¢~ Har medarbetare gjorts ™
medvetna om att ett
felaktigt agerande kan

resultera i disciplindra

\. atgirder? J

(" Har sirskilt riskutsatta

verksamheter eller
nyckelpersoner
identifierats av

S ledningen? J
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Malmo stad
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Ell ERNST & YOUNG

Mutor/oegentligheter — SDN Rosengard

Kontrollmiljo Riskbedémning

' Ar namndens/ )
farvaltningens

installning till mutor!

oegentligheter klart

\ uttalad? /

Kontroll-
aktiviteter

Information &
Kommunikation

Uppfolining &

Utvardering

o s b Heckr e of ko il
o aberins o | | sy | |  Sooemrur” i
3 avseende gavor mm? St
oegentligheter? uppfdljiningen

i M Har ledningen inkluderat

risk for mutor!
oegentligheter i
riskbedomningen?

Har ledningen kunskap
omev. m?tlagna!givna
gavor?

—-_——

(" Vikeninternutbildning |
har namnden/
farvaltningen genomfort

W foralla anstallda?
¢ Har medarbetare gjorts ™
medvetna om att ett
felaktigt agerande kan
re?.ultgra idisciplinara
atgarder?

oy

b =~

Finns ansvarig som
godka nner avvikelser
fran praxis?

(& B

Finns det nagot
system for anstallda
inom organisationen

attrapportera brister i
efterlevnad?

b 7

Mutor/oegentligheter — Sociala resursnamnden

Kontrollmiljo Riskbeddmning

Kontroll-
aktiviteter

Information &
Kommunikation

Uppfdljning &

Utvéardering

Har nimnden eller den
operativa ledningen tagit
fram en riskanalys far
verksamheten?

(" Vilka kontrollatgirder i
har ledningen infért i
syfte att begrdnsa risken
fér mutbrott och

' oegentligheter? )/

Har ledningen gjort
uttalanden pa
personalméten eller dyl.
avseende givor mm?

Har ledningen kunskap
om ev. mottagnalgivna
gavor?

.

Ar organisationen
utformad fér att bidra till
minskad risk i
verksamheten?

regelbundet
kvalitetssdkrat och

Vilka centrala
kontrollfunktioner finns
for kontroll av

uppdaterat

-

.

regelefterlevnad? v,

Har sirskilt riskutsatta
verksamheter eller
nyckelpersoner
identifierats av

ledningen?

Finns sérskild
riskbedémning for de
mest riskutsatta
funktionerna i
verksamheten?

Har ledningen J
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Har det efter
uppfélining gjorts
nagon genomging av
organisationsstukturen
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Malmé stad Ell ERNST & YOUNG
Stadsrevisionen

Mutor/oegentligheter - Utbildningsnamnden

- " S Kontroll- Information & Uppfolining &
Kontrol o Riskbedémning s S RPN
aktiviteter Kommunikation Utwi
Har namnden eller den Har ledningen qjort
operativa ledningen tagit uttalanden pa
fram en riskanalys for personalmdteneller dyl.
verksamheten? avseende gz'wor mm?

: Ar organisationen Har det efter
Lo 0en o loe utformad for att bidra fill _uppfdlining gjorts
S SV Notanio/a O minskadrisk i nagon gencmgang av

gavors verksamheten? organisationsstukturen

Harledningen - Har medarbetare gjorts
regelbundet Fy m:}:ﬁ&ma E’ e ‘medvetna om att ett

kvalitetssakratoch FArkonteoll-av felaktigt agerande kan

uppdaterat resulterai disciplinara

riskanalysen? regelefierlevnad? atgarder?
Har sarskiltriskutsatta = Ty
verksamheter eller
nyckelpersoner
identifierats av
ledningen?

Mutor/oegentligheter - Overférmyndarndmnden

2 5 Mg Kontroll- Information & Uppfoljning &
Kontro“ . RISkbedomnlng Utv-ardering

Har namnden eller den it koqtrollﬁtga' Ede_r
operativa ledningen tagit By ';d"'"g?" qurlk|
fram en riskanalys for 5yﬂe? LEERIETE T
verksamheten? for mutl?rott 2AT
oegentligheter?
' Har det efter
uppfdljning qions

nagon genomgang av
organisationsstukturen

Harledningen
regelbundet
kvalitetssakrat och
uppdaterat
riskanalysen?

ER

Finns det nagot
system for anstallda
inom organisationen

attrapportera brister i

efterlevnad?
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Malmé stad Ell ERNST & YOUNG
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Intervjuade personer

STADSDELAR/FORVALTNINGAR

Centrum - Britten Synnergren, stadsdelschef och Lars Tingsmark, ekonomichef
Husie — Alf Merlov, stadsdelschef

Hyllie — Anders Kronfelt, ekonomichef

Kirseberg — Susanne Jordal, stadsdelschef

Limhamn-Bunkeflo — Inger Bjorkqvist, stadsdelschef och Carina Hart, chef kansli- och
utvecklingsavdelningen

Oxie — Ronny Andersson, stadsdelschef

Vastra innerstaden — Andreas Norbrandt, stadsdelschef och Bjorn Sjélin, controller
Rosengard — Eva Ahlgren, stadsdelschef och Per Elving, controller

Sociala resursnamnden — Annelie Larsson, chef och Agne Kristofferson, controller
Utbildningsnamnden — Ann Andersson, ekonomichef

Overférmyndarnamnden — Anette Strdmblad, chef och Johanna Tinghammar Bruck, jurist
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