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Beskrivning av arets granskning
Arets granskning omfattar arlig granskning och fordjupade granskningsprojek.

Avrlig granskning av alla namnder och styrelser bestar av:
e granskning/uppfoljning av delarsbokslut 1 och 2
e |Opande granskning
e granskning av arshokslut inklusive arsanalyser.

Utover den arliga granskningen genomfors ocksa i enlighet med revisionsplanen sa kal-
lade fordjupade granskningsprojekt. Ernst & Young har pa stadsrevisions uppdrag ge-
nomfort en granskning av policy och riktlinjer samt intern kontroll mot mutor etc. Over-
formyndarndmnden &r en av de ndmnder som granskats.

1 Sammanfattande beddomning

Mal, maluppfoljning och maluppfyllelse

Namndens styrning avseende verksamhetsmalen bedoms vara tillracklig.
Overférmyndarnamndens redovisning av bade de egna namndsmalen och kommunfull-
maktigemalen &r tydlig. Namndens egna mal, dels dvergripande mal dels resultatmal,
bedoms som realistiska och paverkbara.

Det finns mal 6ver langre tid och mal som framst avser 2009 ars verksamhet. Namnden
har infor 2010 ersatt 2009 ars mal med delvis nya mal.

Namndens maluppféljning bedoms vara tillracklig.
Presentation av uppfoljningen av verksamhetsmal ar tydlig och dverskadlig. Namnden
kan i flera fall utlasa om ett tillstand ar oforandrat, forbattrat eller forsamrat

Namndens maluppfyllelse bedoms vara tillracklig.

Ett av malen “’Beslut om entledigande av god man/férvaltar ska fattas inom 90 dagar
efter det att begaran om entledigande har inkommit, i 75% av arendena, inkomna
20107 har inte helt uppfylits.

Ekonomisk styrning

Den samlade beddmningen avseende 6verférmyndarndmndens ekonomiska styrning
beddms vara tillracklig.

Overformyndarnamnden lamnar forklaringar till avvikelser fran budgeten i relation till
verksamheten, uppréttar utfallsprognoser, delarsrapporter och arsanalys enligt de kom-
muncentrala riktlinjerna. Arsanalysen ger en éversiktligt ekonomisk avvikelserapporte-
ring.

N&mndens resultatrakning har granskats och foranleder ingen anméarkning. Namnden
som helhet redovisar ett litet positivt resultat.
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N&mndens balansrékning har granskats och foranleder ingen anmarkning.

Intern kontroll
Den samlade bedémningen av éverformyndarnamndens internkontroll &r tillracklig.

Den interna kontrollplanen bedoms som tillracklig. Planen har foregatts av en doku-
menterad riskanalys for den samlade verksamheten. Kontrollerna sker enligt plan en
eller flera ganger per ar och innehaller bade verksamhets- och redovisningsomraden.

Den genomforda internkontrollen bedéms som tillracklig. | ett av de utforda internkon-
trollmomenten pavisades avvikelser och darfor har forvaltningen fortydligat och andrat
rutinbeskrivningen.
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2 Namndens uppdrag

2.1 Verksamhetsomrade

Overformyndarnamnden bedriver myndighetsutévning och star under tillsyn av Lans-
styrelsen.

Overférmyndarnamnden ar en tillsynsmyndighet med uppgift att utdva tillsyn éver for-
myndares, gode mans och forvaltares verksamhet. Tillsynen utfvas framst genom
granskning av stéllforetradarnas arliga redovisningar.

Samtliga formynderskap, godmanskap och forvaltarskap i kommunen star under Gver-
formyndarnamndens tillsyn. Vad géller formyndarskapen koncentreras tillsynen dock
huvudsakligen till arenden dar

e den underarige har tillgangar 6verstigande atta basbelopp

e den underarige ager fast egendom eller bostadsrétt eller del ddrav

e den underarige har erhallit tillgdngar i samband med arv eller gava med villkor om sarskild Gver-

formyndarkontroll
e Overformyndarniamndens samtycke krévs enligt lag oavsett tillgdngarnas storlek
e overformyndarndmnden har beslutat om skarpande foreskrifter

Samtliga formyndarskap i kommunen star under Overférmyndarnamndens tillsyn men
ovan uppraknade star under kontrollerad tillsyn.

Vidare bestar 6verformyndarnamndens verksamhet av att forordna gode man i de fall
detta inte ankommer pa tingsratten. I de fall tingsratten beslutar ska éverférmyndar-
namnden rekrytera och foresla gode man och forvaltare. Det ar ocksa namndens uppgift
att vid behov fatta beslut om byte av gode man eller forvaltare.

Overférmyndarnamnden ska ocksé administrera och se till att 6verformyndarverksam-
heten bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Granskningen och kontrollen av godeménnens
och forvaltarnas ekonomiska redovisningar ar en stor del i det administrativa arbetet.

2.2 Rattslig ram

Overférmyndarnamnden ska avgora drenden i enlighet med nedan uppraknade lagrum.
o Foraldrabalken (1949:381) (1995:974)
e Lag om god man fér ensamkommande barn (2005:429)
e Lagen om tillsyn i vissa fall & oskiftat dodsbo efter medborgare i Danmark, Finland, Island el-
ler Norge (1935:46)
Tryckfrihetsférordningen (1949:105)
Offentlighets- och sekretesslagen
Férvaltningslagen
Férmyndarskapsforordningen

arsrapport OFN.doc Sidan5 av 26



Malmo stad ARSRAPPORT
Revisionskontoret
Agneta Arnesson 2011-03-01

2.3 Organisation

Overformyndarnamnden bestar av sju ordinarie ledaméter samt sju ersattare. P& Gver-
formyndarnamndens kansli finns 13 heltidstjanster.

"Overformyndarnamnden har en begréansad férvaltningsorganisation som bistas med olika stodfunktioner
av stadskontoret. Férvaltningsorganisationen bitréder ndmnden i 6verformyndarverksamheten och leds
av en chef som svarar infér namnden.”

Organisatoriska forandringar
Overformyndarforvaltningen har under de senaste aren anstallt nya medarbetare och
utvidgat sina lokaler.

For innevarande verksamhetsar har det budgeterat for en visstidsanstalld handlaggare
och extra personal under del av aret. Syftet med dessa medel ar att avlasta administra-
tionen i samband med inlamning av arsrakningar samt fortsatt hjalp med granskning av
arsrakningar.

2.4 Vasentliga forandringar infor verksamhetsaret

Ny lagstiftning
Ny lagstiftning avseende formynderskapsrattsliga fragor tradde i kraft den 1 januari
2009.

De nya reglerna innebar bland annat att gransen for nar forsakringsmedel etcetera ska
sattas in pa overformyndarsparrat konto har sankts fran tva till ett prisbasbelopp. Dess-
utom har méjligheten att besluta om fri férvaltning i dessa arenden tagits bort.

De nya reglerna har inneburit en mycket stor 6kning av de formynderskapsrattsli-
ga arenden som star under éverférmyndarnamndens kontrollerade tillsyn. Dessa
nya regler har inneburit en mycket stor 6kning av arenden. Férmynderskapsaren-
den har 6kat med 59 %.

Den s kallade Arendeutredningen (SOU 2007:65 - Domstolarnas handlaggning av
arenden) har i sitt betankande, savitt avser dverformyndarverksamheten, foreslagit
att beslut i alla otvistiga arenden avseende godmanskap samt dessutom férmynder-
skapsérenden ska fattas av overformyndaren/6verformyndarnamnden i stéllet for
tingsratten. Detta skulle innebara en genomgripande forédndring av dverformyndar-
verksamheten, och stélla hdga krav pa saval resurser som kompetens hos dverfor-
myndarna/overformyndarndmnderna.

Kommunfullméktige antog den 17 december 2009 ett nytt reglemente for over-
formyndarnamnden.

Under 2010 har den nya metoden for granskning av stallforetradarnas verksamhet,
som beslutades 2009, borjat att tillampas.
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2.5 Kommunovergripande verksamhets- och finansiella mal 2010

25.1 God ekonomisk hushallning

| kommunallagens, KL 8 kap § 5 faststélls att “budgeten ska innehalla en plan for verk-
samheten och ekonomin under budgetaret”. Ur propositionen till lagtexten framgar att
en tydlig ambitionsniva for den egna finansiella utvecklingen och stallningen ska ut-
tryckas i form av finansiella mal. Verksamhetsperspektivet beskrivs som att, forutsatt-
ningarna for en god ekonomisk hushallning &r att, det finns ett klart samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

| den kommunala redovisningslagen KRL 4 kap § 5 framgar att forvaltningsberéttelsen
ska innehélla en utvardering av om malen fér en god ekonomisk hushallning har upp-
natts. | propositionen till lagen framgar emellertid att, for att malen for ekonomisk hus-
hallning ska fa nagon betydelse for beslutsprocessen kravs att de stams av, foljs upp och
utvarderas kontinuerligt.

2.5.2 Verksamhetsmal

Av budgetdokumentet for Malmo stad 2010 framgar, liksom tidigare ar, att verksamhe-
tens inriktning ska utga fran nagra centrala omraden. For vart och ett av dessa omraden
har kommunfullmaktige faststallt inriktningsmal och malindikatorer 2010. Skillnaden
jamfort med 2009 ar framfor allt att formuleringar som ”ska 6ka” och ” ska minska” har
tagits bort fran indikatorerna. | stallet uttrycks i budgeten att graden av maluppfyllelse
ska utvarderas bland annat genom att angivna malindikatorer ska méatas, analyseras och
rapporteras i delarsrapporter och arsredovisning.

Omrade Inriktningsmal Malindikatorer
Arbete och e Andelen arbetslosa ska inte 6ka | ¢ Antalet Malmdbor med arbete
tillvaxt mer an genomsnittet i riket. e Antalet arbetstillfallen i Malmo

De kommunala arbetsmarknadsin-
satserna ska vara individinriktade
och leda till sjalvforsdrjning

Andelen deltagare i
insatser som &r ndjda med insatsen

Barns och ung-
domars livsvill-
kor

Alla barn som dar registrerade i
forskolekén ska erbjudas en for-
skoleplats med god kvalitet inom
lagstadgad tid.

Elevernas maluppfyllelse ska oka.
Alla elever ska k&nna sig trygga
och trivas i sin skola.

Forskolestatistiken
Betygsstatistiken
Attitydundersdkningen

Trygghet, del-
aktighet och
demokrati

Alla aldre ska kdnna sig sdkra pa
att kunna fa den vard och omsorg
de behover

Alla Malmébor ska kénna sig
trygga i sin stad

Nojdheten hos vardtagarna i vardboende
Trygghetsmatningarna

Integration och
minskade klyf-
tor

Andelen hushall med férsorjnings-
stdd ska inte 6ka mer &n genom-
snittet i riket.

Alla ska ha tillgang till ett boende.

Antalet nybyggda bostéder ska 6ka
jamfort med foregaende ar.

Férsorjningsstodsstatistiken
Antalet vréakningar av barnfamiljer
Statistiken dver antalet nybyggda bostader
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Omrade Inriktningsmal Malindikatorer

Ekologiskt
hallbar stad

Malm¢o ska vara ledande inom
ekologiskt hallbar stadsutveckling.
Ingen ska skadas allvarligt eller
dodas i trafiken.

Ekologiska och etiskt certifierade
produkter ska vara forstahandsva-
let.

Energianvéndningen per ytenhet i kommunens
lokaler

Antalet kollektivtrafikresor inom kommunen
Andelen miljobilar inom kommunen

Andelen av kommunen inkdpta ekologiska och
etiskt certifierade produkter

Statistiken dver personskador i trafiken

Kultur och
fritid

Malmds barn och ungdomar ska ha
tillgang till meningsfull fritid.

Antalet métesplatser for ungdomar ska éka
Antalet bidragsberattigade aktiviteter for barn
och ungdomar

Ett foreddme
som arbetsgiva-
re

Andelen med utlandsk bakgrund
av kommunens medarbetare pa
alla nivaer ska motsvara andelen
av den totala befolkningen.

Alla medarbetare i Malmd stad ska
ha mojlighet att arbeta heltid eller
Onskad tjanstgoringsgrad.

Det ska inte finnas nagra osakliga
I6neskillnader i Malmé stad.

Andelen medarbetare med utlandsk bakgrund pa
alla nivaer

Andelen ofrivilligt deltidsanstéllda
Ldneskillnaderna mellan likvardiga yrken
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3 Namndens styrning och uppféljning - verksamhetsmal

3.1  Verksamhetsmal, maluppféljning och maluppfyllelse

| budgeten for Malmo stad finns 17 kommungemensamma mal. Dessa mal skall foljas
upp och kommenteras av samtliga namnder i delarsrapporterna och arsbokslut.

Av de inriktningsmal och malindikatorer som faststéllts av kommunfullméktige ar ver-

formyndarnamnden mer berord av vissa mal och malindikatorer dn andra, till exempel

e Energianvandningen per ytenhet i kommunens lokaler ska minska

e Andelen av kommunen inkopta ekologiska och rattvisemarkta produkter ska oka jamfort med forega-
ende ar

e Andelen anstéllda med utlandsk bakgrund ska 6ka pa alla nivaer jamfort med foregaende ar

e Andelen ofrivilligt deltidsanstallda ska minska jamfort med foregaende ar

e Loneskillnaderna mellan likvérdiga yrken ska minska jamfort med féregaende ar

Overférmyndarnamnden har i ett dokument kallat ” Mal och malbeskrivning tillika
verksamhetsplan for 6verformyndarndmnden 2010 formulerat ett antal 6vergripande-
resultatmal som kan likstéllas med verksamhetsplan.

Overgripande resultatmal 2010

e  Beslut om forordnande av god man fér ensamkommande barn ska fattas senast tre dagar efter att
anmaélan inkommit i 75% av drendena, inkomna 2010 (samma som 2009)

e  Forslag pa god man/forvaltare ska finnas inom 75 dagar, i de fall behov av god man eller forvalta-
re anses foreligga, i 75% av drendena, inkomna 2010 (samma som 2009 dock med tilldgget 2010)

e  Beslut om entledigande av god man/forvaltare skall fattas inom 90 dagar efter det att begéran om
entledigande inkommit i 75% av drendena, inkomna 2010 (nytt 2010)

e  Samtliga arsrakningar ska vara granskade senast den 31 december det ar de inkommit, om inte
komplettering begarts (samma som 2009)

e De arsrakningar som kravt komplettering ska vara granskade senast den 30 juni aret efter det att
de inkommit (samma som 2009)

e Antalet drsrakningar som kraver komplettering/granskas med korrigering ska minska. Detta ska
ske genom att dels fora statistik over antalet &rsrakningar som kraver komplettering/granskas med
korrigering, dels genomfora insatser for att minska detta antal (nytt mal)

e  Forsta paminnelsen om ingivande av arsriakning ska skickas ut sista veckan i mars. Andra pamin-
nelsen ska skickas ut sista veckan i april. (skarpt malet fran 2009)

e Inkomna arenden ska handlaggas senast inom tva manader om det kravs namndsbeslut, annars
inom en (samma som 2009)

e  Fortsatt arbete for 6kad miljomedvetenhet. En arbetsplatstraff ska agnas at miljofragor. Fragan
om klimatkompensation vid nddvéndiga flygresor ska utredas. (samma som 2009 men utvidgat)

e En arbetsplatstraff ska dgnas at jamstalldhet och mangfald (nytt)

Overférmyndarnamnden skall 2010 sérskilt arbete med
e Resultatet avseende medarbetarenkéten for 2010 ska
1. vad avser delindex hélsa och arbetsmilj6 — stress, forbattras och
2. vad avser 6vriga delindex ska ett hogt index bibehallas
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Overférmyndarnamndens miljomal
Overformyndarniamnden antog 2007 05 22 en miljopolicy. Miljépolicyn ar uppdelad i
vision, strategi och grundlaggande krav. Miljoarbetet ingar i varden av Malmo stads
vardegrund. De mal som finns i miljopolicyn vags standigt in i det dagliga och kontinu-
erliga arbete. De grundldggande kraven ar

"vi ska minst uppfylla kraven i alla tillampliga lager, bestammelser och riktlinjer”

3.1.1 N&amndens kommentar

3111

Overférmyndarnamndens mal

Overgripande resultatmal

Uppfodljning

Maluppfyllelse

Beslut om férordnande av god
man for ensamkommande barn
ska fattas senast tre dagar efter att
anmalan inkommit i 75 % av
arendena, inkomna 2010

God man har forordnats
inom tre dagar i 99% av
arendena.

Malet har med bred marginal upp-
natts.

Forslag pa god man/forvaltare ska
finnas inom 75 dagar, i de fall
behov av god man eller férvaltare
anses foreligga, i 75 % av arende-
na, inkomna 2010

Maluppféljningen visar att andelen
anmaéln/ansokn med handlagg-
ningstid kortare &n 75 dagar vid
arsskiftet uppgick till 81 % av
samtliga ans6kn/anmaln.

Detta innebdr en kraftig forbattring
jamfort med samma period forega-
ende 4r, da andelen uppgick till

47 % av alla ansokn/anmalin.

Malet har uppnatts.

Att malet nu for forsta gangen upp-
natts, visar att namndens atgarder for
att minska balanserna har haft god
effekt.

Det ar dock fortsatt svart att rekryte-
ra personer till uppdrag som god
man eller forvaltare.

Beslut om entledigande av god
man/forvaltare skall fattas inom
90 dagar efter det att begéran om
entledigande inkommit i 75 % av
arendena, inkomna 2010

Under 2010 inkom begédran om entle-
digande/avsagelse fran uppdrag som
stéllforetradare i 232 stycken drenden.
Négon jamforelse med tidigare ar kan
inte goras eftersom nagon statistik
Over detta inte forts tidigare. Det &r
dock namndens/férvaltningens upp-
fattning att antalet avségelser har tkat
under senare ar.

Maluppféljningen visar att beslut om
entledigande av god man/forvaltare
per den 31 december, fattats inom 90
dagar i 70 % av &rendena.

Se aven ovanstaende redovisning.

Aven om mélet avseende beslut om
entledigande inte helt har uppnatts
under 2010 bedémer ndmnden att
malet bor kunna uppnas 2011
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Overgripande resultatmal

Uppfoljning

Maluppfyllelse

Samtliga arsrakningar ska vara
granskade senast den 31 december
det &r de inkommit, om inte kom-
plettering begérts

Det finns totalt 2 346 (2 173) arsrak-
ningar for 2009 att granska. Antalet
arsrakningar har 6kat med 8 % jamfort
med foregaende ar.

Under aret har forvaltningen borjat
tillampa en ny metod for granskning
av stallféretradarnas verksamhet. En
extra handlaggare har under varen och
hdsten 2010 hjalpt till med gransk-
ningen.

Maluppfdljningen visar att 2 131
(2 082) arsrakningar for 2009 hade
granskats den 31 december 2010.

Samtliga arsrakningar som inte kravt
komplettering, hade granskats den 31
december 2010. Detta &r en forbattring
jamfart med 2009 da 26 st arsrakning-
ar aterstod att paborja.

Malet har allts, trots 6kningen av
antalet arsrakningar samt inférandet
av den nya granskningsmetoden,
uppnatts.

De arsrakningar som kravt kom-
plettering ska vara granskade
senast den 30 juni éret efter det att
de inkommit

Uppfdljningen visar att samtliga
arsrakningar for 2008 var fardig-
granskade i maj 2010.

Malet har uppnétts med god margi-
nal

Antalet arsrakningar som kraver
komplettering/granskas med kor-
rigering ska minska. Detta ska ske
genom att dels fora statistik dver
antalet arsrakningar som kraver
komplettering/granskas med kor-
rigering, dels genomfdra insatser
for att minska detta antal.

Det finns totalt 2 346 st arsrak-
ningar for 2009 att granska. Den
31 dec hade 538 av dessa kravt
kompletteringar, vilket motsvarar
ca 23 %.

Vid arsskiftet hade 2 131 st ars-
rékningar for 2009 granskats. Av
dessa hade 328 st granskats med
korringar

Malet ar nytt. Malet att fora statistik
over antalet arsrakningar som kréaver
komplettering/granskas med korri-
gering samt genomfdra insatser for
att minska detta antal, har dock
uppnatts.

Den 31 december 2010 aterstod ca
200 arsrakningar att granska. Ande-
len arsrakningar granskade med
korrigering kommer att bli hdgre
och sannolikt motsvara andelen
begérda kompletteringar.

Forsta paminnelsen om ingivande
av arsrakning ska skickas ut sista
veckan i mars. Andra paminnelsen
ska skickas ut sista veckan i april

Paminnelserna skickades ut den 19
mars respektive den 16 april.

Malet har uppnatts med god margi-
nal.

Inkomna arenden ska handlaggas
senast inom tva manader om det
kravs namndsbeslut, annars inom
en

Kontroll genom stickprov har
gjorts 2010-05-07, 2010-08-31
samt 2011-01-21. Totalt har 27
stycken érenden kontrollerats. |
samtliga fall har &rendena expedie-
rats inom den angivna tiden.

Malet har utifran de stickprov som
tagits uppnatts
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Overgripande resultatmal

Uppfoljning

Maluppfyllelse

Fortsatt arbete for 6kad miljo-
medvetenhet. En arbetsplatstraff
ska agnas at miljofragor. Fragan
om klimatkompensation vid néd-
vandiga flygresor ska utredas

En arbetsplatstr&ff har genomforts
avseende milj6fragor. Fortlépande
diskussion om vad som kan goras
for att minska miljobelastningen
fors.

Ett forslag pa lokal klimatkompen-
sation for hela Malmd stad har
lagts fram vilket OFN i remissytt-
rande till kommunstyrelsen har
stéllt sig positiv till.

Nagon vidare utredning i fragan
om klimatkompensation for
Overformyndarndmndens flygresor
har inte vidtagits.

Svart att mata. Malet far anses ha
uppnétts.

En arbetsplatstraff ska dgnas at
jamstalldhet och mangfald

OFN antog den 19 januari 2010
dels en jamstalldhets- och
mangfaldsplan, dels en
handlingsplan géllande
diskriminering och kréankande
sérbehandling. En arbetsplatstraff
avseende jamstalldhet och
mangfald har genomforts..
Ambitionen &r att de utarbetade
planerna och regelbundna
arbetsplatstraffarna i &mnet ska
Oka kunskapen i jamstalldhets- och
mangfaldsfragorna och vara ett
stod i detta arbete. Malet har alltsa
uppnatts.

Malet &r uppnatt.

For 2010 galler sarskilt

Att resultatet avseende medar-
betarenkéaten for 2010 ska

vad avser delindex hélsa och
arbetsmiljo — stress, forbéattras

vad avser 6vriga delindex ska
ett hogt index bibehallas

Medarbetarenkaten har skjutits
upp till ar 2011, varfor detta mal
inte kunnat genomforas eller ut-
varderas.
Overformyndarforvaltningen har i
stéllet under véaren 2010 inlett ett
eget arbete avseende arbetsmiljon
pé forvaltningen. Detta arbete
fortgar. Under véren har en arbets-
platstraff dessutom hallits avseen-
de Engagemang for Malmo, dar
Malmé stads vardegrund diskute-
rades

Detta mal kan inte genomforas eller
utvérderas.
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Kommunfullméktige har i budget for 2010 angett 17 kommungemensamma in-
riktningsmal, till vilka ar kopplade 21 malindikatorer. Kommunfullméktige har
inte nagra specifika mal for overformyndarnamndens verksamhet. | kapitel 2.5.2.
Verksamhetsmal och omrade framgar i avvikande farg vilka mal som beror éver-
formyndarnamnden. | kolumnen uppféljning nedan redovisas ndmndens arbete
med respektive mal.

Omréade

Inriktningsmal

Malindikatorer

Uppfoljning

Ekologiskt hall-
bar stad

Malmo ska vara ledande
inom ekologiskt hallbar
stadsutveckling

Energianvandningen per
ytenhet i kKommunens loka-
ler

OFN hyr lokaler av Stadsfastigheter. Elkost-
naden ingdr i hyran. Nagra matvarden finns
inte framtagna for OFN. Namnden erhaller
inte nagon specificering av elforbrukningen
och har inte nagon egentlig mojlighet att
paverka denna nar det galler uppvarmningen.

OFN fortsatter att arbeta dels for okad miljo-
medvetenhet pa forvaltningen, dels minskad
miljopaverkan. En arbetsplatstraff avseende
miljo har genomforts. Diskussioner och for-
slag p& miljoforbattrande atgarder fors lopan-
de

Ekologiskt hall-
bar stad

Ekologiska och etiskt certifie-
rade produkter ska vara for-
stahandsvalet.

Andelen av kommunen
inkdpta ekologiska och

etiskt certifierade produkter.

Néagra mitvirden avseende andelen inkopta
ekologiska och etiskt certifierade produkter
finns inte framtagna for OFN.

Forvaltningen inkoper i likhet med tidigare ar
huvudsakligen Svanmarkta papper och ekolo-
giska och etiskt certifierade forbrukningsva-
ror. Endast ekologiskt och etiskt certifierat
kaffe och te anvénds.

I Gvrigt &r forvaltningen en liten konsument
av forbrukningsvaror. Vid varje inkdp under-
soks mojligheten att vélja ekologiska och
etiskt certifierade produkter.

Ett foredéme som
arbetsgivare

Andelen med utlandsk bak-
grund av kommunens medar-
betare pa alla nivaer ska
motsvara andelen av den
totala befolkningen.

Andelen medarbetare med
utlandsk bakgrund pé alla
nivaer.

OFN efterstrévar en spridning i personalgrup-
pen vad avser bl.a. kén och méangfald. Malet
med 6kad andel anstéllda med utlandsk bak-
grund beaktas sérskilt vid nyrekryteringar.
OFN antog i januari 2010 dels en jamstalld-
hets- och mangfaldsplan, dels en handlings-
plan géllande diskriminering och kréankande
sérbehandling. En arbetsplatstraff avseende
jamstalldhet och mangfald samt diskrimine-
ring och krankande sérbehandling har genom-
forts.

P& OFN arbetar fér narvarande tretton
tillsvidareanstéllda tjansteman. En av de
tjanster som tillsattes under hdsten har
utlandsk bakgrund. vilket motsvarar 7,7 %.
Detta &r en forbattring jamfort med
foregdende ar da det inte fanns ngon anstalld
med utlandsk bakgrund. Eftersom
forvaltningen &r liten och arbetsuppgifterna
specialiserade ar malet dock svart att uppna..
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3.2 Revisionskontorets bedémning

Verksamhetsmal

Den samlade bedémningen av éverférmyndarnamndens styrning avseende verksam-

hetsmalen ar tillracklig. Bedomningen baseras pa att:

e Overformyndarnamndens egna mal, dels 6vergripande maél dels resultatmal, bedéms som realistiska
och péverkbara.

e Det finns mal dver langre tid och mal som avser 2010 ars verksamhet. Forvaltningen har infor 2010
ersatt 2009 ars mal med delvis nya mal

e Overformyndarnamndens mal redovisas tydligt.

o Kommunfullmaktige har inga mal som ar tydligt kopplade till 6verformyndarnamndens verksamhet.
Néagra av kommunfullméktiges inriktningsmél berér dock namndens verksamhet. Overformyndar-
ndmnden missgynnas av detta faktum och revisionen har i bedémning tagits hansyn till detta.

e Overformyndarnamnden anvénder idag inte begreppet effektmal. De aktiviteter som finns i malstruk-
turen ar dock i flera fall av effektmalskaraktar. Effektmalen ska ange vad namnden vill uppna — vilken
effekt som dnskas - vad man bor uppna.

Maluppfdljning

Den sammanfattande bedomningen av dverformyndarnamndens maluppfoljning be-

doms vara tillracklig. Beddmningen baseras pa att

e Uppfoljningen av verksamhetsmal presenteras tydligt och 6verskadligt. Namnden kan i flera fall utlé-
sa om ett tillstdnd ar oférandrat, forbattrat eller forsamrat

e Namnden foljer dock inte upp ett av mélen under 2010 vilket beror pé att det fran stadskontoret be-
stdmt att Medarbetarenkaten inte skulle utféras under 2010 utan skutas upp till 2011. Ndmnden har
inte kunnat paverka detta, vilket revisionen tagit hansyn till i bedémningen.

Maluppfyllelse

Namndens maluppfyllelse bedoms vara tillracklig. Ett av malen har inte uppfyllts “’Be-
slut om entledigande av god man/forvaltar ska fattas inom 90 dagar efter det att bega-
ran on entledigande har inkommit, i 75% av arendena, inkomna 2010".

Forvaltningen har inte helt uppnatt malet, men namnden anger forbattringsatgarder vil-
ket bor leda till att malet bor kunna uppnas 2011. Forvaltningen har under hésten ge-
nomfort en omorganisering av handlaggningen av bytesérenden och har dven omarbetat
informationsmaterial till nya gode man sa att stallforetradare ska vara béttre inférstadda
med vad ett uppdrag kan innebéra. Forhoppningen &r att avsagelser darmed ska minska.
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4 Namndens styrning och uppféljning - ekonomi

4.1  Ursprunglig driftbudget samt utfall foregaende ar

Tabell: Totala kostnader/intakter, ursprunglig driftoudget samt utfall foregaende ar

tkr
Utfall Utfall Utfall Budget
2007 2008 2009 2010™
Verksamhetens intakter 793 315 429 150
Verksamhetens kostnader *) -15234| -17 917 18 081 19 554
Finansiella intéakter/kostnader 0 0 0
Kommunbidrag 15041 17 088 17 928 19 404
Resultat 600 -514 276 0

Kaélla: Blankett till stadskontoret.

“) personalkostnader, dvriga kostnader, avskrivningar.

Det totala kommunbidraget for 6verformyndarndmnden ar 19 404 tkr.

4.2  Investeringsbudget samt utfall foregaende ar

Overférmyndarnamnden har inte haft ndgra investeringsutgifter sedan 2004.

4.3  Ekonomisk styrning

Nedan redogors kort for de finansiella riktlinjer som kommunfullmaktige och 6verfor-

myndarndmnden beslutat om.

Kommunfullméktige har antagit ”Riktlinjer fér ekonomistyrning den 17 december
1998, 8 263, bihang 159, &ndring 29 november 2001, § 269, bihang 169. Riktlinjerna

beror foljande omrade:
Budget

Uppfoljning

Ovanstaende riktlinjer foljer 6verformyndarnamnden.

Investering, finansiell leasing och lokalférhyrning

Atgarder vid avvikelser i forhallande till budget
Arsredovisning och resultatéverféring mellan &r

Varje namnd skall enligt kommunfullmaktiges riktlinjer anta egna riktlinjer som utgor
ett komplement till stadens gemensamma riktlinjer. Riktlinjerna ska syfta till att fortyd-
liga granserna avseende ansvar dels mellan dverférmyndarndmnden och éverférmyndar-
forvaltningen dels inom dverformyndarforvaltningen. Utdver riktlinjerna for ekonomi-
styrning lamnar kommunstyrelsen I6pande anvisningar avseende budget, redovisning

och uppféljning.
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Overformyndarnamnden skall, med utgangspunkt fran kommunfullméaktiges beslut om
kommunbidrag och investeringsram, arligen faststalla en internbudget.

Overférmyndarnamnden skall i internbudgeten:

faststalla en total resultatbudget for namndens verksamhetsomrade
faststélla resultatbudget per institution enligt resultatrakning
faststalla periodisering av kommunbidraget per tertial

fordela investeringsramen mellan institutionerna.

Chefen for forvaltningen skall bedriva verksamheten inom ramen for faststalld intern-
budget for sitt verksamhetsomrade. Som en del av internbudgeten skall 6verférmyndar-
forvaltningen ta fram verksamhetsmatt. Detaljbudgeten skall visa intakter och kostnader
pa en lagre detaljeringsniva an internbudget och utgora underlag for registrering av
budgeten i ekonomisystemet. Periodiseringen av kommunbidrag ska utga ifran intern-
budgeten och samtliga tillaggsarenden under aret.

Forandringar av budgeten under l6pande verksamhetsar far endast goras efter beslut i
kommunfullmaktige/kommunstyrelsen eller dverformyndarndmnden om detta motiveras
av speciellt angivna skal.

Resultatansvar

Chefen for forvaltningen ar ansvarig for forvaltningens samlade resultat infor overfor-
myndarnamnden. Férutom det ekonomiska resultatet omfattar ansvaret (med utgangs-
punkt fran 6verférmyndarnamnden fattade beslut) mal, inriktning, kvalitet och presta-
tionsvolym.

Uppf6ljning

Forvaltningen utarbetar utfallsprognoser, delarsrapporter, likviditetsprognos och bok-
slut/arsanalys enligt anvisningar fran kommunstyrelsen. Avvikelser i forhallande till
budget forklaras i prognoser/rapporter, vilka prognoser/rapporter redovisas som arenden
i Overformyndarndmnden.

| de fall det finns ett negativt resultat i prognosen skall forslag till atgarder presenteras
av chefen for overformyndarforvaltningen i ett drende till det sammantrédde som ligger
narmast efter det att prognosen/rapporten har behandlats. Atgarderna skall vara sa ut-
formade att verksamheten till utgédngen av innevarande ar nar ett nollresultat. Overfor-
myndarforvaltningen skall, utover faststéllda rapporteringstillfallen fér utfallsprognoser,
delarsrapporter och bokslut, snarast meddela 6verformyndarnamnden storre avvikelser i
forhallande till internbudget.

4.4  Resultatrakning

Resultatrakningen avser forvaltningens interna bokslut det vill séga saval kommuninter-
na som externa transaktioner. Samtliga angivna belopp avser géllande siffror vid deldrs-
respektive arshokslutstillfallet.
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Tabell: Resultatrékning, tkr

Helars-| Utfall Utfall
budget*)] DR2 helar

Verksamhetens intakter 150 376 649
Personalkostnader -17 104 -9335| -17671
Ovriga kostnader -2450| -1294| -2380
Verksamhetens kostnader -19554| -10629| -20051
Avskrivningar 0

Verksamhetens nettokostnader -19404| -10253| -19402
Kommunbidrag 19 404 9877 19404

Finansiella intéakter
Finansiella kostnader
Resultat fore extraordinara
poster -376 2
Extraordinara
kostnader/intakter

Arets resultat 0 -376 2

*) ursprunglig budget

4.4.1 Namndens kommentar

Bokslutet uppvisar ett 6verskott om 2 tkr, att jamforas med 6verskottet om 276 tkr for

2009. Intékterna uppgick till 649 tkr och dversteg budget med 499 tkr. Intdkterna avser
huvudsakligen ersattning fran Migrationsverket avseende atersokta kostnader for utbe-
talda arvoden till gode mén fér ensamkommande barn.

Overformyndarnamndens enskilt storsta utgift 4r kostnader for godmansarvode. Férord-
nade stéllforetradare har enligt lag ratt till skaligt arvode och ersattning for sina utgifter.
Aven fordelningen av kostnadsansvaret bestams enligt lag. Sveriges Kommuner och
Landsting ger ut forslag till ersattningsregler, vilka 6verformyndarndmnden i grunden
tillampar. Detta ar viktigt for rattssakerheten och forutsebarheten. Arvodet och ersétt-
ning baseras pa prisbasbeloppet och foljer alltsa utvecklingen av detta. Av det anférda
foljer att 6verférmyndarnamnden har mycket sma majligheter att paverka kostnaderna
for godmansarvode.

Kostnaderna for godmansarvode uppgick till 11 440 tkr och dversteg budget med

840 tkr. Antalet arvodesgrundande arsrakningar har 6kat med 8 % jamfért med 2009.
Mot bakgrund av det kade antalet arsrakningar samt det faktum att 6verformyndar-
namnden endast har mycket sma majligheter att paverka dessa kostnader, har redan i
delarsrapport 2 samt utfallsprognos kunnat konstateras att kostnaderna med stor sanno-
likhet skulle Gverskrida budget. En noggrann uppfoéljning har gjorts under aret och stor-
re avvikelser, bade vad galler arvodets storlek och fordelning av kostnadsansvaret, har
understalls forvaltningschefens beddmning.
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Personalkostnaderna pa forvaltningen uppgick till 6 031 tkr och understeg budget med
300 tkr. Detta beror framst pa att tva nyinrattade tjanster tillsatts senare an budgeterat.

Ovriga kostnader uppgick till 2 380 tkr och understeg budget med 70 tkr. Nodvindighe-
ten av varje utgift har 6vervégts noga i samband med varje ink6p under aret. Anpass-
ning av 6verformyndarforvaltningens lokaler har gjorts under aret. Vissa delar aterstar,
vilket forklarar dverskottet.

Overskottet vad galler intdkterna, personalkostnaderna pé férvaltningen samt 6vriga
utgifter har anvénts for att tdcka underskottet avseende kostnaderna for godmansarvode.

Det kan konstateras att det av kommunfullméktige beslutade kommunbidraget for 2011

med stor sannolikhet kommer att Gverskridas. Detta framst beroende pa dkade personal-
kostnader, vilka &r nodvéndiga for att klara verksamheten, samt risk for 6kade kostnader
for godmansarvode, vilka éverférmyndarnamnden endast har mycket liten mojlighet att

paverka.

Nedanstaende tabell visar pa utvecklingen inom namnden.

Statistik/utveckling
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kommunbidrag 8603 11221 11712 15041 17088 17 928 19 404
Arvode betalt av kommunen tkr *) 5064 5811 5753 9438 11093 10544 11 440
Arvode betalt av huvudmannen tkr **) 8378 9476 9517 8429 10258 10090 10380
Antal féormyndarskap 499 641 592 663 686 609 729
Antal godmanskap 2691 2887 2949 3021 3062 3311 3597
Antal forvaltarskap 235 279 296 311 321 343 347
Totalt antal inskivna &renden 3425 3807 3837 3995 4069 4263 4673
Anta gode méan 1044 1039 1050 1118 1126 1116 1212
Antal férvaltare 110 137 149 164 164 162 166
Antal ansdkningar ensamkommande barn 10 117 295 363 478 384

*) inkl socialal avgifter
**) exkl sociala avigfter t o m &r 2006. Fr o m 2007 inkl sociala avgifter

4.5 Balansrakning

Balansposternas redovisade vérden avser externredovisningen. Poster som avser kom-
muninterna fordringar/skulder redovisas inte. Kommentarer till balansposterna avges
endast i de fall avvikelser och/eller felaktigheter finns i séttet att redovisa i forhallande
till god redovisningssed. Anlaggningstillgangar kommenteras emellertid alltid.
Overférmyndarnamnden har inte haft ndgra investeringsutgifter sedan 2004.
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45.1 Fordringar

De kortfristiga fordringarna uppgar till 277 tkr (68 tkr), varav 190 tkr avser upplupna

intakter fran Migrationsverket.

Utfall (tkr)/ar 2007 2008 2009 2010
88 105 68 277

Overformyndarférvaltningen har inga kundfordringar d& man inte skickat nagra kund-

fakturor under 2010.

45.2 Kortfristiga skulder

De kortfristiga skulderna uppgar totalt till 1 530 tkr (1 974 tkr).

Utfall (tkr)/ar 2007 2008 2009 2010

1247 1785 1974 1530
Varav leverantorsskuld exklusive interna 162 4 134 44
poster

Den storsta posten, 1 151 tkr (1 567 tkr), avser upplupna Iéner dels fér gode man dels
for tjanstmannen. Av detta foljer att de upplupna sociala avgifterna ocksa ar en av de
storre posterna. Beloppen verifieras med utdrag fran Personic P.

Leverantdrsskulder
Vid stickprovskontroll har ett mindre, 6 tkr, periodiseringsfel uppmérksammats

4.6  Revisionskontorets beddomning

Den samlade beddomningen av 6verférmyndarndmndens ekonomiska styrning bedéms

vara tillracklig. Bedomningen baseras pa:

e Forklaringar till avvikelser fran budgeten i relation till verksamheten bedéms som tillrackliga.

e Overformyndarnamnden uppréttar utfallsprognoser, delarsrapporter och arsanalys enligt de kommun-
centrala riktlinjerna.

e Namnden har dock inga anvisningar for att utarbeta detaljoudget med lagre detaljeringsniva. Detalj-
budgeten skall utgéra underlag for registrering av budgeten i ekonomisystemet. Detaljbudgetarbetet
utfors i november ménad éret innan budgetéret av chefen tillsammans med ekonom fran stadskontoret
och grundar sig p& namndens tre stora kostnadsposter, personalkostnader, arvode och évrigt. Utifran
namndes storlek bedéms detta inte som nagon stor brist som forsamrar revisionens bedomning av den
ekonomiska styrningen. Namnden periodiserar internbudgeten. Overférmyndarnimnden kan i framti-
da budget och verksamhetsutveckling med fordel arbeta med en tydligare koppling mellan det ekono-
miska utfallet och verksamhetsmalen.

e | arsanalysen ges en oversiktligt ekonomisk avvikelserapportering
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Resultatrakningen ska ge en réttvisande bild av ndmndens resultat. Ndmnden som hel-
het redovisar ett litet positivt resultat. Vid stickprovstagning uppmarksammade revi-
sionskontoret en felperiodiserad leverantorsfaktura av ringa belopp. Namndens resultat
rékning har granskats och foranleder ingen anmarkning.

Balansrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens formogenhetsstalining. Varde-
ringen av tillgangar och skulder ska ske efter lagstiftning och vedertagna normer.

Att marka &r att godemannen och forvaltarna lamnar in sina arsrakningar till 6verfor-
myndarnamnden senast den 1 mars aret efter det ar som arsrakningarna avser. Detta
medfor att ndmnden inte periodiserar godemansarvodena utan redovisar godemans-
arvoden som avser ar 1 pa ar 2. Periodisering sker dock i de fall godemansarvodena inte
betalats ut under ar 2 utan utbetalningen sker forst under ar 3. Namndens balansrakning
har granskats och féranleder ingen anmarkning.

5 Personal

5.1 Nyckeltal

Tabell: Personalstatistik

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2006 2007 2008 2009 2010
Antal anstallda omraknade till heltid ¥ 8 9 11,7 12,7 13,0
Kvinnor, andel i % 62,5 66,7 59,8 70,9 69,2
Personal med utlandsk bakgrund, andel i % ¥ - - - -
Total sjukfranvaro i % * 0,5 0,6 3,5 12,1 2,7

Kaéllor:

1) Stadskontoret HR strategiska avdelningen, endast utfall december respektive ar. Inklusive timavlénade.

2)Personalsystem statistik Komin. Endast manadsanstéllda.

3)Stadskontoret HR strategiska avdelningen anvander gransen 6 medarbetare med utlandsk bakgrund for att éverhuvudtaget redovi-

sa denna variabel, vilket &r en foljd av 13 § Personuppgiftslagen.

4) Personalsystem statistik Komin. Sjukfranvaro 2010. Endast manadsanstallda.
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6 Intern kontroll

6.1 Namndens interna kontrollplan

Overformyndarniamnden beslutade 2009 12 08 om Internkontrollplan fér 2010.

Overférmyndarndmndens internkontrollplan for aret omfattar foljande kontrollmoment

e Beslut om omprévning av forvaltarskap ska tillstallas hvm i de fall hvm forstar

e Att saldot pa det fria kontot ej bor Gverstiga ca 15 tkr efter att manandens rakningar r betald, utan att
godtagbar forklaring inkommit

e Att barn som fyllt 16 ar alltid ska beredas tillfalle att yttra sig avseende rattshandling som berér henne/
honom

e Att Malmé stads I1T-sékerhetspolicy efterlevs

Planen innehaller, férutom ovanstaende granskningsomraden, dven uppgift om
kontrolimoment

kontrollansvar

frekvens

metod

rapportering

risk

Risk-/konsekvensanalys ar gjord. Varje granskningsomrade har bedomts utifran en tre
gradig skala. Sannolikheten pa granskningsomradena varierar fran liten, mattligt och
stor.

6.2 Namndens genomférande av den interna kontrollplanen

Overformyndarnamnden har i vissa fall aven gjort avstamning vid delarsrapport ett,
vilket inte redovisas nedan.

6.2.1 Overformyndarnamndens kontrollmoment

e Beslut om omprévning av forvaltarskap ska tillstallas hvm i de fall hvm forstar

Avstamning vid DR2.

Kontroll utférd en tjansteman

Kontrolldatum 2010 08 27 kontrollen avser 2010 05 01 — 2010 08 27
”Ingen étgard dd ndgon felaktighet inte upptackts i rutiner/systemet”

Avstamning arshokslut

Ett ytterligare kontrolldatum 2011-01-14.

Vid kontrollen pavisades inte ndgon avvikelse fran rutinen.

I intern kontrollplanen angavs att kontroll av denna rutin skulle ske vid tva tillfallen. Kontroll har sa-
ledes skett vid ett tillfalle mer an vad som féljer av internkontrollplanen.

« Att saldot pa det fria kontot ej bor 6verstiga ca 15 tkr efter att manandens rakningar
ar betald, utan att godtagbar forklaring inkommit
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Avstamning vid DR2

Kontroll utford av tva tjanstemén

Kontrolldatum 2010 08 25 kontrollen avser 2010 05 01 — 2010 08 25
”Ingen atgard foreslas da inga allvarliga brister noterats”

Avstamning arshokslut

Ett ytterligare kontrolldatum 2011-01-14. | den interna kontrollplanen angavs att kontroll av denna ru-
tin ska ske vid tva tillfallen. Kontroll har séledes skett vid ett tillfalle mer dn vad som féljer av intern-
kontrollplanen.

o Att barn som fyllt 16 ar alltid ska beredas tillfélle att yttra sig avseende rattshandling
som berdr henne/honom

Avstamning vid DR2

Kontroll utford av tva tjansteman

Kontroll utférd 2010 08 25 och avser 2010 05 01 — 2010 08 25
”Ingen &tgard foreslas da kontrollen endast utvisat enstaka avvikelse”

Avstamning arshokslut

Ett ytterligare kontrolldatum 2011-01-14. | den interna kontrollplanen angavs att kontroll av denna ru-
tin ska ske vid tva tillfallen. Kontroll har saledes skett vid ett tillfalle mer 4n vad som féljer av intern-
kontrollplanen.

6.2.2 Kommundvergripande gemensamma kontrollmal 2010

e Att Malmo stads IT-sakerhetspolicy efterlevs - Uppratta rutinbeskrivning samt hélla
arbetsplatstraff for att informera alla anstallda om innehallet i kommunens IT-
sékerhetspolicy.

Avstamning vid DR2
Ingen avstamning rapporterad. Rapporteras vid arsbokslutet.

Avstamning arshokslut

Rutinbeskrivning har upprattats 2010-09-01 och innehaller riktlinjer for IT-sékerhet/-anvindning. Ru-
tinbeskrivningen har delats ut till samtliga medarbetare pa forvaltningen. Arbetsplatstraff gallande
kommunens IT-sakerhetspolicy har genomforts.

« Barnkonventionen
Att barnkonventionen beaktas vid arendeberedning och beslut

Avstamning vid DR2

Overféormyndarndamnden har en rutinbeskrivning avseende tillimpning av barnkonventionen.
Rutinbeskrivningen och Malmé stads gula lathund avseende barnkonventionen har pa nytt
gatts igenom och delats ut pa en arbetsplatstraff under 2009. Kontroll genom stickprov har ge-
nomforts 2010-08-25, varvid fyra drenden kontrollerades. Vid kontrollen pavisades avvikelse i
ett av &rendena. Ber6rd handlaggare har darfor erinrats om rutinen. | 6vriga kontrollerade
arenden forelag ej ndgon avvikelse. Da kontrollen endast utvisat enstaka avvikelse, foreslas
ingen ytterligare atgard.

I internkontrollplan f6r 2010 finns dessutom ett moment “Kontroll av att under-
arig som fyllt 16 ar beretts tillfalle att yttra sig 6ver rattshandling som har god-
kants av overformyndarndmnden”. Se kapitel 6.2.1 ovan.
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6.3 Ovrigt

Overférmyndarniamndens verksamhet &r lagreglerad.

Internkontroll &r inte revision utan en del av Malmg stads styrsystem. Kontrollen ska
utféras av den egna organisationen. Den interna kontrollen ska darfor vara en integrerad
del i de olika verksamhets- och ekonomiska processerna. Internkontrollen ska enligt
Malmo stads internkontrollreglemente kompletteras med specifika och fristaende in-
ternkontrollaktiviteter. Dessa fristaende kontrollaktiviteter ar de som ska dokumenteras
i internkontrollplanen.

Ett intern kontrollsystem kan delas upp i kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter
och tillsyn. Det &r latt att arbetet med intern kontroll fokuseras pa den interna kontroll-
planen, som &r namndens sétt att folja upp att den interna kontrollen i férvaltningen
verkligen fungerar. I en god internkontroll ingar bland annat att sékra rutiner och ha
kontroll pa 6vergripande styrsystem. Det ar enligt kommunallagen namnden som ar
ansvarig for den interna kontrollen.

En definition av vad som menas med internt kontrollsystem finns i Revisionsstandard i
Sverige (RS 400):

”’Med system for intern kontroll menas alla de riktlinjer och rutiner (interna kontroller) som foretagsled-
ningen infort for att uppna malet att, sa langt det ar praktiskt mojligt, sakra att verksamheten skots val
och effektivt. Hari ingar rutiner for att sékerstalla att de riktlinjer som ledningen lagt fast foljs, att till-
gangar skyddas, att oegentligheter och fel férhindras och upptécks, att redovisningen &r riktig och full-
standig samt att tillforlitlig ekonomisk information upprattas i ratt tid.”

| boken Intern kontroll - En del av verksamhets- och ekonomistyrningen utgiven av
Ohrlings PriceWaterhouseCoopers 2005 beskrivs intern kontroll enligt nedan.

”’Den interna kontrollen innebar att man kontrollerar dels att lagar, regler, policyer, ekonomistyrprinci-
per m m tillampas enligt givna foreskrifter, dels att uppféljning av samtliga mal — ekonomi, prestation
och kvalitet — genomfors. Utformningen av organisations- och rutinbeskrivningar bor ocksa betraktas
som en del av den interna kontrollen.”

Revisionskontoret har utifran ovan beslutat for att forsoka belysa hur det interna kon-
trollsystemet fungerar inom dverférmyndarnamnden. Revisionskontoret har intervjuat
e  Chef 6verférmyndarférvaltningen
e Enav 6verférmyndarhandlaggare

Overférmyndarnamndens dokumentation av processer och rutiner sker pa olika satt,
vilket framst beror pa vilken typ av rutin som avses. De intervjuade menar att det till
samtliga viktiga processer finns dokumentation.

Det finns inom 6verférmyndarnamnden liksom pa andra namnder ett problem med en
slimmade administrativ organisation, vilket innebar att det finns processer som &r upp-
byggda kring en person eller ett fatal personer med specialkompetens.
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Uppdatering av processer menar man sker med olika tidsintervall beroende pa vilken
typ av process som avses. Planer uppdateras regelbundet medan de mindre betydelseful-
la rutinerna uppdateras mer sporadiskt.

Uppfoljning av processer och rutiner gérs Iopande men inte efter nagon faststélld plan.
Rutiner diskuteras vid arbetsplatstraffar och handlaggartraffar. Ledningen paminner
kontinuerligt om de rutiner och processer som galler inom férvaltningen. De sker aven
uppfoljning av rutiner inom arbetsmiljoomradet och ekonomiska avstamningsrutiner.

Nyanstallda far information och kunskap om de processer som berdr dem

pa olika satt. Inom forvaltningen finns en introduktionsparm med de olika policydoku-
menten samt en lank till vardegrunden. Nyanstélld personal "gar bredvid” en tid och
slussas in i verksamheten. Nyanstalld personal erhaller vid anstallning en del egen fack-
litteratur samt utbildning bade internt och externt.

6.3.1 IT-system - riskbedémningar

Overformyndarnamnden har ett system inlagt i Ifacts. Foljande tabla visar forvaltning-
ens status i Ifact.

Tillgdngsnamn  Ansvarig Organisatorisk  Riktighet Sekretess Sparbarhet Tillganglighet 2  Status Status
agare Inventering Riskanalys

Warna Kerstin Svensson |OFN Mycket viktig |Mycket viktig |Viktig Mycket viktig Gron Gron

Kélla: Ifacts per den 21 januari 2011

6.4 Revisionskontorets beddomning

Den samlade beddmningen av 6verférmyndarnamndens internkontroll &r tillracklig.

I en god internkontroll ingar bland annat att sakra rutiner och ha kontroll pa évergripan-
de styrsystem. Internkontrollen ska enligt Malmé stads internkontrollreglemente
kompletteras med specifika och fristaende internkontrollaktiviteter. Dessa fristaende
kontrollaktiviteter &r de som ska dokumenteras i internkontrollplanen.

Den interna kontrollplanen bedoms som tillracklig. Planen har foregatts av en doku-
menterad riskanalys for den samlade verksamheten. Kontrollerna sker enligt plan en
eller flera ganger per ar och innehéller bade verksamhets- och redovisningsomraden.

Den genomforda internkontrollen bedéms som tillracklig.

| ett av de utforda internkontrollmomenten pavisades avvikelser och darfor har forvalt-
ningen fortydligat och &ndrat rutinbeskrivningen for att minska risken for framtida av-
vikelser eller brister i hanteringen.
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7 Andra granskningar som berér namnden

7.1 Fordjupad granskning - Granskning av policy och riktlinjer
samt intern kontroll mot mutor etc

Inledning

Det finns sedan 13 januari 2010 en central mutpolicy for Malmo stad. Policyn &r fast-
stalld av kommunstyrelsen. Syftet med policyn ar att ge vagledning at chefer och andra
medarbetare om vilka riktlinjer som géller i kommunen for mutor, gavor, formaner samt
leverantorskontakter.

Ernst & Young har pa stadsrevisions uppdrag genomfért en granskning av policy och
riktlinjer samt intern kontroll mot mutor etc. Syftet med granskningen &r att svara pa
den 6vergripande fragan om ledningen i stadsdelar och forvaltningar har sakerstallt en
god intern kontroll for att motverka, upptécka och forhindra mutbrott och dartill kopp-
lade oegentligheter i verksamheten. Overformyndarniamnden &r en av de namnder som
granskats.

Nedan foljer en sammanfattning av rapporten med tyngdpunkt pa dverformyndarnamn-
den. Rapporten avser i sin helhet flera namnder.

Kontrollmiljo
Utover de centrala riktlinjerna gallande mutor fran Malmé Stad har 6verformyndar-
namnden tagit fram egna riklinjer som de styrkt med dokumentation.

Riskanalys

Ernst & Young papekar att ”En av de mest genomgaende bristerna i granskningen ar
avsaknaden av en diversifierad och verksamhetsanpassad riskanalys. Det innebér en
riskanalys som beaktar de olika funktionernas riskutsatthet. Riskerna ser inte likadana
ut, detta blir tydligt vid beddmningen av hur riskanalysen fér mutor utformats.

Gallande fragan om det finns nagon sarskild riskbedémning for de mest riskutsatta
funktionerna i verksamheten, visar rapporten att det enbart ar 6verférmyndarnamnden
som har nagon form av systematisk hantering av riskutsatta funktioner.

Kontrollatgarder

Overférmyndarnamndens medarbetare 4r organiserade pa ett sddant satt att de inte arbe-
tar gentemot samma gode man/forvaltare. Flera handldggare kan darfor handlagga aren-
den for samma gode man, vilket minskar risken for oegentligheter/mutbrott. Dessutom
roterar handlaggarna avseende drenden.

Information och kommunikation

Resultatet av granskningen visar att dverformyndarnamnden har hanterat informations-
fragan vid arbetsplatstraffarna. Forvaltningens storlek har naturligtvis underlattat infor-
mationen. Ernst & Young papekar att ”Samtliga namnder/forvaltningar anser att deras
personal ar inforstadda med att agerande i strid mot regler och lagar far disciplinara at-
garder.”
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Uppfdljning

Avvikelserapporteringen synes fungera tillfredsstallande. Utifran intervjuer samt doku-
mentation i granskningen har vi beddémt att dverformyndarnamnden har, eller inom kort
kommer att ha, tillfredstallande uppfdljning av avvikelserapportering samt klagomals-
hantering. Enligt uppgift tar 6verformyndarnamnden dven upp fragor om mutor i de
arliga medarbetarsamtalen.

Sammanfattande analys

Ernst & Young sammanfattar sin granskning enligt nedan.

"Granskningsresultatet visar att forvaltningarna har hanterat fragan om risken for/med
mutor, bestickning, formaner, gavor, leverantorskontakter och motsvarande pa olika
satt. Skillnaderna mellan namnder/forvaltningar har, enligt var uppfattning, bestatt i att
vissa hanterat fragestallningarna pa ett mer systematiskt sétt dn andra forvaltningar som
mer forlitar sig pa att organisationen vet vad som &r ratt och fel. Malmo stads centrala
riktlinjer har bidragit till att utveckla och foérdjupa den interna kontrollen.

Vidare har vi noterat att kommunstyrelsen numera angett gemensamma riktvarden for
gavor inom staden.

Sammantaget har granskningen visat att det enligt var bedomning foreligger brister eller
utvecklingsomraden som galler for flera namnder/forvaltningar.

Vidare har granskningen visat att forekomsten av internutbildningar i de flesta fall inte
genomforts pa ett sadant satt att alla anstéllda gjorts medvetna om vad som galler anga-
ende till exempel gavor.”

Overformyndarniamnden har vid februarisammantradet 2011 tagit beslut om atgarder
utifran Ernst & Youngs granskning.
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