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Beskrivning av arets granskning
Arets granskning omfattar arlig granskning och fordjupade granskningsprojek.

Avrlig granskning av alla namnder och styrelser bestar av:
e granskning/uppfoljning av delarsbokslut 1 och 2
e |Opande granskning
e granskning av arshokslut inklusive arsanalyser

Utover den arliga granskningen genomfors ocksa i enlighet med revisionsplanen sa kal-
lade fordjupade granskningsprojekt.

1 Sammanfattande beddmning

Mal, maluppfoljning och maluppfyllelse

Stadshyggnadsnamndens styrning med hansyn till verksamhetsmalens utformning be-
doms vara tillracklig. Avdelningarnas verksamhetsmal (kontorsmalen) som avser Stads-
byggnadskontorets verksamhet ar delvis tidsatta och forefaller realistiska. De ar delvis
utformade som méatbara mal, och nedbrutna i detaljerade mal och aktiviteter.

Stadsbyggnadsnamndens uppfoljning i arsanalys 2010 avseende maluppfyllelse bedéms
som tillracklig, med reservation for att dr svart att utlasa graden av maluppfyllelse for
nagra av kommunfullmaktiges inriktningsmal dar Stadsbyggnadsnamnden har nagon
paverkan. Det géller t.ex. forskolestatistiken dar behov respektive antal startade forsko-
leplatser 2010 inte anges. Arbetet med utbyggnad av forskoleplatser kommenteras dock
pa en rad andra stallen i arsanalysen. Uppféljningen av kontorsmalen redovisas bara en
gang/ar (i arsanalysen); avvikelser mot mal for handlaggningstider skulle kunna redovi-
sas i deldrsrapporterna. Det finns, som framgar i avsnitt 3.1.2, skriftlig uppféljning av
detta i separata dokument, utover arsanalys 2010.

Maluppfyllelsegraden for kommunfullmaktiges inriktningsmal &r inte helt tillracklig pa
omradena fardigstallda bostader, antalet kollektivtrafikresor inom kommunen, antalet
allvarligt skadade eller dodade i trafiken samt andelen inkopta ekologiska och etiskt
certifierade produkter (se avsnitt 3.1.3). Maluppfyllelsegraden for de bostadspolitiska
malen bedéms som tillracklig baserat pa de indikatorer som anvants for uppfoljningen i
lagesrapporten fran april 2010, med undantag for antalet fardigstallda bostader, antalet
hemldsa barn och stadsdelarnas deltagande i startméten. Stadsbyggnadskontorets mal
for handlaggningstider m.m. har i stort sett uppnatts under 2010, med vissa undantag.

Ekonomisk styrning

Stadsbyggnadsnamndens ekonomiska styrning &r enligt revisionskontorets kriterier till-
racklig. Stadshyggnadsnamnden upprattar utfallsprognoser, delarsrapporter och arsana-
lys enligt de kommuncentrala riktlinjerna. Arsanalys 2010 innehéller kommentar till
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budgetavvikelser och nettokostnadsutvecklingen. Namnden har ocksa fattat beslut om
periodisering av kommunbidraget och om interna anvisningar for budgetuppfoljning.

Stadsbyggnadsnamndens ekonomiska resultat per 101231 exkl. bostadsanpassningsbi-
drag ar 5 760 tkr, varav Boplats Syd star for 3 322 tkr. Helarsprognosen per 100831 var
0. Resultatet for bostadsanpassningsverksamheten dr 7 924 tkr; helarsprognosen per
100831 var 3 508 tkr.

Resultatrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens resultat. Namndens resultat-
rékning har granskats och bedémts. Granskningen foranleder ingen anméarkning.

Balansrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens formogenhetsstallning. Varde-
ringen av tillgadngar och skulder ska ske efter lagstiftning och vedertagna normer.
N&mndens balansrékning har granskats och bedémts. Granskningen foranleder ingen
anmarkning.

Intern kontroll

Stadsbyggnadsndmndens styrning med hansyn till den interna kontrollplanen for 2010
bedéms som inte helt tillracklig p.g.a. att vissa uppgifter' och dokumenterad riskanalys
saknas samt att bara ett av de fem kontrollmomenten hade avslutats per 101020. Samtli-
ga kontrollmoment hade genomforts och rapporterats till Stadsbyggnadsnamnden per
110216. Inga avvikelser noterades. | Stadsrevisionens granskning ”Policy och riktlinjer
mot mutor i Malmd stad” under 2009 framfors kritik mot bl.a. Stadsbyggnadsnamnden
for att de inte genomfort systematisk, dokumenterad riskanalys. Stadsbyggnadskontoret
har sedan 2008 invéntat Stadskontorets kommungemensamma riktlinjer for Malmo
stads riskanalysarbete. Enligt uppgift fran Stadskontoret kommer inte dessa riktlinjer
inom en néra framtid. Stadsbyggnadskontoret har under 2010 genomfort och dokumen-
terat en riskanalys for den samlade verksamheten som ligger till grund for intern kon-
trollplan 2011. Antalet kontrollmoment i denna &r fem. Kontrollansvariga for samtliga
kontrollmoment ar avgrénsade till administrativa avdelningen.

Samtliga av Stadsbyggnadsnamndens atta I1T-system hade per 110215 grén status for
inventering och riskanalys, och har klassificerats med avseende pa riktighet, sekretess,
sparbarhet och tillganglighet.

Revisionskontorets bedémning &r att den interna kontrollen kring kompetensférsérjning
och generationsvaxling ar tillracklig. Nagon form av uppféljning/utvardering av hur
generationsvaxlingen fungerar, t.ex. mentorskapet, kan vara lamplig.

Revisionskontorets bedémning &r att den interna kontrollen kring bostadsanpassnings-
bidrag i huvudsak &r tillrdcklig, med reservation for att konkurrensutséttning i hogre
grad kan goras for storre bostadsanpassningsatgérder och s.k. I6pande arbeten.

L Enligt § 8 i Malmé kommunfullméaktiges tillampningsanvisningar till ”Reglemente for intern kontroll”.
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2 Stadsbyggnadsnamndens uppdrag

2.1 Verksamhetsomrade

Verksamheten bestar av:

= administrativ avdelning med stab, personal- och ekonomienhet respektive informa-
tionsenhet. Dessutom finns har enheten for bostadsanpassning.

= planavdelning med en strategienhet for bl.a. regionala stadsbyggnadsfragor, Gver-
siktsplanering och EU-fragor samt tva planenheter for bl.a. geografiska fordjupningar
av oversiktsplaner, program till detaljplaner och detaljplaner av strategisk och struk-
turell karaktéar.

= stadsarkitektavdelning med en planenhet som upprattar detaljplaner, tva byggloven-
heter, en bygganmaélanenhet och en gemensam kunddisk” som ar avsedd att forbatt-
ra medborgarservicen pa framférallt omradena bygglov och bygganmalan.

= stadsmatningsavdelningen, som svarar for for stadens méatningsvéasende och grund-
ldggande kartlaggning. Bland uppgifterna marks geografisk informationsteknik
(GIT), administration av kart- och ritningsarkivet samt namnséttning av gator, all-
manna platser och kvarter. Sedan 2003 finns hér dven det kommunala lantmateriet
med ansvar for fastighetsbildning och fastighetsregistrering (tidigare delat mellan de
tva f.d. stadsbyggnadsdistrikten).

= Boplats Syd, som foérmedlar lagenheter samt kommunala tomter och senior- och stu-
dentbostéder.

2.2 Rattslig ram

Plan- och bygglagen (PBL) &ar den rattsliga ramen for stadsbyggnadsprocessen. PBLs

mal framgar av portalparagrafen som séger att lagen ska:

= framja en samhallsutveckling med jamlika och goda sociala levnadsférhallanden och
en langsiktigt hallbar miljo samt

= att en avvagning av allmanna och enskilda intressen ska goras vid tillampningen av
lagen.

For att uppna portalparagrafens mal reglerar lagen dessa principiella stadier i myndig-
hetsutévningen under byggprocessen:

= planl&ggning

= tillstands- och anmalningsplikt

= tillsyn

= pafdljder och ingripanden.

Enligt PBLs 2 kap. om allmanna intressen ska Miljobalken 3 och 4 kap. (hushallnings-
principerna) och 5 kap. (miljékvalitetsnormer?) tillampas vid planlaggning, bygglov
m.m. Lagen om kommunernas ansvar for bostadsférsorjningen galler fran 1 januari

2 Meddelas normalt av regeringen. Exempel ar hogsta vérde for buller eller flode/niva for vatten.
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2001 och innebér bl.a. att kommunen ska planera for bostadsforsorjningen sa att alla i
kommunen kan leva i goda bostader och i en bra boendemiljo. Kommunfullméktige ska
varje mandatperiod besluta om riktlinjer fér bostadsférsorjningen. Fastighetsbildnings-
lagen reglerar atgarder som bl.a. andrar fastighetsindelningen (t.ex. klyvning), bildar
servitut och samfalligheter, m.m. Reglerna i lagen om tekniska egenskapskrav pa bygg-
nadsverk m.m. ar primdrt byggherrens ansvar. Byggnadsnamndens roll &r att genom
bygganmaélan fran byggherren, byggsamrad och kontrollplan se om de tekniska egen-
skapskraven foljs av byggherren (inkl. Boverkets byggregler, som utgér nadrmare fore-
skrifter).

2.3

Stadsbyggnadskontoret planerar och utvecklar staden samt ar myndighet for byggfragor.
Ordférande i Stadsbyggnadsnamnden ar Anders Rubin (dven kommunalrad med sarskilt
ansvar for boende- och stadsmiljoroteln); vice ordférande &r Lars Hedaker; 2:e vice ord-
forande &r Mikael Andersson; stadsbyggnadsdirektor &r Christer Larsson.

Organisation

Tabell 1 Stadsbyggnadskontorets organisation 2010

Stadsbyggnads-
namnden
|
Direktdr
Boplats Syd
I I ] |
Administrativ Stadsarkitekt- Stadsmétnings-
avdelning Planavdelning ning avdelning
b Stab Strategienhet — Planenhet — Mitningsenhet
Ry Planenhet | Bygglovenhet L | GeoDataenhet
| Informations- - E
phiaith Planenhet —{ Bygglovenhet KELM-enhet
Bostads- L Bygganmilan- | Arkivanhet
" |anpassningsenhat enhet
| MGIT-enhet

Kaélla: www.malmo.se

2.4

Vasentliga forandringar infor verksamhetsaret

| budgetskrivelse 2010 och 2011 redogors for en rad forandringar infér 2010 och fram-
over, t.ex. (utdrag):

ARSRAPP 2010 SBN.doc

Sidan7 av 26


http://www.malmo.se/

Malmo stad ARSRAPPORT 2010
Revisionskontoret
Richard Magnusson 2011-02-28

* En ny Plan- och bygglag (PBL), baserad pa utredningen Bygg — helt enkelt! (SOU
2008:68) vantas trada i kraft under ar 2010 [uppdatering: 1 jan 2011] och kommer att
innebdra omfattande forandringar i plan- och bygglovsprocessen. Stadsbyggnadskon-
toret kommer att behéva lagga mycket stor kraft pa forberedelser infor detta. Nya ar-
betsrutiner ska utarbetas, tekniska system ska anpassas och for en mycket stor del av
personalen maste omfattande utbildningsinsatser genomfaras. Nya former av teknisk
kompetens kommer att erfordras. En helt ny plan- och bygglovstaxa maste utarbetas.
Ny delegationsordning kravs, saval for stadsbyggnadskontoret internt som betréffan-
de forhallandet mellan stadsbyggnadsnamnd och kommunfullméktige.

= Fortsatt utveckling och drift av Miljobyggprogram SYD [antogs av Malmd kommun-
fullmaktige i december 2009].

= Arbetet med att ta fram ett samradsforslag for Malmés nya éversiktsplan (OP2012)
kommer under 2010 att vara en viktig del i Stadsbyggnadskontorets verksamhet.

= Stadsbyggnadskontoret arbetar tillsammans med Fastighetskontoret och Stadskonto-
ret med ett program for vasentligt utdkat bostadsbyggande.

= Det hander dagligen att kunder efterfragar ritningar i digital form, en tjanst som i
dagslaget inte kan erbjudas. Genom att digitalisera arkivet och pa sikt tillgangliggora
information pa internet underlattas informationsatkomst for Malmobor, fastighetsfo-
retag, arkitekter och byggare i Malmé.[...] | dagslaget &ar digitaliseringsprocessen
igang i liten skala, tekniken och kompetensen finns, men arbetet gar langsamt med
begransade egna resurser. Kostnaden for att digitalisera hela arkivet har inte berak-
nats men &r pa flera miljoner.

= Malmo har en god majlighet att starka sin ledande roll inom hallbar stadsutveckling
— socialt, ekonomiskt och ekologiskt. FOr att ytterligare starka kommunens kompe-
tensforsorjning och strategiska arbete inom detta omrade foreslas att en gemensam
forskningsplattform etableras for de tekniska forvaltningarna (liknande den som finns
inom uthildningsomradet, "Mangfaldens skola™). Plattformen baseras pa ett tvarve-
tenskapligt forskningsprogram i samarbete med Malmé Hoégskola.

2.5 Kommunévergripande verksamhets- och finansiella mal 2010

2.5.1 God ekonomisk hushallning

| kommunallagens, KL 8 kap § 5 faststélls att "budgeten ska innehalla en plan for verk-
samheten och ekonomin under budgetaret”. Ur propositionen till lagtexten framgar att
en tydlig ambitionsniva for den egna finansiella utvecklingen och stéllningen ska ut-
tryckas i form av finansiella mal. Verksamhetsperspektivet beskrivs som att, forutsatt-
ningarna for en god ekonomisk hushallning ar att, det finns ett klart samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

I den kommunala redovisningslagen KRL 4 kap § 5 framgar att forvaltningsberattelsen
ska innehalla en utvardering av om malen for en god ekonomisk hushallning har upp-
natts. | propositionen till lagen framgar emellertid att, for att malen for ekonomisk hus-
hallning ska fa nagon betydelse for beslutsprocessen kravs att de stams av, féljs upp och
utvarderas kontinuerligt.
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2.5.2 Verksamhetsmal

Av budgetdokumentet for Malmo stad 2010 framgar, liksom tidigare ar, att verksamhe-
tens inriktning ska utga fran nagra centrala omraden. For vart och ett av dessa omraden
har kommunfullméktige faststallt inriktingsmal och malindikatorer 2010. Skillnaden
jamfort med 2009 ar framfor allt att formuleringar som “ska 6ka” och ” ska minska™ har
tagits bort fran indikatorerna. | stéllet uttrycks i budgeten att graden av maluppfyllelse
ska utvarderas bland annat genom att angivna malindikatorer ska matas, analyseras och
rapporteras i delarsrapporter och arsredovisning.

ARSRAPPORT 2010

2011-02-28

Omrade Inriktningsmal Malindikatorer
Arbete och e Andelen arbetslosa ska inte 6ka | ¢  Antalet Malmdbor med arbete
tillvéxt mer &n genomsnittet i riket. e Antalet arbetstillfallen i Malmo

e De kommunala arbetsmarknadsin-
satserna ska vara individinriktade
och leda till sjélvforsorjning

o Andelen deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser som &r ndjda med insatsen

Barns och ung-
domars livsvill-
kor

e Alla barn som &r registrerade i
forskolekén ska erbjudas en for-
skoleplats med god kvalitet inom
lagstadgad tid.

e Elevernas maluppfyllelse ska oka.

e Alla elever ska kanna sig trygga
och trivas i sin skola.

o  Forskolekostatistiken
e  Betygsstatistiken
e  Attitydundersdkningen

Trygghet, del-
aktighet och
demokrati

e Alla aldre ska kanna sig séakra pa
att kunna fa den vard och omsorg
de behover

e Alla Malmobor ska kénna sig
trygga i sin stad

e Nojdheten hos vardtagarna i vardboende
e  Trygghetsmatningarna

Integration och
minskade klyf-
tor

e Andelen hushall med forsorjnings-
stdd ska inte 6ka mer &n genom-
snittet i riket.

e Allaska ha tillgang till ett boende.

e Antalet nybyggda bostader ska tka
jamfort med foregaende ar.

e  FOrsorjningsstodsstatistiken
e Antalet vrakningar av barnfamiljer
e  Statistiken éver antalet nybyggda bostader

Ekologiskt
héllbar stad

e Malmo ska vara ledande inom
ekologiskt hallbar stadsutveckling.

e Ingen ska skadas allvarligt eller
dodas i trafiken.

e Ekologiska och etiskt certifierade
produkter ska vara forstahandsva-
let.

e Energianvandningen per ytenhet i kommunens
lokaler

o Antalet kollektivtrafikresor inom kommunen

e Andelen miljobilar inom kommunen

e Andelen av kommunen inkopta ekologiska och
etiskt certifierade produkter

e  Statistiken dver personskador i trafiken

Kultur och e Malmdgs barn och ungdomar ska ha | ¢  Antalet motesplatser fér ungdomar

fritid tillgang till meningsfull fritid. e Antalet bidragsberattigade aktiviteter for barn
och ungdomar

Ett foredome e Andelen med utlandsk bakgrund | ¢  Andelen medarbetare med utlandsk bakgrund pa

som arbetsgiva-
re

av kommunens medarbetare pa
alla nivaer ska motsvara andelen
av den totala befolkningen.

e Alla medarbetare i Malm¢ stad ska
ha mojlighet att arbeta heltid eller
Onskad tjanstgoringsgrad.

e Det ska inte finnas nagra osakliga
I6neskillnader i Malmo stad.

alla nivaer
e Andelen ofrivilligt deltidsanstéallda
e Loneskillnaderna mellan likvardiga yrken
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3 Namndens styrning och uppféljning - verksamhetsmal

3.1  Verksamhetsmal, maluppféljning och maluppfyllelse

311 wMmal

Stadshyggnadskontorets verksamhetsplan for 2010 innehaller dels kommunfullméktiges
inriktningsmal och malindikatorer for verksamheten 2010, dels kontorsmal pa omradena
produktion, kundservice, personal och ledning/organisation. Uppfoljning av avdelning-
arnas verksamhetsmal (kontorsmalen) redovisas en gang/ar. Kommunfullmaktiges in-
riktningsmal och malindikatorer har av Stadsbyggnadsnamnden tilldelats prioritet fran
1-3 med avseende pa inflytandegrad fér namnd/kontor samt metodik for maluppfyllelse
och for uppféljning. Stadsbyggnadsdirektéren har givit Stadsbyggnadskontoret i upp-
drag att utarbeta ett verksamhetsledningssystem som innefattar kvalitets-, miljoled-
nings- och arbetsmiljosystem och som har en val fungerande och definierad mal- och
uppfoljningsstruktur. Under 2009/2010 har Stadsbyggnadskontoret arbetat med att bl.a.
utforma inriktningsmal och strategier infor verksamhetsplan 2011.

Mal av direkt betydelse for Stadsbyggnadsnamnden finns ocksa bl.a. i det bostadspoli-
tiska programmet och i 6versiktsplanen. Malet i kommunens handlingsplan ”Valfard for
alla” om minst 1 000 bostader/ar i fem ar uppnaddes under den period handlingsplanen
omfattade (2004-2008). Malmo kommunfullméktige antog i april 2009 nya bostadspoli-
tiska mal, till vilka indikatorer knutits for uppfoljning och utvardering av
maluppfyllelse, liksom en handlingsplan som bl.a. klargor var ansvaret ligger for att
malen uppnas. Malen och handlingsplanen ska foljas upp arligen i en lagesrapport; fyra
ganger per ar presenteras statistik 6ver bostadsbyggande m.m. i kvartalsrapporter. En
planlagesrapport gors tva ganger per ar dar pagaende detaljplaner med bostadsandamal
redovisas i respektive skede i detaljplaneprocessen. Stadsbyggnadsnamnden har pa
Malmé kommunstyrelses uppdrag under 2009 dessutom utarbetat en handlingsplan for
att Oka bostadsbyggandet: ”Handlingsplan for vasentligt Okat bostadsbyggande i
Malmo”.

Tabell 2 Antal resp. andel fardigstallda bostader i Malmé per upplatelseform

2006 2007 2008 2009 prel 2010
Upplatelseform | Antal Andel| Antal Andel| Antal Andel] Antal] Andel| Antal] Andel
Smahus 276] 22,5%| 297] 23,9%| 356] 22,0%] 254 32,0%| 125] 23,4%
Hyresratt 351] 28,7%| 279 22,4%| 473] 29,2%| 294| 37,1%| 165| 30,9%
Brf 579 47,3%| 668] 53,7%| 790] 48,8%] 245( 30,9%]| 244] 45,7%
Aldreboende 19 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Totalt 1225| 100,0%]| 1244] 100,0%| 1619 100,0%| 793| 100,0%| 534| 100,0%

Kalla: Stadskontoret och Stadsbyggnadskontoret, bearbetning. Aldreboende ingér fr.o.m. 2007 i 6vriga upplételseformer.

Ur Stadsbyggnadsnamndens miljépolicy:

Miljohansyn skall genomsyra all verksamhet. Planer, bygglov, rad och tillsyn samt
kartframstéllning och allmant kontorsarbete ska praglas av miljéansvar.
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Stadsbyggnadskontoret skall kontinuerligt paverka och uppmuntra leverantérer, kunder
och andra samarbetspartners sa att de lever upp till samma krav pa miljéansvar och
6ppenhet som vi staller pa oss sjélva.

Miljomal som avser extern miljépaverkan utgors av regeringens miljomal som konkreti-
serats i kommundvergripande dokument som dversiktsplan och miljéprogram. Stads-
byggnadskontorets interna miljomal &ar: minskad férbrukning av kopieringspapper,
minskad negativ miljopaverkan i samband med tjansteresor, minskad energiforbrukning
I forvaltningens lokaler, minskad vattenforbrukning samt att minska den totala mangden
avfall och andelen osorterat avfall fran pentryn och tjansterum.

3.1.2 Maluppféljning

Enligt bokslutsanvisningarna ska ett urval av malindikatorer till kommunfullméaktiges
inriktningsmal redovisas och kommenteras utifran dessa fragor:

= Hur blev det?

= Varfor blev det sa?

= Hur paverkar utfallet namndens fortsatta arbete med att uppna maluppfyllelse?

Kommunfullmaktiges mal f6ljs upp i arsanalys 2010 enligt den indelning i prioritet 1-3
som ndmns i avsnitt 3.1.2.

Uppfoljning av Malmé kommunfullméktiges bostadspolitiska mal, antagna i december
2009, redovisas i den ovan ndmnda l&dgesrapporten med hjélp av indikatorer beslutade
av Stadsbyggnadsnamnden. Det ar i huvudsak mojligt att utlasa graden av maluppfyllel-
se. De bostadspolitiska malen kommenteras aven i arsanalysen for 2010. Det finns dven
ett avsnitt i arsanalys 2010 dar de bostadspolitiska malen kommenteras, bl.a. framgar att
nya bostadspolitiska mal ska utarbetas 2011.

Stadsbyggnadskontoret har gjort en skriftlig utvéardering av plan- och bygglovsverk-
samheterna for halv- respektive helaret 2010. Det géller dels extern bedémning (kun-
dernas omdodmen), dels intern uppféljning av bl.a. handldggningstider. VVerksamhetspla-
nen har ocksa foljts upp skriftligt for Stadsbyggnadskontorets fyra avdelningar.

3.1.3 Maluppfyllelse

Vid maluppféljningen i arsanalys 2010 framgar bristande eller delvis bristande malupp-

fyllelse for foljande av kommunfullmaktiges inriktningsmal (inriktningsmal alt indika-

tor anges forst, sedan Stadsbyggnadsnamndens kommentar till maluppfyllelse):

= Antalet nybyggda bostader ska 6ka - Antalet fardigstallda bostader har minskat fran
793 under 2009 till preliminart 534 under 2010. Antalet paborjade bostader har dock
okat fran drygt 300 under 2009 till drygt 2 000 under 2010.

= Antalet kollektivtrafikresor inom kommunen - Inga bygglov som paverkar kollektiv-
trafikresor ar handlagda. Detaljplan for station Rosengard har tagits fram. Planen
mojliggor att bygga en ny tagstation i Rosengard som skulle gynna fler kollektivtra-
fikresor inom kommunen. Kontoret deltar i utredningen om ”Sparbunden trafik” i
staden.
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= Ingen ska skadas allvarligt eller dddas i trafiken - Inga detaljplaner eller bygglov med
trygghetsskapande atgarder for att minska dodligheten i trafiken har anta-
gits/beviljats.

= Andelen av kommunen inkdpta ekologiska och etiskt certifierade produkter - Ekolo-
giskt markta varor for senast tillgdngliga méatperiod (1 dec 2009 — 30 nov 2010): 90
%, en minskning med 10 procentenheter jamfort med narmast foregaende tillgangliga
matperiod. Rattvisemarkta varor for senast tillganglig matperiod (1 dec 2009 — 30
nov 2010): 90 %, en minskning med 5 procentenheter jamfort med narmast forega-
ende tillgangliga méatperiod.

De indikatorer som mater graden av maluppfyllelse for de bostadspolitiska malen tyder
enligt uppfoljningen i lagesrapporten fran april 2010 pa att utvecklingen i huvudsak gar
at ratt hall. Bland undantagen marks en 6kning av antalet hemldsa barn och att andelen
startméten infor planarbeten som stadsdelarna deltagit i bara uppgar till en tredjedel®.
Bostadsbyggandet sjonk under 2009 till 793 fardigstallda bostader jamfort med 1 619
for 2008, och forvantas enligt lagesrapporten att sjunka till 599 fardigstallda bostader
2010. Med atgarderna i handlingsplanen for ett vasentligt 6kat bostadshyggande uppges
det finnas potential till att sétta igang 1 700 — 1 800 bostader per ar de narmaste aren.

Stadshyggnadskontorets mal for extern bedémning resp. handlaggningstider m.m. &r i
stort sett uppnadda under 2010, med undantag for att t.ex. vissa mal for handlaggnings-
tider for bygglov i kategorierna bostader resp. kontor/industri inte uppnatts. Mal for
bygganmaélan har inte matts p.g.a. att ny lagstiftning tagit de resurser i ansprak som
skulle kunnat arbeta med att avsluta drenden samt att personal som sagt upp sig inte
ersatts.

3.2 Revisionskontorets bedémning

Stadsbyggnadsnamndens styrning med hansyn till verksamhetsmalens utformning be-
doms vara tillracklig. Avdelningarnas verksamhetsmal (kontorsmalen) som avser Stads-
byggnadskontorets verksamhet ar delvis tidsatta och forefaller realistiska. De ar delvis
utformade som méathara mal, och nedbrutna i detaljerade mal och aktiviteter.

Stadsbyggnadsnamndens uppfoljning i arsanalys 2010 avseende maluppfyllelse bedoms
som tillracklig, med reservation for att &r svart att utldsa graden av maluppfyllelse for
nagra av kommunfullméaktiges inriktningsmal dar Stadsbyggnadsnamnden har nagon
paverkan. Det galler t.ex. forskolestatistiken déar behov respektive antal startade forsko-
leplatser 2010 inte anges. Arbetet med utbyggnad av forskoleplatser kommenteras dock
pa en rad andra stéllen i arsanalysen. Uppféljningen av kontorsmalen redovisas bara en
gang/ar (i arsanalysen); avvikelser mot mal for handlaggningstider skulle kunna redovi-
sas i delarsrapporterna. Det finns, som framgar i avsnitt 3.1.2, skriftlig uppféljning av
detta i separata dokument, utover arsanalys 2010.

Maluppfyllelsegraden for kommunfullmaktiges inriktningsmal &r inte helt tillracklig pa
omradena fardigstéallda bostader, antalet kollektivtrafikresor inom kommunen, antalet

3 Stadsbyggnadskontoret uppger att 6nskvérd andel ar 100 %.
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allvarligt skadade eller dodade i trafiken samt andelen inkopta ekologiska och etiskt
certifierade produkter (se avsnitt 3.1.3). Maluppfyllelsegraden for de bostadspolitiska
malen beddms som tillracklig baserat pa de indikatorer som anvants for uppfoljningen i
lagesrapporten fran april 2010, med undantag for antalet fardigstallda bostader, antalet
hemldsa barn och stadsdelarnas deltagande i startmoten. Stadsbyggnadskontorets mal
for handlaggningstider m.m. har i stort sett uppnatts under 2010, med vissa undantag.

4 Namndens styrning och uppféljning - ekonomi

4.1  Ursprunglig driftbudget samt utfall foregaende ar
Tabell 3 Totala kostnader/intdkter SBK exkl bostadsanpassning, tkr
Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2006 2007 2008 2009 2010
Verksamhetens intakter 55 185 55 552 55 726 54 825 62 736
Verksamhetens kostnader * -112 570| -113 798| -118 883| -122 507| -125 491
Finansiella intdkter/kostnader -143 -154 -169 -70 -37
Kommunbidrag 62 023 64 041 68 945 68 820 68 552
Resultat 4 495 5641 5619 1068 5 760
Kaélla: Blankett till stadskontoret.
" personalkostnader, 6vriga kostnader, avskrivningar.
4.2 Investeringsbudget samt utfall foregaende ar
Tabell 4 Investeringsram och utfall, tkr
Ram respektive utfall/ar 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ram 15000 1500 1500 1500 1 500 1500
Utfall 14000 1399 1176 801 700 1100

Kaélla; SBNs internbudget och bokslut

4.3

Stadsbyggnadsnamnden upprattar utfallsprognoser, delarsrapporter och arsanalys enligt
de kommuncentrala riktlinjerna. Enligt Malmo stads riktlinjer for ekonomistyrning ska
varje namnd uppratta interna anvisningar for budgetuppfoljning. Varje namnd ska ocksa
enligt Malmo stads anvisningar for delarshokslut fatta beslut om periodisering av kom-
munbidraget. Stadsbyggnadsnamnden har i internbugeten for 2010 fattat beslut om pe-
riodisering av kommunbidraget liksom interna anvisningar for budgetuppféljning. Peri-
odisering av internbudgeten gors genom att budgeterade kostnader och intékter fordelas
i jamna tolftedelar, med undantag for personalkostnader och motsvarande kommunbi-
drag som periodiseras efter uppskattad verklig fordelning per manad; detsamma galler
vissa av stadsmatningsavdelningens intékter. Budgeteringen gors per verksamhet.

Ekonomisk styrning

Stadsbyggnadsnamndens ekonomiska resultat per 101231 exkl. bostadsanpassningsbi-
drag ar 5 760 tkr, varav Boplats Syd star for 3 322 tkr. Helarsprognosen per 100831 var
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0. Resultatet for bostadsanpassningsverksamheten ar 7 924 tkr; helarsprognosen per
100831 var 3 508 tkr. | utfallsprognos 2 (2010-11-11) framgick detta: FOr verksamhe-
ten, exkl bostadsanpassningshidrag, lamnas en prognos pa +4 miljoner for ar 2010.
Intdkterna forvantas oka med 2 mkr pa grund av en forbattrad byggkonjunktur bland
annat till foljd av rotavdraget. Personalkostnaderna forvantas ge ett underskott med 2
mkr till foljd av hog personalomséttning, pensionsavgangar och uppsagningar.

4.4  Resultatrakning

Resultatrakningen avser forvaltningens interna bokslut det vill sdga saval kommuninter-
na som externa transaktioner. Samtliga angivna belopp avser gallande siffror vid delars-
respektive arshokslutstillfallet.

Tabell 5 Resultatrakning Stadsbyggnadskontoret exkl bostadsanpassning, tkr

Utfall 100831 | Utfall 090831 | Prognos helar | Utfall 091231
Intakter 38 548 34 657 55 450 54 825
Totala intakter 38 548 34 657 55 450 54 825
Lénekostnader -39 202 -38 530 -62 550 -59 119
PO-palagg -15 102 -15 184 -24 450 -23 353
Ovriga personalkostnader -1714 -1414 -1 500 -2 203
Totala personalkostnader -56 019 -55 127 -88 500 -84 675
Ovriga kostnader -20 409 -20 261 -34 202 -36 683
Avskrivningar -569 =775 -1 130 -1 148
Totala 6vriga kostnader -20 979 -21 036 -35 332 -37 831
Nettokostnad -38 449 -41 506 -68 382 -67 682
Kommunbidrag 42 918 43 458 68 552 68 820
Finansiella intakter 48 79 0 94
Finansiella kostnader -68 -125 -170 -164
Resultat e kb och finansnetto 4 450 1906 0 1068
Resultat 4 450 1 906 0 1 068

Kaélla: Raindance

4.41 Stadsbyggnadsnamndens kommentar (utdrag ur arsanalys 2010):

Aterhdmtningen efter lagkonjunkturen har varit ovanligt snabb. Arendeméangden och
intakterna ar i princip uppe i samma nivéer som fore finanskrisen. Overskottet pa in-
taktssidan var 6ver 7 Mkr men halften av detta dr betingat av redovisningstekniska skél.
Flera av vara traditionella intakter visade ett storre Gverskott sasom detaljplaner 0.9
Mkr, bygganmalan 1.4 Mkr m.fl eller var enligt budget. Ovriga kostnader slutade totalt
pa ett minus. Lokalkontot dverskreds pga ombyggnader, bl.a pa att antalet tjansterum
behover uttkas. Konsultkontot och kontot for specialutredningar 6verskreds pga att
vakanser nodvandiggjorde storre konsultinsatser &n normalt. Informationskontot 6versk-
reds genom kostnaderna for utstallningen i Shanghai. Bo Plats Syd som nu varit i drift
pa heldr uppvisar ett intaktsoverskott pd 1.6 Mkr. P& kostnadssidan uppvisar personal-
kostnaderna ett stort verskott pa 4.7 Mkr Har handlar det om en kombination av vakan-
ser, sjukfranvaro, svarigheter med rekryteringar. Resultatet for kontorets verksamheter
blev totalt 5.7 Mkr... Nettokostnadsutveckling:

= aterhamtning av konjunkturen
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= aterhallsamhet pa kostnadssidan
= intakterna pa BoPlats Syd &r éver forvantan
= intdkterna inom verksamheterna detaljplan och bygganmaélan &r dver forvantan

4.4.2 Revisionskontorets iakttagelser

4.5 Balansrakning

Arsbokslut: Balansposternas redovisade varden avser externredovisningen. Poster som
avser kommuninterna fordringar/skulder redovisas inte. Kommentarer till balansposter-
na avges endast i de fall avvikelser och/eller felaktigheter finns i sattet att redovisa i
forhallande till god redovisningssed. Anlaggningstillgangar kommenteras emellertid
alltid.

45.1 Maskiner och inventarier

Arets investeringsbudget uppgick till 1 500 tkr, varav 1 100 tkr togs i ansprék. Bland
inkdpen finns matningsinstrument, kopiatorer samt lamineringsmaskin till foto/repro
och scanner till arkivet.

45.2 Avséttningar

Stadsbyggnadsnamnden har i december 2010 upplost den avsattning for obligatorisk
ventilationskontroll (OVK) som bokfordes till foljd av en dom i ett réttsfall i Regerings-
ratten i slutet av 1999. Uppl6sningen innebér en intakt pa ca 3 974 tkr. Eftersom Finans-
forvaltningen tog kostnaden nér avsattningen bokfdrdes har de &ven tillgodogjorts intak-
ten som foljer av upplosningen. Enligt domen i Regeringsratten hade kommunerna inte
rétt att ta betalt fOr registrering och registerhantering kring den statliga férordningen om
funktionskontroll av ventilationssystem, som tradde i kraft 1992. Kommunférbundet
rekommenderade aterbetalning av de avgifter som debiterats sedan férordningen tradde
i kraft. For Malmé Kommun och Stadsbyggnadskontoret innebar det en aterbetalnings-
skyldighet om cirka 6 700 tkr, plus ranta p& cirka 1 500 tkr. Aterbetalning har gjorts pa
begdran av fastighetsagaren. Flera informationskampanjer om detta genomfordes, bl.a. i
Vart Malmo och genom annonsering i dagstidningar. Dessutom informerade Fastighets-
agarnas intresseforening medlemmarna via sina kanaler. | de fall fastigheterna bytt dga-
re har intyg begdrts pa att samtliga rattigheter och skyldigheter rérande fastigheten ock-
sa overlatits. Stadsbyggnadskontoret beslutade att reservera for de 6 700 tkr men inte
for rantan da de bedomde att inte hela beloppet skulle komma att aterkravas. Den all-
manna preskriptionstiden pa 10 ar fran den tidpunkt da fordran uppstod intraffade for de
sista fordringarna i december 2010.

4.6  Revisionskontorets beddomning

Stadsbyggnadsnamndens ekonomiska styrning &r enligt revisionskontorets kriterier till-
racklig. Stadsbyggnadsnamnden upprattar utfallsprognoser, delarsrapporter och arsana-
lys enligt de kommuncentrala riktlinjerna. Arsanalys 2010 innehaller kommentar till
budgetavvikelser och nettokostnadsutvecklingen. Namnden har ocksa fattat beslut om
periodisering av kommunbidraget och om interna anvisningar for budgetuppfoljning.
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Resultatrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens resultat. Namndens resultat-
rékning har granskats och bedémts. Granskningen féranleder ingen anmérkning.

Balansrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens férmogenhetsstallning. Varde-
ringen av tillgangar och skulder ska ske efter lagstiftning och vedertagna normer.
N&mndens balansrédkning har granskats och bedémts. Granskningen féranleder ingen

anmarkning.

5 Personal
5.1 Nyckeltal
Tabell 7 Personalstatistik

SBK Utfall|] Utfall Utfall] Utfall|] Utfall| Utfall Utfall

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Antal anstallda omréknade till heltid 182,5|] 185,3 184,7| 186,1| 187,3] 179,2 180
Kvinnor, andel 49,2%| 53,0%]| 52,4%| 54,9%| 54,3%] 56,3%
Personal med utlandsk bakgrund, andel 7,7%]| 8,6%| 10,8%| 11,3%| 14,3%] 16,1%| 16,4%
Sjukfranvaro, andel 54%| 4,2% 3,6%| 3,1%| 2,6%| 2,8% 2,4%

Kaéllor: 1) Stadskontoret HR strategiska avdelningen, endast utfall december respektive &r. Inklusive timavlénade. 2) Personalstati-
stik Komin. Endast ménadsanstéllda. 3) Stadskontoret HR-strategiska avdelningen. Bearbetad av SCB. Endast manadsanstallda. 4)
Personalstatistik Komin. Sjukfranvaro 2010. Endast manadsanstallda.

6 Intern kontroll

6.1 Namndens interna kontrollplan

Stadsbyggnadsndmndens interna kontrollplan for 2010 omfattar kontrollmoment som
avser saval verksamhet som ekonomi/personal och efterlevnad av lagar. Totalt ar de fem
stycken. Av planen framgar vilka rutiner som ska kontrolleras, men inte t.ex. vem som
ar kontrollansvarig eller nar rapportering ska ske. De tva forsta kontrollmomenten ar
kommungemensamma, beslutade av Malmoé kommunstyrelse. Ovriga kontrollmoment
ar beslutade av Stadsbyggnadsnamnden. Planen har inte grundats pa en skriftlig riskana-
lys for den samlade verksamheten. En sadan har upprattats som grund for den interna
kontrollplanen for 2011.
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6.2 Namndens genomférande av den interna kontrollplanen

Samtliga kontrollmoment hade genomforts och rapporterats till Stadsbyggnadsnamnden

per 110216:

= Kommungemensamt: Namndens arbete med att sakerstalla att malen i Malmo stads
IT-sékerhetspolicy efterlevs. Inga avvikelser.

= Kommungemensamt: Namndens arbete med att sakerstalla att barnkonventionen
beaktas vid arendeberedning och beslut. Inga avvikelser.

= Namndens eget: Uppfoljning av att reserdkning inldmnas efter tjansteresa samt upp-
foljning av att basta alternativ anvants i forhallande till miljébelastning. Inga avvi-
kelser.

= Namndens eget: Uppfdljning av att taxiresors syfte och att resande anges samt resan
beddms som basta miljoalternativ. Inga avvikelser.

= Namndens eget: Uppfdljning att konsultuppdrag har upphandlats enligt géllande
upphandlingsreglemente. Inga avvikelser.

6.3 Ovrigt

6.3.1 IT-system — riskbeddmningar

Uppfdljningen av tidigare genomfdérda granskningar av Malmé stads IT-sékerhet har
genomforts som en granskning av i vilken utstrackning stadens IT-system inventerats,
klassats och dérefter riskanalyserats.

Inventering, klassning och riskanalys av 1T-systemen sker med hjélp av stoédsystemet
"Ifacts”. Generellt ar det systemforvaltaren (tillgangsansvarig) som gor klassning och
riskanalys och sedan godkanner dessa. Systemagaren fattar beslut om atgarder ska/kan
genomforas till foljd av riskanalysen. Totalt i kommunen har cirka 200 system invente-
rats i Ifacts under 2009. Enligt en uppskattning av Malmo stads informationssékerhets-
chef finns det troligtvis fler informationssystem inom kommunen, kanske uppat 400
med exceltillampningar, access- och andra kontorsprogram som kan betraktas som in-
formationssystem. Den genomférda inventeringen tacker da endast en del av systemen,
vilket i sig utgor en sékerhetsrisk. Ansvaret for inventering, klassning och riskanalys
ligger pa den namnd resp. forvaltning som &r systemagare.

Stadsbyggnadsnamnden har atta IT-system registrerade i Ifacts. Enligt uppgift ar det
samtliga system som finns vid nd&mnden.

Nar Ifacts uppdaterats tar IT-sekreterare vid Stadsbyggnadskontoret ut de frageformular
som ska fyllas i per IT-system. Systemforvaltaren for respektive system besvarar fra-
gorna. IT-sekreteraren registrerar sedan svaren i Ifacts och gor sedan tillsammans med
systemforvaltarna Ifacts-riskanalysen for respektive system. Slutligen rapporterar eko-
nomen resultaten till systemégarna (avdelningscheferna) och enhetschefen for IT-GIT.
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Enligt informationssakerhetschefen borde samtliga system varit fardiginventerade se-
nast 2009-12-31. Riskanalysen skulle varit genomford senast 2010-07-30 for att kunna
anvandas i rapporteringen av intern kontroll till kommunstyrelsen. Samtliga av Stads-
byggnadsnamndens atta IT-system hade per 110215 gron status for inventering och risk-
analys, och har klassificerats med avseende pa riktighet, sekretess, sparbarhet och till-
géanglighet.

6.4 Revisionskontorets bedomning

Stadsbyggnadsnamndens styrning med hénsyn till den interna kontrollplanen fér 2010
bedéms som inte helt tillracklig p.g.a. att vissa uppgifter* och dokumenterad riskanalys
saknas samt att bara ett av de fem kontrollmomenten avslutats per 101020. Samtliga
kontrollmoment hade genomforts och utan avvikelser rapporterats till Stadsbyggnads-
namnden per 110216. Planen har inte foregatts av en dokumenterad riskanalys® for den
samlade verksamheten, men arbetet med att inféra dokumenterad riskanalys som grund
for den interna kontrollplanen har bedrivits systematiskt. P4 uppdrag av namnden tog
Stadsbyggnadskontoret under 2007 fram underlag for dverlaggningar med ndmndens
presidium angéende bl.a. riskanalys for namndens samlade verksamhet. Overlaggning-
arna resulterade i att den interna kontrollplanen for 2008 skulle innehalla riktlinjer for
det framtida, kontinuerliga arbetet med riskanalyser i ett antal kategorier, under med-
verkan av en extern konsult. | Stadsrevisionens granskning ”Policy och riktlinjer mot
mutor i Malmg stad” under 2009 framfors kritik mot bl.a. Stadsbyggnadsndmnden for
att de inte genomfort systematisk, dokumenterad riskanalys. Stadsbyggnadskontoret har
sedan 2008 invantat Stadskontorets kommungemensamma riktlinjer for Malmé stads
riskanalysarbete. Enligt uppgift fran Stadskontoret kommer inte dessa riktlinjer inom en
nara framtid. Stadsbyggnadskontoret har under 2010 genomfort och dokumenterat en
riskanalys for den samlade verksamheten som ligger till grund for intern kontrollplan
2011. Antalet kontrollmoment i denna &r fem. Kontrollansvariga for samtliga kontroll-
moment ar avgransade till administrativa avdelningen. Av riskanalysen framgar att to-
talt 23 risker med mycket allvarliga konsekvenser bedémts ha sannolikheten hog resp.
mojlig. Flera av dessa risker relaterar till arbetsmiljo, och ingar sannolikt i det kontroll-
moment som avser resultatet av medarbetarenkéaten 2011. Det framgar dock inte av
riskanalysen hur de risker som inte omfattas av kontrollplanen hanterats.

7 Forelagganden fran myndigheter

For Stadsbyggnadsnamndens del ror kritik fran statliga myndigheter framst planer och
lov m.m. som &verklagats till 1&nsstyrelsen och i denna eller senare instans upphévts.
Upphavda planer och lov vad géller Stadsbyggnadsnamnden i Malmé ér, i forhallande
till mangden beslut, enligt uppgift av 1ag omfattning. Detta har revisionskontoret ocksa
kunnat konstatera vid tidigare granskning. Uppgifter t.o.m. 31 december 2010 har lam-
nats fran Stadsbyggnadskontoret (citat):

* Enligt § 8 i Malmd kommunfullméktiges tillimpningsanvisningar till ”Reglemente fér intern kontroll”.
® Riskanalys kravs enligt kommunens reglemente for intern kontroll; revisionskontoret har gjort tolkning-
en att den ska vara skriftlig.
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Under 2010 har fram t.0.m. den 31 december har Gverinstanser (lansstyrelse, lansratt,

kammarratt, regeringsratten eller regeringen) fattat beslut/meddelat dom i 112 dren-

den/mal som ror dverklaganden av stadsbyggnadsnamndens beslut. For évrigt kan nam-
nas att namnden vunnit framgang vid 6verklagande ett flertal drende/mal, bland annat

mal rérande bygglov for jalusi pa fastigheten Blenda 7.

* En (1) detaljplan (Dip 4987) har upphavts till viss del pa grund av svarigheter att
genomfora fullstandig kommunicering med berorda sakéagare beroende pa att en per-
son svarligen kunde nas pa grund av utlandsvistelse.

= Tre (3) beslut bygglov har upphavts. Av principiell betydelse kan anses vara lanssty-
relsens beslut att upphdva ndmndens beslut att inte meddela tidsbegransat lov for
parkering pa fastigheten Liljan 26 som ar beldgen pa Gamla Vaster. Namnden anser
att namnden sjélv forfogar 6ver beddmningen om just ett tidsbegrénsat lov ska ges
till skillnad fran permanenta, planenliga bygglov. Lansstyrelsens beslut har 6verkla-
gats till forvaltningsratten.

= Ett (1) avvisningsbeslut har upphévts.

» Tva (2) beslut om ingripande (féreldagganden) har upphavts delvis. Inget av principi-
ell betydelse.

= Ett (1) beslut om uttagande av avgift for matning har upphavts.

8 Andra granskningar som berér namnden

8.1 LoOpande granskning

Lopande granskning 2010 bestar betr. Stadsbyggnadsnamnden av tva moment:
1) Hantering av kompetensforsorjning och generationsskifte i personalen.
2) Hantering av bostadsanpassningsbidrag:

8.1.1 Hantering av kompetensforsorjning och generationsskifte i personalen

De huvudsakliga fragorna ar:

= Hur analyseras kompetensbehov och hur systematiseras/insitutionaliseras individuell
kompetens?

= Hur gors forvaltningen till en attraktiv arbetsplats for yngre arbetssokande?

= Hur 6verfors kompetensen fran aldre till yngre medarbetare?

1) Hur organiseras arbetet med kompetensforsorjning/generationsvéxling — vem gor
vad?

Utdrag ur Stadsbyggnadskontorets verksamhetsplan for 2010: Stadsbyggnadskontoret
inledde ett kvalitetsarbete for strategisk kompetensutveckling under 2009. Arbetet fort-
séatter 2010 med att ta fram en ny kompetensforsorjningsplan. En struktur ska skapas for
att systematiskt kartlagga stadsbyggnadskontorets medarbetares saval formella som in-
formella kompetenser. Néar ett lampligt 1T-stod ar fardigt, vilket kommer att vara fallet
nar pagaende kommuncentralt HR-stodprojekt avslutas, ska en komplett kartlaggning
goras. Denna kompetensbas ska sedan l6pande uppdateras vid rekryterings- och utbild-
ningstillfallen.

ARSRAPP 2010 SBN.doc Sidan 19 av 26



Malmo stad ARSRAPPORT 2010
Revisionskontoret
Richard Magnusson 2011-02-28

Organisationen ar faststalld i Stadsbyggnadskontorets dokument ”Rutiner fér kompe-

tensutveckling” fran 2007 (utdrag):

= Avdelningarnas ledning tar fram forslag pa vilka vidareutbildningar och vilken spets-
kompetens man har behov av infor nastkommande ar. Utifran avdelningarnas mal
kartlagger man vilken kompetens som behdvs, vad som saknas och vad som behdver
kompletteras for att uppna malen samt vad som skall prioriteras.

= Ledningsgruppen, som ansvarar for kontorets kompetensutveckling, faststaller mal
och inriktning pa kontorets uthildningsinsatser utifran forslagen som tagits fram fran
avdelningarna. Man beslutar om vilka vidareutbildningar och vilken spetskompetens
kontoret i sin helhet skall satsa pa.

= Verksamhetssamordning diskuterar finansieringen av de samlade kompetensutveck-
lingsinsatserna samt vilka grupper och individer som berdrs utifran ledningsgruppens
beslut. Med detta som grund gors en beddmning om fordelningen av anslag till vida-
reutbildningar och spetskompetens. Darefter gors en fordelning av anslag till avdel-
ningarnas évriga uthildningar. Hur stort detta anslag blir ar beroende pa vad som av-
satts till vidareutbildningar och spetskompetens. Fordelningen gors utifran forvalt-
ningens behov i sin helhet, vilket innebar att avdelningarna inte far procentuellt lika
stort anslag till sitt utbildningsanslag.

Respektive avdelning ansvarar for sitt arbete med generationsvéxling. Det finns inga
kommungemensamma riktlinjer for generationsvaxling av Malmo stads personal. Stads-
byggnadskontoret har skriftlig rekryteringspolicy med riktlinjer och I6nepolicy med
riktlinjer samt skriftlig ansvarsfordelning for personalfragor.

2) Vilken analys av nuvarande och kommande personal- och kompetensbehov finns?

Analys och forslag gors vid budgetseminarier, i februari och augusti, och sammanstalls i
internbudgetprocessen; se aven frdga 1. Stadsbyggnadskontoret har gjort en samman-
stallning av pensionsavgangar 2010-2014 uppdelad pa olika personalkategorier (arkitek-
ter, utredare, ingenjorer, karttekniker m.fl.). Totalt ror det sig om 32 personer.

3) Hur gors forvaltningen till en attraktiv arbetsplats for yngre arbetssokande och yngre
anstéllda?

Genom intressanta sjalvstandiga arbetsuppgifter, generds friskvard, bra utbildningsin-
satser, studieresor m.m. Stadsbyggnadskontoret marknadsfor sig tillsammnas med 0Ovri-
ga forvaltningar i boende- och stadsmiljéroteln, t.ex i samband med de arliga bransch-
dagarna vid LTH i Lund samt arligen da sista arskursen civilingenjorer vid LTH tas
med pa busstur for att inspireras och ges incitament till att soka tjanst vid t.ex. Stads-
byggnadskontoret. Vidare gor studenter examensarbeten pa Stadsbyggnadskontorets

uppdrag.
4) Hur 6verfors kompetens fran aldre till yngre medarbetare?

Genom mentorer och erfarenhetsaterforing fran aldre medarbetare. Stadsbyggnadskon-
toret ansokte 2005 om bidrag ur omstruktureringsanslaget med avseende pa stadsbygg-
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nadskontorets generationsvaxling. Manga langa anstéllningar och nast intill obefintlig
personalomsattning hade medfort svarigheter nar dessa anstallda skulle sluta inom en
relativt kort tidsperiod. Inom gruppen fanns manga nyckelpersoner med specialistkun-
skaper som ar svara att ersatta. Stadsbyggnadskontoret hade tidigare god erfarenhet av
mentorskap dar yngre medarbetare under kanske ett ar fick kunskaper och erfarenheter
éverforda fran en aldre medarbetare. Det senaste generationsvaxlingprogrammet strack-
te sig fran 2005-2007 och blev forlangt till 2009 da de flesta som var uppsatta till 65 ar
fortsatte arbeta till 67 ar. Fr.o.m. 2009 finns inget generationsvaxlingsprogram, men
Stadsbyggnadskontoret uppger att det kan vara aktuellt att ansoka om centrala medel for
generationsvaxling kring 2012.

Varje nyanstalld far en introduktionsplan, dar det bl.a. framgar vem som ar mentor och
vilka moment i introduktionen denne ar ansvarig for.

5) Gors uppfoljning av kompetensférsérjning/generationsvéxling och redovisas till
namnden?

Ingen systematisk/dokumenterad uppfoljning har gjorts utdver de medarbetarenkéter
som Malmo stad gor.

8.1.2 Revisionskontorets bedémning

Revisionskontorets bedémning &r att den interna kontrollen kring kompetensforsorjning
och generationsvaxling ar tillracklig. Nagon form av uppféljning/utvardering av hur
generationsvaxlingen fungerar, t.ex. mentorskapet, kan vara lamplig.

8.1.3 Hantering av bostadsanpassningsbidrag (BAB)

Den som har en funktionsnedsattning kan anstka om bostadsanpassningsbidrag, till
exempel for att ta bort trosklar, byta ut badkaret mot en dusch eller anordna automatisk
dorroppnare vid entrén. Det & kommunen som enligt lag (1992:1574) om bostadsan-
passningsbidrag m.m. star for utgifterna. Bostadsanpassningsbidrag i Malmé stad
omsétter arligen kring 30 000 tkr. Under 2010 uppgick kostnaderna till 24 584 tkr, vil-
ket ar en minskning med ca 18 % jamfort med 20009.

De huvudsakliga fragorna:

= Hur sakerstalls att lagen om bostadsanpassningsbidrag foljs och att drenden doku-
menteras korrekt?

= Hur sékerstélls att tid till beslut ar rimlig?

= Hur kontrolleras kostnaderna?

Stadsbyggnadskontorets organisation for bostadsanpassning bestar av en enhet vid ad-
ministrativa avdelningen (t.0.m. 2009 planavdelningen) med sex anstallda samt tva till-
ganglighetsradgivare (de senare arbetar inte med bostadsanpassningsbidrag®). Kontak-
ten med stadsdelarna sker genom deras arbetsterapeuter; de allra flesta arenden bygger
pa intyg fran dessa (> 90 %). Sedan 2004 har organisationen fordubblats, fran tre till sex

® Tillganglighetsradgivarna arbetar i huvudsak med att vara sakkunniga i fragor som ror den fysiska mil-
jons tillganglighet och anvéandbarhet for personer med nedsatt rérelse- och/eller orienteringsformaga.
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anstéllda. Enheten har delat in staden i tva omraden, istéllet for de tidigare fyra, vilket
bl.a. inneburit battre flexibilitet.

Avdelningens verksamhetsmal 2010 for bostadsanpassningsenheten:

» Kostnaderna ska minskas (genomsnittspris per arende) med bibehallen kvalitet for de
sokande. Detta ska uppnas genom Okad information till arbetsterapeuter, bistands-
handlaggare, byggherrar och arkitekter, fastighetskontoret, bygganmélanenheten m
fl.

= 80 % av arendena ska vara avslutade inom 3 manader.

= Se Over rutiner och arbetsformer; erfarenhetsutbyte med andra kommuner.

Akter forvaras arkivklassat i arkivboxar. Intyg finns bara pa papper. Det ar bara sex
personer som har tillgang till BAB for Windows; inga intyg scannas in till detta system.
Vid revisionskontorets genomgang av akter konstaterades att samtliga dokument som
ska finnas enligt Boverkets forfattningssamling fanns i akterna, med undantag for att
fullmakt fran bidragssokanden om att BAB-enheten far skota kontakter med entrepreno-
rer saknades i de akter som upprattats innan BAB-enheten pa Boverkets uppmaning
borjade anvanda sadana fullmakter i handlaggningen. Beslutsattester hade skett enligt
attestinstruktionen. Delegationsordningen foljs och regelbunden aterrapportering gors
till Stadsbyggnadsnamnden. Sedan 2004 har 2-3 anmélningar om handldggningen gjorts
till Boverket. BAB-enheten har till foljd av Boverkets papekanden vidtagit atgarder,
t.ex. upprattas numera fullmakten som namns ovan. Overklagande gors till forvaltnings-
ratten, och avser sjalva beslutet i sig. Malet om att SBN ska fa ratt i minst 90 % av
overklagade arenden uppfylldes 2009 (da malet fanns i verksamhetsplanen).

BAB-enheten har ett s.k. tisdags-team som diskuterar svarbedémda drenden dar det kan
handla om t.ex. gransdragningsproblem vid framforallt avslag pa arenden. Aven fragor
om likstallig handlaggning diskuteras da, liksom vid enhetstraffarna pa fredagar da ej
arendebundna fragor tas upp. Skriftliga rutiner finns. Boverkets handbok anvénds dagli-
gen i det I6pande arbetet. Utbildning i stadskontorets juridiska avdelnings regi har hal-
lits under 2009 for handldggare av bostadsanpassningsbidrag och arbetsterapeuter i
stadsdelarna: ”Rattsenlig handlaggning av arenden om bostadsanpassningsbidrag”.

Malet enligt verksamhetsplan 2010 att 80 % av drendena ska vara avslutade inom 3 ma-
nader uppfylldes, da andelen per 101231 uppgick till 83 %. Det finns drenden som inte
kryssats som avslutade trots att de ar det, liksom langvariga arenden som bor rensas fran
statistiken (de kan dra ut pa tiden p.g.a. att sokanden inte gor bestallning av beslutat
belopp for atgard eller inte inkommer med de dokument som kréavs for handlaggning).
Vaéntelistan for standardarenden ar i genomsnitt tre veckor. Handlaggningstiden borjar
raknas fr.o.m. den dag bidragsansokan registereras. Akuta arenden paborjas dock direkt,
t.ex. sddana som ror spisvakt eller da bostadsanpassning &r en forutsattning fér hemgang
fran sjukhus (vilket ocksa minskar vardkostnaderna).

Malet att minska kostnaderna har uppnatts. Snittkostnad/arende har under 2010 minskat
med néstan 16%, fran 7 389 kr till 6218 kr. BAB har genomfort kostnadsreducerande
atgarder, t.ex. genom att utesluta mellanled vid bestallning av duschkabiner. Istallet for
att en entreprendr gor bestallning fran tillverkaren och kontraktering av rorfirma gor
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BAB-enheten numera detta sjalva och slipper da palagg fran mellanledet. Enligt uppgift
kan detta innebéra besparing pa uppat 10 tkr/duschkabin. Ett annat exempel pa kost-
nadsreducerande atgard ar att i lampliga fall installera mekanisk dorrautomatik istéllet
for elektrisk (dyrare), vilket innebér att dorren skjuts upp manuellt och forblir 6ppen
nagra sekunder for att sedan aterga till stangt lage. Ytterligare exempel ar att antalet
entreprendrer successivt 6kats samt information till arbetsterapeuter pa stadsdelarna 2-3
ggr/ar om hur de skriver tydligare intyg som underlattar i beslutsprocessen och till hand-
laggare av bygganmalan for att undvika att ny bebyggelse maste tillanglighetsanpassas i
efterhand.

Beloppsgrénser finns inte for hur hdga belopp som kan beslutas. Det hander att namn-
den vill ha forklaring fran enhetschefen eller ansvarig handlaggare till varfor vissa aren-
den blivit kostsamma; de senare far da narvara vid namndens sammantrade. Stadsbygg-
nadsndmnden hade ett informationsarende om regelverk och processer for bostadsan-
passningen vid sammantradet 21 januari 2010, da enhetschefen gjorde en Powerpoint-
presentation pa ca 30 minuter.

Enligt uppgift tar BAB-enheten in offerter/anbud vid atgarder som bedéms kosta mer an
ca 15 tkr. Fram till ca 2004 fanns bara en entreprendr, som i sin tur kontrakterade un-
derentreprendrer. Numera finns flera pa varje omrade (VVS, el, etc), totalt 35-40 fore-
tag. Malet fran 2009 ars verksamhetsplan om att upphandla I6pande arbete minst vart-
annat ar ar inte uppfyllt. Lépande arbete innebér har fasta priser for vissa standardarbe-
ten (vagghandtag, borttag av trosklar och liknande) som bestélls av tva foretag: UKAs
byggservice resp. Hakans snickerier. Hogre grad av konkurrensutséttning ska enligt
uppgift goras for storre anpassningsatgarder; BAB-enheten tar redan nu in anbud/offert
fran flera entreprendrer vid vissa stérre anpassningsatgarder. Det kan vara ett problem
att ta in nya entreprendrer for snabbt, da det kravs en inlarningsperiod for att hantera
den typ av kunder det galler (ofta dldre personer) pa ett bra satt. Det kan ocksa vara
svart att hitta entreprendrer som vill ta den typen av uppdrag eftersom det handlar om
kunder som kraver sérskild omsorg vid kontakter m.m.

Bostadsanpassningsenheten besiktigar badrumsombyggnader, liksom egna arbeten av
bidragstagaren. For hissar inkl. dorrautomatik i hissar géller obligatorisk hissbesiktning.
Det stora flertalet arenden avser belopp mellan ca 0,5 tkr och ca 10 tkr. Totalt handlaggs
drygt 4 000 drenden pa ett ar, och det finns inte tid att kontrollera mer &n de storre at-
garderna.

8.1.4 Revisionskontorets bedémning

Revisionskontorets beddmning &r att den interna kontrollen kring bostadsanpassnings-
bidrag i huvudsak ar tillracklig, med reservation for att konkurrensutséttning i hogre
grad kan goras for stérre bostadsanpassningsatgérder och s.k. I6pande arbeten.
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8.2 Fordjupade granskningar

I revisionsplan 2010 finns dessa fordjupade granskningar, varav nagra direkt beror
Stadsbyggnadsnamnden:

Namndsdvergripande

= Telefonservice - tillganglighet

= Transaktioner mellan férvaltningarna (forstudie)

= Avtalshantering

= Ar genomforda EU-projekt &ndamalsenliga?

= Uppfdljning av granskning av policy och riktlinjer mot mutor
Kommunstyrelsen

= FOreddme som arbetsgivare (forstudie)

Tekniska ndmnden

= Trygghet och sékerhet i Malmds stadsmiljo

= Finansiering av underhallsbehov vid fastigheter, gator och andra anlaggningar
Stadsbyggnadsnamnden

= Trygghet och sakerhet, stadsmiljon

Miljonamnden

» Rattvisande rakenskaper

Kulturnamnden

= Styrning och uppféljning av verksamheten vid kulturskolan
Stadsdelsfullméaktige

Grundsérskola

Elever som inte nar malen

Forhandsbeddémning i barnavardséarenden

Unga lagOvertrédare — socialtjansten

Likstallighet inom hemtjénsten

Kvalité inom forskoleverksamhet

Insatser i grundskolan for elever med sarskilda behov

8.2.1 Telefonservice - tillganglighet

Granskningen omfattar Servicendamnden, Miljondmnden, Stadsbyggnadsndmnden samt
stadsdelsfullméktige Sodra innerstaden, Rosengard och Centrum Granskningen har in-
riktats pa att undersoka hur Malmo stad sakerstaller en god service och tillganglighet for
malmoborna samt pa vilket satt detta foljs upp.

Granskningen visar att samtliga granskade forvaltningar/enheter arbetar for en forbatt-
rad service och tillganglighet for malméborna. Brister i den interna kontrollen har emel-
lertid kunnat konstateras vid vissa forvaltningar/enheter betréffande

franvaroregistrering i hanvisningssystemet CMG Office Web
framtagande av statistik i det nya IP-baserade telesystemet
uppdatering av Mobiltelefonpolicy

systematisk uppféljning av tillgangligheten

ARSRAPP 2010 SBN.doc Sidan 24 av 26



Malmo stad ARSRAPPORT 2010
Revisionskontoret
Richard Magnusson 2011-02-28

Av Stadsbyggnadsnamndens yttrande framgar att Stadsbyggnadskontorets administrati-
va avdelning med anledning av konstaterade brister i franvaroregistreringen i hanvis-
ningssystemet CMG Office Web pa nytt kommer att informera personalen om vad som
géller betraffande denna. Vidare kommer uppféljning att ske att denna framover funge-
rar tillfredsstallande.

8.2.2 Auvtalshantering

Granskningen omfattar Sociala resursnamnden, stadsdelsfullméktige Kirseberg, Teknis-
ka ndmnden/Fastighetskontoret och Stadsbyggnadsnamnden. Syftet &r att granska om de
berorda namnderna har god kontroll Gver ingangna avtal och hanteringen av dessa. Det
fanns vissa skillnader i hanteringsrutinerna framst beroende pa antalet ingang-
na/hanterade avtal. De forvaltningar som hanterade ett stdrre antal avtal var mer benég-
na att nyttja datorstod for systematisering, bevakning och uppf6éljning. Daremot verkar
det inte finnas nagra skillnader mellan tekniska och sa kallade mjuka forvaltningar. Re-
visionskontoret noterade inte nagra avvikelser i hanteringen.

Rapporten 6verséndes till berérda ndmnder for beaktande.

8.2.3 Uppfoljning av granskning av policy och riktlinjer mot mutor

Granskningen, som pa Stadsrevisionens uppdrag utforts av Ernst & Young AB, ar en
uppfoljning av foregaende ars granskning av policy och riktlinjer mot mutor. Den om-
fattar Kommunstyrelsen, Tekniska ndmnden, Stadsbyggnadsndmnden, Servicenamnden,
Fritidsndmnden, Miljondmnden, Kulturn&mnden, SDF Sédra Innerstaden och Fosie.

Granskningen visar bl.a. att:

= Flertalet namnder/ styrelsen under aret utvecklat den interna styrningen och kontrol-
len mot mutor och andra liknande oegentligheter.

= Malmo stad antagit riktlinjer mot mutor och jav.

» Kvarvarande utvecklingsomraden ar framforallt att diversifiera och verksamhetsan-
passa riskanalyserna och att etablera effektiva kontrollatgarder.

= Fritidsndmnden fortfarande har ett stort arbete framfor sig i syfte att minska risken
for mutor och liknande oegentligheter. Riskbilden ar inte ovasentlig och kontrollat-
garder maste vidtas.

Yttrande begérdes av Fritidsnamnden. Rapporten sandes till évriga granskade namnder
och kommunstyrelsen for beaktande med mojlighet att aviamna ett yttrande.

8.2.4 Trygghet och sékerhet, stadsmiljon

Malmo stadsrevision har under perioden maj — september 2010 granskat Malmé stads
arbete med fysiska trygghets- och sékerhetsatgarder i den offentliga utomhusmiljon pa
Tekniska namndens/Gatukontorets och Stadsbyggnadsnamndens omraden. Malmo
kommunfullméktiges inriktningsmal som har betydelse for trygghet och sékerhet i den
offentliga utomhusmiljén &r att alla Malmdébor ska kdnna sig trygga i sin stad och att
ingen ska skadas allvarligt eller dodas i trafiken.
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Revisorskollegiet féaste sérskilt vikt vid

att olycksstatistik samt mal och indikatorer inom ramen for trafiksakerhetsprogrammet
foljs upp, analyseras och redovisas for Tekniska namnden arligen i ett sarskilt arende.

att Stadsbyggnadskontoret dvervéger att utse en ansvarig for att samordna, utveckla, och
folja upp tillampningen av riktlinjerna for trygg stadsmiljo.

Av Tekniska namndens yttrande framgar att en arsrapport for 2008 ars olycksstatistik
togs fram under 2010 och bearbetningen av 2009 drs statistik pabérjades. Arsrapporten
for 2009 ar under fardigstallande och presenteras for Tekniska namnden under varen. |
samband med redovisningen av olycksstatistiken for Tekniska ndmnden presenteras
aven utforligt de mal och indikatorer som har kopplingar till trafiksakerhetsprogrammet.

Av Stadsbyggnadsnamndens yttrande framgar att Stadsbyggnadskontoret instammer i
stadsrevisionens bedémning att en ansvarig bor utses for att samordna, utveckla och
utvardera trygghetsarbetet i verksamheten.
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