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Beskrivning av arets granskning
Arets granskning omfattar arlig granskning och fordjupade granskningsprojek.

Avrlig granskning av alla namnder och styrelser bestar av:
e granskning/uppfoljning av delarsbokslut 1 och 2
e |Opande granskning
e granskning av arshokslut inklusive arsanalyser

Utover den arliga granskningen genomfors ocksa i enlighet med revisionsplanen sa kal-
lade fordjupade granskningsprojekt.

1 Sammanfattande beddmning

Mal, maluppfoljning och maluppfyllelse

N&mndens styrning och uppféljning av verksamheten &r tillrécklig enligt revisionskon-
torets kriterier. Detta beror bland annat pa att namndens mal ar kopplade till kommun-
fullmaktiges mal och att samtliga vasentliga mal foljs upp varje tertial. Namndens mal-
uppfyllelse bedoms vara tillracklig bland annat pa grund av att namnden anger forbatt-
ringsatgarder for samtliga vasentliga mal med svag maluppfyllelse.

Ekonomisk styrning

N&mndens ekonomiska styrning ar tillracklig enligt revisionskontorets kriterier. Denna
bedomning grundar sig bland annat pa att internbudgeten periodiseras manadsvis efter
verkliga forhallanden. Vidare upprattar namnden utfallsprognoser, delarsrapporter och
arsanalys i enlighet med kommuncentrala riktlinjer.

Servicenamnden visar ett underskott pa 1 947 tkr i forhallande till budgeterat resultat pa
41 963 tkr. Underskottet kan hanforas till den kalla och snérika avslutningen av aret.
Detta har medfort att sno- och halkbekampning drabbat stadsfastigheter extra hart och
kostnaderna under november och december for detta har varit langt 6ver ett normalar.

Nettoinvesteringarna blev for 2010 totalt 602 416 tkr med en helarsprognos pa 585 000
tkr. Utfallet blev 17 416 tkr 6ver budget. Orsaken till detta &r smarre avvikelser pa ett
stort antal av de avslutade, pagaende och kommande investeringsprojekten.

Resultatrakningen &r granskad utan anmarkning. Granskningen av balansrakningen for-
anleder ingen direkt anméarkning. Revisionskontoret rekommenderar emellertid forvalt-
ningen att i Raindance till leverantorsfakturorna i forekommande fall bifoga dokument
och/eller skriva meddelande som fortydligar vad fakturan avser. Revisionskontoret har
framfort synpunkter pa redovisningen av driftprojekt vid kommunteknik och har infor-
merats om att forvaltningen haller pa med att se 6ver rutinerna kring denna.

Intern kontroll

N&mndens styrning med hénsyn till den interna kontrollplanen beddéms vara tillracklig.
Planen har foregatts av en skriftlig och strukturerad riskanalys dar valet av kontrollmo-
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ment kan kopplas till riskbeddmningen. Vidare innehaller planen kontrollmoment som
rér bade redovisning och verksamhet.

Namndens genomforda interna kontroll bedéms vara tillracklig pa bland annat grund av
att uppfoljningen omfattar samtliga kontrollmoment samt att metodik och genomford
intern kontroll &r valdokumenterad i samtliga omrade. De granskningar som revisions-
kontoret genomfort inom ramen for lépande granskning har inte foranlett nagot storre
papekande.

Dokumenterade rutiner finns for samtliga huvudverksamheter och forvantade atgarder i

Ifacts sdsom inventering och riskanalys har genomforts enligt direktiv fran stadskonto-
ret.

2 Servicenamndens uppdrag

2.1 Verksamhetsomrade

Servicenamndens uppdrag som det definieras i deras reglemente’:
Servicendmnden har till uppgift

att handha kommungemensamma serviceverksamheter, som utféres i kommunal regi,
varvid inflytandet kan utdvas direkt i kommunal forvaltningsform eller indirekt i bolag,
om kommunfullméktige beslutat att en verksamhet skall bedrivas i bolagsform och bo-
laget skall sortera under servicendamnden

att — om inte uppgiften avilar annan namnd enligt dess reglemente — inom ramen for
kommunens dgarintresse i verksamheten, svara for skotsel underhall och drift m.m. av
kommunala fastigheter

att svara for att de olika serviceverksamheterna drivs effektivt pa ett kundorienterat sétt
och utifran ett marknadsmassigt och konkurrensinriktat perspektiv

att med krav pa lénsamhet utveckla de kommunaltekniska drift- och servicefunktioner-
na sa att de blir sa rationella som majligt samt gdra de framstallningar som omstandig-
heterna pakallar

att i organisatoriskt hanseende svara for en langtgaende decentralisering inom organisa-
tionen med ansvar for att ta tillvara och utveckla anstélldas specialkunskaper och erfa-
renheter

att avge yttranden i drenden som for sadant &ndamal 6verlamnas till namnden.

! Reglemente for servicendgmnden senast andrat i kommunfullméktige 2002-11-01, § 200, bihang 99.
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Servicenamnden har i fragor som hor till dess verksamhetsomrade och som inte genom
sarskilt beslut uppdragit at annan

att bereda kommunfullméktiges &renden och svara for att fullméktiges beslut verkstélls

att sjalv eller genom ombud féra kommunens talan i mal och érenden samt darvid med
for kommunen bindande verkan inga forlikning och anta ackordsforslag.

2.1.1  Serviceforvaltningen

Serviceforvaltningen ar en utférarorganisation som i huvudsak ger service a kommu-
nens forvaltningar men ocksa at malmobon. Allt ifran till att skota stadens telefonvéxel
och internpost till att erbjuda skolmat, fardtjanst, forvalta stadens byggnader, upphand-
ling, parkskétsel och gaturenhallning, drift och underhall av gator, IT-drift och mycket
mera.

2.2 Rattslig ram

Lagar och rattsregler specifika for servicenamnden ar bland annat enligt féljande:

Socialtjanstlagen

Lagen om fardtjanst

Lagen om riksfardtjanst

Skolskjutslagen

Inkassolagen

Livsmedelslagen

Foreskrifter inom miljo- och hélsoskydd

Elsék-FS-1 999:5

Koéldmediakungorelsen (kylnormer)

Naturvardsverkets bestammelser

Boverkets bestammelser

Raddningsverket (Brand RUS-lagen)

EU-normer for lekplatser

Sérskilda entreprenadbestammelser

Végtrafikkungdrelsen

Véagverkets Regler for sékerhet vid végarbete och transporter
Trafiksdkerhetsverkets Regler om utméarkning vid vagarbete
Gatukontorets Regler om utmarkning vid gatuarbeten i Malmo
Trafiklagstiftning for yrkesmassig trafik for akeriet
SA-besiktning pa lyftanordningar
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2.3 Organisation

Servicefdrvaltningens ledningsorganisation
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Fran och med 2011 ar servicenamndens ordférande Amar Sabri, forste vice ordférande
Sara Fagnani Nilsson och andre vice ordférande John Roslund. I ledningen ingar direk-
tor, FM-strateg, personalchef, ekonomichef och utvecklingsstrateg. Dessutom tillhor
upphandlingsenheten, HR-service och SEF Unga ledningen.

Ledningsorganisation stédjer serviceforvaltningens arbete med foérverkligande av visio-
nen. Kundens helhetsperspektiv ska alltid beaktas, vilket betyder att forvaltningen har
gatt ifran ett vertikalt rortankande till ett horisontellt kundperspektiv utan verksamhets-
granser. Serviceforvaltningen fokuserar pa alla fyra uppdragsomraden; kund, personal,
agare och hallbart samhélle. Mal och handlingsplaner upprattas utifran affarsomradena
stadsfastigheter, kommuntjanster, skolrestauranger, 1T-service, kommunteknik och Ar-
betscentrum.

Stadsfastigheters huvuduppgift ar att forvalta Malmo kommuns bebyggda fastigheter for
skola, barn- och dldreomsorg, fritid, kultur och administration. Bestandet uppgar till 1,5
miljoner kvm och omséttningen &r cirka 1 346 mkr for 2010. Affarsomradeschef &r An-
ders Hultgren. Delar av stadsfastigheter omorganiserades under 2009. Uppdraget att se
over stadsfastigheters organisation gjordes med fokus pa att anpassa stadsfastigheter
infor inférandet av FM-organisation (facility management) inom hela servicefévaltning-
en. Den nya fastighetsforvaltningsavdelningen har paverkat framst forvaltningsomrade-
na Skola, Kultur & Fritid, Boende och Ovriga lokaler, vilka har blivit mer kundanpas-
sade i den nya organisationen.
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Kommuntjanster har hand om ett antal kommunovergripande servicefunktioner bade
mot allménheten och internt inom kommunen. Affarsomradets funktioner ar televaxel
(bemanning), trafikévervakningscentral, fardtjanst, post- och bud, scanningenhet, servi-
ce & samordning, ekonomiadministration, debitering och bestéllningscentral. Omsatt-
ningen ar cirka 128 mkr for 2010. T.f. affarsomradeschef & Ann-Marie Ek-Wastberg.

Malmo skolrestauranger sysselsétter 360 personer och omsattningen &r cirka 220 mkr
for 2010. Av de 80 enheterna ar 19 tillagningskok och resten mottagningskok. Under
2010 tillagade, serverade och levererade skolrestauranger 6 022 000 portioner (omrék-
nat till grundportioner 6 909 000). | antalet portioner ingar vard och omsorg med
380 000 portioner. Darutover saldes 1500 000 portioner frukost och mellanmal till
skolbarnomsorgen och till forskolor. Affarsomradeschef ar Helene Lofven.

IT-service ar det affarsomrade inom serviceforvaltningen som forvaltar, utvecklar och
ger support pa Malmo stads it-miljo och infrastruktur. 1T-service tre omraden ar kund-
kommunikation & support, produktion och projekt & utveckling. Affarsomradet har en
omsattning pa cirka 165 mkr for 2010. Affarsomradeschef &r Peter Andersson.

Kommunteknik &r indelat i fem avdelningar; transport, markskétsel, markanlaggning,
service och fastighet. Affarsomradet har en omsattning pa cirka 640 mkr for 2010 och
sysselsatter 350 anstallda. Affarsomradeschef ar Kristina Thern.

Arbetscentrum ar en del av Malmg stads arbetsmarknadsinsatser for personer med ar-
betshinder. Huvuduppdraget ar att genom olika arbetsrehabiliterande insatser medverka
till att deltagarna i forsta hand kan fa arbete och i andra hand kan starka sina mojligheter
till sjalvforsorjning, som kan leda till arbete langre fram. | uppdraget ligger ocksa att
utveckla nya anstéllningsformer for personer som har svarigheter att na ordinarie ar-
betsmarknaden. Arbetscentrum indelas i produktions-, resurs- och specialenheten. Verk-
samheten ar bidragsfinansierad och har en omséttning pa cirka 170 mkr for 2010. Anta-
let anstéllda uppgar till 150 personer samt personer i arbetsmarknadsatgarder. Affars-
omradeschef & Ronny Hansson.

2.4 Vasentliga forandringar under verksamhetsaret

Arbetet med att omvandla serviceférvaltningen till en renodlad FM-organisation har
gatt in i en ny aktivare fas under 2010. Strategisk-FM har for narvarande uppdrag for
sociala resursforvaltningen och Husie SDF. Kunder som under 2010 valt att ingd i FM-
konceptet ar Hyllie, Véastra Innerstaden och Rosengard SDF. Kommunfullméktige har
beslutat om att ombilda upphandlingsenheten och anta en ny upphandlingspolicy for
Malmo stad fran och med 2010. For att tydliggora enhetens roll har upphandlingsenhe-
ten flyttat organisatoriskt fran kommuntjanster till serviceforvaltningens ledning. Se
arsanalysen sidan 13.

Stadsfastigheters FM-organisation galler fullt ut fran och med 2011. Harutover har af-
farsomradet fortsatt att forsoka leva upp till de hallbarhetsmal som &r gemensamma for
Malmo stad, exempelvis minskad energianvéndning och minskat koldioxidutslapp. Ett
nytt avtal galler fran och med november 2009 avseende driften av fastigheterna pa funk-
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tionsentreprenad. Nybyggnad och upprustning av Malmds skolor samt utbyggnad av
forskoleplatser har fortsatt. Fran och med 2008 ingar fritidsfastigheternas omfattande
behov av upprustning i det eftersatta underhallet. Det &ar vasentligt att de ekonomiska
forutsattningarna och spelreglerna som faststélls inte bara tacker den arliga driften utan
ocksa sékerstaller en langsiktig forvaltning. Fran och med 2010 ingar kostnaderna och
ersattningen fran stadskontoret i internbudgeten. De senaste arens manga skador och
brander har medfort 6kade kostnader for serviceforvaltningen. En arbetsgrupp har bil-
dats med bland annat representanter for stadsdelarna och stadsfastigheter for att hitta en
I6sning med ett gemensamt ansvar och ett tydligt incitament for alla inblandade att
minska skadegorelsen. Se arsanalysen sidorna 24 — 25.

Flera av kommuntjansters verksamheter har genomgatt stora férandringar under 2010.
Utover strukturella forandringar for I6neenheten, scanningenheten och televéaxeln har
funnits krav pa besparingar som har medfort ytterligare behov av férandringar och ra-
tionaliseringar av verksamheterna. Malmo stad har infor ett nytt HR-system (HRut) un-
der 2010 vilket har medfort att 16neenheten har avvecklats enligt beslut fattat centralt i
Malmo stad. Scanningenheten har ett nytt avtal fér scanning av fakturor med stadskon-
toret 2010. Arbetet med att dverfora samtliga Malmo stads telefonanknytningar fran
analog telefoni till senaste IP-teknik har slutforts under 2010. En samlokalisering av
televéxeln och kundcenter kommer att ske under 2011. Genom utveckling av FM-
konceptet har enheten service & samordning dkat antalet kunder. Se arsanalysen sidorna
19 - 20.

2010-03-01 tradde en ny ledningsorganisation i kraft pa skolrestauranger med ny affars-
omradeschef. Projektet med centralisering och effektivisering av pooltjanster startade i
samband med hdstterminen och &r forlangt under varterminen 2011. Vastra hamnen
skolan och Norra Sorgenfri gymnasiet togs i drift infor hostterminen 2010 till vilka
skolrestauranger ar matleverantdr. Nya avtal med leveranskunder har tagits fram och
forhandlats under aret. En éversyn av sommar och jul verksamheten har ocksa skett
under aret. Som ett led i skolrestaurangers strategi har ett par kok under 2010 omstruk-
turerats fran mottagnings- till tillagningskok. Se arsanalysen sidorna 21 — 22.

IT-service har under aret fortsatt att anpassa organisationens processer mot Information
Technology Infrastructure Library (ITIL). En funktion for samordning av IT-tjanster har
etablerats for kunderna. Se arsanalysen sidan 20.

Kommunteknik har haft ett hogt dvertidsuttag pa grund av sndrika vintrar och en varm
sommar. Manga vakanser pa ledande positioner har ocksa bidragit till en pressad arbets-
situation. Ett avtal med gatukontoret har forlangts avseende drift- och underhallsentre-
prenad i véstra delen av Malmo. Tillaggsbestéllningarna har dkat. Uppdragen i Citytun-
neln har inneburit en 6kad omsattning och belastning for kommunteknik. En planerad
kundmottagning har fardigstallts under aret. Se arsanalysen sidan 23.

Arbetscentrum har under verksamhetsaret arbetat fram nya metoder for en 6kad genom-
stromning och ett hégre utslussningsresultat. Under aret har avtal tecknats med Arbets-
formedlingen om ett antal platser inom ramen for Jobb- och utvecklingsgarantin.
Malmo stads satsning pa ungdomsgrupper har for arbetscentrums del inneburit att ung-
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domsgruppen prioriterats till befintliga platser. Arbetscentrum har fran och med 2010-
07-01 Overtagit verksamheten Arbetsrehab Borrgatan fran Sodra Innerstadens SDF.
2011-03-01 bildas JobbMalmé och da 6vergar AIC fran stadsdelarna till servicenamn-
den. Se arsanalysen sidorna 20 — 21.

2.5 Kommunovergripande verksamhets- och finansiella mal 2010

25.1 God ekonomisk hushallning

| kommunallagens, KL 8 kap § 5 faststélls att "budgeten ska innehalla en plan for verk-
samheten och ekonomin under budgetaret”. Ur propositionen till lagtexten framgar att
en tydlig ambitionsniva for den egna finansiella utvecklingen och stéallningen ska ut-
tryckas i form av finansiella mal. Verksamhetsperspektivet beskrivs som att, forutsatt-
ningarna for en god ekonomisk hushallning ar att, det finns ett klart samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

I den kommunala redovisningslagen KRL 4 kap § 5 framgar att forvaltningsberattelsen
ska innehalla en utvardering av om malen for en god ekonomisk hushallning har upp-
natts. | propositionen till lagen framgar emellertid att, for att malen for ekonomisk hus-
hallning ska fa nagon betydelse for beslutsprocessen kravs att de stams av, féljs upp och
utvérderas kontinuerligt.

2.5.2 Verksamhetsmal

Av budgetdokumentet for Malmo stad 2010 framgar, liksom tidigare ar, att verksamhe-
tens inriktning ska utga fran nagra centrala omraden. For vart och ett av dessa omraden
har kommunfullmaktige faststallt inriktningsmal och malindikatorer 2010. Skillnaden
jamfort med 2009 &ar framfor allt att formuleringar som ”ska 6ka” och ” ska minska” har
tagits bort fran indikatorerna. | stéllet uttrycks i budgeten att graden av maluppfyllelse
ska utvérderas bland annat genom att angivna malindikatorer ska matas, analyseras och
rapporteras i delarsrapporter och arsredovisning.
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Omrade Inriktningsmal Malindikatorer
Arbete och e Andelen arbetslosa ska inte oka | ¢ Antalet Malmobor med arbete
tillvaxt mer an genomsnittet i riket. e Antalet arbetstillfallen i Malmo

e De kommunala arbetsmarknadsin-
satserna ska vara individinriktade
och leda till sjalvforsdrjning

e Andelen deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser som &r ndjda med insatsen

Barns och ung-
domars livsvill-
kor

e Alla barn som é&r registrerade i
forskolekon ska erbjudas en for-
skoleplats med god kvalitet inom
lagstadgad tid.

e Elevernas maluppfyllelse ska oka.

e Alla elever ska kanna sig trygga
och trivas i sin skola.

o  Forskolekostatistiken
e  Betygsstatistiken
e  Attitydundersokningen

Trygghet, del-
aktighet och
demokrati

e Alla aldre ska kénna sig sdkra pa
att kunna f& den vard och omsorg
de behover

e Alla Malmobor ska kanna sig
trygga i sin stad

o Nojdheten hos vérdtagarna i vardboende
e Trygghetsmatningarna

Integration och
minskade klyf-
tor

e Andelen hushall med forsérjnings-
stdd ska inte 6ka mer &n genom-
snittet i riket.

e Allaska ha tillgang till ett boende.

e Antalet nybyggda bostader ska dka
jamfort med foregdende ar.

e  FOrsorjningsstodsstatistiken
e Antalet vrakningar av barnfamiljer
o  Statistiken Gver antalet nybyggda bostader

Ekologiskt
hallbar stad

e Malmg ska vara ledande inom
ekologiskt hallbar stadsutveckling.

e Ingen ska skadas allvarligt eller
dodas i trafiken.

e Ekologiska och etiskt certifierade
produkter ska vara forstahandsva-
let.

e Energianvandningen per ytenhet i kommunens
lokaler

o Antalet kollektivtrafikresor inom kommunen

e Andelen miljobilar inom kommunen

e Andelen av kommunen inképta ekologiska och
etiskt certifierade produkter

e  Statistiken dver personskador i trafiken

Kultur och e Malmdos barn och ungdomar ska ha | ¢  Antalet motesplatser for ungdomar

fritid tillgang till meningsfull fritid. e Antalet bidragsberattigade aktiviteter for barn
och ungdomar

Ett foredome e Andelen med utlandsk bakgrund | ¢  Andelen medarbetare med utldndsk bakgrund pa

som arbetsgiva-
re

av kommunens medarbetare pa
alla nivéer ska motsvara andelen
av den totala befolkningen.

e Alla medarbetare i Malmo stad ska
ha mojlighet att arbeta heltid eller
Onskad tjanstgoringsgrad.

e Det ska inte finnas nagra osakliga
I6neskillnader i Malmé stad.

alla nivaer
e Andelen ofrivilligt deltidsanstéllda
o Loneskillnaderna mellan likvardiga yrken

ARSRAPP SN 10.doc

Sidan 11 av 41




Malmo stad ARSRAPPORT
Revisionskontoret
Goran Holmberg 2011-03-08

3 Namndens styrning och uppféljning - verksamhetsmal

3.1  Verksamhetsmal, maluppféljning och maluppfyllelse

Kommunfullmaktige har i budget 2010 beslutat om 17 inriktningsmal for verksamheten.
8 av de 17 inriktningsmalen har servicenamnden tagit upp som mal som forvaltningen
direkt kan paverka eller indirekt bidra till maluppfyllelsen genom att st6tta kunderna i
enlighet med visionen. Antalet egna 6vergripande mal uppgar till 11. Formulering, upp-
féljning och uppfyllelse av mal har gjorts i Arsanalys 2010 — Servicendmnden.

3.11 Mal

Kommunfullméktiges
e Andelen arbetslsa ska inte 6ka mer &n genomsnittet i riket.

o Kommunens insatser for arbetshindrade inom Arbetscentrum ska leda till att
minst 400 kan borja arbeta, paborja studier eller matchas mot arbetsmarkna-
den av Arbetsformedlingen eller annan aktor, finna annan inriktning eller har
fatt sitt rehabiliteringsbehov klarlagt.

o Den genomsnittliga tiden i OSA-anstallning ska minska jamfért med 2009.

0 Under 2010 ska Servicepatruller utokas med fler platser for ungdomar.

0 Arbetscentrum kommer under 2010 skapa en samordningsfunktion for att
koppla ihop boendeinsatser for hemldsa med arbetsmarknadsinriktade insat-
sefr.

e De kommunala arbetsmarknadsinsatserna ska vara individinriktade och leda till
sjalvforsorjning.

o Majoriteten av deltagare som slutat sin period i ndgon av Arbetscentrums at-
garder ska anse sig ndjda med insatsen.

e Allaelever ska k&nna sig trygga och trivas i sin skola.
e Malmo ska vara ledande inom ekologiskt hallbar utveckling.

0 2010 ska energianvandningen av savél el som varme ha minskat med minst
25 % per kvm och ar.

0 2020 ska energianvandningen ha minskat med minst 50 % per kvm och ar.
Alla energi ska vara baserad pa fornyelsebara bréanslen.

o Servicendmnden kommer i samarbete med ViSAB att fortsdtta arbetet med
att 6ka andelen miljéfordon inom Malmo stad.

e Ekologiska och etiskt certifierade produkter ska vara forstahandsvalet.

e Andelen med utlandsk bakgrund av kommunens medarbetare pa alla nivaer ska
motsvara andelen av den totala befolkningen.

¢ Alla medarbetare i Malmo stad ska ha mojlighet att arbeta heltid eller 6nskad tjanst-
goringsgrad.

e Det ska inte finnas nagra osakliga loneskillnader i Malmé stad.
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Egna overgripande mal

Vi ska klara av det resultatkrav dgaren kraver
Kommunens fastigheter ska underhallas pa en sadan niva som anses relevant i bran-

schen
e Oka tillgangligheten till serviceforvaltningens tjanster
e Fortsatta infora och utveckla FM pa minst tre forvaltningar
e Utveckla tjanster inom e-service
e Nyttja Malmo stads IP-nat
e Minska utslappen av vaxthusgaser fran vara transporter
e Minska miljépaverkan genom Gron — IT
e Minska antalet sjukdagar
e Utforma handlingsplaner for atgarder kring resultatet av medarbetarenkaten 2008
e Implementering av nytt personaladministrativt system (HRut)
3.1.2 Maluppfoljning
Samtliga mal har kommenterats och foljts upp. Uppféljningsfrekvensen ar tre ganger
per ar.
3.1.3 Maluppfyllelse

Andelen arbetsldsa ska inte 6ka mer an genomsnittet i riket

0]

0]

0]

0]

Kommunens insatser for arbetshindrade inom Arbetscentrum ska leda till att
minst 400 kan borja arbeta, paborja studier eller matchas mot arbetsmarkna-
den av Arbetsformedlingen eller annan aktor, finna annan inriktning eller har
fatt sitt rehabiliteringsbehov klarlagt. 604 deltagare har slutat sin insats pa
Arbetscentrum mad avslutningsorsak i enlighet med malen. Malet &r uppfyll-
L.

Den genomsnittliga tiden i OSA-anstallning ska minska jamfort med 2009.
En 6kning har skett med 0,3 ar. Malet &r inte uppfyllt.

Under 2010 ska Servicepatruller utékas med fler platser for ungdomar. Cirka
30 platser har anvénts for ungdomar. Malet ar uppfyllt.

Arbetscentrum kommer under 2010 skapa en samordningsfunktion for att
koppla ihop boendeinsatser for hemldsa med arbetsmarknadsinriktade insat-
ser. Malet ar uppfyllt.

De kommunala arbetsmarknadsinsatserna ska vara individinriktade och leda till
sjalvforsorjning

0]

Majoriteten av deltagare som slutat sin period i ndgon av Arbetscentrums at-
garder ska anse sig nojda med insatsen. Av de nojdhetsenkater som ater-
kommit till Arbetscentrum anser 82 % att de &r ndjda med insatsen. Malet &r
delvis u lit.

Alla elever ska kénna sig trygga och trivas i sin skola. Medel har tilldelats for att
skapa gronare och mer attraktiva skolgardar vid tolv skolgardar. Vid ingangen av
2010 hade 16 skolor sammanlagt 313 6vervakningskameror i drift. Under hosten
har ytterligare en skola driftsatts.
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Malmo ska vara ledande inom ekologiskt hallbar utveckling.

0 2020 ska energianvandningen ha minskat med minst 50 % per kvm och ar.
Alla energi ska vara baserad pa fornyelsebara branslen. Arbetet med att ef-
fektivisera energianvandningen fortsatter. Utbyggnad av foérnybar energi
pagar. Samarbete har startats upp mellan miljo- och serviceférvaltningen
for att nd minskad elanvandning.

0 2010 ska energianvandningen av saval el som varme ha minskat med minst
25 % per kvm och ar. En 6kning har skett under ar jamfort 2009 och beror
till storsta del pa den kalla vintern. Malet &r inte uppfyllt.

o Servicendmnden kommer i samarbete med ViSAB att fortsdtta arbetet med
att 6ka andelen miljéfordon inom Malmo stad. Arbetet med att effektivisera
energianvandningen fortsatter i ett samarbete med kunderna.

Ekologiska och etiskt certifierade produkter ska vara forstahandsvalet. Jamfort med
2009 blev utfallet totalt for serviceforvaltningen i stort satt oféréandrat for ekologis-
ka produkter, medan for rattvisemarkta produkter dkar andelen hela tiden.

Andelen med utlandsk bakgrund av kommunens medarbetare pa alla nivaer ska
motsvara andelen av den totala befolkningen. Andelen har 6kat fran 25,8 % 2009-
12-31 till 27,2 % 2010-12-31. Malet &r uppfyllt.

Alla medarbetare i Malmo stad ska ha mojlighet att arbeta heltid eller 6nskad tjanst-
goringsgrad. 20 anstéllda har under aret anmélt 6nskan om &ndrad tjanstgorings-
grad. Av dessa har 15 kunnat tillgodoses hitintills. Malet ar i huvudsak uppfylIt.

Det ska inte finnas nagra osakliga loneskillnader i Malmo stad. Forvaltningens per-
sonalavdelning gor varje ar en egen lonekartlaggning och en handlingsplan for
eventuellt pavisade skillnader som inte kan forklaras med kénsneutrala argument.
Malet ar uppfylit.

Betraffande de egna 11 malen ar de flesta av dessa uppfyllda och i annat fall anges
forbattringsatgarder.

3.2

Revisionskontorets beddmning

Namndens styrning avseende verksamhetsmalen bedéms vara tillracklig pa grund av att

namndens mal ar kopplade till kommunfullméaktiges mal,

huvuddelen av effektmalen ar tidsatta, bade langsiktiga och kortsiktiga mal finns,
huvuddelen av effektmalen ar matbara,

malen ar realistiska/paverkbara.

Namndens uppfoljning avseende maluppfdljningen bedoms vara tillréacklig bland annat
pa grund av att

samtliga vasentliga mal foljs upp och det gar att utlasa vad malen ar,
uppfoljningsfrekvensen ar minst 2 ganger per ar.

Namndens maluppfyllelse bedéms vara tillracklig bland annat pa grund av att nimnden

ang

er forbattringsatgarder for samtliga vasentliga mal med svag maluppfyllelse.
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4 Namndens styrning och uppféljning - ekonomi

4.1  Ursprunglig driftbudget samt utfall foregaende ar

Tabell: Totala kostnader/intékter (nettobelopp), tkr

Utfall Utfall Utfall Budget

2007 2008 2009 2010
Verksamhetens intékter 2050673 | 2005763| 2201211| 2081290
Verksamhetens kostnader *’ -1886012| -1 814636 | -1 999 508 | -1 847 377
Finansiella intadkter/kostnader -148449| -176175| -164264| -179950
Kommunbidrag 0 0 0 0
Resultat 16 212 14 952 37 439 53963

Kalla: Blankett till stadskontoret.
" personalkostnader, 6vriga kostnader, avskrivningar.

4.2  Namndens reviderade och fordelade internbudget

Se aven avsnitten 9 — 14.

Tabell: Resultatrakning (bruttobelopp), tkr

Helarsbudget
Verksamhetens intakter 2 456 590
Personalkostnader -541 600
Ovriga kostnader -1 352 333
Verksamhetens kostnader -1 893 933
Avskrivningar -340 744
Rorelseresultat 221913
Kommunbidrag 0
Finansiella intakter 1550
Finansiella kostnader -181 500
Resultat fore extraordinara 41 963
poster
Extraordinara kostnader/ 0
intakter
Arets resultat 41 963
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Budgeterat resultatkrav har minskat under 2010 fran 53 963 tkr till 41 963 tkr pa grund
av att kommunstyrelsen beslutade 2010-02-03 om tillaggsbudget pa 12 mkr till service-
namnden for satsningar inom omradet hélsa och hallbarhet. Satsningen som galler under
2010 avser att skapa gronare skolgardsmiljoer, gronare och intressantare utemiljoer pa
aldreboenden och LSS-boenden samt for att starta en férebyggande hélsotradgard.

4.3  Investeringsbudget samt utfall foregaende ar

Tabell: Investeringsram och utfall, mkr

Ram respektive utfall/ar 2007 2008 2009 2010
Ram 515,0 610,5 550,0 550,0
Prognos 480,0 472,0 598,0 585,0
Utfall 454,1 434,8 580,9 602,4

Kaélla: Blankett till stadskontoret

Servicenamnden har 2010-09-21 hos kommunstyrelsen ansokt om utfkad investerings-
ram for 2010 med 35 mkr. Okningen beror bland annat pé att nagra projekt inte fanns
med nér investeringsramen for 2010 &skades i mars 2009. Utfallet blev 17,4 mkr 6ver
budget. Orsaken till detta ar smarre avvikelser pa ett stort antal av de avslutade, pagaen-
de och kommande investeringsprojekten.

4.4  Ekonomisk styrning

Servicefdrvaltningen foljer i tillampliga delar ekonomihandbokens anvisningar avseen-
de ekonomisk styrning. Varje affarsomrade utom arbetscentrum har resultatkrav. For-
valtningen har en egen tidplan for ekonomisk uppféljning. Manadsrapport upprattas for
samtliga manader utom januari pa samtliga affarsomraden.
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4.5 Resultatrakning

Resultatrakningen avser forvaltningens interna bokslut det vill sdga saval kommuninter-
na som externa transaktioner. Samtliga angivna belopp avser géllande siffror vid delars-

respektive arshokslutstillfallet.

Tabell: Resultatrakning, tkr

Helarsbudget Utfall Helarsprognos
2010-02-03 2010-12-31 2010-08-31
Verksamhetens intakter 2 456 590 2 756 791 2 548 492
Personalkostnader -541 600 -599 597 -587 750
Ovriga kostnader -1 352 333 -1 608 840 -1 406 639
Verksamhetens kostnader -1 893 933 -2 208 437 -1 994 389
Avskrivningar -340 744 -341 329 -340 522
Verksamhetens netto- 221913 207 025 213 581
kostnader
Kommunbidrag 0 0 0
Finansiella intakter 1550 1772 900
Finansiella kostnader -181 500 -168 781 -172 518
Resultat fore extraordinara 41 963 40 016 41 963
poster
Extraordinara kostnader/ 0 0 0
intakter
Arets resultat 41 963 40 016 41 963
4.6  Fordelat resultat (tkr)
Se &ven avsnitten 9 — 14.
Helarsbudget Utfall Helarsprognos
2010-02-03 2010-12-31 2010-08-31
Ledning -3400 -652 -3400
Stadsfastigheter 25 333 16 162 23 963
Arbetscentrum 0 0 0
Kommuntjénster 3130 4743 3700
IT-service 3600 3 686 3600
Kommunteknik 8 600 11122 9 200
Skolrestauranger 4700 4 955 4900
Servicendmnden 41 963 40 016 41 963
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46.1 Namndens kommentar

N&mndens kommentar sammanfattas enligt foljande. Servicendamnden visar ett under-
skott pa 1 947 tkr i forhallande till budgeterat resultat pa 41 963 tkr. Underskottet kan
hanforas till den kalla och snorika avslutningen av aret. Detta har medfort att sno- och
halkbekdampning drabbat stadsfastigheter extra hart och kostnaderna under november
och december for detta varit langt Gver ett normalar.

Avvikelsen avseende omsattningen ar att hanféra till en rad olika orsaker:
Tillaggsbudget SEF Unga 25 mkr

Tillaggsbudget HR-service och omstruktureringsbidragen tillsammans 21 mkr
Okade hyresintakter till foljd av fardigstallda investeringsprojekt

Tillaggsarbeten for kommunteknik

Kommuntekniks vinterentreprenad gentemot gatukontoret och stadsfastigheter

49,7 mkr till fastighetsunderhallet som en engangsatgard beslutat av kommunfull-
maktige 2010-10-28

Avwvikelsen betraffande personalkostnader forklaras huvudsakligen med féljande:
e SEF Unga

e HR-service

e Projektanstéllda knutna till uppdrag

e Okade kostnader for att klara sné- och halkbekdmpning

Awvikelsen gallande 6vriga kostnader forklaras vasentligen med foljande:

e Langtidsplanerat underhall 173 mkr, budget 157 mkr

e Eftersatt underhall 108 mkr

e Akut underhall inklusive sno- och halkbekampning 47 mkr, budget 18,5 mkr
e Okning av 6vriga kostnader vid kommunteknik pa grund av 6kad omséttning

Avvikelsen rorande finansnetto forklaras i huvudsak med féljande:
e Ett nytt Ian under aret mot budgeterade tva
e Lagre ranteniva an budgeterat

4.6.2 Revisionskontorets iakttagelser

Revisionskontoret anser att rimliga forklaringar har getts till avvikelser mot prognos
avseende ledning, stadsfastigheter och kommunteknik. Ovriga affarsomra-
den/verksamheter redovisar resultat som ligger néara prognosen 2010-08-31. Kommun-
tjansters resultat ligger nara den sista prognosen som gjordes for aret.
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4.7 Balansrakning

Balansposternas redovisade varden avser externredovisningen. Poster som avser kom-
muninterna fordringar/skulder redovisas inte. Kommentarer till balansposterna avges
endast i de fall avvikelser och/eller felaktigheter finns i séttet att redovisa i forhallande
till god redovisningssed. Anlaggningstillgangar kommenteras emellertid alltid.

4.7.1 Mark, byggnader och tekniska anlaggningar

Utfall (tkr)/ar 2007 2008 2009 2010

4638837 | 4981852 | 5212411 | 5473683

Balansposten uppgar till 5474 mkr och galler endast Stadsfastigheter. Arets invester-
ingar summeras till 587 mkr. Fardigstéllda investeringsprojekt belper sig till 751 mkr.

Nagra av de storsta fardigstallda projekten under aret har varit
Véstra Hamnen, nybyggnad av skola

Soderkullaskolan, ombyggnad

Sofielundsskolan, ombyggnad

Fore detta Varnhemsskolan, Hus A, ombyggnad

Ronnen, nybyggnad av sporthall/parkeringshus

Malmo Borgarskola, ombyggnad

Sege Park, byggnad 22 och 23, ombyggnad till studentbostader

47.2 Maskiner och inventarier

Utfall (tkr)/ar 2007 2008 2009 2010

67 915 76 413 81142 74 000

Balansposten uppgar till 74 mkr. Externa och interna investeringar utgor 15,2 mkr.

Investeringarna delas upp i

e Maskiner 4 327 tkr
e Inventarier 1931 tkr
e Pag. Arb. Mask. o inv. 8 837 tkr
e Ovr. mask. o inv. 105 tkr

| delposten Maskiner ingar skolrestauranger avseende bland annat utrustning till koket
vid Bergaskolan. Avskrivningstiden ar 20 ar.
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| delposten Inventarier ingdr bland annat IT-utrustning till HR-service. Avskrivningsti-
den ar 3 ar.

| delposterna Pagaende arbeten maskiner/inventarier och Ovriga maskiner och inventa-
rier ingar it-service avseende teknisk utrustning for huvudsakligen utrullning av tele-
kompassen. Avskrivningstiden &r 5 ar.

Arbetscentrum

Revisionskontorets genomgang av arets investeringar har inte foranlett nagot papekan-
de. Forvaltningen har sjélv angett en differens mellan anldggningsregistrets olika delar
och redovisningen. Totalt sett blir det samma belopp och paverkar saledes inte resultat-
eller balansrakning. Under aret har vissa verksamheter tillforts Arbetscentrum vilket
forklarar 6kningar av balansvarden och avskrivningar.

4.7.3 Finansiella anlaggningstillgangar

Balansposten uppgar till 9 557 tkr och avser endast stadsfastigheter. Posten delas upp i
bostadsrétter, 5 005 tkr och bostadsratter, lokaler 4 552 tkr. Avskrivningar beréknas inte
for bostadsratter exklusive ombyggnad av lokaler.

4.7.4 Forrad mm
Balansposten uppgar till 3 758 tkr och avser

e Kommuntjénster 33 tkr
e  Kommunteknik 2 906 tkr
e Skolrestauranger 819 tkr
4.7.5 Fordringar

Samtliga externa kundfordringar uppgar till 63 782 tkr och delas upp i

e Kundfordringar 20 255 tkr
e Kundfordringar, FastNet 11 297 tkr
e Kundfordringar, Bill 32 230 tkr

Differens mellan Raindance och Kundreskontra avseende forsta delposten uppgar till 24
tkr. Kundreskontra for FastNet och Bill debiteringssystem stdimmer mot Raindance. 99
% av samtliga fordringar i FastNet var betalda vid granskningstillfallet. Osakra ford-
ringar Bill uppgar till 13 119 tkr.

Vid I6pande granskning 2010 avseende Bill debiteringssystem framkom féljande for-
valtningsgemensamma synpunkter. Enligt stadskontorets riktlinjer for fakturering, krav-
verksamhet och leveranttrsbetalningar, beslutat i kommunstyrelsens AU 2007-01-08,
kan fordran efter individuell prévning bedémas som osaker aven om Kkortare tid an sex
manader forflutit sedan fakturadatum. Bill-systemet medger inte en sadan individuell
prévning, vilket &r en brist.
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Uppdrag och arbetsfordelning mellan debiteringsenheten och stadsdelsforvaltningarna
finns reglerat i stadskontorets PM per 2010-03-19 géllande debitering av avgifter for
forskoleverksamhet och skolbarnomsorg. Motsvarande regelverk saknas for debitering
av avgifter inom aldreomsorgen, vilket ar en brist i den interna kontrollen. Det &r ocksa
en brist att det ar endast blanketten for Avbetalningsplan som ar stadsdelsgemensam
inom de bada verksamhetsomradena. Samtliga blanketter som anvénds fér kravhanter-
ing borde vara stadsdelsgemensamma helt i linje med likstéllighetsprincipen.

Vid granskning av forutbetalda kostnader har patréffats del av foljande faktura avseen-
de sista kvartalet 2010:

e RD-fakturanr 1000480855, IBM, belopp 184 tkr
Resultatet borde ha varit 184 tkr samre.

Arbetscentrum

Foregaende ar skrev revisionskontoret att rutinerna for bevakning av kundfordringar bor
skarpas. Per granskningsdagen forelag ytterst fa kundfordringar obetalda. De storsta
beloppen galler ett bolag narstaende Malmo stad. Avsatt som osakra fordringar bedéms
av revisionskontoret som korrekt. Allt sammantaget indikerar att kundfaktureringsruti-
nerna har skarpts.

4.7.6 Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder
Vid periodiseringskontrollen har patraffats foljande tva leverantorsfakturor avseende
2010, men som har bokats pa 2011:

e RD-fakturanr 1000516156, Kerfi AB, belopp 600 tkr
e RD-fakturanr 1000518620, Angtvattbilen, belopp 85 tkr

Resultatet borde ha varit 685 tkr samre.

Vid granskning av leverantorsfakturor har konstaterats att tva av stickproven saknar
underlag:

e RD-fakturanr 1000513304, Climat 80, belopp 157 tkr, "Ombyggnad av styr enligt
offert”.

e RD-fakturanr 1000511168, Mala i Skane AB, 67 tkr, "Malning och tapetsering av
lagenhet enligt dverenskommelse pa plats”.

Nér rékenskapsunderlag saknas finns ingen mdéjlighet att avgéra om verifikationen avser
drift eller investering eller om det &r verksamhetsanknutet. 1 Raindance finns det moj-
ligheter att till varje leverantorsfaktura bifoga dokument och/eller skriva meddelande
som fortydligar vad som avses. Revisionskontoret rekommenderar darfor forvaltningen
att anvanda dessa mojligheter mer frekvent.
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Ej avslutade/balansering projekt 2010/2011

Atta pagdende driftprojekt inom kommunteknik har granskats uppgaende till 3,2 mkr av
totalt 10,7 mkr. Stickproven visade pa att projekten &r mer att se som bestéllningar och
att dessa utgor projektbeskrivning. Resultatrakning till projekten finns i de flesta fall
men balansrédkning anvénds generellt inte, vilket &r en brist. Enligt ekonomihandboken
ska &ven balansrékning finnas.

Nedanstaende villkor ska vara uppfyllda for balansering av projekt:
e Projektet ska en extern motpart

e Projektet ska ha en bestamd sluttidpunkt

e Projektet ska vara klart urskiljbart i redovisningen

Revisionskontoret har informerats om att forvaltningen haller pa med att se éver ruti-
nerna kring projektredovisning.

Arbetscentrum

Revisionskontoret gjorde en bedémning av risk och vasentlighet infor granskningen av
bokslutet for 2010. Med hansyn till utbytet av stadens I6nesystem s& fanns det en for-
hojd risk for felaktigheter. Kommunstyrelsen har ocksa utfardat direktiv till samtliga
namnder om att ta med det nya I6nesystemet i sina interna kontrollplaner for 2011. Pa
Arbetscentrum finns runt 300 "anstéllda pa beredskapsavtalet”. Dessa hade inte kommit
med i den sista semesterskuldsberakningen. Arbetscentrum har dock utfért en berékning
baserat pa kunskap om tidigare ar och vagt samman med volymerna for de senaste aren.
Berakningen bor accepteras. Det fanns under aret inga timanstéallda pa enheten varfor
den rutinen inte gav nagra problem har.

4.7.7 Revisionskontorets iakttagelser

Interna motpartsavstamningar intakter/kostnader

Féljande outredda differenser har forvaltningen konstaterat gentemot andra férvaltning-
ar:

e 2859 tkr egen forvaltning

e 425 tkr gatukontoret, mycket kdp/sélj och vidarefakturering
e 107 tkr miljéférvaltningen

253 tkr finansforvaltningen

192 tkr sociala resursforvaltningen

308 tkr Centrum SDF

112 tkr Limhamn-Bunkeflo SDF

194 tkr Fosie SDF

243 tkr Rosengard SDF

Mangden transaktioner samt svarigheten att matcha intéktskonton mot kostnadskonton
gor att det ar tidskravande och svart att hitta felen. Ovanstaende namnda differenser
séger inget om vilken forvaltning som har fel i sin redovisning férutom den forsta pos-
ten. Ursprungligen sa var differenserna stérre och fler men en del felaktigheter har réat-
tats till.
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Interna motpartsavstamningar balansréakning

Foljande outredda differenser har forvaltningen konstaterat gentemot andra férvaltning-
ar:

e 486 tkr gatukontoret

e 151 tkr stadskontoret

Nar det géller balansrakningen sa &r det betydligt enklare att stimma av posterna. Det &r
mindre antal konton och vissa konton kan matchas mot andra konton sasom kundford-
ringskontona gentemot leverantorsskuldkontona och saledes s& har det mesta blivit rat-
tat.

Arbetscentrum

En genomgang av kontot for representation visar, i likhet med vad serviceforvaltningen
sjalv har angett i sin uppféljning av intern kontroll fér 2010, att det finns ett litet antal
brister.

4.8 Revisionskontorets bedomning

N&mndens ekonomiska styrning ar tillracklig enligt revisionskontorets kriterier. Denna
bedémning grundar sig bland annat pa att internbudgeten periodiseras manadsvis efter
verkliga forhallanden. Vidare upprattar namnden utfallsprognoser, delarsrapporter och
arsanalys i enlighet med kommuncentrala riktlinjer.

Resultatrékningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens resultat. Namndens resultat-
rakning har granskats och beddmts. Granskningen féranleder ingen anmarkning bland
annat pa grund av att avvikelser mellan budget och utfall kan i alla delar néjaktigt for-
klaras samt att periodisering av intakter/kostnader kan med rimlig sakerhet sagas vara
korrekt.

Balansrékningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens formogenhetsstalining. Varde-
ringen av tillgdngar och skulder ska ske efter lagstiftning och vedertagna normer.
Namndens balansrakning har granskats och bedomts. Granskningen féranleder ingen
direkt anmarkning. Revisionskontoret rekommenderar emellertid forvaltningen att i
Raindance till leverantorsfakturorna i forekommande fall bifoga dokument och/eller
skriva meddelande som fortydligar vad fakturan avser. Revisionskontoret har framfort
synpunkter pa projektredovisningen och har informerats om att forvaltningen haller pa
med att se Over rutinerna kring denna.
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5 Personal

5.1 Nyckeltal

Tabell: Personalstatistik

Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010
Antal anstallda omréknade till heltid (1) 11230| 11645| 1137,7| 1268,3
Kvinnor, andel i % (2) 50,2 48,7 48,8 51,2

Personal med utlandsk bakgrund, andel i % 24,7 25,4 25,8 27,2
(3) 2010-07-31
Total sjukfranvaro i % (4) 6,8 6,0 4,4 4,3

Kallor:

1) Stadskontoret HR strategiska avdelningen, endast utfall december respektive ar. Inklusive timavlénade.
2) Personalsystem statistik Komin. Endast manadsanstallda.

3) Stadskontoret HR strategiska avdelningen. Bearbetad av SCB. Endast manadsanstallda.

4) Personalsystem statistik Komin. Sjukfranvaro 2010. Endast manadsanstallda.

Okningen av antalet anstéllda mellan 2009 och 2010 férklaras bland annat med visstids-
anstallning av ungdomar inom ramen for projektet SEF Unga, 6verféring av huvud-
mannaskapet for Arbetsrehab, Borrgatan fran Sodra Innerstadens SDF till servicenamn-
den fran och med 2010-07-01 samt rekrytering av personal till nya HR-service.

5.2  Personalpolitiska fragor

Serviceforvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan for 2010 beslutades av service-
ndmnden 2009-12-15.

6 Intern kontroll

6.1 Namndens interna kontrollplan

Servicenamnden beslutade 2010-02-23 om intern kontroll uppféljning 2009 samt plan
2010. Ansvarig for den interna kontrollplanen &r redovisningsavdelningen. Granskning
genomfors av utsedd person pa annat verksamhetsomrade an sitt eget. Forvaltningsche-
fen ska rapportera till ndmnden huruvida kontroll genomforts i enlighet med antagen
plan samt redogora for resultatet av genomférda kontroller.

Kommunstyrelsen beslutade 2009-11-04 om gemensamma kontrollmal for uppféljning
av intern kontroll 2010 samt att namnderna ska komplettera uppféljningsrapporterna sa
att de ger battre underlag for att bedoma kommunens interna kontroll. Hari avses att
varje namnd gor en kortfattad redogdrelse for motiven till att man valt just de kontroller
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som ingar i uppféljningen samt att det gors en sammanfattande bedémning av vad upp-
foljningen inom ndmnden visat.

De kommungemensamma kontrollmalen for 2010 &r:

e Hur arbetar namnden for att sakerstélla att malen i Malmo stads 1T-sékerhetspolicy
efterlevs?

e Hur arbetar namnden for att sékerstélla att barnkonventionen beaktas vid &rendebe-
redning och beslut?

Intern kontrollplan fér 2010 ar enligt foljande:

e Efterlevande av malen i Malmo stads I1T-sakerhetspolicy (kommungemensamt kon-
trollmal). Kontroll av att rutiner finns och tillampas.

e Beaktande av barnkonventionen vid drendehantering och beslut (kommungemen-
samt kontrollmal). Kontroll av att rutiner finns och tillampas.

e Handkassa. Kontroll att rutiner fér handkassa finns och tillampas.
e Bruks- och tjanstebilar. Kontroll av att rutiner for anvédndande finns och tillampas.
e Representation. Kontroll av att nodvandig information finns pa fakturan.

e Attester/Raindance. Kontroll av att upplagt attestreglemente i Raindance dverens-
stammer med undertecknad attestlista av respektive affarsomradeschef.

e Policy om mutor. Kontroll av att policy finns, ar kand och tillampas.

e Skyddsronder. Kontroll av att rutiner for skyddsrond och uppréttande av handlings-
plan finns, dr kanda och tillampas.

6.2 Namndens genomférande av den interna kontrollplanen

Servicenamnden beslutade 2011-02-22 om uppfdljning av intern kontroll 2010 samt
plan 2011. Ansvarig for den interna kontrollplanen &r redovisningsavdelningen. Gransk-
ning genomfors av utsedd person pa annat verksamhetsomrade &an sitt eget. Forvalt-
ningschefen har rapporterat till ndmnden huruvida kontroll genomforts i enlighet med
antagen plan samt redogjort for resultatet av genomférda kontroller.

”For Serviceforvaltningen har intern kontroll genomforts i enlighet med antagen plan.
Genomforda kontroller har visat att rutiner finns och tillampas i stort sett for alla kon-
trollmoment.

Granskningen géllande om Malmo stads IT-sakerhetspolicy foljs visar pa att det finns
rutiner for att formedla denna till de anstéllda inom forvaltningen. Stickprov bland de
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anvandare som har s.k. hdg behorighet har visat att de informerats dels via servicefor-
valtningen och dels genom Malmo stads IT-sdkerhetschef. Samtliga system hos forvalt-
ningen har blivit genomgangna i och med inforandet av Ifacts. Systemen inventeras,
klassificeras, risk och kravhanteras vid registreringen i Ifacts.

Gallande barnkonventionen tas hansyn till barnens bésta vid beslut d&r barnen &r en av
malgrupperna. Bland annat finns det matrad och elevenkéter dar barnens asikter tas till
vara vid framtagande av matsedlar hos skolrestauranger. Vid investeringsarenden beak-
tas handledningen indirekt via ett ndra samarbete med kunderna vid utformning av for-
skolor/skolor och boende for ensamkommande flyktingbarn. Fortbildning av politiker
géllande handledning om beaktandet av barnkonventionen kommer att ske under 2011
da ny namnd tilltrader.

Granskningen avseende handkassor visade att rutiner finns och &r kanda. Samtliga
handkassor stammer beloppsméssigt. Det pagar en éversyn for att fa en mer enhetlig
hantering vad géller dokumentation av vem som ansvarar for handkassan och var hand-
kassan finns.

Serviceforvaltningens policy om mutor och bestickning finns tillganglig for alla pa Ko-
min. Dessutom pagar ett arbete med att sakerstalla sa att alla anstallda pa servicefor-
valtningen har kdnnedom om och féljer den policy som forvaltningen arbetar efter. Se-
nast i oktober varje ar ska samtliga anstéllda ha undertecknat ett dokument dar man tagit
del av den policy och de regler som galler vid mutor och betstickning. Utskick till ent-
reprendrer och leverantrer om serviceforvaltningens regler avseende mutor skall ocksa
ske kontinuerligt. Ernest & Young har i sin uppféljning av granskningsrapport avseende
”policy och riktlinjer samt intern kontroll mot mutor etc.” kommenterat att ndmnden
utvecklat sitt arbete for att minska risken for mutbrott eller andra liknande oegentlighe-
ter.

Utokad intern kontroll har skett bland annat genom granskning av nagra upphandlingar
av leverantorer. Det pagar aven en granskning av tva byggprojekt fran anbudsforfarande
till slutbesiktning. Denna kontroll fortgar aven under 2011.

Granskningen av rutiner for anvandandet av bruks- och tjanstebilar visar att rutiner finns
men bor uppdateras med hansyn taget till det fordndrade anvandningsséttet av fordonen.
Det ar idag vanligt att fordonen ar knutna till affarsomrade/avdelningar istéllet for per-
soner. Vid kontrollen saknade en liten del av fordonen kdrjournaler men arbetet med att
atgarda detta pagar.

Rapportering av granskningsresultaten sker till respektive affarsomradeschef.”
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6.3 Ovrigt

6.3.1 Ifacts

Malmo stad har ett 1T-system for registrering och riskklassificering — Ifacts. Malmé stad
har ocksa forelagt forvaltningarna sedan Gver ett ar att utféra sin inventering, klassifice-
ring och riskklassning av sina system. Vid revisionskontorets kontroll i Ifacts 2011-01-
26 fanns inom servicenamndens direkta ansvarsomrade 46 fardiginventerade system
varav 33 av dessa hade genererat riskanalys. Statusen pa samtliga dessa 33 system var
att riskanalysen genomforts och godkants.

6.3.2 Processer och rutiner
Utifran ett frageformular om 7 fragor, sammanstéllt av revisionskontoret avseende in-
tern kontroll, har forvaltningen besvarat hur viktiga processer/rutiner bland annat do-
kumenteras, uppdateras, ansvarsfordelas och f6ljs upp. Samma fragor har berort féljan-
de affarsomraden/verksamheter:

Stadsfastigheter
Kommuntjanster
Skolrestauranger

IT-service

Kommunteknik

Arbetscentrum

Strategiskt FM
Ekonomi/redovisningsavdelning

6.4 Revisionskontorets bedémning

Den interna kontrollen innebér att man kontrollerar dels att lagar, regler, policyer, ekonomistyrprinciper m.m. tillam-
pas enligt givna foreskrifter, dels att uppféljning av samtliga mél — ekonomi, prestation och kvalitet — genomfors.
Utformningen av organisations- och rutinbeskrivningar bor ocksa betraktas som en del av den interna kontrollen.
(Intern kontroll - En del av verksamhets- och ekonomistyrningen Ohrlings PriceWaterhouseCoopers 2005).

Internkontroll &r inte revision utan en del av Malmo stads styrsystem. Kontrollen ska
utforas av den egna organisationen. Den interna kontrollen ska alltsa vara en integrerad
del i de olika verksamhets- och ekonomiska processerna. | en god internkontroll ingar
bland annat att sakra rutiner och ha kontroll pa dvergripande styrsystem. Internkontrol-
len ska enligt Malmg stads internkontrollreglemente kompletteras med specifika och
fristdende internkontrollaktiviteter. Dessa fristaende kontrollaktiviteter & de som ska
dokumenteras i internkontrollplanen.

6.4.1 Intern kontrollplan

Inom ramen for 16pande granskning 2007 granskades servicenamndens arbete med risk-
bedémning/analys. | yttrandet 6ver granskningen framgick bland annat att servicefor-
valtningen med den nya ledningsorganisationen genomfér och dokumenterar riskanaly-
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ser dér risker for verksamhetens ekonomi, inriktning och kvalitet identifieras och véarde-
ras. Strategier/handlingsprogram finns for att forebygga och hantera risker av vésentlig
betydelse. Servicendmndens Overgripande riskanalys som uppréttades i samband med
granskningen 2007 har uppdaterats/reviderats juni 2010.

Namndens styrning med hansyn till den interna kontrollplanen bedéms vara tillracklig.
Planen har foregatts av en skriftlig och sammanfattande riskanalys dar valet av kon-
trolilmoment kan kopplas till riskbedomningen. Vidare innehaller planen kontrollmo-
ment som rér bade redovisning och verksamhet.

Namndens genomforda interna kontroll bedoms vara tillracklig pa bland annat grund av
att uppfoljningen omfattar samtliga kontrollmoment samt att metodik och genomférd
intern kontroll ar valdokumenterad i samtliga omrade. De granskningar som revisions-
kontoret genomfort inom ramen for lépande granskning har inte féranlett nagot storre
papekande.

6.4.2 Ifacts

Enligt informationssékerhetschefen 2010-06-16 skulle riskanalysen vara genomférd
senast 2010-07-30 for att kunna anvandas i rapportering till kommunstyrelsen. Service-
forvaltningen har saledes genomfort forvantade atgarder i Ifacts utifran ett av de kom-
mungemensamma kontrollmalen fér 2010.

6.4.3 Processer och rutiner
Dessa beddms forst under 2011.

7 Forelagganden fran myndigheter
Inga foreldgganden har inkommit.

8 Andra granskningar som berér namnden

8.1 LoOpande granskning

8.1.1 Debiteringsenheten

Inom ramen for I6pande granskning 2010 finns bland annat debiteringsenheten. Syftet
har varit att gora en uppfoljning av 2005 ars granskningsresultat med fokus pa ansvars-
fordelningen mellan stadsdelarna och debiteringsenheten. Granskningen har avgrénsats
till debiteringsenheten, stadsdelsforvaltningarna Centrum, Hyllie och Rosengard avse-
ende avgifter inom barn- och aldreomsorgen. Dessa verksamhetsomraden svarar for
cirka 80 % av debiterade avgifter.
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Bill-systemet
Det nya debiteringssystemet Bill togs i bruk under 2007 och &r en modernisering av det

gamla systemet SF — Debitering. Systemet &r registrerat i Ifacts — Malmé stads 1T-
system for registrering och riskklassificering. Bill ar fardiginventerad och har genererat
riskanalys som &r genomfdérd och godkand.

Per manad skickas cirka 26 000 fakturor till ett samlat varde pa cirka 40 mkr. Fakturor-
na skickas till kunderna via posten eller via internetbanken. Det betalningsvillkor som
tillampas &ar 15 dagar netto med forfallodag sista dagen i manaden. Cirka 95 % av réak-
ningarna betalas i tid. Drojsmalsranta debiteras endast vid kronofogdeérenden, som
uppgar till cirka 10 per manad. Betalningspaminnelse skickas ut 14 dagar efter forsta
fakturans forfallodag och kommer pa nasta manads rakning. Efter ytterligare 20 dagar
skickas kravbrev med paférd inkassoavgifter pa 160 kr. Cirka 930 inkassokrav skickas
ut per manad. Den 20:e varje manad framstélls kravlistor som respektive stadsdel sjalv
kan ta ut. Uthildning av lasbehoriga handlaggare pa stadsdelarna har genomforts for
detta arbetsmoment. Av kravlistan kan utldsas vilka fakturor och vilka kunder som av-
ses. Listan omfattar alla kravmérkta fakturor och som inte &r betalda vid utskickstillfal-
let/framstéllandet av kravlistan.

Forslag pa avskrivningar skickas till samtliga stadsdelar fran debiteringsenheten i okto-
ber manad varje ar. Darefter invéantar debiteringsenheten beslut pa avskrivningar. Nar
stadsdelarna har godként debiteringsenhetens forslag till avskrivning éverlamnas aren-
det till Intrum Justitia for langtidsbevakning samt bevakning av preskriptionstiden.
Fordringarna blir fortfarande osakra forst efter sex manader men bokfors och fordelas
till stadsdelarna en gang i manaden istallet for som tidigare en gang per ar. Detta inne-
bar att stadsdelarna fortsattningsvis blir pAminda varje manad om statusen pa de osékra
fordringarna, vilket borde leda till en béattre kravhantering fran deras sida.

Arbetsfrdelning debiteringsenheten stadsdelsférvaltningarna

Nér det galler betalningsbevakning har stadsdelsférvaltningarna till uppgift att bevaka
fordringar som ar pagaende, medan debiteringsenheten endast bevakar icke pagaende
fordringar. Exempel pa det sistnamnda inom barnomsorgen ar nar ett barn har slutat i
forskolan dar fordran kvarstar. Exempel inom &ldreomsorgen &r ndr en person som &r
inskriven i eget eller sarskilt boende har avlidit dar fordran kvarstar.

Centrum stadsdelsforvaltning

Barn och ungdom

Minst en gang per termin tar sekreteraren fram kravlistan ur Bill-systemet for hantering
av obetalda rédkningar. De kravuppgifter som beror fritidshemsverksamheten distribue-
ras till skolsekreterare inom stadsdelen for vidare handlaggning. Dessa skolsekreterare
har ocksa behdrighet att ta fram kravuppgifter ur Bill-systemet. Sekreteraren vid barn
och ungdom hanterar enbart krav avseende forskoleverksamheten. De blanketter som
anvands vid kravhanteringen ar:

e Paminnelse om obetalda rakningar for forskola/fritidshem.
e Angaende obetalda rakningar for forskola/fritidshem.
e Avstangning fran forskola.
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Vard och omsorg

Varannan manad tar assistenten vid myndighetsenheten fram kravlistan ur Bill-systemet
for distribution till 10 bistandshandlaggare inom stadsdelen. Det &r bistandshandlaggar-
na som hanterar kraven, vilket enligt uppgift inte fungerar helt tillfredsstallande. Detta
forklaras med att bistandshandlaggarna har mer fokus pa verksamheten och mindre pa
kravhanteringen. Den blankett som anvénds vid kravhanteringen &r Avbetalningsplan.

Hyllie stadsdelsférvaltning

Barn och ungdom

Tva assistenter hanterar kraven inom verksamheten bestaende av fem omraden. En gang
i manaden tar assistenterna fram kravlistan ur Bill-systemet for hantering av obetalda
rékningar. Kravuppgifterna distribueras sedan till rektorer och bitradande rektorer i in-
formationshanseende. Sjalva kravhanteringen utfors av assistenterna. De blanketter som
anvands vid kravhanteringen ar Betalningsanmodan och Avbetalningsplan. De som har
tecknat avbetalningsplaner kontrolleras varje manad att planerna féljs. Om skuld anda
inte regleras kontaktas bitradande rektor, vilket i slutdndan kan leda till att barnet forlo-
rar sin barnomsorgsplats. Som regel brukar foréldrarna vilja l6sa sin situation for att
man inte vill forlora sin plats.

Vard och omsorg

En gang i manaden tar assistenten vid myndighetsenheten fram kravlistan ur Bill-
systemet for distribution till 12 bistandshandlaggare inom stadsdelen. Det ar bistands-
handldggarna som hanterar kraven. Den blankett som anvénds vid kravhanteringen ar
Avbetalningsplan. Enligt en bistandshandlaggare for sarskilt boende &r denna grupp
betalningstrogen och utgor inte nagot stérre problem.

Rosengard stadsdelsférvaltning

Barn och ungdom

En sekreterare vid barn och ungdom hanterar kraven inom hela forskoleverksamheten
avseende 4 omraden. | stort sett varje manad tar sekreteraren fram kravlistan ur Bill-
systemet for hantering av obetalda rakningar. Tva ganger per termin traffar sekreteraren
rektorer och bitrddande rektorer for att informera om kraven. De blanketter som an-
vands vid kravhanteringen ar Pdminnelse om skuld och Avbetalningsplan. Det finns
ocksa en rutin for vad som géller vid avstangning fran forskola dar brev utgar som kal-
las Uppsagning av forskoleplats. Vad avser skolbarnomsorgens kravhantering fungerar
denna inte fullt ut men kommer att forbéattras i den nya organisationen for 2011.

Vard och omsorg

En gang i manaden tar sekreteraren vid myndighetsenheten fram kravlistan ur Bill-
systemet for distribution till 6 bistandshandlaggare inom stadsdelen. Det &r bistands-
handlaggarna som hanterar kraven. Sekreteraren bearbetar informationen fran kravlistan
till ett exceldokument for att underlatta for bistandshandlaggarna i deras kravhantering.
Denna bearbetning gors varje manad. Den blankett som anvénds vid kravhanteringen ar
Avbetalningsplan.

Statistiska uppgifter hésten 2010
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Barn och ungdom
Stadsdel Antal barn i Antal barn i Osékra ford- Forslag avskriv-
kommunala kommunala ringar Bill- ning fordringar
forskolor fritidshem systemet efter 2010-10-31
2010-10-15 2010-08-31 2010-10-31 (kr) (kr)
Centrum 1817 1 000 613 447 128 592
Hyllie 1339 936 482 908 104 285
Rosengard 1463 852 449 485 76 271

Kalla: Stadskontoret, debiteringsenheten och respektive stadsdelsforvaltning

Vard och omsorg

Stadsdel Antal vardtagare | Antal vardtagare | Oséakra ford- Forslag avskriv-
i ordindrt boen- | isarskilt boende | ringar ning fordringar
de 2010-08-31 Bill-systemet efter 2010-10-31
2010-08-31 2010-10-31 (kr) (kr)

Centrum 819 253 731 056 161 080

Hyllie 1574 448 437 485 129 199

Rosengérd 383 111 322 988 158 218

Kélla: Stadskontoret prognosgenomsnitt, debiteringsenheten och respektive stadsdelsférvaltning

Revisionskontorets kommentarer

Enligt stadskontorets riktlinjer for fakturering, kravverksamhet och leverantorsbetal-
ningar, beslutat i kommunstyrelsens AU 2007-01-08, kan fordran efter individuell
prévning bedémas som osédker dven om Kkortare tid &n sex manader forflutit sedan faktu-
radatum. Bill-systemet medger inte en sadan individuell prévning, vilket &r en brist.

Uppdrag och arbetsfordelning mellan debiteringsenheten och stadsdelsforvaltningarna
finns reglerat i stadskontorets PM per 2010-03-19 gallande debitering av avgifter for
forskoleverksamhet och skolbarnomsorg. Motsvarande regelverk saknas for debitering
av avgifter inom aldreomsorgen, vilket ar en brist i den interna kontrollen. Det &r ocksa
en brist att det ar endast blanketten for Avbetalningsplan som ar stadsdelsgemensam
inom de bada verksamhetsomradena. Samtliga blanketter som anvénds for kravhanter-
ing borde vara stadsdelsgemensamma helt i linje med likstéallighetsprincipen.

Debiteringsenheten kommer att atgarda bristerna under 2011 med en handlingsplan.

Betréffande Centrum stadsdelsforvaltning, barn och ungdom kan konstateras att krav-
hanteringen hade blivit effektivare om kravuppgifter ur Bill-systemet tagits fram oftare.
Pa grund av resursbrist ges nu inte denna majlighet. Enligt stadskontorets PM per 2010-
03-19 ansvarar stadsdelsforvaltningen bland annat for att ta ut kravlistor fran Bill en
gang per manad.
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Myndighetsenheten vid Centrum stadsdelsforvaltning, vard och omsorg bekréftar att
kravhanteringen ar tungrodd. Den borde darfor hanteras av tjansteman med ekonomisk
inriktning och inte av bistandshandlaggare som har mer fokus pa verksamheten.

Vid Rosengard stadsdelsforvaltning, barn och ungdom kan konstateras att kravhanter-
ingen inom skolbarnomsorgen inte fungerar fullt ut, men kommer att forbattras i den
nya organisationen for 2011.

Vid Rosengard stadsdelsforvaltning, vard och omsorg efterlyses stadsdelsgemensamma
direktiv och blanketter for att effektivisera kravhanteringsarbetet. Denna synpunkt be-
kraftar ytterligare behovet av regelverk for debitering av avgifter inom aldreomsorgen
avseende uppdrag och arbetsfordelning mellan debiteringsenheten och stadsdelarna.

Vad avser statistiska uppgifter inom vard- och omsorgsverksamheten kan konstateras att
skillnaden ar markbar mellan Hyllie och Centrum/Rosengard avseende summan av
osakra fordringar i relation till antalet vardtagare. Vid Hyllie uppgar osakra fordringar
till 437 tkr pa 2 022 vardtagare jamfort med Centrums 731 tkr pa 1 072 vardtagare. Hyl-
lie har antingen varit battre pa kravhantering eller skrivit av mer fordringar genom aren
an Centrum.

8.1.2 Uppféljning fran 2009

Barnkonventionen

Handledningen beaktas indirekt i bland annat investeringsarenden i enlighet med kom-
munfullmaktiges beslut nér serviceforvaltningen samarbetar med sina hyresgaster, be-
stallare och kunder. Daremot har namnden/forvaltningen inte genomfort nagon uppfolj-
ning av antalet drenden dar handledningen anvants och eventuellt paverkat besluten.
Inte heller har nagon fortbildning genomforts om barnkonventionen for politiker
och/eller tjansteman. Omradet utgor ett kommungemensamt kontrollmal for 2010.

Resor i tjansten

Servicefdrvaltningen har tillrackliga rutiner for att sakerstalla att resepolicy och resebe-
stammelser foljs. Forvaltningen har inom granskningsplanen for intern kontroll 2009
granskningsomradet Utlandsresor med en komplett kontroll av att beslutshantering foljs.
Resultatet av denna visade att den beslutshantering som finns efterlevs. Betraffande
delegation och attest finns en tydlig delegation for resor.

Kundfordringar Raindance och FastNet Hyressystem

Skolrestauranger foljer stadskontorets anvisningar avseende kundfakturering och krav-
verksamhet. Vid stickprovskontrollen visade sig att 97 % av de externa kundfordringar-
na var betalda vid granskningstillfallet 2009-08-25. Stadsfastigheter avseende FastNet
foljer stadskontorets anvisningar i tillampliga delar avseende hyresavisering och krav-
verksamhet. Vid stickprovskontrollen visade sig att samtliga av de externa hyresford-
ringarna var betalda vid granskningstillfallet 2009.

Avstamningar
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| rapporten fran Ernst & Young behandlas bland annat fyra revisionsfragor som service-
forvaltningen besvarat samt resultatet av verifierande granskning. Sedan granskningen
gjordes har forvaltningen under 2009 kompletterat och utvecklat sina rutiner ytterligare.
Avstamningsrutinerna ar tillrackliga, vilket baserar sig pa besvarade revisionsfragor,
resultatet av verifierande granskning samt vidare utveckling av rutinerna.

8.2 Fordjupade granskningsprojekt

8.2.1 Finansiering av underhallsbehov

Revisorerna har granskat hur tekniska namnden/gatukontoret, servicenamnden och
kommunstyrelsen arbetar for att 16sa finansieringen av befintlig underhallsskuld och av
framtida underhall, gallande fastigheter, gator och andra anlaggningar i stadsmiljon.

Det gors mycket aktivt arbete inom granskade forvaltningar for att analysera och hitta
fungerande l6sningar pa de finansieringsproblem som identifierats. Mycket arbete har
genomforts de senaste aren och vissa delar, framfor allt avseende servicenamnden, pa-
gér. Atgarder ar darfor nyligen genomforda eller &nnu inte genomférda. D& det &ar for
tidigt att i dagslaget utvardera dem uppmanar revisionen berérda forvaltningar att fort-
satta det aktiva arbetet och att I6pande félja och utvardera den paverkan forandringarna
far pa planerat och eftersatt underhall.

Granskningen visar att det &r av stor vikt att granskade namnder sékerstéller att redovis-
ningsregelverket foljs vid klassificering av driftkostnader respektive investeringar.
Vidare konstateras att kalkyler for berakning av hyror inte uppdaterats, vilket paverkat
kalkylerat hyresbelopp for underhall. Servicenimnden har 2011-01-25 yttrat sig 6ver rap-
porten

8.2.2 Telefonservice — tillganglighet

Revisorerna har genomfort en granskning avseende Telefonservice — tillganglighet vid
sex forvaltningar/enheter inom Malmo stad. Granskningen har inriktats pa att undersoka
hur Malmo stad sakerstaller en god service och tillganglighet for malmdéborna samt pa
vilket satt detta foljs upp.

Granskningen visar att samtliga granskade forvaltningar/enheter arbetar for en forbatt-
rad service och tillgdnglighet fér malmoborna. Brister i den interna kontrollen har emel-
lertid kunnat konstateras vid vissa forvaltningar/enheter betraffande

franvaroregistrering i hanvisningssystemet CMG Office Web
framtagande av statistik i det nya IP-baserade telesystemet
uppdatering av Mobiltelefonpolicy

systematisk uppféljning av tillgangligheten

Rapporten &r sénd till servicenamnden, miljonamnden, stadsbyggnadsndmnden, stads-
delsfullméaktige vid Sodra Innerstaden, Rosengard, Centrum for yttrande och till kom-
munstyrelsen for kdnnedom. Av 6 remissvar ar samtliga positiva till de forbattringsom-
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raden som anges i rapporten. Samtliga namnder beskriver konkret vilka atgarder som
kommer att vidtas med anledning av granskningsresultatet.

8.2.3 Granskning av policy, riktlinjer och intern kontroll mot mutor samt uppfolj-
ning av vidtagna atgarder

Berdrda ndmnder ar kommunstyrelsen, tekniska ndamnden, servicendmnden, stadsbygg-
nadsndmnden, miljondmnden, kulturndmnden, fritidsndmnden, SDF Fosie och SDF
Sodra Innerstaden. Granskningen ar en uppfoljning av foregaende ars granskning. Syftet
ar att ge svar pa fragan om namnden och dess forvaltning har sakerstallt en god intern
kontroll for att motverka, upptécka och forhindra mutbrott och dértill kopplade oegent-
ligheter. Omraden som ska belysas &ar kontrollmiljo, riskbedomningar, 6vergripande
koltrollatgarder, kontrollfunktioner, information och kommunikation samt uppf6ljning.
Fardigstalld rapport har behandlats pa revisorskollegiets sammantrade 2010-12-15. En-
dast fritidsnamnden behdver yttra sig 6ver rapporten senast 2011-02-25.

8.2.4 Uppféljning fran 2009

IT-leveransen fran IT-service

Ett antal brister som bor utredas och atgardas har identifierats. Framst galler det en
otydlig ansvarsfordelning mellan IT-service och verksamheten. Det finns ocksa ett antal
forbattringsmojligheter gallande informationssakerheten i IT-miljon, avseende 16-
senordskrav och anvandande av standardkonton. Inom omradena drift och férandrings-
hantering har ocksa identifierats ett antal forbattringsmojligheter gallande framst konti-
nuitetsplanering och sparbarhet vid implementering av forandringar. Servicenamnden
har 2010-04-20 yttrat sig Gver rapporten.

Momsredovisning

| sammanfattande kommentarer framgar att ekonomiavdelningen vid serviceforvalt-
ningen har enligt konsultens bedémning en god k&nnedom och kunskap om den moms-
massiga hanteringen pa forvaltningen. Vidare finns det i stort sett fungerande rutiner for
att sdkerstélla att momsen hanteras korrekt. Framfor allt i de situationer som det finns
begransningar i avdragsratten som till exempel vid hyra av personbilar samt vid repre-
sentation. For att sakerstalla att bade ingaende och utgaende moms hanteras pa ett kor-
rekt satt ute i de olika verksamheterna bor dock skriftliga rutinbeskrivningar upprattas. |
servicenamndens yttrande 2010-01-26 framgar bland annat att férvaltningen har instruk-
tioner for

e hur fakturor fran utlandska leverantorer ska hanteras,

e hur momsen ska bokforas

Ekonomiorganisationen kommer dock att informera om befintliga instruktioner.

Policy och riktlinjer mot mutor

Granskningen visar att det finns uttalade behov av kommungemensamma riktlinjer. Det
finns ocksa brister vid genomforandet av riskanalyser som ska ligga till grund for in-
ternkontrollarbetet. Inom de flesta namnders verksamhet finns det riskutsatta omraden
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som i vissa fall identifierats men inte medtagit i internkontrollrutinen. | servicendamn-
dens yttrande 2010-02-23 framgar bland annat att forvaltningen 2006-11-22 har beslutat
om policy mot mutor och bestickning. I internkontrollplanen fér 2010 finns policy mot
mutor med som ett granskningsomrade.

Arbetscentrum

Revisorerna har under genomfort en granskning avseende Arbetscentrum. Det finns fyra
direkta gemensamma mal for 2008 och 2009, vilka i huvudsak &r tydliga, uppfoljnings-
bara, matbara och forenliga med kommunfullméktiges mal. Nar det galler maluppfyllel-
sen av dessa fyra mal blir beddmningen att den inte ar helt tillracklig. Revisionskonto-
ret anser att enkatmetoden i detta sammanhang inte dr en andamalsenlig metod for att
méta nyttan av insatserna. Det framgar av granskad dokumentation att utslussningsme-
todiken &r ett problemomrade samt att Arbetscentrum har mer att utveckla kring lamp-
liga utslussningsinsatser for personer med arbetshinder/arbetshindrande omsténdigheter.
Det ar viktigt att servicenamnden i samrad med kommunstyrelsen forbattrar och utveck-
lar utvarderingen av Arbetscentrums insatser. | servicendmndens yttrande 2010-01-26
kan bland annat utl&sas att forvaltningen instdimmer i att enk&tmetoden inte &r optimal.
Vidare anser man att det hade varit bra om nagon utanfér Arbetscentrum hade utfort
utvarderingen till exempel Malmo Hogskola, vilket har patalats tidigare ibland annat
arsanalysen for 2008. Vad avser utslussningsinsatser tror forvaltningen mer pa ett indi-
vidcentrerat arbetssatt i motsats till fardiga arbetsmodeller for individen.

Underhallsplanering

Stadsrevisionen har granskat hur berdrda namnder och styrelser skéter underhall av
Malmo stads fastigheter, anldaggningar m.m. I granskningen ingar gatukontoret, fastig-
hetskontoret, stadsfastigheter och hamnanlaggningar (férvaltas av Copenhagen Malmd
Port AB). Kommunfullméktige har beslutat om dessa underhallsmal:

= kommunens gatunat och broar ska underhallas pa en sadan niva att ett eftersatt un-
derhallsbehov inte uppkommer

= kommunens fastigheter skall underhallas pa en sadan niva som anses relevant i bran-
schen

Stadsfastigheter har underhallsplaner som bedéms som tillforlitliga. Eftersatt underhall
som uppgar till vasentliga belopp finns bland annat vid stadsfastigheter. Planerade me-
del finns centralt for att under fem ar eliminera detta eftersatta underhall. Det eftersatta
underhallet pa de fran fritidsnamnden Gvertagna idrotts- och fritidsanlaggningarna be-
raknas av stadsfastigheter uppga till cirka 300 mkr. For 6vriga fastighetskategorier upp-
ger de att det inte finns eftersatt underhall, men att det kan finnas en risk att underhallet
framover inte nar upp i den niva som behovs.

Av servicenamndens yttrande framgar att i syfte att uppmarksamma konsekvenser av att
kommunfullméktiges mal om underhall inte kan uppréatthallas beslutade servicenamn-
den 2009-12-15 att 6verlamna en skrivelse till kommunstyrelsen angaende minskat pla-
nerat underhall av kommunens fastigheter till foljd av okat resultatkrav m.m. Service-
namnden anfor flera faktorer som utgor risker for underhallsnivan . Konsekvenserna blir
enligt yttrandet antingen att underhallet i kommunens fastigheter blir eftersatt eller att
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servicenamnden inte klarar resultatkravet for 2010. En stor del av de senaste arens un-
derhallspengar har anvants till att minimera framtida energikostnader nagot som nu kan-
ske behdver avbrytas. | kommunstyrelsens svar pa skrivelsen fran servicenamnden
framgar att det framst ar det dkade resultatkravet som foranlett situationen, och att en
fortsatt bedémning av resultatkravet fortldpande bor goras i samband med beredning av
budgeten for respektive ar.

Anlagda brénder och skadegdrelse i skolorna

Revisorerna har granskat hur utvecklingen av anlagda brander och skadegérelsen i sko-
lorna har varit de senaste aren, om Malmos utveckling ar jamforbar med andra storsta-
der, om det finns skillnader inom olika skoltyper och om det finns ett samarbe-
te/ansvarsfordelning mellan olika ndmnder/forvaltningar och andra aktorer for att fore-
bygga och folja upp skadegdrelse och anlagda brander. | granskningen ingick ocksa att
undersoka om det finns en kommungemensam policy for skadeprevention. Granskning-
en visar att bland storstdderna verkar Stockholm stad ha varit mest framgangsrik med
sitt skadepreventiva arbete. En nedgang av skadekostnaderna kan &ven noteras i
Malmos skolor, dock med en tydligt lagre minskningstakt. Intervjuresultaten medger
inga sakra slutsatser betraffande orsaken till skillnaden i minskningstakten. Inom
Malmo stads tio stadsdelar forekommer mest skadegorelse i Fosies och Rosengards sko-
lor. 1 servicenamnden yttrande 2010-01-26 kan bland annat utldsas att det med ett
gemensamt ansvar for skadekostnader skapas ett incitament for att minska skadegorel-
sen aven pa lokalniva. En utredning i drendet leds av stadskontoret och pagar fortfaran-
de. Stadskontorets roll fér en framtida kommungemensam policy mot skadegorelse i
skolorna bor beaktas.

9 Ledning
9.1 Ekonomi
Tabell: Totala kostnader/intakter, tkr
Utfall Utfall Budget Utfall
2008 2009 2010 2010
Verksamhetens intakter 32 457 37 197 48 655 87 730
Verksamhetens kostnader * -55479| -68303| -89107| -125456
Finansiella intakter/kostnader -22 52 0 22
Bokslutsdispositioner 23083 33402 37 052 37 052
Resultat 39 2 348 -3 400 -652

Kélla: Blankett till stadskontoret
) personalkostnader, 6vriga kostnader, avskrivningar.
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9.2 Nyckeltal

Tabell: Volymmatt

Volymmatt Utfall 2008 Utfall Budget Utfall
2009 2010 2010

Investeringar tkr 0 0 0 1884

Kalla: Blankett till stadskontoret

10 Stadsfastigheter

10.1 Ekonomi
Tabell: Totala kostnader/intakter, tkr
Utfall Utfall Budget Utfall
2008 2009 2010 2010
Verksamhetens intakter 1155754 | 1335567 | 1270707 | 1345977
Verksamhetens kostnader * -952 442 | -1 130370 | -1 045492 | -1 144 903
Finansiella intakter/kostnader -177 470| -164392| -180000| -165030
Bokslutsdispositioner -15 683 -17 882 -19 882 -19 882
Resultat 10 159 22 923 25 333 16 162
Kalla: Blankett till stadskontoret
“) personalkostnader, 6vriga kostnader, avskrivningar.
10.2 Nyckeltal
Tabell: Volymmatt
Volymmatt Utfall 2008 utfall Budget Utfall
2009 2010 2010
Outhyrt (kvm bruttoarea BTA) 82 532 60 603 62 000 68 436
Varav utvecklingsfastigheter 78 853 54 443 56 000 48 682
Investeringar tkr 418 587| 551318| 535000| 586469

Kalla: Blankett till stadskontoret
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11 Arbetscentrum
11.1 Ekonomi
Tabell: Totala kostnader/intakter, tkr
Utfall Utfall Budget Utfall
2008 2009 2010 2010
Verksamhetens intakter 168 786 158 588 161 600 170 010
Verksamhetens kostnader * -170085| -158658| -161650| -170018
Finansiella intakter/kostnader 1286 70 50 8
Bokslutsdispositioner 0 0 0 0
Resultat -13 0 0 0
Kalla: Blankett till stadskontoret
“) personalkostnader, 6vriga kostnader, avskrivningar.
11.2 Nyckeltal
Tabell: Volymmatt
Volymmatt Utfall 2008 utfall Budget Utfall
2009 2010 2010
Antal sysselsatta per manad 720 768 877 771
Positiv utskrivning: arbete/studier ack. helar 241 208 400 604
Investeringar tkr 719 1672 1000 747
Kalla: Blankett till stadskontoret
12 Kommuntjanster
12.1 Ekonomi
Tabell: Totala kostnader/intakter, tkr
Utfall Utfall Budget Utfall
2008 2009 2010 2010
Verksamhetens intakter 114 438 134 388 122 768 128 072
Verksamhetens kostnader * -109794| -127439| -116318| -120033
Finansiella intakter/kostnader -57 11 0 24
Bokslutsdispositioner -1 050 -4 170 -3320 -3320
Resultat 3537 2790 3130 4743

Kalla: Blankett till stadskontoret

“) personalkostnader, 6vriga kostnader, avskrivningar.
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12.2 Nyckeltal

Tabell: Volymmatt

Volymmatt Utfall 2008 Utfall Budget Utfall
2009 2010 2010
Antal skannade fakturor per manad 39 279 30503 25 600 37 703

Kalla: Blankett till stadskontoret

13 IT-service

13.1 Ekonomi

Tabell: Totala kostnader/intakter, tkr

Utfall Utfall Budget Utfall
2008 2009 2010 2010
Verksamhetens intakter 183113 196 080 149 021 165 337
Verksamhetens kostnader * -182171| -192031| -140471| -155580
Finansiella intakter/kostnader -123 -25 0 -1121
Bokslutsdispositioner -750 -2 750 -4 950 -4 950
Resultat 69 1274 3600 3686
Kaélla: Blankett till stadskontoret
“) personalkostnader, 6vriga kostnader, avskrivningar.
13.2 Nyckeltal
Tabell: Volymmatt
Volymmatt utfall utfall Budget Utfall
2008 2009 2010 2010
Antal datorer i plattformen 7 200 7371 7100 8108
Antal uthyrda forbindelser 305 359 400 435
Investeringar tkr 9991 24 669 9 000 8 837

Kalla: Blankett till stadskontoret

Skillnaden mellan utfall 2008 och 2009 avseende investeringar beror pa forskjutning av
telefoniprojektet.
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Kommunteknik
13.3 Ekonomi
Tabell: Totala kostnader/intakter, tkr
Utfall Utfall Budget Utfall
2008 2009 2010 2010
Verksamhetens intakter 534 981 548 567 491 939 640 004
Verksamhetens kostnader * -527129| -536426| -476339| -621740
Finansiella intakter/kostnader 194 22 -142
Bokslutsdispositioner -4 000 -6 800 -7 000 -7 000
Resultat 4 046 5363 8 600 11122
Kalla: Blankett till stadskontoret
“) personalkostnader, 6vriga kostnader, avskrivningar.
13.4 Nyckeltal
Tabell: Volymmatt
Volymmatt Utfall Utfall Budget Utfall
2008 2009 2010 2010
Avréknad forsaljningsvolym/anstélld 1348 1667 115 313
Investeringar tkr 2183 391 1000 105
Kalla: Blankett till stadskontoret
14 Skolrestauranger
14.1 Ekonomi
Tabell: Totala kostnader/intakter, tkr
Utfall Utfall Budget Utfall
2008 2009 2010 2010
Verksamhetens intakter 199 191 213 526 211900 219 661
Verksamhetens kostnader *’ -200492| -208982| -205300| -212036
Finansiella intakter/kostnader 16 -3 0 -770
Bokslutsdispositioner -1 600 -1 800 -1 900 -1 900
Resultat -2 885 2741 4700 4 955

Kalla: Blankett till stadskontoret.

“) personalkostnader, 6vriga kostnader, avskrivningar.
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14.2 Nyckeltal

Tabell: Volymmatt.

Volymmatt. Utfall utfall Budget Utfall
2008 2009 2010 2010

Livsmedelskostnad per portion (kr) 6,68 7,31 7,32 7,00

Personalkostnad per portion (kr) 10,42 10,86 11,20 11,40

Investeringar tkr 3382 2573 4 000 4374

Kalla: Blankett till stadskontoret.
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