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Beskrivning av arets granskning
Arets granskning omfattar arlig granskning och fordjupade granskningsprojek.

Avrlig granskning av alla namnder och styrelser bestar av:
e granskning/uppfoljning av delarsbokslut 1 och 2
e |Opande granskning
e granskning av arshokslut inklusive arsanalyser.

Utover den arliga granskningen genomfors ocksa i enlighet med revisionsplanen sa kal-
lade fordjupade granskningsprojekt.

1 Sammanfattande beddmning

Mal, maluppfoljning och maluppfyllelse
Namndens styrning avseende verksamhetsmalen bedoms vara inte helt tillracklig.

Kommunfullmaktige har inga mal som ar tydligt kopplade till kulturverksamhet. Ett av
kommunfullméktiges inriktningsmal beror dock kulturnamndens verksamhet, “alla barn
och ungdomar ska ha tillgang till meningsfull fritidssysselsattning™.

Flera av institutionerna har en stor mangd verksamhetsmal och aktiviteter. Verksam-
hetsmalen &r generellt av typen “stodja, utveckla, fortsatta, bevara, informera, utvidga,
presentera, vilket innebar att manga mal inte kan métas objektivt. Aktiviteterna som
finns till malen &r oftast realistiska, paverkbara och mer konkreta &n verksamhetsmalen.
Kulturnamndens malstruktur kan goras tydligare om maluppfyllelsen kan matas fran
aktivitetsniva till malomradesniva (effektmalen) och vidare kan aven bedémning goras
om verksamhetsmalen (inriktningsmalen) kommer att kunna nas. For att anvanda malen
som styrinstrument ar det pa sikt viktigt att kulturnamnden hittar ett satt att mata verk-
samhetsmalen. Uppf6ljning och framforallt analys av om, eller i vilken man, malen
uppnatts. Revisionen har uppmarksammat att kulturnamnden pabdrjat ett utvecklingsar-
bete av malstrukturen.

Namndens maluppféljning bedéms vara inte helt tillracklig.

Kulturférvaltningens presentation av uppféljning av verksamhetsmal och aktiviteter ar
mycket tydligare och mer 6verskadlig n tidigare ar. Detta innebér att namnden lattare
far en bild av vad som faktiskt gjorts inom forvaltning. Maluppfoljningens kvalitet har
dock inte blivit battre, vilket framst beror pa verksamhetsmalens karaktar.

Namndens maluppfyllelse bedéms vara inte helt tillracklig.
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Kulturnamnden ger kommentarer till samtliga verksamhetsmal och dven de ej uppnad-
da/eller utférda malen redovisas. Detta visar pa transparent och drlighet i redovisningen.
Det &r dock omajligt att utvardera maluppfyllelsen och d&ndamalsenligheten i de aktivi-
teter som utforts for att na verksamhetsmalen. Det gar inte heller att bedéma om kultur-
namnden har uppnatt de beslutade malen.

Ekonomisk styrning

Den samlade beddmningen av kulturndmndens ekonomiska styrning bedéms vara till-

racklig. Bedémningen grundar sig pa foljande:

e Kulturnamnden har beslutat om anvisningar for internbudget och budgetuppféljning
per verksamhet och kostnadsstalle.

e Kulturnamnden upprattar och beslutar om internbudget, utfallsprognos och delars-
rapporter enligt de kommuncentrala riktlinjerna. Internbudgeten ar kulturndmndens
styrinstrument och ndmnden &r ansvarig for varje del/varje institution. Det ar viktigt
att det finns en koppling mellan det ekonomiska utfallet och verksamhetsmalen vilket
namnden bor ha i atanke i sitt fortsatta arbete med verksamhetsmalen.

e Periodisering av internbudgeten sker efter verkliga férhallanden.

e Kulturndmnden foljer upp ekonomin minst per tertial.

e Kulturnamnden ger i arsanalysen en tydlig beskrivning av de ekonomiska avvikel-
serna gentemot budget.

N&mndens resultatrakning har granskats och foranleder ingen anmarkning. Namnden
som helhet redovisar ett positivt resultat.

Namndens balansrakning har granskats och foranleder ingen anmarkning.

Intern kontroll
N&mndens interna kontrollplan bedéms vara inte helt tillracklig.

Riskanalys kréavs enligt kommunens reglemente for intern kontroll, revisionskontoret
har gjort tolkningen att denna ska var skriftlig. Internkontorollplanen har inte féregatts
av en dokumenterad riskanalys. Arbete med att genomfdra en dokumenterad riskanalys
har bedrivits systematiskt och infér 2010 har denna gjorts i efterhand. Medvetenheten
kring namndens risker har darfor sannolikt dkat vasentligt.

Arbetet med inventering av datasystem ar klart. Riskanalys avseende ett datasystem ar
dock inte utfort.

Den genomfdrda internkontrollen bedéms som tillracklig.

Lépande granskning
Rutiner i entrékassor och museibutik
e Utifran de intervjuer och de stickprov som gjorts ar det svart att bedoma hur val institutionen fol-
jer rutinbeskrivningen.
e Vid granskningen fann revisionskontoret vissa brister.
e Revisionen ger ett antal forslag till forbattringar vilka aterfinns i kapitel 8.2.1.
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Rutiner kring kontanthantering pd Malmo Konsthall
e Utifran de intervjuer och de stickprov som gjorts gors bedémningen att rutinbeskrivningen féljs.
e Vid granskningen fann revisionskontoret fa brister och en god ordning bland verifikaten.
e Revisionen ger ett antal forslag till forbattringar, vilka aterfinns i kapitel 8.3.1.1.

Rutiner kring kontanthantering pa Malmo Stadsbibliotek
e Utifran de intervjuer och de stickprov som gjorts bedoéms att rutinbeskrivningarna till storsta de-
len foljs.
e Det ar generellt god ordning och latt att hitta i rdkenskapsverifikaten.
e Revisionen fann vid granskningen vissa brister.
e Revisionen ger ett antal forslag till forbattringar vilka aterfinns i kapitel 8.3.2.1
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2 Namndens uppdrag

2.1 Verksamhetsomrade

Kulturnamndens uppdrag enligt reglemente™:

Kulturndmnden skall foretrdda och ha det samlade ansvaret for kommunens kulturverksam-
het, framja samordning och utveckling inom kulturomrédet samt bidra till kulturutbyte och
samverkan pa regional niva.

Det ankommer pé kulturnamnden — om kommunfullméktige inte beslutar annat — att

— ansvara for medelsfordelning inom det samlade kulturomradet, utom savitt avser bolags-
verksamhet fér symfoniorkester, drama, musikteater och dans, som ar inordnad direkt under
kommunstyrelsen.

—ansvara for Malmd kommuns konsthallsverksamhet,

— forvalta och utveckla Malmé museers samlingar, bevaka arkeologiska och byggnadshisto-
riska angeldgenheter och svara for utstélinings- och depositionsverksamhet,

— ansvara for kommungemensam biblioteksverksamhet och for samordning med lokalt for-
lagda stadsdelshibliotek,

— ansvara for samordning, utveckling och utvardering inom verksamhetsomradena symfoni-
orkester och dramatisk teater sarskilt med avseende pa langsiktiga mal for verksamheterna
samt att for dessa verksamhetsomréaden svara for beredning av arenden av ekonomisk karak-
tér infor beslut av kommunstyrelsen samt att vad avser verksamheterna opera och musikteater
och dans i tillampliga delar ha ansvar enligt ovan,

— forvalta donationer som stélls till namndens forfogande for kulturandamal,

— fordela medel till kulturstipendier liksom bidrag till folkbildning och aktiviteter inom kul-
turomradet,

— handha fragor rérande konstnarlig utsmyckning av allmanna platser,

— ansvara for samordning av kommungemensamma barnkulturaktiviteter,

— i samverkan med stadsdelsfullméktige stdja kulturella verksamheter som initieras och
genomfars i de lokala omradena.

2.2 Rattslig ram

I bibliotekslagen (SFS 1996:1596) faststélls att varje kommun ska ha ett folkbibliotek
dar allmanheten far lana litteratur avgiftsfritt, att det ska finnas lampligt fordelade skol-
bibliotek inom grund- och gymnasieskolan och att sarskild uppmarksamhet ska dgnas at
funktionshindrade, invandrare och andra minoriteter, samt at barn- och ungdomar. Ar
2004 infordes en ny paragraf, som innebér att ”bibliotek och bibliotekshuvudman inom
det allméanna biblioteksvasendet skall samverka” och att "’kommuner och landsting skall
anta planer for biblioteksverksamheterna”.

Arkivlagen (SFS 1990:782) samt Riksarkivets forfattningssamling (RA-FS) styr stads-
arkivets verksamhet och dven arkivbildningen hos alla andra verksamheter i kommunen.

| lag (SFS 1988:950) om kulturminnen med mera finns bestammelser om god orts-
namnssed, fornminnen, byggnadsminnen, kyrkliga kulturminnen och om utforsel och
aterlamnande av kulturféremal. Riksantikvarien har Gverinseende Gver kulturminnes-

! Reglemente for kulturndmnden, senast dndrat Kommunfullméktige 30/8 2006, § 181, bihang 111.
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varden i landet och lansstyrelsen ansvarar for tillsynen i respektive lan. Nar det galler
fornminnen regleras bland annat vad fornminnen é&r, hur fornlamning ska vardas och
undersokas och vad som galler vid ingrepp i fast fornlamning.

I Plan- och bygglagen (SFS 1987:10) regleras den kommunala samhéllsplaneringen,
vilken beror kulturforvaltningen da antikvarisk medverkan i planprocessen ska ske.

2.3  Organisation

Kulturndmnden bestar av nio ledamoter och nio erséttare. Namnden har ett arbetsutskott
och ett utskott for kulturstodsfragor. Forvaltningen leds av kulturdirektéren pa uppdrag
av kulturndmnden och i férvaltningen ingar sju institutioner.

K"lturﬂfremr —  Kulturkansli

Malmd
1l Konst-
Wl o museum

Malmo Malmao
Stadsteater Symfoni-
AB Orkester AB

Kulturforvaltningen har &ven ett kulturkansli som ansvarar for den gemensamma admi-
nistrationen. Kansliet leds av kanslichefen och bestar av funktionerna ekonomi, HR,
utveckling och kommunikation samt samordning av de gemensamma resurserna for
Mazetti.
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| forvaltningens ledningsgrupp ingar kulturdirektor, ekonomichef, personal- och kansli-
chef, utvecklingschef, informator, stadsantikvarien samt de sju institutionscheferna och
de verkstallande direktorerna for Malmo Symfoniorkester och Malmé Stadsteater. Led-
ningsgruppen traffas ungefér varannan vecka.

Malmos tva heldgda kulturbolag, Malmo Symfoniorkester och Malmé Stadsteater ar
direkt understallda kommunstyrelsen och ingar inte i kulturnamnden. Nya dgardirektiv
har antagits i januari 2009 (KS-KOM-2009-00281). Kulturn&mnden ska informeras om
kulturbolagens verksamhet och utveckling. Kulturnamnden &r ocksa kommunstyrelsens
beredningsorgan i de fall bolagen dskar medel utdver vad som regleras i Malmo stads
och Region Skanes 6verenskommelse om anslaget till regional kultur. Kulturndmnden
beslutar darutéver, for kommunstyrelsens rakning, om kulturbolagens uppdragsover-
enskommelser med Region Skane.

2.4 Vasentliga forandringar infor verksamhetsaret

Fran och med den 2 november 2009 fanns en tf forvaltningschef. Forordnandet géllde
till och med den 30 juni. Rekryteringsprocessen av ny kulturdirektor har samordnats av
personaldirektdren pa uppdrag av kommunstyrelsens arbetsgivarutskott och en ny kul-
turdirektor har anstallts och tilltradde den 13 september.

Malmo Kulturskola har fran och med 1 november ny chef.

Kulturndmnden har efter kommunalvalet en annan konstellation med bland annat ny
ordférande.

2.5 Kommundvergripande verksamhets- och finansiella mal 2010

25.1 God ekonomisk hushallning

| kommunallagens, KL 8 kap § 5 faststélls att "budgeten ska innehalla en plan for verk-
samheten och ekonomin under budgetaret”. Ur propositionen till lagtexten framgar att
en tydlig ambitionsniva for den egna finansiella utvecklingen och stéallningen ska ut-
tryckas i form av finansiella mal. Verksamhetsperspektivet beskrivs som att, forutsatt-
ningarna for en god ekonomisk hushallning ar att, det finns ett klart samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

| den kommunala redovisningslagen KRL 4 kap § 5 framgar att forvaltningsberattelsen
ska innehalla en utvardering av om malen for en god ekonomisk hushallning har upp-
natts. | propositionen till lagen framgar emellertid att, for att malen for ekonomisk hus-
hallning ska fa nagon betydelse for beslutsprocessen kravs att de stams av, féljs upp och
utvérderas kontinuerligt.

2.5.2 Verksamhetsmal

Av budgetdokumentet for Malmo stad 2010 framgar, liksom tidigare ar, att verksamhe-
tens inriktning ska utga fran nagra centrala omraden. For vart och ett av dessa omraden
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har kommunfullmaktige faststallt inriktningsmal och malindikatorer 2010. Skillnaden
jamfort med 2009 ar framfor allt att formuleringar som “ska 6ka” och ” ska minska” har
tagits bort fran indikatorerna. | stéllet uttrycks i budgeten att graden av maluppfyllelse
ska utvarderas bland annat genom att angivna malindikatorer ska métas, analyseras och
rapporteras i delarsrapporter och arsredovisning.

Omrade Inriktningsmal Malindikatorer
Arbete och e Andelen arbetslosa ska inte 6ka | ¢  Antalet Malmtbor med arbete
tillvéxt mer &n genomsnittet i riket. e Antalet arbetstillfallen i Malmo

e De kommunala arbetsmarknadsin-
satserna ska vara individinriktade
och leda till sjélvforsorjning

e Andelen deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser som &r ndjda med insatsen

Barns och ung-
domars livsvill-
kor

e Alla barn som &r registrerade i
forskolekén ska erbjudas en for-
skoleplats med god kvalitet inom
lagstadgad tid.

e Elevernas maluppfyllelse ska oka.

e Alla elever ska kanna sig trygga
och trivas i sin skola.

Forskolestatistiken
Betygsstatistiken
e  Attitydundersdkningen

Trygghet, del-
aktighet och
demokrati

e Alla aldre ska kanna sig séakra pa
att kunna fa den vard och omsorg
de behover

e Alla Malmobor ska kénna sig
trygga i sin stad

e Nojdheten hos vardtagarna i vardboende
e  Trygghetsmatningarna

Integration och
minskade klyf-
tor

e Andelen hushall med forsorjnings-
stdd ska inte 6ka mer &n genom-
snittet i riket.

e Allaska ha tillgang till ett boende.

e Antalet nybyggda bostader ska dka
jamfort med foregaende ar.

o  FOrsorjningsstodsstatistiken
e Antalet vrékningar av barnfamiljer
e  Statistiken éver antalet nybyggda bostader

Ekologiskt
hallbar stad

e Malmo ska vara ledande inom
ekologiskt hallbar stadsutveckling.

e Ingen ska skadas allvarligt eller
dodas i trafiken.

e Ekologiska och etiskt certifierade
produkter ska vara forstahandsva-
let.

e Energianvandningen per ytenhet i kommunens
lokaler

¢ Antalet kollektivtrafikresor inom kommunen

e Andelen miljébilar inom kommunen

e Andelen av kommunen inkopta ekologiska och
etiskt certifierade produkter

o  Statistiken dver personskador i trafiken

Kultur och
fritid

e Malmos barn och ungdomar ska ha
tillgang till meningsfull fritid.

e Antalet mdétesplatser for ungdomar ska 6ka
e Antalet bidragsberéttigade aktiviteter for barn
och ungdomar

Ett foredome
som arbetsgiva-
re

e Andelen med utlandsk bakgrund
av kommunens medarbetare pa
alla nivaer ska motsvara andelen
av den totala befolkningen.

e Alla medarbetare i Malm¢ stad ska
ha mojlighet att arbeta heltid eller
Onskad tjanstgoringsgrad.

e Det ska inte finnas nagra osakliga
Ioneskillnader i Malmo stad.

e Andelen medarbetare med utlandsk bakgrund pa
alla nivaer

e Andelen ofrivilligt deltidsanstallda

e  Loneskillnaderna mellan likvardiga yrken
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3 Namndens styrning och uppféljning - verksamhetsmal

3.1  Verksamhetsmal, maluppféljning och maluppfyllelse

3.11 Mal

| budgeten for Malmo stad finns 17 kommungemensamma mal. Dessa mal skall foljas
upp och kommenteras av samtliga namnder i delarsrapporterna och arsbokslut.

Av de inriktningsmal och malindikatorer som faststéllts av kommunfullméktige ar kul-
turnamnden mer berord av vissa mal och malindikatorer. De inriktningsmal som direkt
beror Kulturforvaltningens verksamhet aterfinns i avsnitten Kultur och fritid, Ekologiskt
hallbar stad och Ett féreddme som arbetsgivare.

Kultur och fritid

En motesplats for ungdomar definieras som ~en malinriktad, icke-kommersiell och be-
mannad verksamhet med Gppen ’drop-in’ méjlighet” och avser narmast fritidsgardar
eller liknande, men definitionen ar relevant ocksa for nagra av Kulturforvaltningens
verksamheter, se kapitel 3.1.2

Verksamhetsmatt/indikator 6verrensstammer med det av kommunfullmaktige faststall-
da.

Ekologiskt hallbar stad

Kommunfullmaktiges inriktningsmal pa miljéomradet ar utgangspunkten for kulturfor-
valtningens egna miljomal. Nedan redovisas darfor aven forvaltningens egna aktiviteter
och malindikatorer pa miljéomradet.

De “aktiviteter” som finns inom kulturndmnden ar
Driva och félja upp miljoarbetet och miljéledningssystemet (Kn, miljomal 1)
e  Kulturférvaltningens institutioner ska fr o m 2010 infor varje verksamhetsar beskriva det plane-
rade miljdarbetet i en handlingsplan.

Oka medarbetarnas miljomedvetenhet (Kn, miljomal 2)
e  Gora miljopolicy och -handlingsplan synlig pa Komin och pd institutionerna
e Informera medarbetarna om forvaltningens miljoarbete
e  Ge samtliga medarbetare grundlaggande miljéutbildning och pa lampligt séitt dokumentera
medarbetarnas individuella och samlade formella kompetens pa omradet
e Arrangera studiebesok och foreldsningar
e | var utatriktade verksamhet férmedla kunskap om miljoarbetet

Miljovanliga tjansteresor (Kn, miljomal 3)
e Samtliga arbetsresor ska ske pa det med hansyn till avstand och tidsatgang mest miljovan-
liga séttet
e Samtliga institutioner ska erbjuda medarbetarna tjanstecyklar for arbetsresor inom Malmo
e  Forvaltningens tjnstefordon ska vara miljdbilar.
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Minska restavfallet (Kn, miljomal 4)
e Institutionerna optimerar sin kallsortering under 2010
e Anvénda refillprodukter dér det &r mojligt
e Ateranvanda férpackningar

Ink6p av ekologiska och etiskt certifierade livsmedel (Kn, miljomal 5)
o Oka Kulturforvaltningens inkop av ekologiska och etiskt certifierade livsmedel

Verksamhetsmatt/indikator &r

e Andelen medarbetare som den senaste femarsperioden genomgatt grundlaggande miljéut-
bildning. Mats &rligen.

e Andelen miljébilar inom férvaltningen.(KF)

e Andelen miljévénliga tjansteresor av samtliga tjnsteresor, inom respektive utanfér Malmo
stad. Mats arligen.

e Antal utnyttjade kallsorteringsfraktioner av mgjligt antal. Méts arligen méatning.

e Andelen inkopta ekologiska livsmedel. Méts arligen

e Andelen inkop av etiskt certifierat kaffe och te. Mats arligen

Ett foreddme som arbetsgivare
| avsnittet ”Ett foredome som arbetsgivare” har endast mindre férandringar gjorts i for-
hallande till 2009.

De “aktiviteter” som finns inom kulturndmnden ar

e Att bredda rekryteringsbasen och personalsammansattningen ar fortsatt prioriterad fraga 2010.
Arbetet utgér fran forvaltningens plan for mangfaldsrekrytering som antogs 2009, inom ramen
for de strategiska programmen

e  Forvaltningen arbetar efter Malmo stads riktlinjer for dnskad tjanstgoringsgrad. Alla tillsvidare-
anstallda medarbetare ska utifran individens dnskemal och verksamhetens behov ges mojlighet
att arbeta 6nskad tjanstgoringsgrad. En avstamning gors vid varje arsskifte. Senaste avstamning-
en gav att medarbetarnas 6nskemal om &ndrad tjanstgoringsgrad var tillgodosedda enligt Malmo
stads riktlinjer

e Forvaltningen gor arligen en loneanalys. Den analys som gjordes i forvaltningen infor 2009 ars
I6nedversyn visar inte pa nagra osakliga loneskillnader mellan man och kvinnor

Verksamhetsmatt/indikatorer Gverrensstammer med de av kommunfullmaktige fast-
stallda.

Utgangspunkten for kulturforvaltningens verksamhetsplanering &r den gemensamma
visionen, huvudmal, ledstjarnor och verksamhetsidé for kulturen i Malmé som kultur-
namnden faststallde i februari 2005 och som utgor den langsiktiga inriktningen for kul-
turverksamheten.
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Verksamhetsplanen redovisar hur kulturforvaltningen avser att arbeta under det aktuella aret for
att na de kulturpolitiska malen. Verksamhetsplanens delar framgar av nedanstaende figur:

Kommunikation/
malgrupper

Vision
Huvudmal
Ledstjarnor
Verksamhetsidé

Strategiska program

Medarbetare/ Ekonomi Institutionernas

organisation Lokalf6rsor jningsplan verksamhetsplaner
Intern kontrollplan

Kaélla Kulturndmndens verksamhetsplan 2010

"Visionen” beskriver vad kulturnamnden vill uppna med den samlade kulturen i
Malmo.

”Kulturen i Malmo ska

vacka nyfikenhet, gladje och engagemang

utmana till nya upplevelser och ovantade méten

stimulera till bildning och ge lust till eget skapande

inspirera till samverkan och utbyten

skapa forstaelse och sammanhang genom ett kvalitativt, brett och rikt kulturutbud tillgangligt for alla
manniskor.”

"Huvudmal” ar att genom ett breddat och férdjupat kulturutbud med hog kvalitet fa allt
fler, med olika forutséattningar att med lust, delaktighet och stort engagemang i storre
omfattning uppleva och utéva kultur.”

”Verksamhetsidén” beskriver kortfattat verksamhetens syfte eller uppgift:

e Vi vill genom konsten, bildningen, skapandet och bevarandet skapa forutséttningar for ett kulturellt
rikt liv med hog livskvalitet.

e Var malgrupp ar manniskor bosatta i Malmé och i regionen.

e Vi éarunikai var mangfald, vart nyskapande, vart barn- och ungdomsarbete och vart malmaitiska,
regionala och internationella sammanhang.

e Kulturen ska genom sin starka attraktionskraft utgora en vésentlig lokaliseringsfaktor for Malmé.

De strategiska programmen &r
e Handlingsplan for vidgat deltagande (avslutades formellt 2009)
e Handlingsplan for barn- och ungdomskultur (avslutas 2010)

De strategiska programmens uppgift &r att vara hjalpmedel for att genomféra de dver-
gripande malen och huvudmalen som namnden beslutat om.
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Kulturndmnden arbetar &ven med ett antal utvecklingsprojekt
Form/Design Center

Film och rorlig bild

Stapelbaddsparken

Moriska paviljongen i Folkets Park

Nytt konstmuseum

Centrum for héllbar utveckling

Konsert/Kongress

Internationellt arbete

Namnden deltar i tva olika internationella projekt/natverk.

1. Eurocities
Nétverket Eurocities ar ett kulturforum, ett av de stdrsta europeiska natverken for storre stader. For-
valtningen deltar i arbetsgrupper inom barn- och ungdomskultur, utbildning och tillgdnglighet

2. Oresundsregional Kulturbarometer
Syftet ar att bygga upp partnerskap infor en Oresundsregional kulturbarometer och kulturstatistik,
kartlagga och definiera gemensamma och specifika behov samt definiera begrepp.

Medarbetare/organisation

Forvaltningens mal att anga fler och arbetet med ett vidgat deltagande praglar proces-

serna inom omradet medarbetare/organisation. Tillsammans med Malmg stads perso-

nalpolicy och de kommungemensamma malen inom omradet utgor det en viktig grund
for arbetet och prioriteringarna for 2010. Namnden arbetar aktivt med

e Delaktighet och samverkan

e Jamstalldhet och mangfald

e  Arbetsmiljé och hélsa

e HRut

Kommunikation

Under 2010 fortséatter Malmo stads hemsida malmo.se att utvecklas i sin nya form inom
ramen for Det framtida servicemotet Under 2009 blev Biblioteken ett eget dmne och
Kultur & noje ett @amne dar férvaltningen arbetar mycket aktivt. Den interna kommuni-
kationen inom forvaltningen ska fortsattningsvis utvecklas, bland annat genom intrana-
tet Komin

Malmos kulturutbud ska redovisas i en kulturrapport. Avsikten med rapporten &r att ge
en samlad 6éverblick 6ver den offentligt finansierade kulturen i Malmo.

Institutionernas verksamhetsplaner

Utifran "Vision” och "Huvudmal” tas varje ar en verksamhetsplan fram . Varje institu-
tion har i denna detaljerat beskrivit sitt

e Uppdrag

e Verksamhetsmal 2010

e Aktiviteter

e Verksamhetsmatt.

3.1.2 Maluppfoljning
De kommunfullméktigemal som berdr kulturnamnden samt kulturnamnden egna mal.
har foljts upp. Nedan redovisas malindikatorerna
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Malomrade - Ekologiskt hallbar stad
Malindikator - Energianvandningen per ytenhet i kommunens lokaler (Kwh/m?, &r).

Detta mal redovisas inte i kulturnamndens arsanalys, det finns dock redovisat separat.

Kulturforvaltningens energianvandning har fran delarsrapport 2 (matningsperioden
090701-100630) Okat pa grund av att Moderna Museet Malmo tillkommit som métob-
jekt. Energianvéndningen har generellt 6kat inom kommunens verksamheter, vilket
sannolikt kan forklaras av O0kade uppvarmningskostnader under 2010. Kulturforvalt-
ningen har trots detta en Iag energianvandning jamfort med 6vriga verksamheter inom
Malmo stad.

Inrizktningsmél - Ekologiska och etiskt certifierade produkter ska vara forstahandsva-
let. ©)

Malindikator: Andelen av kommunen inkdpta ekologiska och etiskt certifierade pro-
dukter.

Kulturforvaltningens resultat, 72 %, ar positivt i forhallande till Malmo stads totala siff-
ra, 43 %. Inkdpen av ekologiskt odlade produkter uppvisar, med 53 %, en positiv ut-
veckling da siffran vid delarsrapport 1 var 39 %. Orsaken till denna forbéattring ar san-
nolikt ett resultat av den forvaltningsinterna kampanjen for 6kad avtalstrohet. Manga av
kulturforvaltningens institutioner & sma och inkop via avtal forutsatter oftast storre vo-
lymer. Kulturinstitutionernas faktiska inkdp av ekologiskt odlade produkter redovisas
darfor inte alltid i den inhdmtade statistiken.

Malomrade — Kultur och fritid

Inriktningsmal - Malmaés barn och ungdomar ska ha tillgang till meningsfull fritid.
Malindikator - Antalet motesplatser for ungdomar ska dka

Den radande definitionen av en ungdomsmotesplats ar enligt kulturnamnden

en malinriktad, icke-kommersiell och bemannad verksamhet med éppen *drop-in” mojlighet”

Denna typ av métesplats inom kulturforvaltningen ar begransad. De motesplatser som
faller inom denna definition &r:
e Kulturplats Lagret
kulturmotesplats for 13-17 aringar i Kulturhuset Mazetti. Ungdomarnas egna tankar och idéer

ska paverka verksamhetens utformning och innehéll samt trana ungdomar i projektbaserade ar-
betssatt och darmed skapa forutsattningar for vidare spridning till andra ungdomar.

e Stapelbaddparken
En unik motesplats huvudsakligen for ungdomar och unga vuxna med bland annat en skate-
boardpark, klatterklippor, och olika kulturella och kreativa projekt.

o (Garaget
Malm¢ Stadsbibliotek deltagit med resurser i Garaget i Sofielund.

? Detta &r ven ett moment i kulturnamndens interna kontrollplan.
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e Stadsbiblioteket
Vander sig till alla Malmobor.
Arbetet med att skapa en attraktiv motesplats for stadens lite storre barn — Tweens - sker under
2011.

e Kulturexpressen

Ett kulturstipendium for kulturaktiviteter av modellen “Snabb slant”. Malgruppen &r enskilda
personer fran 13 &r och uppat som ar nybdrjare eller amatérer inom kulturomradet.

Malomrade - Ett foredéme som arbetsgivare

Inriktningsmal - Andelen med utlandsk bakgrund av kommunens medarbetare pa alla
nivaer ska motsvara andelen av den totala befolkningen.

Malindikator - Andelen medarbetare med utlandsk bakgrund pa alla nivaer.

Inriktningsmal — Alla medarbetare i Malmo stad ska ha mojlighet att arbeta heltid eller
Onskad tjanstgdéringsgrad
Malindikator - Andelen ofrivilligt deltidsanstallda

Malindikator — Det ska inte finnas nagra osakliga loneskillnader i Malmo stad
Inriktningsmal - Loneskillnaderna mellan likvérdiga yrken

Kulturforvaltningen har i likhet med kultursektorn generellt en lag personalomséttning.
Det leder till att 6kningen av personer med utlandsk bakgrund i det omgivande samhal-
let far ett langsammare genomslag i kulturinstitutionernas personalgrupper an i manga
andra verksamheter. Att bredda rekryteringsbasen och personalsammansattningen har
aven under 2010 varit en prioriterad fraga. Arbetet utgar fran forvaltningens plan for
mangfaldsrekrytering som antogs 2009. For att komma vidare i arbetet sa fordes under
vintern 2009/2010 enskild dialog med varje chef som arbetar med rekrytering.
Forvaltningen arbetar efter Malmo stads riktlinjer for 6nskad tjanstgoringsgrad. Fran
2009 har forvaltningen forbattrat rutinen for avstdmningen nar det géller 6nskad tjanst-
goringsgrad. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla I6neprocessen och gor
arligen en lonekartlaggning. Den kartlaggning som gjordes i forvaltningen i samband
med 2010 ars lonedversyn visar inte pa nagra osakliga loneskillnader mellan méan och
kvinnor. For att kunna uppna forvaltningens mal att anga fler ar det viktigt att alla med-
arbetare har en god mojlighet att vara delaktiga, ta ansvar och anvanda sitt inflytande.
Som ett led i detta arbeta genomfordes under varen medarbetardagar pa temat delaktig-
het. Prioriterade omraden &r att skapa en gemensam vardegrund foér mangfald och bred-
dad rekrytering, utveckla ett mer kvalitativt satt med korttidsbemanning och praktik,
samt starka cheferna inom rekryteringsomrade samt utveckla arbetet med verksamhets-
analys.

3.13 Maluppfyllelse

Graden av maluppfyllelse avseende kommunfullméaktiges mal och kulturnamndens egna
beslutade mal kommentera namnden dels i arsanalysen dels i separat bilaga till denna.

De tre kommunfullméaktigemalen (malomradena) visar pa olika grad av maluppfyllelse.
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3.2 Revisionskontorets bedémning

Verksamhetsmal
Namndens styrning avseende verksamhetsmalen bedoms vara inte helt tillracklig.

Ett av de kommungemensamma malen, ”Energianvandningen per ytenhet i kommunens
lokaler” redovisas inte i kulturnamndens arsanalys utan separat.

Kommunfullmaktige har inga mal som ar tydligt kopplade till kulturverksamhet. Ett av
inriktningsmalen berdr dock kulturnamndens verksamhet, ”Alla barn och ungdomar ska
ha tillgang till meningsfull fritidssysselsattning” och det inriktningsmal ”Antalet motes-
platser for ungdomar ska 6ka" som &r kopplat till detta.

Redovisningen av kommunfullméaktige malen redovisas tydligt, men borde kunna redo-
visas tillsammans med kulturnamndens egna mal. Malen skulle da pa ett battre satt upp-
levas som en rod trad fran kommunfullmaktige, kulturnamnden och till institutionernas
verksamhetsmal.

Institutionernas verksamhetsmal &r inte kopplade till nagra regionala eller nationella
mal. Malmo Konstmuseum har dock som mal att samarbeta med nationella och interna-
tionella konstmuseer och Malmo Kulturskola skall utveckla sina natverkskontakter bade
inom och utanfor Sverige.

For samtliga institutionerna finns det manga beslutade verksamhetsmal och dnnu fler
aktiviteter. Verksamhetsmalen ar generellt av typen "stddja utveckla, fortsatta, vidareut-
veckla, bevara, varda informera, utvidga, frimja, presentera, vilket innebar att manga
mal inte kan matas objektivt. Aktiviteterna som ar kopplade till verksamhetsmalen ar
oftast realistiska paverkbara och mer konkreta. Generellt har det inte angivits nagon
tidsperiod for verksamhetsmalen.

Revisionen anser att det ar for stor mangd mal och aktiviteter. Verksamhetsmalen bor
inte ses som ett sjalvandamal utan som ett verktyg for utveckling. Kulturnamndens mal-
struktur kan goras tydligare om maluppfyllelsen kan matas fran aktivitetsniva till mal-
omradesniva (effektmalen) och vidare kan dven bedémning goras om verksamhetsma-
len (inriktningsmalen) kommer att kunna nas. Flera av 2010-ars verksamhetsmal be-
doms inte vara mal utan aktiviteter. Kulturndmnden anvéander idag inte begreppet ef-
fektmal. De aktiviteter som finns i malstrukturen idag ar dock i flera fall mer av effekt-
malskaraktar. Effektmalen ska ange vad namnden vill uppna - vilken effekt som 6nskas
- vad varje institution bor uppna.

Nedanstaende exempel klargor de olika begreppen och visar pa hur nagra av 2010 ars
verksamhetsmal och aktiviteter kan anvandas.
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Exempel

2010 &rs verksamhetsmal Effektmal Aktivitet

Malmo Konstmuseum

Bedriva utstallningsverksamhet pa
temat Nordiska samtidskons

Produceras fyra utstallningar pa
temat Nordisk samtidskonst (aktivi-
tet i nuvarande malstrukturen)

Utstéllningar med start i feb, maj,
sept och nov.

Stadsarkivet

Revidering av samtliga arkivhand-
bdcker samtliga reviderade 2014
("Verksamhetsmal 2010: Revidering
av arkivhandbdcker’)

Revidering av arkivhandbdcker
2010 x ochy

2011z, cochv

2012 4,40ch 6

osv

Revidera

o Stadsarkivets arkivhandbok for
socialtjanst varen 2010

 arkivhandboken for utbildningsvsh
vintern 2010

Forstarkning av samarbetet mellan &
ena sidan Stadsarkivet och & andra

Typ av samarbete

Vilken aktivitet skall genoftras det
aktuella aret

IT-avdelningens och IT-radet
(= Verksamhetsmal 2010)

Inriktningsmal ar vad verksamheten ska strava mot, utan kvantifiering eller uppgift om tidsattning. Ef-
fektmal innebar att inriktningsmalen har kvantifierats(vilken effekt ska uppnas) och asatts en tidpunkt nar
de ska vara uppfyllda. Aktiviteter ar sedan de handlingar som ska genomforas for att na malen. Ibland kan
egenskaper hos aktiviteter vara effektmal, t ex vilken kvalitet en viss aktivitet ska ha (ESV 2006:7 Utvar-
dering — Méaluppfyllelseanalys).

For att anvanda malen som styrinstrument ar det pa sikt viktigt att kulturnamnden hittar
ett sétt att mata verksamhetsmalen. Uppfdljning och framférallt analys av om, eller i
vilken man, malen uppnatts.

Kulturforvaltningen har under hosten 2010 paborjat ett arbete med att ta fram en tydli-
gare modell for malstrukturen, vilket bor underlatta for namnden att folja verksamheten
och dess maluppfdljning.

Maluppfdljning
Namndens maluppféljning bedéms vara inte helt tillracklig.

Kulturférvaltningens presentation av uppféljning av verksamhetsmal 2010 och aktivite-
ter har under aret blivit mycket tydligare och mer 6verskadlig. Detta innebéra att namn-
den lattare far en bild av vad som faktiskt gjorts inom forvaltningen men att "utlasa om
ett tillstdnd ar oforandrat, forbattrat eller forsamrat gar inte att utlasa. Detta beror dock
inte maluppfdljningens kvalitet utan pa verksamhetsmalens karaktar.

Det finns vissa verksamhetsmal aktiviteter som inte foljer den beslutade planen. Detta
redovisar forvaltningen tydligt.

Maluppfyllelse
Namndens maluppfyllelse bedéms inte vara helt tillracklig.
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Det &r omajligt att utvardera maluppfyllelse och andamalsenligheten i de aktiviteter
forvaltningen utfort for att na verksamhetsmalen. Kommentarer ges visserligen till ma-
joriteten av malen, men det ar svart att bedéma huruvida kommentarerna ger en bild av
om namnden/férvaltningen har natt sina mal.

Sammanfattning
Forvaltningens redovisning av maluppfyllelse har under aret blivit mycket tydligare och
mer dverskadlig.

For att mojliggora en andamalsenlig uppfoljning och bedémning av maluppfyllelsen
skulle det innebéra att verksamhetsmalen (inriktningsmalen) liksom nu aterfinnas pa de
olika institutionerna, effektmalen och aktiviteterna eventuellt pa samma niva eller pa en
lagre niva inom institutionen.
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4 Namndens styrning och uppféljning - ekonomi

4.1  Ursprunglig driftbudget samt utfall foregaende ar
Tabell: Totala kostnader/intakter, tkr
Utfall Utfall Utfall Budget
2007 2008 2009 2010™
Verksamhetens intakter 153614| 126368| 107 807 80 520
Verksamhetens kostnader *’ -428556 | -410701| -399 791 | -378 261
Finansiella intadkter/kostnader -2 170 -2 379 -2721 -3 061
Kommunbidrag 272556 289022| 296004| 300802
Resultat -4 557 2 310 1299 0

Kalla: Rapport till stadskontoret.
" personalkostnader, 6vriga kostnader, avskrivningar.
™ Inkl utdkning av kommunbidrag enligt KS 100303, 3 000 tkr, och 100505, 1 700 tkr. Ursprunglig budget 296 102 tkr

4.2  Kulturnamndens fordelade internbudget

Tabell: Budget (kommunbidrag) per verksamhetsomrade, tkr

Stads- Kultur- | Museet | Konst- Konst- Stads- | Kultur- | Kansliet Totalt
bibliotek | skola museum | hall arkiv stod
90306 | 28106 | 37150 2139 18376 | 13820 | 74371 | 36534 | 300 802
4.3  Investeringsbudget samt utfall foregaende ar
Tabell: Investeringsram och utfall, tkr
Ram respektive utfall/ar 2007 2008 2009 2010
Ram -18670| -14400| -10500| -12400
Utfall -15 874 -7882| -10236 - 6198

Kalla: Rapport till stadskontoret
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4.4  Ekonomisk styrning

Kulturndmnden foljer de kommuncentrala anvisningarna betraffande utfallsprognoser,
delarsrapporter och arsanalys. Nedan redogors kort for de finansiella riktlinjer som
kommunfullméktige och kulturndmnden beslutat om.

Kommunfullméktige har antagit "Riktlinjer for ekonomistyrning den 17 december
1998, 8§ 263, bihang 159, andring 29 november 2001, § 269, bihang 169. Riktlinjerna
beror foljande omrade

e Budget

e Investering, finansiell leasing och lokalférhyrning
e  Uppfdljning

o Atgérder vid avvikelser i férhallande till budget

e Arsredovisning och resultatbverforing mellan ar

Varje namnd skall enligt kommunfullmaktiges riktlinjer anta egna riktlinjer som utgor
ett komplement till stadens gemensamma riktlinjer. Dessa har antagits av kulturndmn-
den 2007-03-01. Riktlinjerna syftar till att fortydliga granserna avseende ansvar dels
mellan kulturndmnden och kulturforvaltningen dels inom kulturférvaltningen. Utover
riktlinjerna for ekonomistyrning lamnar kommunstyrelsen l6pande anvisningar avseen-
de budget, redovisning och uppfoljning.

Kulturnamnden skall, med utgangspunkt fran kommunfullméktiges beslut om kommun-
bidrag och investeringsram, arligen faststalla en internbudget.

Kulturndmnden skall i internbudgeten:

faststalla en total resultatbudget for namndens verksamhetsomrade
faststélla resultatbudget per institution enligt resultatrakning
faststélla periodisering av kommunbidraget per tertial

fordela investeringsramen mellan institutionerna

Kulturnamnden skall lamna utfallsprognoser, delarsrapporter samt arsanalys enligt den
tidplan som faststélls av kommunstyrelsen.

Institutionschef skall bedriva verksamheten inom ramen for faststélld internbudget for
sitt verksamhetsomrade. Som en del av internbudgeten skall kulturforvaltningen ta fram
verksamhetsmatt. Detaljbudgeten skall visa intakter och kostnader pa en lagre detalje-
ringsniva an internbudget och utgoéra underlag for registrering av budgeten i ekonomisy-
stemet.

Forandringar av budgeten under l6pande verksamhetsar far endast goras efter beslut i
kommunfullméaktige/kommunstyrelsen eller kulturndmnden om detta motiveras av spe-
ciellt angivna skal.

Kulturdirektoren och institutionscheferna ansvarar for att férandringar till fljd av ovan-
staende beslut justeras i forhallande till den faststallda internbudgeten.
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| de kommungemensamma anvisningarna for stangning av perioder med mera framgar
att kommunbidraget ska periodiseras sa att det avspeglar verksamheten under aret. Det
framgar aven av beslut i kulturndmnden att periodiseringen av kommunbidrag ska utga
fran internbudgeten och samtliga tillaggsarenden under aret.

For kulturndmndens del skall periodisering av kommunbidrag per tertial beslutas i sam-
band med faststéllande av internbudgeten. Beslut om periodisering av kommunbidrag
som avser tillaggsanslag delegeras till kulturdirektoren.

Forvaltningen periodiserar budgeten med periodiseringsnycklar.

Investeringar
Kulturférvaltningen skall som underlag for kulturndmndens beslut om fordelning av

investeringsram upprétta ett forslag till investeringsbudget for aktuellt budgetar samt de
tva narmast foljande aren.

Driftkonsekvenser inkluderande kapitalkostnader skall beaktas av respektive institu-
tionschef i forslag till internbudget/detaljbudget.

Resultatansvar
Kulturdirektoren ar ansvarig for forvaltningens samlade resultat infor kulturndmnden.
Forutom det ekonomiska resultatet omfattar ansvaret mal, inriktning, kvalitet och pre-
stationsvolym.

Institutionscheferna ar i sin tur ansvariga for sitt resultat infor kulturdirektoren. Pa nivan
under institutionschefen ar det verksamhetsansvarig eller motsvarande som ar ansvarig
for resultatet infor institutionschefen

Respektive chef ansvarar for att anstalld med resultatansvar har kunskaper och tillgang
till sddan information som erfordras for att ansvaret skall kunna uppfyllas.

Uppfdljning

Kulturforvaltningen utarbetar utfallsprognoser, delarsrapporter, likviditetsprognos och
bokslut/arsanalys enligt anvisningar fran kommunstyrelsen. Avvikelser i forhallande till
budget forklaras i prognoser/rapporter. Prognoser/rapporter redovisas som drenden i
kulturndmnden.

Utfallsprognoser och delarsrapporter avges i enlighet med de kommuncentrala anvis-
ningarna.

| de fall det finns ett negativt resultat i prognosen skall forslag till atgarder presenteras
av kulturdirektor/institutionschef i ett &rende till det sammantrade som ligger ndrmast
efter det att prognosen/rapporten har behandlats. Atgarderna skall vara sa utformade att
verksamheten till utgdngen av innevarande ar nar ett nollresultat.

Anstalld med budget- och resultatansvar skall kontinuerligt folja upp resultatet mot fast-
stallda mal, inriktning, kvalitet, prestationer och ekonomiskt resultat.
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Avvikelserapportering

Kulturforvaltningen skall, utéver faststéllda rapporteringstillfallen for utfallsprognoser,
delarsrapporter och bokslut, snarast meddela kulturnamnden stérre avvikelser i forhal-
lande till internbudget. Institutionschef skall snarast meddela kulturdirektoren storre
avvikelser i forhallande till internbudget.

Arenden med ekonomiska konsekvenser
Arenden till kommunfullmaktige/kommunstyrelsen skall alltid behandlas av kultur-
namnden.

Arenden till kulturnamnden, som paverkar kostnader/intakter, skall innehélla uppgifter
om finansiering. Det &r respektive institutionschefs ansvar att sddana arenden bereds
tillsammans med ekonomichef/kanslichef.

4.5 Resultatrakning

Resultatrakningen avser forvaltningens interna bokslut det vill séga saval kommuninter-
na som externa transaktioner. Samtliga angivna belopp avser géllande siffror vid deldrs-
respektive arshokslutstillfallet.

Tabell: Resultatrédkning, tkr

Helars-

budget*) |Utfall Utfall DR1|Utfall DR2
Verksamhetens intakter 80 520 101 208 34 942 65 417
Personalkostnader -157 735| -161 036 -54 252 -100 105
Ovriga kostnader -207 237| -229 140 -75830] -156 611
Verksamhetens kostnader -364 972 -390176| -130082| -256 716
Avskrivningar -8 589 -9 372 -2 660 -5417
Verksamhetens nettokostnader -293041| -298 340 -97 800 -196 716
Kommunbidrag 296 102 301 255 99 626 202 196
Finansiella intakter 219 88 192
Finansiella kostnader -3061 -2 647 -901 -1 786
Resultat fore extraordinara
poster 487 1013 3 886
Extraordinara
kostnader/intakter
Arets resultat 0 487 1013 3886

*) ursprunglig budget

Differensen mellan tabellen ovan och pa nastkommande sida beror pa att avrundningar i
de olika rapporterna.
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Nedan redovisas kulturndmndens resultat per institution.

Tabell: Institutionernas ekonomi helar 2007-2010, tkr

Verksamhetsomr Utfall Utfall Utfall] Helars-| Avvikelse Utfall

helar helar]  helar] budget helar

2007 2008 2009 2010} 2010] 2010
Stadsbibliotek 89771 89260] 91307 90306 -179] 90 485
Kulturskola 26 456] 28254] 28724 28106 -11] 28 117
Museer 39346] 36425 41036 37603 58] 37545
Konstmuseum 2164 2435 2 242 2 139 13 2126
Konsthall 18181 18478 18816] 18376 -397) 18773
Stadsarkiv 15167 13886] 14235 13 820]| 86] 13734
Kulturstod 64 035] 70867] 74531 74371 20] 74351
Kansliet 21994 27 108] 28464 36534 899] 35635
Summa 277 114] 286 713] 299 355| 301 255 489] 300 766
45.1 Namndens kommentar

Kulturndmndens resultat for 2010 ar ett dverskott med 487 tkr vilket stammer vél dverens med utfallspro-
gnosen som lamnades i november. Nettokostnaden uppgick till 300 767 tkr, en 6kning med 2% jamfort
med foregaende ar.

Forvaltningen har gjort en totalgenomgang av anlaggningsregistret vilket bl a inneburit nedskrivnings-
kostnader till ett varde av 1 100 tkr framfor allt pA Malmo Museer och p& Mazetti. En inventering av
anlaggningsregistret kommer i fortsattningen att géras arligen. Pa personalsidan har vissa omstrukture-
ringar gjorts som innebar for aret tillfalligt 6kade personalkostnader pé totalt 900 tkr. Dessa 6kade kost-
nader balanseras mot lagre kostnader for medeltidskoggarna och att en planerad kulturintresseundersok-
ning blivit senarelagd till varen 2011. Institutionerna foljer i stort budgeten och det ar enbart Malmo
Konsthall och Malmé Stadsbibliotek som visar en storre avvikelse. P4 Malmé Konsthall har utstallnings-
verksamheten blivit dyrare an beraknat trots stora externa tillskott och dessutom nar inte bokhandeln upp
till budgeterad forséljning. Underskottet ar 397 tkr. Malmdé Stadsbiblioteks stora omflyttning av litteratur
mellan Slottet och Ljusets kalender har medfért 6kade kostnader i form av extra bevakning och stadning
och ett underskott pa 179 tkr har darfor uppkommit.

45.2 Revisionskontorets iakttagelser

Kulturforvaltningen nedskrivningar av anlaggningstillgangar paverkar arets resultat med
1 065 tkr.

Kulturforvaltningens forandrade rutiner avseende pagaende projekt, kontot for pagaende
ej avslutade projekt 28280, paverkar den ekonomiska uppféljningsbarheten positivt.

4.6 Balansrakning

Balansposternas redovisade vérden avser externredovisningen. Poster som avser kom-
muninterna fordringar/skulder redovisas inte. Kommentarer till balansposterna avges
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endast i de fall avvikelser och/eller felaktigheter finns i séttet att redovisa i forhallande

till god redovisningssed. Anlaggningstillgangar kommenteras emellertid alltid.

4.6.1 Immateriella anlaggningstillgangar

Utfall (tkr)/ar 2007 2008 2009 2010
21

4.6.2 Mark, byggnader och tekniska anldggningar

Utfall (tkr)/ar 2007 2008 2009 2010
11 052 3491 3091 711

4.6.3 Maskiner och inventarier

Utfall (tkr)/ar 2007 2008 2009 2010
43363| 51229| 52341| 53788

4.6.4 Forrad mm

Utfall (tkr)/ar 2007 2008 2009 2010

1217 1255 1297 1549

Kulturforvaltningen har fyra lager, Konsthallen, Museibutik pa Slottsholmen, Teknik
och Sjofart samt pa Malmo Stadsbibliotek. Revisionskontoret har under aret gjort 16-
pande granskning avseende "Rutiner kring kontanthantering pa Malmo Konsthall och
Stadsbibliotek™ samt "Rutiner i entrékassor och museibutik”, vilka aterfinns i kapitel 8.

4.6.5 Fordringar

Utfall (tkr)/ar

2007

2008

2009

2010

31 686

34 469

19 516

17 988

Kundfordringar

Kundfordringarna uppgar per den 31 december till 1 360 tkr (2 657 tkr). Genomford

aldersanalys visar att det vid denna tidpunkt fanns tre kundfakturor (1 tkr) som var aldre
an 180 dagar och en kundfaktura som var dldre &n 90 dagar (1 tkr).

De osakra fordringarna uppgar till 4 tkr (1 tkr) och dessa till antalet atta kundfakturor
(15:1:3) var Overflyttade till inkassobolaget for fortsatt handlaggning. Forvaltningen har
i nagra enstaka fall bedomt att de inte & meningsfullt att flytta bevakningen av obetalda
kundfakturor till inkassobolaget utan bevakar dessa inom foérvaltningen.
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Utlagg/forskott
Reseforskott och utlagg uppgar vid bokslutet 2010 till 36 tkr (14 tkr).

Andra kortfristiga fordringar
Saldot pa kontot for andra kortfristiga fordringar uppgar till 472 tkr (438 tkr). Den stors-
ta delen avser elevavgifter for varterminen 2011 som vid arsskiftet inte var betalda.

Forutbetalda kostnader

De forutbetalda kostnaderna uppgar till 8 959 tkr (9 349 tkr) varav den storsta delen,

7 855 tkr (7 894 tkr), bestar av systemgenererade leverantorsfakturor inregistrerade och
periodiserade i ekonomisystemet. Vid stickprovskontrollen har inga brister uppmark-
sammats.

Upplupna intakter
De upplupna intakterna uppgar till 4 214 tkr (3 191 tkr). Den storsta delen avser avrop
fran olika stiftelser.

4.6.6 Kassa och bank
Utfall (tkr)/ar 2007 2008 2009 2010

449 145 104 103

Kassa bank bestar av forvaltningens handkassor.

4.6.7 Kortfristiga skulder
Utfall (tkr)/ar 2007 2008 2009 2010

44373| 41252 31682] 25718

Leverantdrsskulder
De externa leverantorsskulderna uppgar till 7 737 tkr (11 117 tkr). Vid stickprovskon-
troll har inga brister eller felaktigheter i periodisering uppmarksammats

Ej avslutade/balansering projekt 2010/2011
Ej avslutade/balanserade projekt uppgar till 3 002 tkr (1 358 tkr).

Fran och med 2010 redovisas samtliga pagaende projekt pa kontot for ej avslutade pro-
jekt.

For att fa lov att aktivera projekt (underlata att fora direkt mot resultatet, vilket ar hu-
vudregeln) galler att samtliga nedanstaende villkor ska vara uppfyllda:

e Projektet ska ha en extern motpart (organisationsnummer skiljt fran Malmo stad)

e Projektet ska ha en bestamd sluttidpunkt (far inte standigt “rullas vidare™)

e Projektet ska vara klart urskiljbart i redovisningen.

Det &r forvaltning som ska styrka att samtliga poster som balanseras som projekt upp-
fyller dessa villkor.
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Upplupna kostnader, 29901

De upplupna kostnaderna uppgar till 2 050 tkr (3 437 tkr) varav 616 tkr (967 tkr) avser
ett flertal poster som ar periodiserade i ekonomisystemet. Vid den generella stickprovs-
kontrollen har inga brister uppmérksammats.

Forutbetalda intakter, 29902

De forutbetalda intakterna uppgar till 5 212 tkr (7 543 tkr). De storsta posterna &r bidrag
till Moderna Museet (Rooseumbidrag), regionala subventioner for scenkonst samt fak-
turerade avgifter/hyror pa Malmo Kulturskola.

4.7  Revisionskontorets bedomning

Den samlade beddmningen av kulturndmndens ekonomiska styrning bedéms vara till-
racklig. Bedomningen baseras pa:

e Forklaringar till avvikelser fran budgeten i relation till verksamheten bedéms som
tillrackliga.

Namnden beslutade den 1 mars 2007 om ekonomistyrning "Riktlinjer for ekonomistyr-
ning for kulturnamnden och kulturférvaltningen”.

Det nedan angivna ar ett citat fran detta beslut.

Kulturnamnden skall, med utgangspunkt fran kommunfullméktiges beslut om kommunbidrag och inve-
steringsram, arligen faststélla en internbudget. Denna faststalls senast pa kulturnamndens sammantrade i
december fore aktuellt budgetar, savida inte sarskilda skal finns for ett senare beslutsdatum.

Kulturndmnden skall i internbudgeten:

o faststalla en total resultatbudget for namndens verksamhetsomrade enligt resultatrakning i bilaga 2,
o faststélla resultatbudget per institution enligt resultatrédkning i bilaga 3,

o faststélla periodisering av kommunbidraget per tertial samt

o fordela investeringsramen mellan institutionerna

Kulturndmnden skall lamna utfallsprognoser, delarsrapporter samt arsanalys enligt den tidplan som fast-
stélls av kommunstyrelsen.

e Internbudget, utfallsprognos, uppfoljningsfrekvens och delarsrapporter upprattas
enligt de kommuncentrala riktlinjerna. Det finns instruktioner och beslut om interna
anvisningar for upprattande av internbudget och budgetuppfoljning pa kostnadsstalle
niva och verksamhetsniva. Periodisering av internbudgeten sker efter verkliga forhal-
landen, men i olika omfattning pa de olika institutionerna. Kommunbidrag ar inlagt
efter institutionernas periodisering vilket innebér att alla manaders budget blir
+/ 0 tkr.

e | arsanalysen ges en oversiktligt ekonomisk avvikelserapportering per institution.
Internbudgeten ar kulturndmndens styrinstrument och namnden &r ansvarig for varje
del det vill sdga varje institution.

Det ar viktigt att det finns en koppling mellan det ekonomiska utfallet och verksam-
hetsmalen. Kulturnamnden bor vid budgetdiskussioner fa stod av den rapportering, de
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ekonomiska konsekvenser och de verksamhetsmal som rapporterats fran kulturforvalt-
ningen sa att kulturnamndens ekonomiska styrning ar vél underbyggd och tydlig.

Resultatrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens resultat. Namndens resultat-
rékning har granskats och foranleder ingen anmarkning. Namnden som helhet redovisar
ett positivt resultat.

Vid stickprovstagning uppmarksammades inga felaktigheter och i de fall som gransk-
ningen pavisade storre skillnader pa kontoniva mellan ar 2009 och 2010 har forvalt-
ningen avgett uttmmande forklaringar.

N&mndens balansrékning har granskats och foranleder ingen anmarkning. Balansrak-
ningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens formégenhetsstallning. VVarderingen av
tillgangar och skulder ska ske efter lagstiftning och vedertagna normer. De ingaende
vardena i balansrakningen 6verrensstammer med de utgaende vérdena 2009.

Projektredovisningen har under de senaste aren forbéattras. Underlagen &r generellt be-
tydligt battre an tidigare ar vilket innebér att finns projektbeskrivning, projektredovis-
ning, resultatrapport och balansrakning till majoriteten av de uppbokade projekten. Fran
och med 2010 avslutas dessutom” ej avslutade/balanserade projekt” mot ett och samma
balanskonto. Institutionerna bor dock ta lardom av varandra, bland annat avseende hur
projektbeskrivningarna skall utformas for att ge fullgod information. Forvaltningen bor
under 2011 se Gver de pagaende projektens sluttidpunkter. Projekt ska ha en bestamd
sluttidpunkt och far inte standigt "rullas vidare”. | de fall projekt inte har nagon sluttid-
punkt ar det sannolikt ett driftbidrag och skall da resultatforas vid varje arsskifte.

De kortfristiga fordringarna avseende elevavgifter till kulturskolan vt-2011, 385 tkr, kan
forvaltningen liksom tidigare ar inte specificera. Balansposten avser ett "kvarstaende
saldo” utifran den ursprungliga faktureringen. Problematiken grundar sig framst i for-
systemet Elite, som inte pa ett givet datum kan presentera en specificerad journal pa
obetalda elevavgifter. Revisionen anser att detta &r en brist och osékerhet. Den under
aret fordjupade granskningen avseende Malmo Kulturskola har belyst problematiken, se
kapitel 8.
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5 Personal
5.1 Nyckeltal
Tabell: Personalstatistik
Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010
Antal anstallda omraknade till heltid ¥ 452,3| 399,8 384] 366,9
Kvinnor, andel i % 2 57 62 61 64
Personal med utlandsk bakgrund, andel i % &) 11,4 12,6 11,8 12,8
Total sjukfranvaro i % * 4.4 3,7 3,6 2,9
Kallor:

1) Stadskontoret HR strategiska avdelningen, endast utfall december respektive r. Inklusive timavlénade.
2)Personalsystem statistik Komin. Endast manadsanstallda.

3)Stadskontoret HR strategiska avdelningen. Bearbetad av SCB. Endast manadsanstallda.

4) Personalsystem statistik Komin. Sjukfranvaro 2010. Endast manadsanstallda.

5.2  Personalpolitiska fragor

Sjukfranvaron har en vikande trend och den fortsatta utvecklingen ar spannande att fol-
ja. Kulturforvaltningen arbetar aktivt med sjukfranvaron och en arbetsmiljéanalys
genomfors arligen. Syftet ar att folja upp och méata temperaturen pa arbetsmiljon inom
kulturforvaltningen sa att man lever upp till den niva som &r fastslagen i arbetsmiljopo-
licyn.

6 Intern kontroll

6.1 Namndens interna kontrollplan

Den beslutade internkontrollplanen innehaller foljande moment
Attest
Ekologiska och etisk certifierade livsmedel
Generell kontroll av att arkivering i verksamheterna sker enligt gallande rutiner.
Bestéllning av resor och hotell
Bestéllning av tjénsteresa
IT-sakerhetspolicy”
Barnkonventionen”
e Mutor
kommungemensamma moment

*)=

Momenten i den beslutade intern kontrollplanen skall redovisas vid delarsrapport 1,
delarsrapport 2 samt vid arsboklutet.
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6.2 Namndens genomforande av den interna kontrollplanen

o Alftest
Kontroll att attestrutinerna foljs i verksamheterna.
Kontrollen gors genom Stickprovskontroll i Raindance.

Avstamning vid DR2

Felaktigheter har upptéckts nar personer har begrénsningar i attestratten, enligt attest-
forteckningen. 1 host/vinter kommer en genomgang goras sa att behorigheten i Rain-
dance dverensstaimmer med attestforteckningen.

o Ekologiska och etiskt certifierade livsmedel
Kontroll att inkdp sker enligt avtal och att arbetsplatserna koper ekologiska och ratt-
visemarkta livsmedel. Kontrollen gérs genom kontroll i QlikView

Avstamning vid DR1

Andelen inkdpta etiskt certifierade produkter har 6kat. Daremot har inképen av ekolo-
giskt odlade produkter minskat fran 59% till 39%. Detta har aktualiserats i ekonom-
och ledningsgruppen och atgarder &r bland annat striktare rutiner kring inkdp.

Avstamning vid DR2

Inkdpen av ekologiskt odlade produkter uppvisar med 49% i augusti en Klart positiv
utveckling i forhallande till DR1. Sannolikt ar detta ett resultat av den interna kampan-
jen for 6kad avtalstrohet.

Avstamning arsbokslut
Statistik fran december visar att andelen inkdpta ekologisk odlade produkter ar 53%
och andelen inkopta réattvisemarkta produkter har okat till 72%.

e Oversyn/kontroll av dokumenthanteringsplan och arkivrutiner.
Rutinen som granskas ar ”Generell kontroll av att arkivering i verksamheterna sker en-
ligt géllande rutiner”.

Avstamning vid DR2

Kontakt har tagits for kontroll av arkiveringen pa kulturkansliet och Malmo Museer.
Rutingenomgangar och besiktning av hur arkiven forvaras och fortecknas har skett. Pa
ovriga institutioner kommer besok genomféras under hosten. Ett PM med kravbeskriv-
ning och en genomgang rérande dessa krav har skett for Malmo Museers nya arkivlo-
kaler pa Tekniska Museet.’

Avstamning arsbokslut
Konsthallens arkivforvaring ar oférandrat, ”inte fullt ut enligt foreskrifterna” och besok
kommer goras under varen 2011.
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e Bestéllning av resor och hotell
Att miljovanliga tjansteresor bestélls for resor utanfor Malmo.
Kontrollen gors genom stickprov i Raindance.

Avstamning vid DR2

Under maj manad kontrollerades resor till Stockholm vilken visar att av 13 resor gjor-
des nio med tag och fyra med flyg. Stickprov gjorda i september visar att institutioner-
na foljer ingangna avtal.

e Bestéllning av tjansteresa
Att bestallning sker enligt avtal.
Kontrollen gors genom stickprov i Raindance.

Avstamning
Kontroller utférdes i maj och september. Under vecka 18 och 38 mattes aven resor
inom Malmo stad.

e |T-sakerhetspolicy®)
Kontroll av IT-system. Kontrollen gérs genom att inventera kulturforvaltningens IT-
system och utse ansvarig systemforvaltare.

Avstamning vid DR2
En inventering ar utford och ansvarig person utsedd till respektive system.

e Barnkonventionen®)
Att barnkonventionen beaktas vid drendeberedning och beslut.
Kontrollen gors genom utvardering baserad pa befintliga dokument samt intervjuer.

Avstamning vid DR1
Genomgangen visar att i kallelsen till namnden noteras i vilka drenden som perspekti-
vet medborgardialog och involvering av barn och unga inkluderats.

Avstamning vid DR2
Genomgang av arets namndshandlingar kommer att goras vid arsskiftet.

Avstamning arsbokslut

Forvaltningen gjorde i februari en sammanstallning av de arenden som under 2010 be-
aktar perspektivet medborgardialog samt barn och unga. Genomgangen visar pa att 12
av totalt 62 arenden tydligt har barn och unga perspektiv och berér medborgardialog.

3) och 4) kommungemensamma

&rsrapport KN.doc Sidan 31 av 44



Malmo stad ARSRAPPORT
Revisionskontoret
Agneta Arnesson 2011-02-25

e Mutor
Identifiera riskutsatta omraden. Kontrollen gors genom intervjuer pa institutionerna.

Avstamning vid arsskiftet
En genomgang har gjorts i ledningsgruppen. | den interna kontrollplanen for 2011 in-
gar att medarbetare och speciellt nyckelpersoner skall informeras i regelverket.

6.3 Ovrigt

Internkontroll &r inte revision utan en del av Malmg stads styrsystem. Kontrollen ska
utforas av den egna organisationen. Den interna kontrollen ska darfor vara en integrerad
del i de olika verksamhets- och ekonomiska processerna.

Internkontrollen ska enligt Malmé stads internkontrollreglemente kompletteras med
specifika och fristdende internkontrollaktiviteter. Dessa fristaende kontrollaktiviteter ar
de som ska dokumenteras i internkontrollplanen.

Ett intern kontrollsystem kan delas upp i kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter
och tillsyn. Det &r latt att arbetet med intern kontroll fokuseras pa den interna kontroll-
planen, som &r namndens sétt att folja upp att den interna kontrollen i férvaltningen
verkligen fungerar. I en god internkontroll ingar bland annat att sékra rutiner och ha
kontroll pa 6vergripande styrsystem. Det ar enligt kommunallagen namnden som ar
ansvarig for den interna kontrollen.

En definition av vad som menas med internkontrollsystem finns i Revisionsstandard i
Sverige (RS 400):

’Med system for intern kontroll menas alla de riktlinjer och rutiner (interna kontroller)
som foretagsledningen infort for att uppna malet att, sa langt det ar praktiskt mojligt,
sakra att verksamheten skots val och effektivt. Hari ingar rutiner for att sakerstalla att
de riktlinjer som ledningen lagt fast foljs, att tillgangar skyddas, att oegentligheter och
fel forhindras och upptécks, att redovisningen ar riktig och fullstandig samt att tillforlit-
lig ekonomisk information uppréttas i ratt tid.”

Enligt boken Intern kontroll - En del av verksamhets- och ekonomistyrningen utgiven

av Ohrlings PriceWaterhouseCoopers 2005 &r intern kontroll.

’Den interna kontrollen innebar att man kontrollerar dels att lagar, regler, policyer, ekonomistyrprinci-
per m m tillampas enligt givna foreskrifter, dels att uppféljning av samtliga mal — ekonomi, prestation
och kvalitet — genomfors. Utformningen av organisations- och rutinbeskrivningar bor ocksa betraktas
som en del av den interna kontrollen.”

Revisionskontoret har utifrdn ovan beslutat for att forsoka belysa hur det interna kon-
trollsystemet fungerar inom kulturndmnden. Revisionskontoret har intervjuat

e den tillférordnade férvaltningschefen

e ekonomichef

e personal/kanslichef
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Kulturndmndens verksamhet ar till valdigt liten del lagreglerad, men stadsarkivets och
bibliotekets verksamhet styrs till viss del av lagar.

Namndens dokumentation av processer och rutiner sker pa olika sétt, vilket framst beror
pa vilken typ av rutin som avses. Vissa processer ar beslutade centralt medan andra pro-
cesser beslutats lokalt pa en specifik institution. Alla processer ar inte dokumenterade,
men de intervjuade har svart att ange vilka som saknas.

De intervjuade menar dock att det till samtliga viktiga processer finns dokumentation. |
de fall dokumentation/rutinbeskrivningar saknas sa upptacks sannolikt inte felet/ miss-
taget forran nagot verkligen blivit fel. Ekonomirutinerna ar i oftast mer konkreta och
darmed l4ttare att kontrollera &ven om inte rutinen &r dokumenterad.

Det finns inom kulturndmnden liksom inom andra nd&mnder ett problem med en slim-
made administrativ organisation, vilket innebdr att det finns processer som ar uppbygg-
da kring en person/ett fatal personer med specialkompetens. Kulturforvaltningen ar val
medveten om problematiken och forsoker att undvika att bygga upp sadana processer.

Uppdatering av processer menar man sker med olika tidsintervall beroende pa vilken
typ av process som avses. Planer uppdateras regelbundet medan de mindre betydelseful-
la rutinerna uppdateras mer sporadiskt. | rutinbeskrivningarna framgar inte alltid an-
svarsfordelningen mellan olika funktioner. Det &r inte heller sékert att det i samtliga fall
finns tydliga kontrollmoment, daremot finns det ofta manga kontrollstationer.

Det gors inte nagon speciell uppféljning av att processer och rutiner f6ljs. Det finns om-
raden dar uppfoljning sker, till exempel inom arbetsmiljoomradet och ekonomiska av-
stdmningsrutiner, men det sker inte generellt.

Nyanstallda far information och kunskap om de processer som berdr dem pa olika sétt.
Det skall alltid goras ett introduktionsschema for nyanstalld personal. Generellt ansvarar
HR-funktionen for att ta fram processer inom HR-omradet. Ansvaret for hela introduk-
tionsprocessen har narmaste chef. Nyanstalld ekonomipersonal far en men-
tor/handledare.

KomRev gjorde 2005 pa uppdrag av stadsrevisionen en granskning "Intern ledning,
styrning och kontroll Malmo stad, Kulturndmnden”. Flera av de punkter som KomRev
papekade i denna rapport ar fortfarande aktuella och namnden bor ta till sig dessa syn-
punkter.

6.3.1 IT-system - riskbeddmningar
Internkontrollplanen innehaller momentet ”IT-sakerhetspolicy”. | redovisning anges att

”Ett arbete har startats for att inventera forvaltningens 1T-system som beraknas vara klart 2010-07-30.”
samt att
”En inventering ar utférd och ansvarig person utsedd till respektive system.”

Systemansvarig ar utsedd till samtliga system. Statusen har sedan delarsrapport 1 for-
battrats pa Carlotta, Millennium och MuseumPlus, som nu &r helt gréna och fardigin-
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venterade. | likhet med delarsrapport 1 har Kulturproceduren fortfarande gul status i
"Riskanalys”. Riskanalysen skulle enligt information fran IT- och sakerhetsavdelningen
varit avslutade den 31 juli 2010. Intasis, som redovisades i delarsrapport 1, ar inte lang-
re registrerat pa kulturférvaltningen i Ifacts. Detta beror pa att nar arkeologienheten gick
over i bolaget foljde samtliga licenser med till bolaget. Kulturmiljon behdver anvanda
programmet och undersoker om de kan ta dver en licens.

Tabellen nedan visar vilka system som ar inlagda i Ifacts samt deras status.

Tillgangsnamn  JAnsvarig Organisatorisk  |Beskrivning Riktighet |Sekretess |Sparbarhet [Tillgangligh|status Status
aaare Inventerina |Riskanalvs
Arkis2 Helena Sjolin KN lin, Malmé stadsarkiv Viktig Viktig Jiktig Viktig Gron Gron
s for hantering av
BI& Boken André Branca KN ration av arrangemang och Viktig Mindre viktig | Mindre viktigt | Viktig Gron Gron
Carlotta Magnus Waldeborn | KN or dver museisamlingarna Mycket viktig | Viktig Viktig Viktig Gron Gron
Kulturproceduren | Anna Gillquist KN Digitala tjanster utvecklas | Viktig Viktig Viktig Viktig Gron Gul
en

som kopts i

Kulturinstitutioner sk 4gga in sitt utbud via

tja n som kommer a ras tillganglig via

ma
Millennium Christina Mattisson  |KN ssystem, Malmé stadsbibliotek Viktig Mindre viktig | Viktig Viktig Gron Gron
MuseumPlus Marcus Pompeius | KN System for eum management Viktig Mindre viktig | Mindre viktigt |Mindre viktig |Grén Gron

foremélsdokumentation, ut- /inlén, plocklistor
vernissager etc.

Kalla: Ifacts per den 21 januari 2011

6.4 Revisionskontorets bedomning

I en god internkontroll ingar bland annat att sakra rutiner och ha kontroll pa évergripan-
de styrsystem. Internkontrollen ska enligt Malmé stads internkontrollreglemente
kompletteras med specifika och fristaende internkontrollaktiviteter. Dessa fristaende
kontrollaktiviteter &r de som ska dokumenteras i internkontrollplanen.

Kulturndmndens interna kontrollplan beddéms vara inte helt tillracklig. Bedémningen

baseras pa att:

o Riskanalys kravs enligt kommunens reglemente for intern kontroll. Internkontoroll-
planen har inte foregatts av en dokumenterad riskanalys for den samlade verksamhe-
ten men arbete med att genomfdra en dokumenterad riskanalys som grund for den in-
terna kontrollplanen har bedrivits systematiskt. Under 2010 har forvaltningen gjort
riskanalys, men i efterhand. Medvetenheten kring ndmndens risker bor darmed ha
Okat vasentligt.

e Internkontrollplanen innehaller atta olika moment varav ett moment ar redovisnings-
kontroll.

Den genomfdrda internkontrollen bedéms som tillracklig.

Kulturndmndens uppféljning omfattar samtliga kontrollmoment och gors till véasentlig
del 16pande under aret, dock med tyngdpunkt pa sista halvaret. Samtlig atta internkon-
trollmomenten &r gjorda. Moment som kan pabdrjas tidigt pa aret mojliggor eventuella
korrigeringar tidigare och gynnar verksamhetens kvalitet och utférande.
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Metodik och genomford intern kontroll finns hos de ansvariga for respektive internkon-
trollmoment. Utifran de moment som &r slutforda och som granskats gors bedémning att
det ar tillrackligt. Granskaren av internkontrollmomenten kan inte i nagot fall bedémas
som javig.

Atgardsforslag finns for det internkontrollmoment dér felaktigheter uppmarksammats.
Forandringar kommer darfor att ske i kulturforvaltningens rutiner. Utifran de moment
som ar slutférda gors bedémning tillracklig.

2009 ars internkontrollplan innehdll ett moment som berérde "Beredskapsplanen”. Ny
krisledningsplan - dels dvergripande for forvaltningen och dels for férvaltningens insti-
tutioner — har under senare delen av 2010 arbetats fram. Krisledningsplanen har beslu-
tats av kulturnamnden.

Ovrigt

Arbetet med inventering och riskanalys av datasystem anger forvaltningen att den vid
delarsrapport 2 ar klart. Enligt information i Ifacts har dock. ”Kulturproceduren” fortfa-
rande gul status avseende riskanalys. Revisionen anser att detta bor atgardas. Den orga-
nisatoriska dgaren och ansvariga for systemet har ansvar att se till att riskanalysen ut-
fors.

7 Forelagganden fran myndigheter
Det finns inga foreldgganden.

8 Andra granskningar som berér namnden

8.1 Fordjupad granskning - Uppfdljning av granskningsrapport av-
seende policy och riktlinjer samt intern kontroll mot mutor etc

Ernst & Young har pa stadsrevisionens uppdrag genomfort en uppfoljning av gransk-
ningsrapport avseende policy och riktlinjer samt intern kontroll mot mutor etc som
genomfordes hosten 2009. Syftet med granskningen &r att folja upp hur ndmnder och
forvaltningar beaktat iakttagelser, kommentarer och bedémningar i rapporten.

Kulturnamnden var en av de namnder som granskades 2009 och utifran denna rapport
sam den nu aktuella granskningen har Ernst & Young redovisat féljande:
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| rapporten 2009 beddmde E&Y att

Enligt E&Y':s aktuella uppfoljning

Kontrollmiljon kunde stérkas avseende

delfragan:

e Finns erforderliga interna riktlinjer som
reglerar risk for mutbrott/ oegentligheter?

”| arets interna kontrollplan ingar en-
ligt ndmndens svar att varje verksam-
het ska gobra en inventering Gver
riskutsatta omraden.”

Foljande forbattringsomraden identifi-

erades gallande riskanalys:

o Ar mutor/oegentligheter inkluderade i
riskbedémningen?

e Har ledningen regelbundet kvalitetssakrat
och uppdaterat riskanalysen?

"Infor nasta ars interna kontrollplan
ska enligt uppgift en riskanalys goras
over riskutsatta omraden.”

Foljande forbattringsomrade identifie-

rades gallande kontrollaktiviteter:

o Vilka kontrollatgarder har ledningen infort
i syfte att begransa risken fér mutor/ oe-
gentligheter?

”Det har varit uppe i forvaltningens
ledningsgrupp och &dven ute i verk-
samheternas ledningsgrupper. Kultur-
namnden har det som ett omrade i den
interna kontrollplanen 2010 och 2011”

Foljande forbattringsomraden identifi-
erades gallande uppfoljning/ utvérde-
ring:

e Finns uppféljning av kontroll av mu-
tor/oegentligheter? Ingar hela kontrollpro-
cessen?

e Finns det en plan for uppféljning av hur
kontrollatgéarderna ska hanteras?

”Kulturndmnden anger att riskanaly-
sen kommer att bestdmma vilka kon-
trollatgarder som ska hanteras. Bero-
ende pa vilka omraden som namnden i
riskanalysen anser innehaller storst
risk och/eller att konsekvensen ar mest
allvarlig.”

Ernst & Youngs slutkommentar

“Enligt namndens/forvaltningens svar ska en riskanalys genomféras som i sin tur bestammer kontrollat-
garder osv. Var bedémning &r att forvaltningen lyft frgan i organisationen vilket &r en angelagen atgard.
Planerade insatser att identifiera riskutsatt verksamhet ar ett forsta steg mot att kunna bedéma riskerna.
Insatserna far darmed foljas upp vid ett senare tillfalle da dessa insatser fatt effekt.”

8.2

Arsskiftet 2001/2002 och under 2003 genomforde revisionskontoret en kartlaggning av
Malmo museers kassarutiner och gav vissa kommentarer om hur dessa kunde forbattras.
| ar gors en uppfoljning av denna granskning.

Lépande granskning - Rutiner i entrékassor och museibutik

Rutinbeskrivning for kassahantering uppdaterades i april och innehéller bland annat
foljande moment:

e Forsdljning

e Biljetthantering

e Dagsavslut
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Rutinbeskrivningen galler for
Teknik och Sjofart
Slottsholmen
Kommendanten

Ebbas hus

De fem personer i entrékassorna, som intervjuades, menade att all kassapersonal kanner
till den nya rutinbeskrivningen. Nagra faktiska kontroller for att sakerstélla att rutinen
fungerar som avsett har inte utforts.

Antal kassor inom Malmo6 Museum framgar av nedanstaende tabell. Ebbas hus har ing-
en kassaapparat utan hanteras manuellt. Stérsta delen av bestkarna till Ebbas hus &r
grupper som debiteras i efterhand. Det finns inga remskvitton for dvriga besokare.

Malmoé museér
Antal kassor

Kontantkassor Kortterminaler

Slottsholmen 2 2
Teknik och Sjofart 2 2
Kommendanten 1 1

Tabellen nedan visar kontanternas procentuella andel av betalningarna.
Malmd museér
Fordelning kontanter och kortbetalning

Ar Kontant Kortterminal Andel kontanter
2008 3621 849 81%
2009 3601 1190 75%
2010 jan-april 1134 472 71%

Storsta delen av betalningar sker med kontanter. Vid kortbetalning krévs ingen legitima-
tionskontroll da pinkod anges pa kortterminalen. I de fall det &r utlandska bestkare som
inte har pinkod sa skriver de under enligt gangse regler. Kontanterna for inséttning pa
stadens bankkonto av foretaget Loomis.

Kassaredovisning

Kassaredovisningsblankett fylls i av kassapersonalen. | samband med assistentens bok-
foring av intéktsposterna uppmarksammas eventuella kassadifferenser. | det fall som
orsak och forklaring saknas tas kontakt med kassapersonalen. Kassadifferenserna foljs
idag inte upp.

Kontanterna hanteras enligt rutinbeskrivning och lamnas med olika intervall fran de
olika museerna till Loomis. Inséttningen av kassorna pa bank registreras i ekonomisy-
stemet av personal pa kulturkansliet. Kansliet stimmer av de bankkonton som anvands
och att insattningar motsvaras av kassaredovisningar.
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Stickprov
Stickprov har gjorts pa fem olika dagar. Revisionskontoret fann kassadifferenser pa

samtliga dagar. Differenserna ar for den granskade perioden bade positiva och negativa,
vilket for Malmo museum som helhet innebdr en nettodifferens med cirka 70 kronor.
Den storsta enskilda negativa differensen var 493 kronor, medan den storsta positiva
differensen var 500 kronor. Under perioden januari till maj fanns sju differenser storre
an +100 kronor och atta differensen som var mindre an —100 kronor. Differenserna bok-
fors pa separat konto och kommer efter granskningen aven att bokféras med koddelen
objekt. Detta innebér att differenserna enklare kan hanforas till ratt museum. Ekonomi-
assistenten kommer &ven att ange angiven orsak i ekonomisystemet.

Enligt rutinbeskrivningen skall tva i forening skriva pa Z-kvittot. Vid stickproven hade
rutinen inte foljts. Vid returer av vara eller biljettkop skriver inte kunden pa returkvittot,
vilket idag &r vanligt i annan verksamhet.

Rutinbeskrivningen styr dven hur felslag skall atgéardas, men utifran de stickprov som
gjorts, gors inte detta.

Inventering
Vid den l6pande granskningen var avsikten &ven att inventera ett antal varor och stdm-

ma av detta mot lagersystemet. Lagersystemet var dock inte i drift, vilket flera personer
inom institutionen inte var medvetna om. Kassapersonalen pa bade Slottsholmen och
Teknik & Sjofart visste inte ndr systemet kom att vara i drift. Museets personal har se-
dan revisionskontorets granskning varit i kontakt med leverantdren och funktionen ska
komma sa snart som mojligt.

8.2.1 Revisionskontorets kommentar

Det &r utifran intervjuerna och de stickprov som gjorts svart att bedéma hur val institu-
tionen foljer rutinbeskrivningen.

Vid granskningen fann revisionskontoret vissa brister framst kring hanteringen av
o differenser vid dagsavslut - det &r inte tillfredsstallande med det stora antalet icke for-

klarade differenser.

z-kvitton, numrering av dessa kontrolleras ej

felslag.

kontroll av rutinbeskrivningens efterlevnad

brist pa lagersystemet

Stadsrevisionen ger foljande forslag till forbattringar:

e uppfdljning av kassadifferenser bor ske kontinuerligt och med téta intervaller tills antalet diffe-
renserna minskat

e loggning vid byte av kassapersonal infors

o att kassadifferenserna dven bokfdras med koddelen objekt vilket underlattar uppfolj-
ning av differenserna

e att kontinuerlig kontroll gors av att rutinerna foljs samt att kassapersonalen informeras om att
oanmalda kontroller genomférs kontinuerligt

e att lagerhanteringsrutinen skyndsamt installeras och varje artikel laggs in

arsrapport KN.doc Sidan 38 av 44



Malmo stad ARSRAPPORT
Revisionskontoret
Agneta Arnesson 2011-02-25

e att olika grad av behdrigheter i kassasystemet laggs in
(Programmering bor inte kunna utforas av den ordinarie kassapersonalen. Moms pa
respektive vara/tjanst har hittills lags in av leverantdren av kassasystemet.)

e att kontroll av numrering av z-kvitton, underskrifter och felslagskvitton genomfors i
samband med bokfdring

e att kunden vid retur av vara eller intrddesavgift undertecknar returkvittot

o att underlagen till kassaredovisning, rakenskapsunderlagen, arkiveras mer lattillgang-
ligt

e att kontrollrdkning av véxelkassa och kontroll av biljettforséljning, med jamna mel-
lanrum, sker av annan &n kassapersonalen

e att Ebbas hus infor remskvitton eller liknande vid kontant betalning

8.3 Lopande granskning - Rutiner kring kontanthantering pa
Malmo Konsthall och Stadsbibliotek

Malmé Konsthall och Stadsbibliotek hanterar dven de kontanter och revisorskollegiet
har darfor bedomt att aven dessa bor granskas. Granskningarna har utgatt i fran aktuella
dokument som berdr kassahanteringen och har genomforts genom intervjuer och stick-
prov.

8.3.1 Malmo Konsthall

I Malmo6 Konsthalls bokhandel/reception tjanstgor tre personer samt avldsare. En person
har huvudansvaret, vilken tjanstgor 85%, en 50% och en 10 %. Personalen tjanstgor
oftast ensam.

Malmé Konsthall har en rutinbeskrivning for kassahanteringen med tillhérande bilaga,
”Malmé Konsthall bokhandel/reception”. Rutinbeskrivning for kassahantering innehal-
ler vilka moment som skall goras och vid vilken tidpunkt pa dagen detta skall ske.

Det tas ingen entréavgift pA Malmo Konsthall. Bokhandels/receptionen registrerar sale-
des endast inkop. De olika varor som saljs &r

e Vykort®

e Planscher®
o Bocker’

e  Tidskrifter
e Ovrigt

Det finns en kontantkassa och en kortterminal pa Malmé Konsthall. Det finns ingen
annan kontanthantering &n den som registreras i bokhandeln.

® 2Vid registrering av vykort och planscher finns det tre olika typer, egenproducerade, inképta och aktuella. N&r det géller vykort
kan inte varje enskilt motiv vara en artikel, men man far harigenom statistik pa hur de tre kategorierna siljer.

" UtstélIningskatalogerna, knutna till just de utstallningar Malmé Konsthall visar/har visat, & momsbefriade Anledningen till denna
uppdelning &r att egenproducerat material & momsbefriat.

arsrapport KN.doc Sidan 39 av 44



Malmo stad ARSRAPPORT
Revisionskontoret
Agneta Arnesson 2011-02-25

Forsaljningens storlek redovisas nedan.

Forséljning tkr

tomjuli
2009 2010
momsplikt 930 386
ej momspliktigt 379 87
Totalt 1309 473

Storsta delen, cirka 65 %, av betalningarna sker med kontokort.

Enligt personalen ar det mycket séllsynt att kund vill byta eller [amna tillbaka inkdpt
vara. Vara byts aldrig mot kontanter eller inséttning pa betalkort. | de fall kunden inte
finner lamplig ersattningsvara erhaller kunden ett tillgodokvitto. Kvittot forses med tex-
ten "tillgodo”, darefter skriver man summan, datum, signatur och Malmo Konsthalls
stdmpel.

Personliga utlagg hanteras inte med pengar fran entrékassorna.
Det sker ingen loggning vid byte av kassapersonal.

Kassarapporten skrivs ut vid dagens slut och kontanterna rdknas av en person. Kontan-
terna lases darefter in i kassaskap i narlagret. Dorren till narlagret ar alltid last. Kassa-
rapporten skickas varje dag fran Konsthallen till kulturkansliet. Konsthallen sparar en
kopia av rapporten. Kassarapporten &r inte underskriven av Konsthallens personal.
Bokforingen av kassatransaktionerna skedde tidigare lokalt, men gors sedan varen 2009
av personal pa kulturkansliet. Det finns ingen speciell redovisningsblankett utan den
kassarapport som tas ut varje dag ar underlag for dagbokforingen.

Varje vecka gors en sammanstéllning 6ver de kontanter som skall 1dmnas i servicebox
for insattning pa bankkontot. Tva personer promenerar tillsammans till serviceboxen.

Kassarapporten, babs-kvitton och z-kvitton kontrolleras av tva olika personer pa kultur-
kansliet. Avstamning mellan kassaregistrering och insatt belopp samt babs-insattningar
gors dven av kulturkansliet. Kulturkansliet kontrollerar dven kassarapporten och eventu-
ella kassadifferenser vilka hittills varit obetydliga. Nettodifferensen fram till den 17
augusti var 5:72 kr. Det framgar tydligt i redovisningen vilken period insattningarna
avser.

Pa kassarapporten finns tre olika momssatser.

1. Momsbefriat Egenproducerat
2. 6% Bocker
3. 25% Planscher

Det &r generellt god ordning och l&tt att hitta i verifikationsunderlagen. Samtliga verifi-
kat och underlag som avser det aktuella bokforingsaret férvaras i arbetsrummen pa kul-
turkansliet.
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Personalen i bokhandel/reception & medvetna om sitt ansvar och att de skall folja de
rutiner som &r faststéllda. Organisatoriskt &r enhetschefen ansvarig men ytterst ar det
dock konsthallschefen som ar ansvarig for hela verksamheten.

Stickprov redovisning
Stickprov har gjorts pa fem bokféringsdagar under perioden januari till maj. Vid stick-
proven fann revisionskontoret inga kassadifferenser.

Stickprov lager
Stickprov har gjorts pa sju varor i lagersystemet. Pa tva av dessa varor fanns det avvi-
kelser.

Lagersystemet visade att det inte fanns nagon tidskrift ”"Provins”, det fanns dock tva
stycken i bokhandeln. Personalen forklarade differensen med att inrapporteringen i la-
gersystemet skett under semestertid och att det sista steget "verkstall” inte gjorts i lager-
systemet. Felet atgardades medan revisionen var pa plats.

Lagersystemet visade att det fanns sju stycken av artikel 7604, i bokhandeln fanns det
atta stycken. Personalen forklarade differensen med att bokforlaget lamnat ut ett blad-
derexemplar, vilket inte ska laggas in i lagersystemet.

8.3.1.1 Revisionskontorets kommentar

Utifran intervjuerna och de stickprov som gjorts gérs bedomningen att rutinbeskriv-
ningen foljs. Vid granskningen fann revisionskontoret fa brister och en god ordning
bland verifikaten.

Revisionskontoret ger foljande forslag till forbattringar/férandringar:

e Dagboksverifikationerna ska inte forvaras i arbetsrum - de skall férvaras i brandsékert
skap eller arkiv.

e Kulturkansliet och Malmd Konsthall bér snarast komma till en 16sning kring hur kon-
tanterna skall hanteras sékrare. Det &r ur risksynpunkt inte Iampligt att personalen
promenerar med kontanterna till en servicebox. Loomis hdmtar redan idag kontanter
pa Malm6 Museum och Malmo Stadsbibliotek.

e | rutinbeskrivningen kan tydligt anges vem som &r ansvarig for inrapportering av bak-
grundsinformation i kassaregistret.

e Annan personal, &n kassapersonalen, skulle med ojamna mellan rum kunna géra oan-
malda kontroller av lagersystemet

e Kassarapporten som skickas till kulturkansliet ar idag inte underskriven av kassaper-
sonalen. Denna rutin har sedan revisionens granskning redan inforts.

e | kassasystemet dr det mojligt att byta inloggning vid byte av kassapersonal. D& moj-
ligheten finns bor rutinen diskuteras. | dagslaget registreras valdigt lite fel men revi-
sionen anser att personlig inloggning dr att foredra.
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8.3.2 Malmo stadshibliotek

Stadsbiblioteket har tre olika rutinbeskrivningar for kassahanteringen.
1. Rutiner for kassahantering, personal pa biblioteksscenen
2. Rutiner BABS terminalen
3. Kassaapparatens funktioner

Den 6vergripande rutinbeskrivningen uppdaterades i april.

Antal kassor inom Malmo stadsbibliotek framgar av nedanstaende tabell
Antal kassor
Kontantkassor Kortterminaler Manuella kassor

Entrékassan 2 2

Larcentrum 1 *

Ljusets kalender *x 1
Koperingsmaskiner ***

Myntinkast WC 17
Gallrade bocker 1
Pasar mm 1

* gj installerad
** hanvisas till stora entrén

*** Det finns sex stycken kopieringsmaskiner med kopieringskonto. De flesta kunderna foredrar tyvarr betalning med mynt.

Det sker ingen loggning vid byte av kassapersonal.

Verksamheten pa Larcentrum &r nystartad. De belopp som betalas &r laga. Och det finns
inte nagon kortterminal.

Inom stadsbiblioteket gors det fyra olika typer av kontanta inbetalningar som inte regi-
streras direkt i kassaapparat. Det lamnas i dessa fall inte heller nagot remskvitto eller
liknande. De kontanter som avses ar

e Kaopieringsavgifter i Ljusets kalender

e  Myntbetalning pa toalettdorrar

e Myntb0ssa, betalning for gallrade bocker

e  Myntautomat pa kopieringsmaskiner

Ekonomiavdelningen ar val medveten om problematiken och kommer att se dver ruti-
nerna, i forsta hand i Ljusets kalender. | dag redovisar Ljusets kalender sina kontanter
till huvudkassan nar de tycker att det finns "fér mycket i kassaladan”. Rutinen kring
toalettmynten &r ineffektiv och ur intern kontrollsynpunkt inte bra. Under ett ar hanteras
cirka 150 tkr pa detta satt.

Sedlar av hogre valor ska enligt rutinbeskrivningen kontrolleras i kontrolimaskinen.
Huruvida denna maskin &r installerad och fungerar ar osakert. Safe-guard skall under
hosten installeras i Larcentrum, vilket bland annat kommer att innebéra en sékrare och
ur intern kontroll-synpunkt battre kontanthantering. Férandringen kommer ocksa att
innebdra att en kassapparat kan flyttas till Ljusets kalender.

&rsrapport KN.doc Sidan 42 av 44



Malmo stad ARSRAPPORT
Revisionskontoret
Agneta Arnesson 2011-02-25

Det finns bade i Larcentrum och i Ljusets kalender en risk att lantagarna smiter ivag
utan att de erlagt betalning. I Ljusets kalender forvaras nyckel till kontantkassan inte pa
ett betryggande sétt.

Storsta delen av betalningarna sker med kontanter. Ingen utlandsk valuta godkanns.
Personliga utlagg hanteras inte med pengar fran entrékassorna. Tabellen nedan visar
dels de olika typerna av betalningar samt kontanternas procentuella andel.

Fordelning kontanter respektive kortbetalning, tkr

Ar Kontant Kortterminal Andel kontanter
2008
1483 567 72%
varav WC 141
varav kopiering 238
kassadifferenser 11
2009
1520 615 71%
varav WC 137
varav kopiering 280
kassadifferenser 2
2010 jan-maj
627 266 70%
varav WC 53
varav kopiering 139
varav gallrade bocker 24
kassadifferenser 0

Kassaredovisning
Kassaredovisningen gors inte av den personal som tjanstgor i kassorna utan av ekono-
miavdelningen.

Kontanter, babs-kvitton och z-kvitton kontrolleras av tva personer pa ekonomiavdel-
ningen. Bokforingsunderlag och omfdringar attesteras av ekonomiavdelningen. Samitli-
ga verifikat och underlag arkiveras i arkivskap pa ekonomiavdelningen.

Ekonomiavdelningen hanterar pd nagot satt alla bibliotekets kontanter. Insattning av
kontanter pa bankkonto sker med stod av foretaget Loomis. Kontanterna forvaras storre
delen av tiden i ndgon form att kassaskap. Loomis hamtar kontanter tva ganger i veckan.

Avstamning mellan kassaregistrering och insatt belopp gors av kulturkansliet och eko-
nomiavdelningen. Inséttningskvitto fran Loomis finns dels pa ekonomiavdelningen dels
pa kulturkansliet.

Programmering av stadsbibliotekets kassasystem gors av personal som inte ar anstalld
att skota kassaregistrering. I samband med granskningen upptacktes att cd-skivor sak-
nades som typ vid Larcentrum, vilket ar atgardat.

Da storre kassadifferensen uppstatt diskuterar ekonomiavdelningen, i samtliga fall, detta
med personalen dagen efter handelsen. Det Overgripande ansvaret for kontanthantering-
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en har enhetschefen, denne undertecknar kontinuerligt det kassadifferensdokument som
upprattas av ekonomiavdelningen. | de fall stora eller manga kassadifferenser uppmark-
sammas patalas detta for teamledaren.

Stickprov

Stickprov har gjorts pa fem bokféringsdagar under perioden januari till maj. Det fanns
kassadifferenser pa samtliga dagar. Differenserna ar i samtliga fall negativa. For Malmo
Stadshibliotek som helhet innebér kassadifferenserna, netto och fér den granskade peri-
oden, cirka -150 kronor. Den storsta enskilda negativa differensen var 942 kronor me-
dan den storsta positiva differensen var 546 kronor. Under perioden januari till maj
fanns tio differenser som var stérre an +100 kronor och atta differensen som var mindre
an -100 kronor.

Kassarutinen ar inte sadan att det framgar vilken person som orsakat differensen.

8.3.2.1 Revisionskontorets kommentar

Utifran de intervjuer och de stickprov som gjorts bedéms att rutinbeskrivningarna till
storsta delen foljs. Det ar generellt god ordning och l&tt att hitta i rakenskapsverifikaten.

Revisionskontoret fann vid granskningen dock vissa brister framst kring hanteringen av
e kontanthantering - som inte registreras i kassaapparat
o differenser vid dagsavslut.
e kontroll av rutinbeskrivningens efterlevnad

Revisionskontoret ger foljande forslag till forbattringar/férandringar:

e att rutinerna kring de f yra olika typer av kontanta inbetalningar som inte registreras
direkt i kassaapparat skyndsamt férandras

e tdmning av myntboxarna, vid toaletter och kopiering, bor ske av tva personer tillsam-
mans

e att kontinuerlig kontroll gérs av att rutinbeskrivningarna féljs och att kassapersonalen informeras
om att oanmaélda kontroller genomfors kontinuerligt

e attdeti rutinbeskrivningarna tydligt anges vem som &r ansvarig for inrapportering av
bakgrundsinformationen i kassaregistret. Programmering bér inte kunna utféras av
den ordinarie kassapersonalen.

e att vikten av korrekt kassaredovisning aktualiseras bland berérd personal och att logg-
ning vid byte av kassapersonal diskuteras

e att inom stadshiblioteket diskutera vem som i framtiden skall vara ansvarig for kassa-
redovisningen. Det dr mer naturligt att den personal som under dagen ansvarat for in-
registrering ocksa gor dagens kassaredovisning

e Ljusets kalenders hantering av kontanter bor styras upp i rutinbeskrivningen och
nyckeln till kassan maste hanteras pa annat sétt.

e Att Larcentrum tydligt anslar att endast kontant betalning ar majlig.
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