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Beskrivning av arets granskning
Arets granskning omfattar arlig granskning och fordjupade granskningsprojek.

Avrlig granskning av alla namnder och styrelser bestar av:
e granskning/uppfoljning av delarsbokslut 1 och 2
e |Opande granskning
e granskning av arshokslut inklusive arsanalyser

Utover den arliga granskningen genomfors ocksa i enlighet med revisionsplanen sa kal-
lade fordjupade granskningsprojekt.

1 Sammanfattande beddmning

Namnden redovisar for 2010 ett positivt resultat pa drygt 3 mkr. Under aret har som
beskrivs i arsanalysen ett antal atgarder vidtagits for att minska det prognostiserade
overskott som aviserades redan i delarsbokslut 1. En anledning till verskottet ar att ett
antal bidragsutbetalningar som gjordes i december 2009 men avsag 2010 ej periodisera-
des till ratt bokforingsar. Revisionskontoret har i samband med I6pande granskning av
bookingsystemet (dar bidragsunderlagen forst registreras) granskat varfor denna felperi-
odisering skedde och kan konstatera att det berodde pa att saval foreningsavdelning som
ekonomiavdelning ej uppmérksammade att bidragen antingen borde ha betalts ut senare
eller i bokslutet redovisats som en forutbetald kostnad. Motsvarande felperiodisering
har ej skett i arets bokslut.

Fritidsndmndens reglemente som senast justerades av kommunfullmaktige 2002 &r inte
aktuellt eftersom namndens ansvarsomrade genomgatt vasentliga forandringar efter se-
naste uppdateringen for nastan nio ar sedan.

Mal, maluppfoljning och maluppfyllelse

Fritidsnamndens verksamhetsmal bedoéms som tillrackliga da malen ar kopplade till
kommunfullméktiges mal och att malen som tagits fram ar realistiska. Huvuddelen av
malen &r tidssatta och matbara, dock inte alla.

Namndens maluppfoljning avseende kommunfullméaktiges mal och namndens egna mal
bedoms som tillracklig. De av kommunfullmaktigemalen som ber6r Fritidsnamnden har
foljts upp och det gar att i uppféljningsdokumenten utlasa om tillstandet for respektive
mal forbattrats, forsamrats eller ar oforandrat. |1 verksamhetsberattelsen har namndens
lokala verksamhetsmal foljts upp och man har dar for respektive mal redovisat saval
vilka atgarder som genomforts samt utfallet av dessa.

Namndens maluppfyllelse bedoms vara inte helt tillracklig pa grund av att samtliga mal
inte ar uppfyllda.
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Ekonomisk styrning

Namndens ekonomiska styrning bedoms vara tillracklig pa grund av att budgeten &r val
specificerad, kommunbidrag och personalkostnader &r fordelat till den period dar kost-
naden normalt brukar komma, namnden beslutar om utfallsprognoser, delarsrapporter
och arsanalys enligt de kommuncentrala riktlinjerna och att avvikelser fran budgeten
kommenterats pa ett tillfredsstallande sétt.

Resultatrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens resultat. Namndens resultat-
rékning har granskats och bedémts. Granskningen foranleder ingen anmarkning bland
annat pa grund av att avvikelser mellan budget och utfall i alla delar forklarats samt att
periodisering av intékter/kostnader med rimlig sdkerhet kan sagas vara korrekt med ett
undantag (en felperiodiserad hyreskostnad pa 250 tkr).

Balansrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens férmogenhetsstallning. Varde-
ringen av tillgadngar och skulder ska ske efter lagstiftning och vedertagna normer.
N&mndens balansrakning har granskats och bedéms. Granskningen foranleder ingen
anmarkning.

Intern kontroll

Namndens internkontrollplan bedoms vara tillracklig da den foregatts av en dokumente-
rad riskanalys och innehaller saval redovisningskontroller som verksamhetskontroller.
Under 2010 har dessutom en rutinbeskrivning for framtagning av granskningsomraden
till den interna kontrollplanen utarbetats dar det bl a fortydligas att granskningsomrade
ska tas fram utifrn en bedémning av vasentlighet och risk

Den genomfdérda interna kontrollen beddms vara tillrdcklig. Kontroller har genomforts
och avrapporterats till ndmnden, metodik och genomférd intern kontroll &r valdokumen-
terad, atgardsforslag finns for samtliga omraden déar brister upptackts och inga vasentli-
ga avvikelser har noterats. Det framgar ocksa i intern kontrollplanen vem som ansvarat
for genomfdérandet av respektive kontrollmoment.

2 Namndens/SDF:s uppdrag

2.1 Verksamhetsomrade

Fritidsnamndens uppdrag som det definieras i deras reglemente’:

Fritidsndmnden ansvarar for forvaltning och drift av storre fritidsanlaggningar med re-
gional funktion och for specialanldggningar utan direkt lokal anknytning. Ndmnden ska

! Reglemente for fritidsndmnden senast andrat i kommunfullmaktige 2002-11-01, § 200, bihang 99.
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handa allman foreningsservice och féreningsbidrag med undantag fér ansvaret for sér-
skilda bidrag till lokala foreningar vilket avilar de tio stadsdelsfullméaktigena. | samver-
kan med dessa ska ndmnden dven svara for kommungemensam planering, samordning
och kompetensutveckling inom fritidssektorn.

Fritidsndmnden ska vidare ansvara for storre idrotts- och fritidsarrangemang samt for
bokning av idrotts- och fritidsanlaggningar.

Fritidsnamnden svarar for de uppgifter som avilar kommunen enligt lotterilagen.

2.2 Rattslig ram

Fritidsnamnden svarar for de uppgifter som avilar kommunen enligt lotterilagen (SFS
1994:1000). I Malmo stad &r fritidsnamnden registrerings-, tillstands- och tillsynsmyn-
dighet i vissa drenden, som handléggs av féreningsavdelningen.
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2.3 Organisation
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2.4 Vasentliga forandringar infor verksamhetsaret

Fran internbudget 2010:

| 2010 ars budget har kommunfullméktige utokat fritidsnamndens kommunbidrag med
2,3 Mkr for fritidsforvaltningens engagemang i VM i handboll 2011. Kommunfullmak-
tiges budgetbeslut inneholl ocksa ett generellt besparingskrav om 1,4 %, vilket innebér
en kommunbidragsminskning med 4,5 Mkr. Dartill kommer att hantera 2009 ars extra
besparingskrav om 1,4 %. Totalt ett besparingskrav pa 9,0 Mkr.Pagaende upprustning
av idrottsanlaggningarna medfér hogre hyresniva i de fall upprustningen inkluderar en
standardforbattring eller att anlaggningen &r sa pass gammal och i sa daligt skick att den
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inte gar att renovera utan det blir en nybyggnation. Tillsammans med hyreskostnaden
for nya anlaggningar beréknas tillkommande hyror att uppga till 2,5 Mkr for
2010.

2.5 Kommunovergripande verksamhets- och finansiella mal 2010

25.1 God ekonomisk hushallning

| kommunallagens, KL 8 kap § 5 faststélls att "budgeten ska innehalla en plan for verk-
samheten och ekonomin under budgetaret”. Ur propositionen till lagtexten framgar att
en tydlig ambitionsniva for den egna finansiella utvecklingen och stéllningen ska ut-
tryckas i form av finansiella mal. Verksamhetsperspektivet beskrivs som att, forutsatt-
ningarna for en god ekonomisk hushallning ar att, det finns ett klart samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

| den kommunala redovisningslagen KRL 4 kap § 5 framgar att forvaltningsberattelsen
ska innehalla en utvardering av om malen for en god ekonomisk hushallning har upp-
natts. | propositionen till lagen framgar emellertid att, for att malen for ekonomisk hus-
hallning ska fa nagon betydelse for beslutsprocessen kravs att de stams av, féljs upp och
utvérderas kontinuerligt.

2.5.2 Verksamhetsmal

Av budgetdokumentet for Malmo stad 2010 framgar, liksom tidigare ar, att verksamhe-
tens inriktning ska utga fran nagra centrala omraden. For vart och ett av dessa omraden
har kommunfullméktige faststallt inriktingsmal och malindikatorer 2010. Skillnaden
jamfort med 2009 &ar framfor allt att formuleringar som ”ska 6ka” och ” ska minska™ har
tagits bort fran indikatorerna. | stéllet uttrycks i budgeten att graden av maluppfyllelse
ska utvérderas bland annat genom att angivna malindikatorer ska matas, analyseras och
rapporteras i delarsrapporter och arsredovisning.

Omrade Inriktningsmal Malindikatorer
Arbete och e Andelen arbetslosa ska inte Oka | e  Antalet Malmdbor med arbete
tillvéxt mer &n genomsnittet i riket. e Antalet arbetstillfallen i Malmo
e De kommunala arbetsmarknadsin- | ¢  Andelen deltagare i arbetsmarknadspolitiska
satserna ska vara individinriktade insatser som &r néjda med insatsen

och leda till sjélvforsorjning

Barnsochung- | e« Alla barn som &r registrerade i | ¢ Forskolekostatistiken

domars livsvill- forskolekdn ska erbjudas en for- | ¢  Betygsstatistiken
kor skoleplats med god kvalitet inom | e  Attitydundersékningen
lagstadgad tid.

e Elevernas maluppfyllelse ska oka.
e Alla elever ska kanna sig trygga
och trivas i sin skola.

Trygghet, del- e Alla aldre ska kénna sig sikra pa | ¢  Nojdheten hos vardtagarna i vardboende
aktighet och att kunna fa den vard och omsorg | ¢  Trygghetsmétningarna
demokrati de behdver

e Alla Malmdbor ska ké&nna sig
trygga i sin stad

Integrationoch | ¢  Andelen hushall med forsorjnings- | ¢  Forsorjningsstodsstatistiken
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minskade klyf-

stdd ska inte 6ka mer &n genom-

Antalet vrakningar av barnfamiljer

tor snittet i riket. Statistiken dver antalet nybyggda bostader
e Allaska ha tillgang till ett boende.
e Antalet nybyggda bostader ska tka
jamfort med foregaende ar.
Ekologiskt e Malmo ska vara ledande inom Energianvandningen per ytenhet i kommunens

hallbar stad

ekologiskt hallbar stadsutveckling.
Ingen ska skadas allvarligt eller
dddas i trafiken.

Ekologiska och etiskt certifierade
produkter ska vara forstahandsva-
let.

lokaler

Antalet kollektivtrafikresor inom kommunen
Andelen miljobilar inom kommunen

Andelen av kommunen inkdpta ekologiska och
etiskt certifierade produkter

Statistiken dver personskador i trafiken

Malmds barn och ungdomar ska ha
tillgang till meningsfull fritid.

Antalet métesplatser for ungdomar
Antalet bidragsberattigade aktiviteter for barn
och ungdomar

Kultur och .
fritid

Ett foredome .
som arbetsgiva-

re

Andelen med utlandsk bakgrund
av kommunens medarbetare pa
alla nivaer ska motsvara andelen
av den totala befolkningen.

Alla medarbetare i Malmg stad ska
ha mojlighet att arbeta heltid eller
Onskad tjanstgdringsgrad.

Det ska inte finnas nagra osakliga
I6neskillnader i Malmo stad.

Andelen medarbetare med utlandsk bakgrund pa
alla nivaer

Andelen ofrivilligt deltidsanstallda
Ldneskillnaderna mellan likvardiga yrken
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3 Namndens styrning och uppféljning - verksamhetsmal

3.1  Verksamhetsmal, maluppféljning och maluppfyllelse

3.11 Mal

Samtliga enheter har pa sina arbetsplatstraffar tagit fram en handlingsplan for sin del av
verksamheten utifrin kommunfullmiktiges mal och fritidsnimndens kompletterande mal.
Forvaltningen har direfter gjort en sammanstillning av alla handlingsplaner och utifrin
detta upprittat den forvaltningsgemensamma verksamhetsplanen.

312 Maluppféljning

Verksamhetsplanen f6r 2011 édr den foérsta som gjorts med bred férankring bland alla med-
arbetare och dr en visentlig del i den verksamhetsutveckling som férvintas ske ute pa de
enskilda arbetsplatserna. Genom en bittre forankrad planering kommer pa sikt maluppfolj-
ningen bli mer tydlig. Under 2011 ska forvaltningen arbeta med att ta fram mer uppfolj-
ningsbara mal och atgirder i syfte att bli an mer tydlig.

Fritidsnamnden har foljt upp de kommunfullméaktigemal som berér namnden. Andelen
rittvisemdrkta produkter 6kade under aret medan ekologiska minskade. Andelen anstallda
med utlindsk bakgrund har minskat nagot jamfért med 2009.

Namnden har redovisat sin maluppfoljning i arsanalysen och inte i separat dokument
som tidigare. | verksamhetsberéattelsen har namndens lokala verksamhetsmal som &r en
utveckling av kommunfullméaktiges mal foljts upp och man har dar for respektive mal
redovisat saval vilka atgarder som genomforts samt utfallet av dessa.

3.1.3 Maluppfyllelse

I maluppféljningen berdrs graden av maluppfyllelse bara delvis for ett fatal mal. Be-
skrivningen handlar till stérsta delen om vilka atgarder som forvaltningen genomfort
inom de olika omradena.

3.2 Revisionskontorets bedémning

Fritidsnamndens verksamhetsmal bedéms som inte helt tillrackliga da malen ar koppla-
de till kommunfullméaktiges mal och att malen som tagits fram ar realistiska. Huvudde-
len av malen &r tidssatta och matbara, dock inte alla.
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Namndens maluppfoljning avseende kommunfullmaktiges mal och namndens egna mal
bedoms som tillracklig. De av kommunfullméaktigemalen som ber6r Fritidsnamnden har
foljts upp och det gar att i uppfoljningsdokumenten utlasa om tillstandet for respektive
mal forbattrats, forsamrats eller ar oférandrat. |1 verksamhetsberattelsen har namndens
lokala verksamhetsmal foljts upp och man har dar for respektive mal redovisat saval

vilka atgarder som genomforts samt utfallet av dessa.

Namndens maluppfyllelse bedoms vara inte helt tillracklig pa grund av att samtliga mal

inte ar uppfyllda.

Fritidsndmndens reglemente som senast justerades av kommunfullmaktige 2002 &r inte
aktuellt eftersom namnden genomgatt vasentliga organisatoriska forandringar efter se-
naste uppdateringen for nastan nio ar sedan.

4 Namndens styrning och uppféljning - ekonomi

4.1  Ursprunglig driftoudget samt utfall foregaende ar

Tabell: Totala kostnader/intakter, tkr

Utfall Utfall Utfall Budget
2007 2008 2009 2010
Verksamhetens intakter 58 823 66 287 77 351 49 455
Verksamhetens kostnader *’ -300 261 | -354 133| -387 446| -365 635
Finansiella intakter/kostnader -2 493 -2 530
Kommunbidrag 231027 297011 314869| 318710
Resultat -10 401 9164 2 280 2
Kaélla: Blankett till stadskontoret.
" personalkostnader, 6vriga kostnader, avskrivningar.
4.2  Tabell: Investeringsbudget samt utfall foregaende ar
Tabell: Investeringsram och utfall, tkr
Ram respektive utfall/ar 2007 2008 2009 2010
Ram 45,0 1,0 15 1,5
Utfall 10,6 11 14 1,5

Kaélla: Blankett till stadskontoret
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4.3 Ekonomisk styrning

Namnden féljer de kommuncentrala anvisningarna betraffande utfallsprognoser, delars-

rapporter och arsanalys.

Namnden foljer upp budgeten i samband med utfallsprognos 1 i mars, delarsrapport 1 i
maj, delarsrapport 2 i september, utfallsprognos 2 i november och arsbokslutet i februa-

rl.

4.4  Resultatrakning

Resultatrakningen avser forvaltningens interna bokslut det vill sdga saval kommuninter-
na som externa transaktioner. Samtliga angivna belopp avser gallande siffror vid delars-

respektive arsbokslutstillfallet.

Tabell: Resultatrékning, tkr

Helarsbudget Utfall | Helarsprognos i
dr-2
Verksamhetens intakter 49 900 56 600 51510
Personalkostnader -87 631 -85 720 -85 788
Ovriga kostnader -275 284 -280 985 277 777
Verksamhetens kostnader -362 915 -366 705 -363 554
Avskrivningar -3301 -3251 -3 146
Verksamhetens netto- -316 3167 -313 356 -315 201
kostnader
Kommunbidrag 318 647 318 647 318 647
Finansiella intakter 0 22 0
Finansiella kostnader -2 331 -2 264 -2 446
Resultat fore extraordinara 0 3049 1 000
poster
Extraordinara kostnader/ 0 0 0
intakter
Arets resultat 0 3049 1 000
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4.4.1 Namndens kommentar

Nimndens nettokostnad uppgick under 2010 gick till 316 Mkr, vilket var en 6kning med
knappt 1% jamfort med foregaende ar. Eftersom budgeten medgav en 6kning med 1,9% sa
blev érets resultat positivt med 3 Mkr.

Omslutningen har varit ligre under 2010 beroende pa firre stora evenemangsprojekt och
campingsverksamhetens 6vergang till privat entreprenor.

Under 2010 tillkom hyreskostnader fér nya och renoverade anliggningar som Rénnens
Sporthall, Bickagards IP, nyrenoverad serviceanldggning vid Heleneholms IP, ombyggna-
tion av Sibbarps kallbadhus och iordningstillande av markytorna inom stadionomradet.
Dirtill kom dven helarseffekten av anliggningar som firdigstalldes under 2009. Totalt till-
kommande hyror uppgick till 4,5 Mkr.

Tiltet 6ver Lindiangsbadet, som blaste ner och totalférstérdes under en kraftig storm i slu-
tet av november 2009, ateruppbyggdes inte. Detta ledde till en reducerad driftskostnad om
4 Mkr.

Med anledning av ett prognostiserat 6verskott om 8,5 1 samband med delarsrapport 1 be-
slot ndmnden att genomfora tillfélliga satsningar motsvarande drygt 6 Mkr. Hiri ingick bl.a.
extra bidrag till ridsportsféreningarna, tillfillig h6jning av aktivitetsbidrag och lokalbidrag
med 10 % samt genomférande av en fritidsvaneundersdkning. Dessa tillfilliga satsningar ar
ocksa anledningen till nimndens kraftiga nettokostnadsutveckling under drets tva sista ma-
nader.

De stdrre budgetavvikelserna under 2010 har varit:

e Tiltet 6ver Lindidngsbadet, som bliste i sonder 2009, dteruppbyggdes inte vilket
ledde till reducerad driftskostnad med 4 Mkr

e Driftavdelningen hade en positiv intidktsutveckling, bl.a. genom de arbeten som ut-
fordes at MFF i Swedbank Stadium. Dirtill kommer fortsatt effekt av samordning-
en av verksamhetsdriften av idrottsanldggningar, 2 Mkr

e Naigra av foreningsbidragen som avsag kvartal 1-2010 betalades ut redan under
2009 och belastade diarmed ar 2009, 3 Mkr

e Torup friluftsanliggning, Bulltofta Motionscentrum och Oxievangsbadet hade en
positiv besoksutveckling under 2010 som gav 6kade intdkter, 1 Mkr

e Torseningar i ombyggnationen och renoveringen av anliggningar medférde att
tilliggshyrorna blev ligre dn budgeterat, 1 Mkr

o Overtalighetsproblematiken efter 6verlimnandet av campingverksamheten till pri-
vat entreprendr och avvecklingen av reception/vaktmisteti vid huvudkontoret blev
16st snabbare dn forvintat, varfor budgeterad omstruktureringskostnad om 0,3 Mkr
inte har utnyttjats. Flytten av huvudkontoret har reducerat huvudkontorets om-
kostnader mer 4n beriknat, 0,7 Mkr.

e Antalet besokande vid Aq-Va-kul har inte natt upp till budgeterad niva och moijlig-
heten att anpassa kostnaderna har varit begrinsade, -1,4 Mkr
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e Antalet anstillda inom féreningslivet som kan fa l6nebidrag fran fritidsférvaltning-
en har 6kat kraftigt sedan 2008. Foér 2010 6verskreds budgeten for 16nebidrag med
1,6 Mkr

e MAI avvecklade sin friskvardsverksamhet vid Atleticum och fritidsférvaltningen
overtog nyttjanderitten for de frigjorda lokalerna. Detta medférde en engangskost-
nad pa 1,7 Mkr

e Av nimndens beslutade tillflliga satsningar verkstilldes huvuddelen med en kost-
nad motsvarande drygt 5 Mkr

4.4.2 Revisionskontorets iakttagelser

Namnden redovisar for 2010 ett positivt resultat pa drygt 3 mkr. Under aret har som
beskrivs i arsanalysen ett antal atgarder vidtagits for att minska det prognostiserade
dverskott som aviserades redan i delarsbokslut 1. En anledning till dverskottet ar att ett
antal bidragsutbetalningar som gjordes i december 2009 men avsag 2010 ej periodisera-
des till ratt bokforingsar. Revisionskontoret ha i samband med l6pande granskning av
bookingsystemet (dar bidragsunderlagen forst registreras) granskat varfor denna felperi-
odisering skedde och kan konstatera att det berodde pa att saval foreningsavdelning som
ekonomiavdelning ej uppméarksammade att bidragen antingen borde ha betalts ut senare
eller i bokslutet redovisats som en forutbetald kostnad. Motsvarande felperiodisering
har ej skett i arets bokslut.

4.5 Balansrakning

Balansposternas redovisade vérden avser externredovisningen. Poster som avser kom-
muninterna fordringar/skulder redovisas inte. Kommentarer till balansposterna avges
endast i de fall avvikelser och/eller felaktigheter finns i sattet att redovisa i forhallande
till god redovisningssed. Anlaggningstillgangar kommenteras emellertid alltid.

45.1 Mark, byggnader och tekniska anlaggningar

Postens utgaende balans ar knappt 23 mkr och avser gamla investeringar gjorda mellan
1999 och 2003 avseende Bryggeriet och Baltiska bowlinghallen. Eftersom dessa fastig-
heter ej 4gs av kommunen fordes anldggningarna inte dver till Stadsfastigheter vid tidi-
gare omorganisation.

45.2 Maskiner och inventarier

Utfall (tkr)/ar 2007 2008 2009 2010

12 442 7948 7742 8 010

Revisionskontoret har granskat arets investeringar (1,5 mkr) mot underlag utan anmérk-
ning. Huvuddelen av investeringarna avser diverse utrustning till anlaggningarna.
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45.3 Fordringar

Revisionskontoret har granskat forvaltningens kundfordringar utan anmérkning. Bland
de osékra fordringarna har under aret tillkommit en fordran pa Sydexpo pa 284 tkr. Fo-
retaget gick under aret i konkurs och fordran avser en obetald faktura avseende hyra av
utrustning fran fritidsforvaltningen. En stor del av évriga obetalda kundfordringar avser
foreningslivet, precis som i tidigare bokslut. Forvaltningen tog i slutet av 2009 fram
riktlinjer for hantering av forfallna fordringar.

Nagra projekt saknar projektkod i redovisningen vilket ska atgéardas av redovisningsan-
svarig.

454 Avsattningar

2,9 mkr har avsatts for bidragskostnader till Malmé Youth Games som driver en process
mot Malmo stad och enligt stadskontorets jurister finns en risk att kommunen kommer
forlora processen och darfor bedémer revisionskontoret avsattningen som korrekt. Pos-
ten fanns aven i 2009-ars bokslut och inget har saledes hant i fallet under 2010.

455 Kortfristiga skulder

Periodiseringskontroll visade att hyra av Slagthuset (250 tkr) i samband med Handbolls
VM i januari 2011 betalats och bokforts 2010. Kostnaden borde ha periodiserats i bok-
slutet till 2011 och saledes borde Fritidsnamndens resultat for 2010 forbattrats med
motsvarande summa.

4.6  Revisionskontorets bedomning

Namndens ekonomiska styrning bedoms vara tillracklig pa grund av att budgeten &r val
specificerad, kommunbidrag och personalkostnader ar fordelat till den period dér kost-
naden normalt brukar komma, namnden beslutar om utfallsprognoser, delarsrapporter
och arsanalys enligt de kommuncentrala riktlinjerna och att avvikelser fran budgeten
kommenterats pa ett tillfredsstallande satt.

Resultatrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens resultat. Namndens resultat-
rakning har granskats och beddémts. Granskningen foranleder ingen anmarkning bland
annat pa grund av att avvikelser mellan budget och utfall i alla delar forklarats samt att
periodisering av intékter/kostnader med rimlig sdkerhet kan sdgas vara korrekt med ett
undantag som redovisas under granskning av balansrakning, kortfristiga skulder.

Balansrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens férmogenhetsstallning. Varde-
ringen av tillgangar och skulder ska ske efter lagstiftning och vedertagna normer.
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N&mndens balansrakning har granskats och bedéms. Granskningen féranleder ingen

anmarkning.

5 Personal

5.1 Nyckeltal

Tabell: Personalstatistik

Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010
Antal anstallda omréknade till heltid (1) 215,2 239,6 232 224
Kvinnor, andel i % (2) 37,4 33,7 31,9 34,2
Personal med utldndsk bakgrund, andel i % 27,2 22,3 23,6 23,4
)
Total sjukfranvaro i % (4) 2,8 3,7 4,2 3,8

Kallor: 1) Stadskontoret PRIMA, endast utfall per ar 2) Personalnyckeltal Komink. Endast manadsanstéllda 3) Stadskontoret PRI-
MA. Bearbetat av SCB. Endast ménadsanstéllda 4) Komin, Franvaronyckeltal, Tabell 13 omréknad till procent. Perioden éverens-
stdmmer med redovisningsperioden for ndmndernas rapportering

5.2  Personalpolitiska fragor

Fritidsndmndens jamstalldhetsplan for 2010 finns i Komin. Det finns policydokument
antagna kring I6ner, medarbetarsamtal och droger.

6 Intern kontroll

6.1 Namndens interna kontrollplan

Fritidsnamnden har antagit intern kontrollplan fér 2010 innehallande sex olika kontrol-
ler. I planen framgar vad som skall kontrolleras, vem som &r ansvarig och hur avrappor-
tering ska ske, nér granskningen sak vara genomford, kontrollmetod samt riskbedom-
ning.

6.2 Namndens genomférande av den interna kontrollplanen

Forvaltningen har genomfort 2010-ars internkontrollplan och avrapportering till namn-
den har skett i boérjan av 2011 enligt féljande
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Intern kontroll 2010

6.2.1 IT-sékerhet

Momentet som har kontrollerats ar att det finns dokumenterade rutiner for arbetet med
IT-sékerhet och att ansvariga for forvaltningens olika digitala system ké&nner till dessa
rutiner.

Kommentar
Kontrollen visar att dokumenterade rutiner finns men behéver utvecklas for nagra av
forvaltningens system.

Backup-rutinerna for passagesystem, som forvaltningen har vid sex idrottsanldggningar,
ar olika bra dokumenterade. Sékra och vélfungerande backup-rutiner &r viktigt eftersom
det i annat fall blir svart och tidskravande att aterstélla information vid exempelvis en
harddiskkrasch.

Nér det géller Booking, systemet for bidragshantering och bokning av tider i idrottsan-
laggningar, behover ansvarsfordelningen mellan systemférvaltare och handléggare for-
tydligas.

6.2.2 Beaktandet av barnkonventionen i drendeberedning och beslut

Momentet som har kontrollerats inom detta omrade &r att rutiner finns for att sakerstalla
att barnkonventionen beaktas och att dessa foljs vid arendehantering och beslut.

Kommentar

Dokumenterad rutinbeskrivning nar det galler att beakta barnkonventionen i drendehan-
tering och beslut saknas. Barns rattigheter blir anda beaktade i drendehanteringen efter-
som barn och ungdomar &r fritidsnamndens framsta malgrupp, vilket avspeglas bl.a. i
det bidragssystem som finns samt i de riktlinjer som &r framtagna for bokning i kom-
munens anlaggningar.

Fritidsforvaltningen har under hosten 2010 sarskilt arbetat for att fd mer kunskap om
ungdomars intresse och behov for att Malmo ska bli en &n mer attraktiv fritidsstad. Ma-
terial har insamlats genom en fritidsvaneundersokning, deltagande pd ungdomskon-
gress, dialogmdte med ungdomar, fokusgrupper och intervjuer med unga Malmaobor.

6.2.3 Mutbrott/bestickning

Momentet som har kontrollerats &r att varje arbetsplats har gjort en beddmning av ris-
kerna for mutbrott/bestickning.

Kommentar
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Mutpolicyn har diskuterats pa samtliga arbetsplatser minst en gang under 2010. Endast
ett fatal har dokumenterat utfallet av diskussionerna och ingen har gjort en formellt kor-
rekt dokumentation av riskbedémningen.

For att atgarda bristerna kommer en enkel och lattforstalig information om mutpolicyn
att tas fram och sattas upp pa arbetsplatserna. Dessutom kommer HR-funktionen att
bista med stod for att riskbedémningarna ska genomforas under 2011 och bli val forank-
rade pa varje arbetsplats. Kontrollmomentet kommer att foreslas kvarsta i internkon-
trollplanen for 2011.

6.2.4 Nyttjande av idrottsanldggning

Det &r viktigt att forvaltningens idrottsanlaggningar utnyttjas effektivt for att kunna be-
reda s& manga som mdojligt tillgang till aktivitetsytor. Momentet som har kontrollerats
inom detta omrade ar att rutiner for kontroll av nyttjande av idrottsanlaggningar finns
och att de foljs.

Kommentar

Rutiner for kontroll av nyttjande av idrottsanlaggningar har tagits fram under 2010. En-
ligt dessa ska kontroller genomfaras under 4 perioder per ar med tva veckors kontrollpe-
riod per gang.

Rutinerna har inte tillampats fullt ut. Kontroller har genomforts vid endast tva tillfallen
under aret och genomforda kontroller har hanterats olika vid de olika driftenheterna.

Driftavdelning och foreningsavdelning maste se ver och utveckla rutinerna for kontroll
och uppfdljning av nyttjande av idrottsanlaggningar sa att det blir en enhetlig tillamp-
ning. Kontrollmomentet kommer att féreslas kvarsta i internkontrollplanen for 2011.

6.2.5 Kassarutiner

Forvaltningen har en rad enheter som tar entréavgifter och har caféforséljning. | manga
fall &r kontanthanteringen icke oansenlig. Momentet som har kontrollerats ar att det
finns rutiner for avstamning av kassa och att det finns rutiner for kontanthantering.

Kommentar

Dokumenterade kassarutinerna finns men behover utvecklas vid nagra av enheterna.
Samtliga enheter med undantag for Hasthagens IP har avtal med Loomis néar det galler
hamtning av kontanter, vilket ocksa innebér saker forvaring i vardeskap som tillhand-
hélls av Loomis. Vid enheterna med mindre omséttning skulle kassaavstamning kunna
vara mer frekvent for att reducera riskerna ytterligare.
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6.2.6 Systematiskt sakerhetsarbete

Sakerhetsarbetet pa forvaltningens anlaggningar ar viktigt och extra krav stélls da det ar
publika arrangemang. Momentet som har kontrollerats ar att det finns rutiner for egen-
kontroll av utrustning i forvaltningens evenemangsarenor inom stadionomradet.

Kommentar
Dokumenterad rutinbeskrivning saknas. Egenkontroller utférs men ar inte systematiskt
upplagda.

En inventering av utrustning som anvénds vid arrangemang och evenemang har pabor-
jats 2010 och ska vara féardigstalld maj 2011. Inom ramen for driftavdelningens éversyn
av organisation och arbetssatt kommer en arbetsgrupp att arbeta fram nya rutiner for
egenkontroll for evenemangsutrustning. De nya rutinerna berdknas kunna implemente-
ras under hosten 2011.

6.3 Ovrigt

Revisionskontorets genomforda uppféljning visar att det inom Fritidsnamndens direkta
ansvarsomrade aterfinns atta inventerade IT-system (samma som 2009, men 2008 fanns
endast booking).

Aktivitetsstod

Aptus lassystem

Booking

Interbook

Kallelse av extra vakter

Salto lassystem

Uthyrning/fakturering av bowlingskap
Viking Scoring

6.4 Revisionskontorets bedémning

Namndens internkontrollplan bedoms vara tillracklig da den foregatts av en dokumente-
rad riskanalys och innehaller saval redovisningskontroller som verksamhetskontroller.
Under 2010 har dessutom en rutinbeskrivning for framtagning av granskningsomraden
till den interna kontrollplanen tagits fram dar det bl a fortydligas att granskningsomrade
ska tas fram utifran en bedémning av vasentlighet och risk

Den genomfoérda interna kontrollen beddms vara tillrdcklig. Kontroller har genomforts
och avrapporterats till ndmnden, metodik och genomférd intern kontroll ar valdokumen-
terad, atgardsforslag finns for samtliga omraden déar brister upptéackts och inga vésentli-
ga avvikelser har noterats. Det framgar ocksa i intern kontrollplanen vem som ansvarat
for genomfoérandet av respektive kontrollmoment.
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7 Andra granskningar som berér namnden

7.1 Kontanthantering vid Ag va Kul och Oxievangsbadet

Revisionskontoret har genomfort granskning av rutiner for kontanthantering vid Aq va
kul och Oxievangsbadet.

7.1.1 Ag-Va Kul

Kontanthanteringen har tidigare granskats av revisionskontoret, senast 2004, utan nagra
allvarligare anmarkningar.

Badet leds av en enhetschef. Under enhetschefen finns tre grupper/team med totalt 21
anstéllda. Dessa ska kunna arbeta med samtliga pa badet forekommande verksamhe-
ter/rutiner, vilket t ex innebér att man ena dagen kan arbeta som badvard/vakt och nasta
dag i receptionen. Teamen arbetar enligt rullande schema och da badets Oppettider &r
omfattande kan det bli arbete saval tidiga morgnar, sena kvéllar som helger.
Revisionskontoret har besokt badet for granskning av kontanthanteringen. Intervju
skedde med en sedan manga ar anstalld assistent som var val insatt i badets redovis-
ningsrutiner och kontanthantering och det var samma person som intervjuades vid
granskningen 2004.

Forsaljning sker i entrén och bestar av olika kort samt enstaka besok till bad, gym och
solarium. Saval café/restaurangverksamhet som butiken som saljer badartiklar &r utar-
renderad. En granskning av redovisade intakter visar ett dessa under hosten uppgatt till
700-800 tkr per manad. Under sommaren var dom betydligt lagre. Antalet registrerade
besdk har under hosten varit mellan 10 000 — 13 000 per manad.

Receptionen ar oftast bemannad av flera personer &ven om det ar en person som prak-
tiskt hanterar forséljningen. Receptionen &r tv bevakad och inspelning sker.

Ag-va Kul har ett flertal skriftliga rutinbeskrivningar. Skriftliga rutinbeskrivningar finn
for kassahanteringen och redovisningen av dagskassor, for redovisning av manadsfor-
séljning, sarskild rutinbeskrivning for hanteringen av apparat for betalning med be-
tal/kreditkort, rutinbeskrivning for kundfakturor och for vardetransport samt en skriftlig
arbetsinstruktion for personalen i receptionen som till stor del bestar av rutiner kring
forsaljning av gymkort.

All forséljning skall registreras och kvitto skall alltid 1amnas till kunden. Alla kort som
séljs redovisas automatiskt som en forsaljningsintakt nar dom aktiveras i systemet. Kor-
ten maste aktiveras for att kunna anvandas. Storsta delen av forséljningen betalas av
kunden med betal/kreditkort. Vid byte av personal i receptionen ska kassan rék-
nas/stammas av. Nar forséljningen for dagen upphdr ska kassan raknas och redovisning
ske enligt de skriftliga rutiner som finns och pa framtagna redovisningsblanketter. Kon-
tanter ska darefter tillsammans med redovisningsblankett fran sékerhetsforetaget laggas
i sarskilda pasar och darefter stoppas in i kassaskapet. Kassaskapet kan darefter endast
oppnas nar sakerhetsforetaget ar pa plats.

Det finns tre mindre véaxelkassor & 600 kr och en stérre kontantkassa pa 5000 kr.

Revisionskontorets kommentarer
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Sedan revisionskontorets senaste granskning 2004 har bl a ett nytt kassasystem inkdpts
(samma som Oxievangsbadet anvant lange) och revisionskontoret bedomer utifran den
information som lamnats systemet som béttre &n tidigare kassasystem ur intern kontroll-
synpunkt. Framforallt genom att de olika kort som séljs maste aktiveras och darmed
samtidigt registreras som en forséljningsintékt for att kunna anvandas.

Den interna kontrollen kring kontanthanteringen i receptionen bedéms som tillfredsstal-
lande. Visserligen arbetar oftast en person ensam med forsaljningen, men receptionen &ar
tv overvakad och den typ av mer svarkontrollerad forsaljning som sker pa Oxievangs-
badet genom att man dar aven bedriver caféverksamhet i egen regi finns inte pa Ag-va
kul.

Rutinerna kring redovisning, forvaring och avlamning av kontanter till sdkerhetsforeta-
get bedomer revisionskontoret ocksa som tillfredsstallande.

7.1.2 Oxievangsbadet

Oxievangsbadet 6ppnade igen efter renovering i augusti i ar. Revisionskontoret har be-
sOkt badet och intervjuat enhetschefen kring kontanthanteringen. Férutom enhetschefen
finns det 6st badvardar anstéllda. Extra personal finns ocksa som kallas in vid behov.
Personalen arbetar enligt rullande schema och minst 2 anstallda &r alltid i tjanst nér ba-
det ar 6ppet. Forsaljning sker i entrén och bestar huvudsakligen av olika former av bad-
kort och gym/styrketrédningskort, intrade for enskilda besok, solarium och Cafe. Vid
revisionskontorets besék den 7 december hade sedan Gppningen i augusti redovisats
intakter for ca 1,2 mkr och ca 17 000 besdkare hade registrerats.

Bemanningen i entrén dar forséljning sker bestar ofta av endast en person. Enhetschefen
har utarbetat skriftliga kassarutiner och samtliga anstéllda har tagit del av dessa och
ocksa skriftligt verifierat att s skett. Av kassarutinerna framgar bl a att allt ska slas in i
kassan, att kvitto alltid ska lamnas till kunderna, att eventuella felslagskvitton ska bifo-
gas redovisningen och att eventuella personalkdp ska registreras av annan anstélld.

Kontroll av kassan sker flera ganger per dag och en sarskild blankett "kassakontroll”
finns for detta.

Kassasystemet som anvands innebér att alla besokare registreras i systemet. Har man
kort s& drar man det i en lasare i entrén och besoket registreras i systemet. Korten akti-
veras elektroniskt vid forsaljningen och registreras samtidigt som en forsaljningsintakt.
Merparten betalas med betal/kreditkort och bara en mindre del kontant. Enskilda besdk
betalas i entrén och kunden far ett kvitto pa att besoket registrerats.

Till skillnad fran Ag-va kul bedrivs ocksa caféverksamhet pa Oxievangsbadet i egen
regi. Forséljning sker av bl a glass, dricka och godis. Sedan 6ppningen i augusti finns
forséljning av caféprodukter registrerade for ca 125 tkr. Enhetschefen foljer kontinuer-
ligt upp intakterna fran caféverksamheten mot de inkop av caféprodukter som skett.

Kontanter stoppas efter uppréattad redovisning varje dag i ett kassaskap. Skapet kan en-
dast oppnas nar sdkerhetsforetaget som hamtar kontanterna ar pa plats. Kontanterna
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stoppas i en depositionspase och pa en numrerad blankett specificeras vilka valorer som
kontanterna bestar av. Véxelkassan uppgar till 2000 kr och enhetschefen innehar dess-
utom en kontantkassa pa 1200 kr.

Revisionskontorets kommentarer

Oxievangsbadet hade for 2-3 ar sedan problem med ett antal stolder, bl a en stulen var-
dekassett. Brotten blev aldrig uppklarade. Rutinerna var da till stora delar annorlunda.
Sedan badet dppnade i augusti har inga stolder skett och heller inga storre avvikelser har
noterats i kassaredovisningen. Ur internkontrollsynpunkt &r det inte tillfredsstallande att
entrén dar all forséljning sker ibland &r bemannad av endast en person, men rent prak-
tiskt gar det inte att med den bemanning som finns pa badet forandra detta. Kassasyste-
met som anvénds, dar aktivering av de olika kort/abonnemang som finns direkt redovi-
sas som en forséljningsintakt innebar enligt var bedomning en obefintlig risk for oegent-
ligheter. Caféforsaljningen ar daremot inte direktkopplad till kassasystemet pa samma
sétt och har finns vissa risker att férsaljning kan ske utan att det registreras. Den upp-
foljning som enhetschefen gor av forsaljning mot inkdp bor dock innebéra att svinn av
storre omfattning skulle upptackas. Nagon form av dokumentation bor ske av denna
uppfoljning.

Rutinerna kring redovisning, férvaring och avlamning av kontanter till sakerhetsforeta-
get bedémer revisionskontoret som tillfredsstéllande.

7.2  Booking

Bookingsystemet anvands huvudsakligen for administration av forvaltningens bokning
av lokaler och bidragshantering. Endast fritidsforvaltningen anvander systemet. Utbe-
talningar av bidrag och fakturering for anvanda lokaler sker i ekonomisystemet och
grundar sig pa underlag i bookingsystemet.

Revisionskontoret har intervjuat personal fran foreningsavdelningen och ekonomiavdel-
ningen kring bookingsystemet och foljande har framkommit

e Kommunikationen bor forbattras mellan féreningsavdelning och ekonomiavdel-
ning nér det galler utbetalning av bidrag. Vid registrering av underlag for bi-
dragsutbetalningar i booking &r det viktigt att det framgar vilken peri-
od/bokforingsar som bidraget avser. | samband med bokslut bér ekonomiavdel-
ningen kontrollera att samtliga bidragsutbetalningar sker pa ratt bokforingsar ut-
ifran den information som lamnats i booking. Saknas information maste kom-
plettering ske.

e Kontrollen av bankgiro/plusgirokonton i samband med utbetalningar bor forbatt-
ras. Foreningsavdelningen registrerar till vilket konto utbetalning ska ske och
ekonomiavdelningen verkstaller utbetalningen utifran dessa uppgifter. Ekonomi-
avdelningen bor gora en dubbelkontroll/rimlighetskontroll av utbetalningskontot
innan utbetalningen genomfors. Felaktiga utbetalningar har férekommit och des-
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sa beror troligtvis pa att kontrollen inte varit tillracklig. For att starka den interna
kontrollen ytterligare bor inte samma person som verkstéller en utbetalning ha
mojlighet att 1dgga upp nya bankgiro/plusgiro i systemet. En rutin for kontroll av
bankkonton i samband med utbetalningar har ocksa nyligen utarbetats av eko-
nomiavdelningen.

e Flera forvaltningar i Malmg betalar ut bidrag men det &r bara fritidsforvaltning-
en som anvander booking. Hade aven kulturférvaltningen och eventuellt stads-
delarna anvant samma system sa hade kontrollerna av bidragsmottagare blivit
sékrare ur ett Malmo stad perspektiv.

e Bokningen av lokaler via internet ar begrdnsad men kommer troligen att 6ka i
framtiden. Forvaltningen bor undersdka mojligheten att nar bokning av lokaler
sker och nér det ar avgiftsbelagt ta betalt i forskott. Det skulle minska risken for
obetalda fordringar och det arbete som hanteringen av dessa kraver. En nyligen
genomford integrering mellan booking och raindance innebér att fakturor nume-
ra skapas automatiskt i ekonomisystemet. Tidigare har dessa framstéllts manu-
ellt.
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