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Beskrivning av arets granskning
Arets granskning omfattar arlig granskning och fordjupade granskningsprojek.

Avrlig granskning av alla namnder och styrelser bestar av:
e granskning/uppfoljning av delarsbokslut 1 och 2
e |Opande granskning
e granskning av arshokslut inklusive arsanalyser

Utover den arliga granskningen genomfors ocksa i enlighet med revisionsplanen sa kal-
lade fordjupade granskningsprojekt.

1 Sammanfattande beddOmning

Mal, maluppfoljning och maluppfyllelse

Verksamhetsmal:

Namndens styrning avseende verksamhetsmalen beddms vara inte helt tillracklig pa
grund av:

e att det saknas i flera fall tidsperspektiv for maluppfyllelsen,

e matsvarigheten for kvalitativa mal.

Betraffande malens koppling till kommunfullmaktiges prioriterade mal, att bade lang-
och kortsiktiga mal finns, att malen ar realistiska/paverkbara, noterades ingen avvikelse.

Maluppfoljning:
Namndens maluppféljning bedoms vara inte helt tillracklig pa grund av att malen till

inte ovasentlig del kommenteras med genomforda aktiviteter/atgarder eller liknande,
utan att graden av maluppfyllelse berors.

Maluppfyllelse:

Maluppfyllelsen bedéms huvudsakligen vara tillracklig. De flesta av verksamhetsmalen
kunde till vasentliga delar uppfyllas. | de fall med svag maluppfyllelse anges forbatt-
ringsatgarder och tidplan for maleffektuering.

Ekonomisk styrning

N&mndens ekonomiska styrning bedéms som inte helt tillrdcklig enligt revisionskonto-
rets kriterier. Denna beddmning grundar sig bland annat pa att internbudgeten ska peri-
odiseras manadsvis efter i vasentliga delar verkliga forhallanden. Revisionskontoret
noterade vid delarsbokslut 2 en alltfor stor differens, cirka 15 mkr, mellan periodens
resultat och helarsprognosen som troligtvis berodde pa felperiodiseringar. Namnden
upprattar dock utfallsprognoser, delarsrapporter och delars-/arsanalyser i enlighet med
kommuncentrala riktlinjer.
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Sociala resursnamnden redovisar vid arsbokslutet 2010 ett totalt Gverskott av 8 668 tkr.
Ett 6verskott pa 12 141 tkr inom verksamheten individ- och familjeomsorg minskas av
ett underskott pa 3 073 tkr inom vard och omsorg och ett underskott pa 400 tkr inom
gemensam service.

Resultatrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens resultat. Namndens resultat-
rékning har granskats och bedémts. Inga vésentliga avvikelser noterades. Granskningen
foranleder ingen anmérkning.

Balansrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens formogenhetsstallning. Varde-
ringen av tillgadngar och skulder ska ske efter lagstiftning och vedertagna normer.
Namndens balansrékning har granskats och bedémts; periodiseringskontroll har gjorts
bland fakturorna. Granskningen foéranleder ingen anmarkning.

Intern kontroll

Sociala resursndmndens styrning med hénsyn till den interna kontrollplanen beddéms
vara tillracklig. Planen har foregatts av en skriftlig och strukturerad riskanalys dar valet
av kontrollmoment kan kopplas till riskbedémningen. Vidare innehaller planen kon-
trollmoment som ror bade redovisning och verksamhet.

Den genomférda interna kontrollen beddéms vara inte helt tillracklig. Aterrapportering
till namnden borde ske I6pande under aret, efter genomférandet, och inte bara en gang i
samband med arsbokslutet. Dessutom saknas fortfarande systemforvaltare for tva av
namndens 1T-system.

2 Namndens/SDF:s uppdrag

2.1 Verksamhetsomrade

Sociala Resursforvaltningen ansvarar fr o m den 1 juli 2008 for kommungvergripande
verksamheter inom individ- och familjeomsorg, vard och omsorg, samt inom det brotts-
forebyggande och trygghetsskapande arbetet i Malmo. Den har ocksa ansvaret for sam-
ordning och utveckling av det brottsférebyggande arbetet, kvinnofridsprogrammet och
volontérverksamheten.

2.2 Rattslig ram

Socialtjanstlagen (2001:453)

HSL - Halso- och sjukvardslag (1982:763)

Lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard
LSS - Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

LASS - Lag (1993:389) om assistansersattning

LVM - Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

LVU - Lag (1990:52) med sérskilda bestammelser om vard av unga.

2010_Arsh_SocR.doc Sidan5 av 27



Malmo stad ARSRAPPORT
Revisionskontoret
H Mandl 2011-02-24

2.3 Organisation

Sociala resursforvaltningen

Forvaltningsdirektor

Annelie Larsson

Informationschef

Administrativ avdelning gl REVEEsen

Maria Kellerman .
Utvecklingssamordnare

Leila Misirli

Avdelning Personer
med funktionshinder
Irene Wahlgren

Avdelning Barn och familj Avdelning Vuxna
Lene Cordes Ann Séligérd

13
Forvaltningen styrs av Sociala resursndmnden som 2010 bestod av sju ordinarie leda-
moter och sju ersattare. Ordférande for Sociala resursndmnden var Katrin Stjernfeldt-
Jammeh (S) och vice ordférande &ar Peter Osterlin (M). Sociala resursforvaltningen be-
star av tre avdelningar som bygger pa vilken malgrupp respektive verksamhet i huvud-
sak riktar sig till:

e Auvdelningen Barn och Familj omfattar verksamhet som i huvudsak riktar sig till
barn och unga och deras familjer.

e Avdelningen Vuxna omfattar verksamhet som i huvudsak riktar sig till vuxna
med missbruksproblematik och/eller psykiatrisk problematik.

e Avdelningen Personer med funktionshinder omfattar verksamhet inom huvud-
sakligen LSS och vard och omsorg.

2.4 Vasentliga forandringar infor verksamhetsaret

Inom Avdelningen barn och familj:

Kriscentrum for barn flyttar till arsskiftet in i Projekt Karins lokaler. In i deras nuvaran-
de lokaler flyttar Maria Malmo, som behover separeras fran sin nuvarande lokal som
ligger intill behandlingen av vuxna missbrukare. Det skyddade boendet Embla letar ny
lokal, da nuvarande lage inte ar optimalt utifran skyddsaspekten. Samordnartjansten for
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BBIC och uthildningssamordnare/metodutvecklare for familjehemsvard overfors fran
avdelningen till stadskontorets avdelning for individ och familj. MST-avdelningen
(multisystemisk terapi) overtogs fran sodra innerstaden vid arsskiftet 2009/10.

Inom Avdelningen vuxna:

2010 tillkommer nya verksamheter till avdelningen: bostadsbyn Per-Albin, Lonngar-
dens boende samt harbarget Beijers Hus. Tva metodutvecklare dverfors fran avdelning-
en till Stadskontoret.

2.5 Kommunovergripande verksamhets- och finansiella mal 2010

25.1 God ekonomisk hushallning

| kommunallagens, KL 8 kap § 5 faststélls att "budgeten ska innehalla en plan for verk-
samheten och ekonomin under budgetaret”. Ur propositionen till lagtexten framgar att
en tydlig ambitionsniva for den egna finansiella utvecklingen och stéllningen ska ut-
tryckas i form av finansiella mal. Verksamhetsperspektivet beskrivs som att, forutsatt-
ningarna for en god ekonomisk hushallning ar att, det finns ett klart samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

| den kommunala redovisningslagen KRL 4 kap § 5 framgar att forvaltningsberéttelsen
ska innehalla en utvardering av om malen for en god ekonomisk hushallning har upp-
natts. | propositionen till lagen framgar emellertid att, for att malen for ekonomisk hus-
hallning ska fa nagon betydelse for beslutsprocessen kravs att de stams av, féljs upp och
utvarderas kontinuerligt.

2.5.2 Verksamhetsmal

Av budgetdokumentet for Malmo stad 2010 framgar, liksom tidigare ar, att verksamhe-
tens inriktning ska utga fran nagra centrala omraden. For vart och ett av dessa omraden
har kommunfullmaktige faststallt inriktningsmal och malindikatorer 2010. Skillnaden
jamfort med 2009 ar framfor allt att formuleringar som ”ska 6ka” och ”” ska minska™ har
tagits bort fran indikatorerna. | stallet uttrycks i budgeten att graden av maluppfyllelse
ska utvarderas bland annat genom att angivna malindikatorer ska matas, analyseras och
rapporteras i delarsrapporter och arsredovisning.
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Omrade Inriktningsmal Malindikatorer

Arbete och e Andelen arbetslosa ska inte 0ka | ¢  Antalet Malmdbor med arbete
tillvaxt mer &n genomsnittet i riket. e Antalet arbetstillfallen i Malmo

e De kommunala arbetsmarknadsin-
satserna ska vara individinriktade
och leda till sjélvforsorjning

o Andelen deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser som &r ndjda med insatsen

Barns och ung-
domars livsvill-
kor

e Alla barn som &r registrerade i
forskolekdn ska erbjudas en for-
skoleplats med god kvalitet inom
lagstadgad tid.

e Elevernas maluppfyllelse ska oka.

e Alla elever ska kanna sig trygga
och trivas i sin skola.

o  Forskolekostatistiken
e  Betygsstatistiken
e  Attitydundersdkningen

Trygghet, del-
aktighet och
demokrati

e Alla aldre ska kanna sig sakra pa
att kunna fa den vard och omsorg
de behover

e Alla Malmdbor ska ké&nna sig
trygga i sin stad

e Nojdheten hos vardtagarna i vardboende
e  Trygghetsmatningarna

Integration och
minskade klyf-
tor

e Andelen hushall med forsorjnings-
stdd ska inte 6ka mer &n genom-
snittet i riket.

e Allaska ha tillgang till ett boende.

e Antalet nybyggda bostader ska dka
jamfort med foregaende ar.

o  FOrsorjningsstodsstatistiken
e Antalet vrékningar av barnfamiljer
e  Statistiken éver antalet nybyggda bostader

Ekologiskt
héallbar stad

e Malmo ska vara ledande inom
ekologiskt hallbar stadsutveckling.

e Ingen ska skadas allvarligt eller
dodas i trafiken.

e Ekologiska och etiskt certifierade
produkter ska vara forstahandsva-
let.

e Energianvandningen per ytenhet i kommunens
lokaler

o Antalet kollektivtrafikresor inom kommunen

e Andelen miljobilar inom kommunen

o Andelen av kommunen inkopta ekologiska och
etiskt certifierade produkter

e  Statistiken dver personskador i trafiken

Kultur och e Malmds barn och ungdomar ska ha | ¢  Antalet motesplatser for ungdomar

fritid tillgang till meningsfull fritid. e Antalet bidragsberéttigade aktiviteter for barn
och ungdomar

Ett foredome e Andelen med utlandsk bakgrund | ¢  Andelen medarbetare med utlandsk bakgrund pa

som arbetsgiva-
re

av kommunens medarbetare pa
alla nivaer ska motsvara andelen
av den totala befolkningen.

e Alla medarbetare i Malm¢ stad ska
ha mdjlighet att arbeta heltid eller
Onskad tjanstgoringsgrad.

e Det ska inte finnas nagra osakliga
Ioneskillnader i Malmo stad.

alla nivaer
e Andelen ofrivilligt deltidsanstéallda
e Loneskillnaderna mellan likvardiga yrken
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3 Namndens styrning och uppféljning - verksamhetsmal

3.1  Verksamhetsmal, maluppféljning och maluppfyllelse

Sociala resursndmnden anser sig ha mer eller mindre begransade mdojligheter, eller i
forekommande fall inga alls, att forhalla sig till samtliga av kommunfullméktige priori-
terade malomraden for 2010 enligt ovan. | sin maluppféljning anges de “forhallnings-
graden” i tre steg fran 1 (storst mojlighet att paverka) till 3 (ingen direkt paverknings-
mojlighet). Inriktningsmalen bryts ner i nagot som kallas metodik och for denna anges
mycket detaljerat planerade atgarder och maluppfyllelse. Framforallt inom Trygghet,
delaktighet och demokrati formuleras &ven ett antal egna lokala mal. Det bor dock pa-
pekas att manga av effektmalen, bade de centrala och lokala, ar av kvalitativ natur och
foljaktligen svara att mata och att det saknas ett uttalat tidsperspektiv for maluppfyllel-
sen.

Samtliga mal har foljts upp och kommenterats i samband med delarsboksluten och ars-
bokslutet.

3.2 Revisionskontorets beddmning

3.21 Verksamhetsmal
Namndens styrning avseende verksamhetsmalen beddms vara inte helt tillracklig pa
grund av:

e att det saknas i vissa fall tidsperspektiv for maluppfyllelsen,

e matsvarigheten for kvalitativa mal.

Betraffande malens koppling till kommunfullmaktiges prioriterade mal, att bade lang-
och kortsiktiga mal finns, att malen ar realistiska/paverkbara, noterades ingen avvikelse.

322 Maluppfdljning
Namndens maluppféljning bedéms vara inte helt tillracklig pa grund av att malen till

inte ovasentlig del kommenteras med genomforda aktiviteter/atgarder eller liknande,
utan att graden av maluppfyllelse berors.

3.23 Maluppfyllelse

Maluppfyllelsen bedéms huvudsakligen vara tillracklig. De flesta av verksamhetsmalen
kunde till vasentliga delar uppfyllas. | de fall med svag maluppfyllelse anges forbatt-
ringsatgarder och tidplan for maleffektuering.
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4 Namndens styrning och uppféljning - ekonomi

4.1

Ursprunglig driftbudget samt utfall foregaende ar

Tabell: Totala kostnader/intakter, tkr

Utfall Utfall Utfall Budget
2007 2008 2009 2010

Verksamhetens intékter 119059| 208 038| 261033
Verksamhetens kostnader * 531573|1112932| 1212 861
Finansiella intdkter/kostnader - 86 - 447 - 568
Kommunbidrag 426 834| 923120| 952 396
Resultat 14234 17 779 0
Kalla: Blankett till stadskontoret.

" personalkostnader, 6vriga kostnader, avskrivningar.

4.2  Namndens reviderade och fordelade internbudget

Tabell: Budget, tkr

Forskola | Skola inkl | Individ/ | Vard/ Fritid/ Arbets- | Gem Totalt
skolbarn- | familje- | omsorg | kultur markn service
omsorg omsorg atg

Resursférdelade medel

KF/KS

SDF

Anslagsfinansierade medel

KF/KS | 0| 0| 174494 | 757 405 | 0| 0| 24679 | 956578
4.3  Investeringsbudget samt utfall foregaende ar

Tabell: Investeringsram och utfall, tkr
Ram respektive utfall/ar 2007 2008 2009 2010
Ram 10 000 10 000 10 000
Utfall 4821 2 508 3876

Kaélla: Blankett till stadskontoret

Sociala resursforvaltningen prognostiserade ett totalt investeringsbehov for 2010 pa
5 mkr. Den tilldelade investeringsramen skulle déarmed inte forbrukas helt. Som orsak
angavs samlokaliseringar och forflyttningar som hade forskjutits framat i tiden. Det

verkliga utfallet blev 3 876 tkr.
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4.4  Ekonomisk styrning

Enligt kommungemensamma direktiv ska kommunbidraget, kostnaderna och intakterna
periodiseras sa att det avspeglar verksamheten under hela éret. Sociala resursnamnden
periodiserar sina 6vriga kostnader samt intakter manadsvis och per kostnadsstalle med
tolftedelar av arsbudgeten eller i forekommande fall annan periodisering. Kostnaderna
for personal periodiseras efter en fordelningsnyckel som speglar lI6neutbetalningarna
med foregdende ar som utgangspunkt. Kommunbidraget periodiseras darefter.

Uppfoljning sker varje manad genom uppfoéljningsméten déar controller, HR-konsult
samt verksamhetsansvariga deltar och gar igenom kostnader, intakter samt personalsitu-
ation. En mera formell avstdmning som aven presenteras i ndmnden sker i dverens-
stammelse med de kommungemensamma anvisningarna vid utfallsprognos 1 och 2,
delarshokslut 1 och 2 samt i samband med arshokslut.
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4.5 Resultatrakning

Resultatrakningen avser forvaltningens interna bokslut det vill sdga saval kommuninter-
na som externa transaktioner. Samtliga angivna belopp avser géllande siffror vid delars-

respektive arshokslutstillfallet.

Tabell: Resultatrakning, tkr

Helarsbudget Utfall Helarsprognos
Verksamhetens intakter 285729 440 693 338 359
Personalkostnader 360 992 359 328 359 968
Ovriga kostnader 877720 1022 358 922 299
Verksamhetens kostnader 1238712 1 381 686 1282 267
Avskrivningar 2771 6 370 8178
Verksamhetens netto- 955 754 947 363 952 086
kostnader
Kommunbidrag 956 578 956 578 951 337
Finansiella intakter 0 14 0
Finansiella kostnader 827 560 617
Resultat fore extraordinara -3 8 668 0
poster
Extraordinara kostnader/ 0 0 0
intakter
Arets resultat -3 8 668 -1 366
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4.6 FOrdelat resultat
Tabell: Verksamheternas ekonomi, tkr
Forskola | Skola inkl | Individ/ | Vard/ Fritid/ | Arbets | Gem Totalt
skolbarn- | familje- | omsorg kultur | markn | service
omsorg omsorg atg
Resursférdelade medel
Kommun- 0
bidrag helar
Utfall period 0
Prognos helar 0
Anslagsfinansierade medel
Kommun- 0 0| 174494 757 405 0 0| 24679 | 956578
bidrag helar
Utfall period 0 0 12 141 -3073 0 0 - 400 8 668
Prognos helar 0 0 5997 -7760 0 0 397 | -1366

46.1

Namndens kommentar

Sociala resursforvaltningens nettokostnader uppgick under 2010 till totalt 948 mkr, vil-
ket motsvarar en kning med 5 % i férhallande till 2009. Férandringen mellan prognos
och faktiskt utfall forklaras i huvudsak av att vissa intékter blivit hogre &n beréknat samt
att vissa kostnader inte blivit lika héga som befarat.

4.6.2

Revisionskontorets iakttagelser

Revisionskontoret noterade i samband med granskningen av delarsbokslut 2 en stor dif-
ferens, cirka 15 mkr, mellan periodens utfall och helarsprognosen. Merparten dérav lag
inom vard och omsorg och berodde troligtvis pa felaktiga periodiseringar, framst inom
daglig verksamhet och BoLSS.
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4.7 Balansrakning

Balansposternas redovisade varden avser externredovisningen. Poster som avser kom-
muninterna fordringar/skulder redovisas inte. Kommentarer till balansposterna avges
endast i de fall avvikelser och/eller felaktigheter finns i séttet att redovisa i forhallande
till god redovisningssed. Anlaggningstillgangar kommenteras emellertid alltid.

471 Maskiner och inventarier

Utfall (tkr)/ar 2007 2008 2009 2010

8491 10713] 12993

Den drygt 20%-iga 6kningen mot foregaende ar kan forklaras med gjorda investeringar
under redovisningsaret samt med Gvertagandet av ett boende fran SDF Sddra innersta-
den. Ingen inventering av anlaggningstillgangarna har skett under 2010.

4.7.2 Fordringar

Utfall (tkr)/ar 2007 2008 2009 2010

36411 69672| 184148

Den stora férandringen mot foregaende ar kan till 6vervagande del (118 mkr) hanféras
till konto 16900 Fordringar hos staten och motsvarar kostnaderna for ensamkommande
flyktingsbarn.

4.7.3 Kortfristiga skulder

Utfall (tkr)/ar 2007 2008 2009 2010

41466| 58066| 76380

Forandringen mot 2009 uppgar till ca 18 mkr. Den storsta 6kningen (15 mkr) ligger pa
konto 29901 Upplupna kostnader som innefattar dels fakturor till ett varde av 5 mkr for
vard och boendeférmedling, dels fakturor till ett varde av 10 mkr for ensamkommande
flyktingsbarn.
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4.8 Revisionskontorets beddomning

Némndens ekonomiska styrning bedéms som inte helt tillracklig enligt revisionskonto-
rets kriterier. Denna bedémning grundar sig bland annat pa att internbudgeten ska peri-
odiseras manadsvis efter i vasentliga delar verkliga forhallanden. Revisionskontoret
noterade vid delarsbokslut 2 en alltfor stor differens mellan periodens resultat och hel-
arsprognosen som troligtvis berodde pa felperiodiseringar. Namnden upprattar dock
utfallsprognoser, deldrsrapporter och delars-/arsanalyser i enlighet med de kommunge-
mensamma riktlinjerna.

Resultatrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens resultat. Namndens resultat-
rékning har granskats och beddmts. Inga vasentliga avvikelser noterades. Granskningen
foranleder ingen anmérkning.

Balansrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens férmogenhetsstallning. Varde-
ringen av tillgadngar och skulder ska ske efter lagstiftning och vedertagna normer.
Namndens balansrakning har granskats och beddmts; periodiseringskontroll har gjorts
bland fakturorna. Granskningen féranleder ingen anmarkning.

5 Personal

5.1 Nyckeltal

Tabell: Personalstatistik

Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010
Antal anstallda omréknade till heltid (1) 730 868 953
Kvinnor, andel i % (2) - 78,1 78,9
Personal med utlandsk bakgr, andel i % (3) 19,7 20,7 20,8
Total sjukfranvaro i % (4) 4,2 4,3 4,0

1) Stadskontoret HR strategiska avdelningen, endast utfall december respektive ar. Inklusive timavlénade.
2)Personalsystem statistik Komin. Endast manadsanstallda.

3)Stadskontoret HR strategiska avdelningen. Bearbetad av SCB. Endast manadsanstallda.

4) Personalsystem statistik Komin. Sjukfranvaro 2010. Endast manadsanstallda.

Forandringen av personalstatistiken jamford med foregaende ar ar bara marginell.

5.2  Personalpolitiska fragor

Sociala resursforvaltningens Mangfaldsplan 2010 antogs av Sociala resursnamnden
2009-12-10. Forvaltningens chefer ansvarar for att mangfaldsplanen forankras pa ar-
betsplatstraffar.
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6 Intern kontroll

6.1 Namndens interna kontrollplan

Sociala resursnamnden faststallde 2010-04-20 sin plan for intern kontroll ar 2010. Pla-
nen bygger pa en av forvaltningen genomford riskbeddmning. Ansvarig for de interna
kontrollmomenten ar i de flesta fall enhetscheferna och rapporteringen sker till avdel-
ningschefen. Forvaltningschefen ska rapportera till ndmnden huruvida kontroll genom-
forts i enlighet med antagen plan samt redogora for resultatet av genomférda kontroller.

Kommunstyrelsen beslutade 2009-11-04 om gemensamma kontrollmal for uppféljning
av intern kontroll 2010 samt att namnderna ska komplettera uppféljningsrapporterna sa
att de ger béttre underlag for att beddma kommunens interna kontroll. Hari avses att
varje namnd gor en kortfattad redogorelse for motiven till att man valt just de kontroller
som ingar i uppfdljningen samt att det gors en sammanfattande bedomning av vad upp-
féljningen inom ndmnden visat.

De kommungemensamma kontrollmalen for 2010 ar:

e Hur arbetar namnden for att sakerstélla att malen i Malmo stads 1T-sdkerhetspolicy
efterlevs?

e Hur arbetar namnden for att sakerstalla att barnkonventionen beaktas vid arendebe-
redning och beslut?

Intern kontrollplan for 2010 omfattar utéver de tva kommungemensamma kontrollom-
raden nio stycken moment ur forvaltningens verksamheter.

6.2 Namndens genomférande av den interna kontrollplanen

Genomforandet av internkontrollen sker under hela 2010 och pagick vid tidpunkten for
delarsbokslut 2. Lopande rapportering till nimnden under aret har inte skett. En full-
standig redovisning for den genomforda internkontrollen gjordes i samband med ars-
bokslutet.

6.3 Ovrigt

6.3.1 IT-system

Inventering, klassning och riskanalys av 1T-systemen sker med hjélp av stoédsystemet
Ifacts och ansvaret ligger pa den namnd/férvaltning som &r systemagare. Klassning och
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riskanalys genomfdrs och godkanns av systemforvaltaren. Systemdgaren fattar beslut
om atgarder till foljd av riskanalysen ska/kan genomforas.

Vid revisionskontorets kontroll i Ifacts 2010-09-028 fanns inom sociala resursndmnden
direkta ansvarsomrade fyra IT-system:

Alkt, serveringstilstand

Bokningssystem for boende (hemldsa)

IKMDOK

ISOX 2000

Ansvarig systemagare ar sociala resursnamnden. Tva av systemen, bokningssystem for
boende(hemltsa) och IKMDOK saknar fortfarande systemfdrvaltare. Enligt informa-
tionssakerhetschefen skulle samtliga system vara fardiginventerade senast 2009-12-31.
Riskanalysen skulle vara genomford senast 2010-07-30 for att kunna anvéndas i rappor-
teringen om intern kontroll till kommunstyrelsen.

6.4 Revisionskontorets beddémning

Den interna kontrollen innebér att man kontrollerar dels att lagar, regler, policyer, ekonomistyrprinciper m.m. tillam-
pas enligt givna foreskrifter, dels att uppféljning av samtliga mél — ekonomi, prestation och kvalitet — genomfors.
Utformningen av organisations- och rutinbeskrivningar bor ocksa betraktas som en del av den interna kontrollen.
(Intern kontroll - En del av verksamhets- och ekonomistyrningen Ohrlings PriceWaterhouseCoopers 2005).

Internkontroll &r inte revision utan en del av Malmo stads styrsystem. Kontrollen ska
utforas av den egna organisationen. Den interna kontrollen ska alltsa vara en integrerad
del i de olika verksamhets- och ekonomiska processerna. | en god internkontroll ingar
bland annat att sakra rutiner och ha kontroll pa dvergripande styrsystem. Internkontrol-
len ska enligt Malmg stads internkontrollreglemente kompletteras med specifika och
fristdende internkontrollaktiviteter. Dessa fristaende kontrollaktiviteter & de som ska
dokumenteras i internkontrollplanen.

Namndens styrning med hansyn till den interna kontrollplanen bedéms vara tillracklig.
Planen har foregatts av en skriftlig och sammanfattande riskanalys dar valet av kon-
trolilmoment kan kopplas till riskbedémningen. Vidare ska planen innehalla kontroll-
moment som rér bade redovisning och verksamhet.

Den genomférda interna kontrollen beddéms vara inte helt tillracklig. Aterrapportering
till namnden borde ske I6pande under aret, efter genomférandet, och inte bara en gang i
samband med arsbokslutet. Dessutom saknas fortfarande systemforvaltare for tva av
namndens 1T-system.
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7 Forelagganden fran myndigheter

Avenbokens behandlingshem (Dnr 120/09)

I samband med rapportering av perioden 2009-07-01 — 2009-12-31 informerades om
tillsynsbesok pa Avenbokens behandlingshem. Tillsynsbesok agde rum pa verksamhe-
ten den 8 september 2009. Lansstyrelsen fann att varden pa Avenbokens behandlings-
hem bedrivs med god kvalitet vad avser personalens kompetens, system for kvalitets-
sakring, dokumentation och metoder. Det papekades en brist avseende dokumentationen
i ndgra av behandlingsplanerna som framkommit i samband tillsynen. Arendet behand-
lades i sociala resursnamnden den 26 januari 2010 och foljande atgarder foranledes;

- tillsynsarendet genomganget vid personalmote/APT

- ny rutin for ifyllande samt mapprutin har inforts

- intern revision av samtliga akter (pabdrjas inom kort)

- regelbunden fortlépande kontroll inférs (ansvarig ar Sektionschef och Samord-
nare, dvs. forestandare och bitr. forestandare enl. anvand terminologi)

Beslut av den 27 april 2010, har inkommit fran Socialstyrelsen till sociala resursnamn-
den. Socialstyrelsens bedémning ar att Avenbokens behandlingshem uppfyller lagstift-
ningen i de delar som lagstiftningen avser. Socialstyrelsen avslutar &rendet.

Traffpunkt Varnan (Dnr 39/2010)

Arbetsmiljoverket genomforde den 21 oktober 2009 en inspektion av verksamheten
Tréaffpunkt Vérnan, detta med anledning av att sektionschef Lisa Lannerud gjorde en
Paragraf 2-anmalan gallande smitta. Resultatet av inspektionen inkom till Sociala re-
sursforvaltningen i slutet av oktober 2009. Arendet har inte registrerats fran 2010, vilket
forklarar varfor det finns med pa denna period.

Sociala resursforvaltningen svarade den 15 februari 2010. Med anledning av resultatet
av inspektionen, genomforde foretagshalsovarden en riskbedémning — mikrobiologiska
arbetsmiljorisker daterad till 2010-02-11, som bifogades svaret.

Arbetsmiljoverket inkom med beslut av den 23 februari 2010 om att avskriva drendet,
da Arbetsmiljoverket konstaterat att Sociala resursforvaltningen uppfyllde kraven fran
inspektionsmeddelandet.
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Negativa beslut i forvaltningsdomstol:

| nedanstaende tabell framgar beslut som gatt oss emot i forvaltningsdomstol vad avser
tillstandsenhetens (myndighetsutskottets) arenden varen 2010.

Overklagat till Forvalt-
ningsratten

Forvaltningsrattens beslut

Pagar i domstol

Thap Thim Thai Isaan Re- | FR beviljar bolaget inhibition | Vi avvaktar domi FR.
staurang (aterkallelse av ser- | 100518.

veringstillstand)

Squareside (terkallelse av | FR avsldr MU:s Overklagan | Overklagat till KR, se
serveringstillstand) 100412. nedan.

Yamato (aterkallelse)

Forvaltningsratten bifoll tillstand-
shavarens Gverklagan i jan 2010.

Forvaltningsréatten  bifoll
overklagan i jan -10, MU
begér pti KR

Restaurang Spot (avslag an-
sOkan uteservering)

Forvaltningsratten  avslar  var
overklagan 100630 och beviljar
sokande tillstand pa uteservering.

Ej bestdmt om domen ska
dverklagas till KR.

Overklagat till Kammarrét-
ten

Kammarrattens beslut

Beckys F i Malmd AB avslag
ansbkan om serveringstill-
staind (Restaurang Gustav
Adolf och Restaurang Nya
Buffén)

KR avslar var 6verklagan 100309.

Overklagat till RR, se
nedan.

Squareside (aterkallelse av
serveringstillstand)

Vi beviljas inte prévningstillstand
i KR enligt beslut 100621.

Yamato (aterkallelse)

KR bifaller
100415.

MU:s Overklagan

Overklagat till Regeringsrat-
ten

Regeringsrattens beslut

Biograf Spegeln (avslag an-
sOkan om pausserverings-
tillstand)

RR beviljade sokanden prov-
ningstillstdnd100330 och besluta-
de att KR:s dom 100310 tillsvida-
re inte ska galla.

Vi avvaktar dom fran
RR. | avvaktan pa dom
innehar Biograf Spegeln
serveringstillstand.

Beckys F i Malm6é AB (Re-
staurang Gustav Adolf och
Restaurang Nya Buffén)

Vi avvaktar beslut om
provningstillstand. Enligt
RR kommer detta besked
tidigast efter sommaren
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Nedanstaende tillsynsarenden fran Lansstyrelsen i Skane lan/Socialstyrelsen ar registre-
rat i Sociala resursforvaltningens diare for perioden 2010-07-01 — 2010-12-31:

Socialstyrelsen / Tillsynsarenden/Inspektion:

Kommunens rehabiliteringsavdelning (KRA) (Dnr 212/2009)
Rapport har tidigare getts i drendet, i samband med rapport fér perioden 2009-07-01 —
2009-12-31, samt 2010-01-01 — 2010-06-30.

Socialstyrelsen konstaterar i brev som ankom den 3 juli 2010 att det fortfarande finns
brister i kvalitet for den enskilde vid vistelse pa KRA och alagger sociala resursnamn-
den att vidta atgarder for att uppna lagstiftningens intentioner.

Enebacken (Dnr 124/2010)

Socialstyrelsen riktar i sitt beslut av den 15 november 2010 kritik for brister i verksam-
heten avseende att sdkerhetsaspekterna inte tillgodoses for barn som inte har egna rum
och som bor pa avdelningen for ensamplacerade barn (Duvan), att rutiner for risk- och
skyddsbedomningar inte & dokumenterade, att barnens delaktighet inte tydligt framgar
av dokumentationen samt att verksamheten inte har resurser for att utveckla metoder
och anvanda befintlig specialistkompetens sa att den kommer flera barn till del pa grund
av lag personalbemanning.

Vastra Hamnen HVB i Malmo stad (Dnr 122/2010)

Socialstyrelsen riktar i sitt beslut av den 8 juli 2010 kritik mot att det saknas ett kvali-
tetssystem som sakerstaller att den enskildes behov av vard och behandling tillgodoses,
att gallande in- och utskrivningsansvaret inte ar tydligt, att utredning och vardplan inte
upprattas och féregar namndens placeringsbeslut med anledning av att den unge beviljas
permanent uppehallstillstdnd, att genomférandeplan inte upprattas och barnets uppfatt-
ning och delaktighet inte framgar i verksamhetens dokumentation, att ansvarsfordel-
ningen i dokumentation under myndighetsutévning och i verkstéllighet inte ar tydlig
samt att boendestddjare inte har tillgang till barnets journal, att dokumentation om varje
barn inte halls atskild.

Mariesten Transit i Svalovs kommun (Dnr 178/2010)

Socialstyrelsen riktar i sitt beslut av den 12 november 2011 kritik mot brister i verk-
samheten avseende att utrednings och vardplan saknas i verksamhetens dokumentation
med anledning av den unges placering, att genomfdrandeplan inte upprattas och barnets
uppfattning och delaktighet darmed inte framgar i verksamhetens dokumentation, att det
saknas alternativ till dubbelrum for att tillgodose en saker vard samt att bemanningen
inte tillgodoser en saker vard av god kvalitet.

Blinkarps Transit i Svalévs kommun (Dnr 187/2010)

Socialstyrelsen riktar i sitt beslut av den 24 november 2010 kritik for brister i verksam-
heten avseende att genomférandeplan inte uppréttats i samtliga granskade personakter
och barnets uppfattning och delaktighet och darmed inte framgar i verksamhetens do-
kumentation samt att det saknas alternativ till flerbaddsrum for att tillgodose en séker
vard.
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Tempo (Dnr 194/2010)
Socialstyrelsen framhaller i sitt beslut av den 29 november 2010 att sociala resursnamn-
den ska vidta foljande atgarder:
- setill att utredning och vardplan uppréttas
- upprétta genomférandeplan tillsammans med barn och god man
- erbjuda alternativ till flerbaddsrum for de ungdomar som onskar eller behdver
detta

Humania transit (Dnr 195/2010)
Socialstyrelsen framhaller i sitt beslut av den 6 december 2010 att sociala resursnamn-
den ska vidta foljande atgarder:

- se till att utredning och vardplan upprattas for alla inskrivning ungdomar

- upprétta genomférandeplan tillsammans med och god man

- erbjuda alternativ till flerbaddsrum for de ungdomar som onskar eller behdver

detta
- se over lokalernas standard avseende utrustning och hygieniska forhallanden

Aleris Rosengard i Malmo stad (Dnr 203/2010)
Socialstyrelsen framhaller i sitt beslut av den 10 december 2010 att sociala resursnamn-
den ska vidta foljande atgarder:

- uppratta utredning och vardplan samt 6verlamna kopia av dessa till Aleris

- se till att genomférandeplan uppréttas tillsammans med barn och god man

- se till att alternativ till flerbaddsrum kan erbjudas for de ungdomar som onskar

eller behover detta
- se till att ungdomarnas dokumentation ar atskild

Erikslust Transit i Malmé stad (Dnr 209/2010)
Socialstyrelsen framhaller i sitt beslut av den 14 december 2010 att sociala resursnamn-
den ska vidta foljande atgarder:

- anméala att verksamheten &r ett boende for ungdomar med PUT

- uppratta utredning och vardplan och éverlamna till Erikslust

- upprétta genomférandeplan tillsammans med den unge och gode man samt so-

cialtjansten
- setill att samtliga ungdomar kan erbjudas alternativ till boende i tvabaddsrum
- folja upp att all personal kontrolleras i misstanke- och belastningsregistret

Socialstyrelsen och Arbetsmiljoverket

Vastra Hamnen 1 och 2 (Dnr 121/2010)
Arbetsmiljoverkets inspektion av Vastra hamnen 1 och 2 resulterade i ett inspektions-
meddelande. d&r de tar upp brister och krav, géllande Rutiner for systematiskt brand-
skyddsarbete, Samverkan, Undersokning och riskbedémning, Rapportering av tillbud.
Arbetsmiljoverket onskar av forvaltningens svar pa foljande:

- hur innehallet i inspektionsmeddelandet forts ut till berdrda medarbetare

- hur kraven uppfyllts
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- hur skyddsombud och 6vrig personal har varit delaktiga vid genomférande av
atgarderna

Negativa beslut i forvaltningsdomstol:
1. Restaurang Balthazar erholl inhibition i forvaltningsratten 100727. Myndighetsut-
skottet hade tidigare aterkallat serveringstillstandet pga ekonomisk misskotsamhet. For-

valtningsratten vantas meddela dom inom en till tva veckor.

2. Biograf Spegeln. Myndighetsutkottet avslog deras ansdékan om pausserveringstill-
stand. RR beslutade 1009015 att bifalla deras éverklagan.

3. Restaurang Broderstugan fick inhibition i FR 101220. Myndighetsutskottet hade

101217 aterkallat serveringstillstandet. | yttrande till FR bifoll myndighetsutskottet bo-
lagets ans6kan om inhibition.

8 Andra granskningar som berér namnden

8.1 LoOpande granskning

8.1.1 Arbetsmiljo; forvaltningens systematiska miljoarbete

Syftet var att granska om sociala resursndmnden systematiskt planerar, leder och kon-

trollerar verksamheten pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs.

Systematiskt arbetsmiljoarbete innebar:

e att risker i arbetet upptacks och atgardas i tid

e bra arbetsforhallanden, vilket kan minska sjukskrivningar och ohélsosam stress

e Okad trivsel och engagemang i arbetet

e en bra arbetsmiljé som ger gott anseende och gor det lattare att behalla och rekrytera
personal.

| arbetsmiljolagen (1977:1160) finns regler om skyldigheter for arbetsgivare och andra
skyddsansvariga om att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet. Det finns ocksa regler
om samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare, till exempel regler om skyddsom-
budens verksamhet. Arbetsmiljon omfattar ett hundratal foreskrifter betraffande:

e Tekniska faktorer,

Fysiska faktorer,

Arbetsorganisatoriska faktorer,

Sociala faktorer och

Arbetets innehall.
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Revisionsfragorna var foljande:

e Finns det en dokumenterad riskanalys som utgangspunkt for planeringen av arbets-
miljOarbetet?

Foljer forvaltningen arbetsmilj6lagen/arbetsmiljoforordningen?

Hur fungerar arbetsmiljoarbetet inom olika verksamhetsomraden?

Hur ofta sker rapporteringen avseende arbetsmiljoarbetet till nAmnden?

Ar namnden/forvaltningen medveten om de andringar i arbetsmiljola-
gen/férordningen som tradde i kraft under 2010?

e Vilka konsekvenser for det I6pande arbetet hade dessa forandringar?

Granskningen genomfordes i ett forsta steg med ett frageformular med revisionsfragor-
na till den administrativa chefen som dven fick ange kontaktpersoner for den fortsatta
granskningen. Dérefter skedde verksamhetsgranskningen genom strukturerade intervju-
er med berérda befattningshavare i respektive verksamhetssektor.

Sammanfattning av granskningsresultatet:

o Riktlinjer for riskanalys finns for varje verksamhet men verkstalligheten av ana-
lyserna har kommit olika langt inom olika verksamheter.

e Det upplevs som absolut viktigast hur rutinerna fungerar. Kontroll sker genom
tydlig delegation och regelbunden uppféljning

e Incidentrapportering sker till samverkansgrupp..

e Det finns inga av forvaltningen kanda risker som inte &r atgardade.

e Rapporteringen till ndmnden om arbetsmiljéarbetet verkar hittills inte ha skett.
Granskningen foranleder féljande papekande: Eftersom arbetsmiljon utgor en va-
sentlig och viktig del av sociala resursnamndens ansvar borde forvaltningen regel-

bundet rapportera om det I6pande arbetsmiljoarbetet till namnden. For 6vrigt note-
rades inga vésentliga avvikelser.

8.1.2 Kontanthantering/kontokort

Syfte var att granska kontanthanteringen/kontokort inom fdrvaltningen; framférallt
inom daglig verksamhet. Metodiken var strukturerade intervjuer med berdrda befatt-
ningshavare.

Sammanfattning av granskningsresultatet:

¢ Inom hela forvaltningen finns det endast fyra stycken kontokort (2st i spelbero-
endeteam, 1 st i avdelning vuxna och 1st i daglig verksamhet fritid).
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e Innehavarna far sjalv fakturan pa sin hemadress och avrakningen sker via rese-
rakning och I6nesystemet. Forvaltningen betalar bara arsavgiften for kortet.

¢ Kommungemensamma rutiner for hanteringen finns i Malmo stads intrandt och
i ekonomihandboken.

Vid genomgang av rutinerna noterades inga avvikelser.

8.2  Avtalshantering

Revisionskontoret har granskat fyra olika ndmnder inom Malmo stad for att belysa om
de berérda namnderna har god kontroll 6ver ingangna avtal och hanteringen av dessa. |
urvalet ingick sociala resursndmnden, stadsdelsfullmaktige Kirseberg, tekniska namn-
den/fastighetskontoret och stadsbyggnadsnamnden. Det fanns vissa skillnader i hanter-
ingsrutinerna framst beroende pa antalet ingangna/hanterade avtal. De forvaltningar som
hanterade ett storre antal avtal var mer bendgna att nyttja datorstdd for systematisering,
bevakning och uppfdljning. Daremot verkar det inte finnas nagra skillnader mellan tek-
niska och sa kallade mjuka forvaltningar. Revisionskontoret noterade inte nagra avvi-
kelser i hanteringen.

8.3 Granskning av EU-projekts andamalsenlighet

Revisorerna har granskat om genomforda EU-projekt varit &ndamalsenliga och effektiva
utifran Malmé stads gemensamma verksamhetsmal och strategi for det internationella
arbetet. Granskning har begrénsats till att omfatta fyra avslutade EU-projekt vid tre
namnder/forvaltningar.

Granskningen visar generellt att de berérda namnderna haft en passiv roll bade vad gall-
er beslut om att ansdka och delta i EU-projekt och vad galler slutrapportering och upp-
foljning. Analyser saknas vid ansokningstillfallet av verksamhetsbehov och verksam-
hetsnytta och av hur projektresultatet ska kunna tilldmpas i verksamheten efter projekt-
tidens slut.

Granskningen visar ocksa pa vikten av en valfungerande projektorganisation och av att
informationséverforingen mellan forvaltningar om pagaende och avslutade projekt fun-
gerar.
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9 Verksamhetsomrade vard och omsorg

9.1 Nyckeltal

Tabell: Antal boende/personer och kostnad per ar (tkr)

Utfall 2009 | Budget 2010 Utfall 2010

LSS-gruppboenden:

Antal boende totalt 707 720 724
Kostnad per boende och ar 647 667 664
Externa vardhem:

Antal boende totalt 14 15 20
Kostnad per boende och ar 832 933 937
Personlig assistans enl LASS:

Antal personer totalt 366 376 389
Kostnad per person och ar 266 267 272
Daglig verksamhet:

Antal personer totalt 611 608 608
Kostnad per person och ar 195 189 188
KRA:

Antal personer totalt 21 24 21
Kostnad per person och ar 967 791 932

Kalla: Blankett till stadskontoret VoO

9.2 Revisionskontorets noteringar och granskningar

Under 2009 genomfoérdes ett fordjupat granskningsprojekt avseende information till
aldre om deras réttigheter. SDF Kirseberg, Limhamn-Bunkeflo och Sddra Innerstaden
ingick i granskningen.

Under 2010 fanns foljande fordjupade granskning, som kan berdra sociala resursnamn-
den:

Likstallighet inom aldreomsorgen:

Revisionskontoret har granskat likstalligheten inom dldreomsorgen avseende &ldre med
utlandsk bakgrund. SDF Fosie, Hyllie och Rosengard och stadskontoret har ingatt i
granskningen. Vi har granskat om &ldre med utlandsk bakgrund och aldre som &r f6dda i
Sverige erhaller likvardigt bistand och om aldre med utlandsk bakgrund erhaller en an-
passad aldreomsorg utifran sina specifika behov.
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De forbattringsomraden som har lyfts fram i granskningsrapporten handlar om att ana-
lys av vilka grupper som anvander olika bistandsinsatser och vad de anser om servicen
borde vara en del av stadsdelarnas kvalitetsuppfoljning och -utveckling, atminstone i de
stadsdelar med en hog andel medborgare med utlandsk bakgrund, att fragan om varfor
aldre med utlandsk bakgrund inte ansoker om bistand i samma utstrackning som aldre
med svensk bakgrund borde ha en hdgre prioritet, att personalens kompetens avseende
kulturella skillnader, bemétande och forhallningssatt bor utvecklas och att det finns ett
behov av béttre information om dldreomsorgen och socialtjanstlagen, till aldre med ut-
landsk bakgrund. Slutligen konstateras att det bor goras en dversyn av hur informatio-
nen ges och hur den tas emot, samt vad som ska géras kommundvergripande respektive

lokalt i stadsdelarna.

10 Verksamhetsomrade individ och familj

10.1 Nyckeltal

Tabell: Beldggning och bruttokostnad per varddygn (kr)

Utfall 2009 | Budget 2010 Utfall 2010
Enebackens barnhem (24 platser):
Antal varddygn totalt 7 008 6 451
Beldggning 76% 80% 75%
Bruttokostnad per varddygn 3528 3190 3478
Sofia behandlingshem (10 platser):
Antal varddygn totalt 2921 2 392
Beldggning 56% 80% 66%
Bruttokostnad per varddygn 3639 2419 2918
Avenbokens behandl hem (42 platser):
Antal varddygn totalt 12 264 12 865
Bel&ggning 80% 80% 84%
Bruttokostnad per varddygn 1 605 1468 1503

Kaélla: Blankett till stadskontoret lIoF
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10.2 Revisionskontorets noteringar och granskningar

Under 2009 har genomforts foljande fordjupade granskningar som berorde sociala re-
sursnamnden:

e Introduktion for flyktingar och nyanlénda.

e Hemloshet: Samtliga stadsdelar ansag att fler séarskilda bostader behévdes for
vissa grupper, bland annat fér ensamstaende man. En effekt av fler sddana alter-
nativ skulle troligen bli minskat hotellboende.

Under 2010 har foljande fordjupade granskningar genomforts:

Unga lag6vertradare:

Revisionskontoret har granskat om samverkan mellan socialtjansten och rittsvisendet nir
det giller unga lagovertridare dr tillfredsstillande i Malmé. Granskningen har avgrinsats till
att avse stadsdelarna Fosie, S6dra innerstaden och Rosengard och deras rutiner for yttran-
den till aklagarmyndigheten inklusive véirdplaner/ungdomskontrakt samt medverkan vid
polistorhor eftersom det var inom dessa omrdden som Riksrevisionen 2009 framforallt
riktade kritik 1 sin rapport mot socialtjansten.

Revisionskontoret kan konstatera att man 1 Malmé 1 princip alltid medverkar fran social-
tjansten sida vid polisforhor med unga kriminella.

Revisionskontoret har inte i nagot fall kunnat konstatera att tiden fran att yttrande begirts
fran dklagarmyndigheten tills att det skickats ivdg Overskridit tidsramarna pa granskade
stadsdelar. Diaremot dr var uppfattning att rutinerna for utskick gor att det tar onodigt langt
tid fran att begiran om yttrande skickas tills att det hamnat hos ritt handliggare hos social-
tjansten.

Revisionskontoret har inte upptickt nagra direkta brister i socialtjinstens handliggning i
Malmé, vilket troligen beror pa att stadsdelarna har vil fungerande rutiner, en god organi-
sation och ling erfarenhet nir det giller kriminella ungdomar pa de granskade stadsdelarna.
Dessutom har man ett formaliserat samarbete med polis och aklagare.

Slutligen sa har socialtjansten i Malmé ett flertal socialsekreterare placerade direkt hos poli-
sen. Det innebir att man redan i ett tidigt skede blir involverade nir en ungdom grips och

misstinks for nagot grévre brott.

Rapporten behandlades 1 revisorskollegiet i oktober och tva stadsdelar har avgett yttrande.
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