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Beskrivning av arets granskning
Arets granskning omfattar arlig granskning och fordjupade granskningsprojek.

Avrlig granskning av alla namnder och styrelser bestar av:
e granskning/uppfoljning av delarsbokslut 1 och 2
e |Opande granskning
e granskning av arshokslut inklusive arsanalyser

Utover den arliga granskningen genomfors ocksa i enlighet med revisionsplanen sa kal-
lade fordjupade granskningsprojekt.

1 Sammanfattande beddmning

Mal, maluppfoljning och maluppfyllelse

Stadsdelsfullmaktige har beslutat om egna, verksamhetsanpassade uppfoljning-
ar/indikatorer som ska strava mot kommunfullméaktiges mal. Indikatorerna ar direkt
kopplade till kommunfullméktiges mal och bedoms i stort sett vara méatbara och realis-
tiska. Da indikatorerna inte ger kriterier for vardering och da samtliga enligt befintliga
uppgifter ar att betrakta som Kkortsiktiga alternativt inte tidssatta bedéms stadsdelsfull-
maktiges styrning avseende verksamhetsmalen vara inte helt tillracklig.

De av kommunfullmaktige faststallda malen foljs upp och kommenteras enligt anvis-
ningarna. Bade dessa och namndens uppfoljningar foljs upp flera ganger under aret.
Déaremot saknar uppfoljningen utvardering av om, eller i vilken man, malen uppnatts,
vilket gor att graden av maluppfyllelse inte kan utlasas. Namndens uppf6ljning avseen-
de maluppféljningen bedoms darfor vara inte helt tillracklig.

Da ett antal av kommunfullmaktiges indikatorer visar en negativ eller oférandrad ut-
veckling bedéms namndens maluppfyllelse vara inte helt tillracklig. Nagon utvardering
av de egna uppféljningarna gors inte och maluppfyllelsen kan darfor inte bedémas. Po-
sitivt ar att namnden pa flera omraden visar en positiv trend eller har visat sig ligga sta-
bilt pa en hog niva.

Ekonomisk styrning

N&mndens kommunbidrag &r 866 177 tkr fordelat enligt resursfordelad verksamhet 791
527 tkr, anslagsfinansierad verksamhet 14 244 tkr och ekonomisk hjéalp 60 406 tkr.
Namndens totala resultat ar -6 452 tkr fordelade enligt resursfordelad verksamhet -6 361
tkr, anslagsfinansierad verksamhet 354 tkr och ekonomisk hjélp, -445 tkr. | resultatet
ingar kostnader for hemldshet, vilka visar ett underskott pa 18 166 tkr och av dessa ska
75 procent inte belasta stadsdelen vid resultatéverforingen. Om hansyn tas till detta gor
namnden ett dverskott.
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Namndens ekonomiska styrning bedoms vara tillracklig da rapportering sker enligt rikt-
linjer och regelverk, uppféljning sker regelbundet vid del- och helarsrapportering och
avvikelser och underskott kommenteras och analyseras.

Balans- och resultatrakning ar granskad utan anmarkning.

Intern kontroll
Arets interna kontrollplan har féregétts av en dokumenterad riskanalys med direkt kopp-
ling till valda kontrollmal. Planen innehaller kontroller fran olika verksamhetsomraden
och uppféljning ska ske under aret vilket ger en mojlighet att atgarda eventuellt identifi-
erade problem under verksamhetsaret. Namndens interna kontrollplan bedéms darfor
vara tillracklig.

Den genomforda interna kontrollen beddms vara tillracklig. Samtliga kontroller enligt
planen har utforts. Kontrollerna ar dokumenterade och presenterar atgéardsforslag vid
avvikelser. Dokumentationen av kontrollerna under aret har varierat i innehall och om-
fattning. En mall for enhetlig rapportering har tagits fram och planeras bérja anvandas
2011.

2 Namndens/SDF:s uppdrag

2.1 Verksamhetsomrade

Stadsdelsfullmaktige ansvarar for pedagogisk verksamhet for barn och ungdomar 1-15
ar, individ- och familjeomsorg, vard och omsorg samt stadsdelsanknuten fritid och kul-
tur. For storre delen av verksamheten har de olika stadsdelsfullmaktige ett sa kallat be-
folkningsansvar, vilket betyder att stadsdelarna betalar fér de invanare, som bor i re-
spektive stadsdel, d&ven nar servicen ges i nadgon annan stadsdel eller av en icke kommu-
nal utférare. Stadsdelsfullmaktige erhaller ocksa anslag for bl a drift av lokala bibliotek
och boenden for funktionshindrade (LSS). Slutligen ansvarar stadsdelsfullméktige for
ekonomisk hjalp, dar forsorjningsstod och introduktionsersattning ingar.

Stadsdelsfullmaktige Centrum har ansvar for foljande kommungemensamma verksam-
heter som finansieras genom anslag:

Skola
e Dyslexi

Vard och omsorg
e Motesplatser for dldre
e Traffpunkt
e Bostadsbidrag (KBH)
e LSS-boende (resultatenheter)
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Fritid och Kultur

e Arena 305
e Ungdomens hus
e Féltgrupp

2.2 Rattslig ram

Socialtjanstlagen (2001:453)

Skollag (1985:1100)

Lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss halso- och sjukvard
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)

2.3 Organisation

Stadsdelsfullméktige Centrum har tva utskott:
e arbetsutskott.
e myndighetsutskott

For fragor som berdr dldre finns Pensionarsradet, som &r ett radgivande organ med loka-
la politiker och pensionéarsforeningarna representerade.

Forvaltningen ar organiserad i sju avdelningar:
e Barn och ungdom

Individ- och familjeomsorg

Vard och omsorg

Administrativ avdelning

Ekonomiavdelning

Personalavdelning

Utvecklingsavdelning

Ledningsgruppen utgors av stadsdelschef och samtliga avdelningschefer.

2.4 Vasentliga forandringar infor verksamhetsaret

Skolan i Véastra hamnen startade hosten 2010. Hyreskontraktet géller fran juni.

Infor 2010 forandras séttet att budgetera i forskoleverksamhet, skolverksamhet och
skolbarnomsorgen genom “Bidrag pa lika villkor”.

Enligt befolkningsprognoserna kommer antalet barn i aldern 1-5 ar att fortsétta ¢ka och
darmed behovet av fortsatt utbyggnad av antalet forskoleplatser.
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2.5 Kommunovergripande verksamhets- och finansiella mal 2010

25.1 God ekonomisk hushallning

| kommunallagens, KL 8 kap § 5 faststélls att "budgeten ska innehalla en plan for verk-
samheten och ekonomin under budgetaret”. Ur propositionen till lagtexten framgar att
en tydlig ambitionsniva for den egna finansiella utvecklingen och stéllningen ska ut-
tryckas i form av finansiella mal. Verksamhetsperspektivet beskrivs som att, forutsatt-
ningarna for en god ekonomisk hushallning ar att, det finns ett klart samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

| den kommunala redovisningslagen KRL 4 kap § 5 framgar att forvaltningsberattelsen
ska innehalla en utvardering av om malen for en god ekonomisk hushallning har upp-
natts. | propositionen till lagen framgar emellertid att, for att malen for ekonomisk hus-
hallning ska fa nagon betydelse for beslutsprocessen kravs att de stams av, féljs upp och
utvarderas kontinuerligt.

2.5.2 Verksamhetsmal

Av budgetdokumentet for Malmo stad 2010 framgar, liksom tidigare ar, att verksamhe-
tens inriktning ska utga fran nagra centrala omraden. For vart och ett av dessa omraden
har kommunfullméktige faststéllt inriktningsmal och malindikatorer 2010. Skillnaden
jamfort med 2009 ar framfor allt att formuleringar som ”ska 6ka” och ”” ska minska” har
tagits bort fran indikatorerna. | stallet uttrycks i budgeten att graden av maluppfyllelse
ska utvarderas bland annat genom att angivna malindikatorer ska matas, analyseras och
rapporteras i delarsrapporter och arsredovisning.

Omrade Inriktningsmal Malindikatorer
Arbete och e Andelen arbetslosa ska inte oka | ¢  Antalet Malm&bor med arbete
tillvaxt mer an genomsnittet i riket. e Antalet arbetstillfallen i Malmo
e De kommunala arbetsmarknadsin- | ¢  Andelen deltagare i arbetsmarknadspolitiska
satserna ska vara individinriktade insatser som ar nojda med insatsen

och leda till sjalvforsdrjning

Barnsochung- | e Alla barn som é&r registrerade i | ¢ Forskolekostatistiken

domars livsvill- forskolekon ska erbjudas en for- | ¢ Betygsstatistiken
kor skoleplats med god kvalitet inom | e  Attitydundersékningen
lagstadgad tid.

e Elevernas maluppfyllelse ska 6ka.
e Alla elever ska kanna sig trygga
och trivas i sin skola.

Trygghet, del- | o  Alla éldre ska kanna sig sakra pd | ¢  Nojdheten hos vérdtagarna i vardboende
aktighet och att kunna f& den vard och omsorg | ¢  Trygghetsmatningarna
demokrati de behover

e Alla Malmobor ska kanna sig
trygga i sin stad

Integrationoch | ¢  Andelen hushdll med forsérjnings- | ¢ Forsorjningsstodsstatistiken

minskade klyf- stod ska inte 6ka mer dn genom- | e  Antalet vrakningar av barnfamiljer

tor snittet i riket. e  Statistiken éver antalet nybyggda bostader

e Allaska ha tillgang till ett boende.

e Antalet nybyggda bostader ska dka
jamfort med foregaende ar.
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Ekologiskt e Malmo ska vara ledande inom Energianvandningen per ytenhet i kommunens

hallbar stad

ekologiskt hallbar stadsutveckling.
Ingen ska skadas allvarligt eller
dodas i trafiken.

Ekologiska och etiskt certifierade
produkter ska vara forstahandsva-
let.

lokaler

Antalet kollektivtrafikresor inom kommunen
Andelen miljobilar inom kommunen

Andelen av kommunen inkdpta ekologiska och
etiskt certifierade produkter

Statistiken dver personskador i trafiken

Kultur och e  Malmgs barn och ungdomar ska ha Antalet métesplatser for ungdomar

fritid tillgang till meningsfull fritid. Antalet bidragsberattigade aktiviteter for barn
och ungdomar

Ett foredome e Andelen med utlandsk bakgrund Andelen medarbetare med utlandsk bakgrund pa

som arbetsgiva-
re

av kommunens medarbetare pa
alla nivéer ska motsvara andelen
av den totala befolkningen.

alla nivaer
Andelen ofrivilligt deltidsanstallda
Loneskillnaderna mellan likvérdiga yrken

e Alla medarbetare i Malm¢ stad ska
ha mdojlighet att arbeta heltid eller
Onskad tjanstgoringsgrad.

e Det ska inte finnas nagra osakliga
Ioneskillnader i Malmo stad.

3 Namndens styrning och uppféljning - verksamhetsmal

3.1 Verksamhetsmal, maluppféljning och maluppfyllelse

3.11 Mal

Forvaltningens 6vergripande styrdokument ar Mal och Internbudget 2010 samt Verk-
samhetsplan 2010.

For 2010 har namnden inte angett egna verksamhetsmal utan latit kommunfullméaktiges
mal och indikatorer vara de enda mal namnden styr mot. | stallet har namnden valt att
utarbeta ytterligare och namndsspecifika uppfoljningar under respektive malomrade.
Revisionskontoret tolkar nedan uppféljningarna som namndens motsvarighet till egna
verksamhetsmal. Uppfoljningarna ar i de flesta fall utformade som indikatorer men ar i
vissa fall information for att folja verksamheten. Nadmnden har for férvaltningen preci-
serat vilka uppgifter som ska insamlas och vad som ska matas. Uppgifterna ska i vissa
fall enbart redovisas en eller flera ganger under aret och i vissa fall jamforas med mot-
svarande uppgifter fran foregaende ar eller mellan olika méatningar under aret. | Mal och
internbudget framgar hur manga ganger och nér under aret respektive uppfoljning ska
goras. Namndens uppfoljningar anger enbart vad som ska matas och vilka uppgifter som
ska redovisas, inte hur de ska varderas. Kriterier saknas for att avgdra vad indikatorn
ska visa for att den ska anses peka pa maluppfyllelse av malet de ska méta/bidra till.
Indikatorerna &r inte heller tidssatta till att ha natt ndgonstans vid en viss tidpunkt. Detta
tolkar forvaltningen som att en forandring ska uppvisas under innevarande ar. Verk-
samhetsplanen anger hur varje verksamhetsomrade ska arbeta for att na malen.

Namndens jamstalldhets- och mangfaldsplan 2010 innehaller ocksa mal och indikatorer
som i flera fall kan kopplas till malomradet Ett foredome som arbetsgivare.
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3.1.2 Maluppfdljning

| samband med arsanalysen ska samtliga av kommunfullmaktiges mal foljas upp och
aven namndens egna uppfoljningar. For varje inriktningsmal ska namnderna rapportera
vad som gjorts for att bidra till uppfyllelse av malet. Fér de malindikatorer som finns
nedbrutna pa namndsniva ska namnderna, utifran uppmatt varde, rapportera:

e Hur blev det s3?
e Varfor blev det s3?
e Hur paverkar utfallet namndens fortsatta arbete med att uppna maluppfyllelse?

Samtliga inriktningsmal som namnden kan paverka kommenteras med namndens arbete
for att bidra till malet. Nar det géller malindikatorerna anges i vissa fall atgarder for det
fortsatta arbetet med anledning av matningarnas resultat medan det saknas i andra. Nag-
ra av kommentarerna till malindikatorerna ger inte svar pa frdgorna som ovan citeras ur
bokslutsanvisningarna. De egna namndspecifika uppfoljningarna redovisas i enlighet
med stadsdelsfullméaktiges maldokument. Det innebér att vissa av uppféljningarna gjorts
aven tidigare under aret medan vissa gjorts forst i samband med arsanalysen. Uppfolj-
ningarna redovisas som beskrivningar av atgarder och/eller matningar. Nagon utvarde-
ring av om de redovisade uppgifterna lett till maluppfyllelse gors inte.

3.13 Maluppfyllelse

I samband med arsanalysen har namnden flera matningar av malindikatorer som indike-
rar positiv maluppfyllelse. Har kan namnas néjdheten hos vardtagarna i vardboende dar
helhetsbetyget i NOjd-kund-index 6kat fran 67 till 69 sedan matningen 2008. Under
2010 har inte heller ndgra barnfamiljer vrakts. Andelen inkdpta ekologiska och etiskt
certifierade produkter har 6kat och andelen medarbetare med utlandsk bakgrund okar
stadigt. Namndens métningar visar ocksa i ett antal ett negativt utfall sdsom betygsstati-
stiken och forsorjningsstatistiken. Energianvandningen visar en stigande trend. | detta
fall papekar namnden att elforbrukningen minskat, vilket dr den del verksamheterna
lattast kan paverka. | vissa fall visar de senaste matningarna ett jamnt utfall. Antalet
motesplatser for ungdomar har legat pa samma antal sedan 2008. Attitydundersékning-
en avseende elevers uppfattning av sin skola har varierat nagot upp eller ner men haller
sig i ganska stabilt pa en niva éver Malmo stads genomsnitt. Har har Centrum okat na-
got 2010 efter att ha gatt ner ndgot 2009 efter en uppgaende trend sedan 2006.

3.14 Revisionskontorets kommentarer

Mal kan fylla en funktion i verksamhetens arbete dven om de inte ar matbara eller tids-
satta. For att kunna anvanda malen som styrinstrument maste det dock vara mojligt att
méata om den egna insatsen ger avsedda effekter pa avsedd tid. En utvardering av detta
bor goras. Bade lang- och kortsiktiga mal bor finnas. Uppféljningen och utvérderingen
kan da anvandas som beslutsunderlag for eventuella forandringar. Revisionskontorets
beddmning ar en bedémning av verksamhetsmalen som styrinstrument.

N&mnden har preciserat ett stort antal matningar och uppgifter som man vill folja. For
att kunna styra med mal maste det vara mojligt att avgéra nar man natt dit man ville,
vilket forutsatter att det ar definierat. De indikatorer ndmnden satt upp ar i de flesta fall
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matbara. Det finns dock inte angivet hur man vill att de ska féréndras eller vad man vill
att de ska visa for att man ska vara nojd med resultatet och beddma att indikatorerna
pekar mot ett uppfyllande av malet de ar kopplade till. Uppfdljningen bor innehalla en
utvardering av om, eller i vilken man, malen uppnatts.

3.2 Revisionskontorets beddmning

Stadsdelsfullméaktige har beslutat om egna, verksamhetsanpassade uppfoljning-
ar/indikatorer som ska strava mot kommunfullmaktiges mal. Indikatorerna ar direkt
kopplade till kommunfullméktiges mal och bedéms i stort sett vara matbara och realis-
tiska. D& indikatorerna inte ger kriterier for vardering och da samtliga enligt befintliga
uppgifter ar att betrakta som kortsiktiga alternativt inte tidssatta beddms stadsdelsfull-
maktiges styrning avseende verksamhetsmalen vara inte helt tillracklig.

De av kommunfullmaktige faststallda malen foljs upp och kommenteras enligt anvis-
ningarna. Bade dessa och namndens uppféljningar foljs upp flera ganger under aret.
Déremot saknar uppfoljningen utvardering av om, eller i vilken man, malen uppnatts,
vilket gor att graden av maluppfyllelse inte kan utlasas. Namndens uppf6ljning avseen-
de maluppfdljningen bedoms darfor vara inte helt tillracklig.

Da ett antal av kommunfullmaktiges indikatorer visar en negativ eller oférandrad ut-
veckling bedéms namndens maluppfyllelse vara inte helt tillracklig. Nagon utvardering
av de egna uppféljningarna gors inte och maluppfyllelsen kan darfor inte bedémas. Po-
sitivt ar att namnden pa flera omraden visar en positiv trend eller har visat sig ligga sta-
bilt pa en hdg niva.
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4 Namndens styrning och uppféljning - ekonomi

4.1  Ursprunglig driftbudget samt utfall foregaende ar
Tabell: Totala kostnader/intakter, tkr
Utfall 2007 | Utfall 2008 | Utfall 2009 Budget
2010
Verksamhetens intakter 858 561 861 473 879 309 861 336
Verksamhetens kostnader *’ -2 061936| -1908004| -1 709026 | -1724772
Finansiella intakter/kostnader -478 -487 -532 -573
Nettokostnad (=kommunbidrag) 1235357 1077471 828 014 864 009
Resultat 31504 30 453 -2 235 0
Kaélla: Blankett till stadskontoret.
“ personalkostnader, évriga kostnader, avskrivningar.
Tabell: EKonomisk hjalp, tkr
Utfall 2007 | Utfall 2008 | Utfall 2009 Budget
2010
Intékter (exkl kommunbidrag) 1786 1376 1714 1500
Totala kostnader * -49 532 -50 083 -58 111 -61 906
Finansiella intakter/kostnader 0 -74 0
Nettokostnad (=kommunbidrag) 56 520 49 958 50 083 60 406
Resultat 8774 1251 -6 388 0
Kaélla: Blankett till stadskontoret.
" personalkostnader, 6vriga kostnader, avskrivningar
4.2  Namndens reviderade och fordelade internbudget
Tabell: Budget, tkr
Forskola |Skola inkl|Individ/ |Vard/ Fritid/ Arbets | Gem Totalt
skolbarn- |familje- |omsorg | kultur markn | service
omsorg omsorg atgarder | och ovr
Resursfordelade medel
KF/KS | 203774 198180 74090 283692 6 201 25590 791527
SDF 203 208 199771 73861 | 283572 4 548 26 567 791 527
Anslagsfinansierade medel
KF/KS 0 304 o 2711| 11229 0 \ 0 \ 14 244

Anmadrkning: Bindande ramar &r endast siffror i fetstil. Det bor noteras att betraffande anslagsfinansierade medel &r den uttalade
avsikten att stadsdelen ska st for vissa kommungemensamma funktioner.
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4.3 Investeringsbudget samt utfall foregaende ar

Tabell: Investeringsram och utfall, tkr

Ram respektive utfall/ar 2007 2008 2009 2010
Ram 4 000 4000 4 000 10 000
Utfall 2 066 2715 1 565 8018

Kaélla: Blankett till stadskontoret

Némnden har under 2010 haft en ovanligt hdg investeringsram. Denna har i hdg grad
utnyttjats for inkop av inventarier i Vastra Hamnens skola samt i nya forskolor

4.4  Ekonomisk styrning

Riktlinjer for ekonomistyrning som reglerar dels ansvarsférdelningen mellan namnd och
forvaltning och dels inom stadsdelsférvaltningen &r upprattade. | den regleras &ven an-
svar for utarbetande av detaljbudget pa olika nivaer inom forvaltningen. En detaljbudget
fordelad pa kostnadsstalleniva gors och periodiseras manadsvis. Denna summeras upp
till den periodisering av internbudgeten som stadsdelsfullméktige fattar beslut om per
tertial. Utfallsprognoser, delarsrapporter och arsanalys upprattas enligt kommuncentrala
riktlinjer. Utfall analyseras i forhallande till budget och verksamhet.
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4.5 Resultatrakning

Resultatrakningen avser forvaltningens interna bokslut det vill sdga saval kommuninter-
na som externa transaktioner. Samtliga angivna belopp avser gallande siffror vid delars-

respektive arshokslutstillfallet.

Tabell: Resultatrakning, tkr

Heléarsbudget Utfall 2010 |  Helarsprognos
DR2
Verksamhetens intéakter 861 336 916 368 909 356
Personalkostnader -586 009 -608 352 -611 324
Ovriga kostnader -1 138 324 -1 177 057 -1 170 489
Verksamhetens kostnader -1724 333 -1 785 409 -1781 813
Avskrivningar -2 607 -2 933 -2 637
Verksamhetens netto- kost- -865 604 -871 974 -875 094
nader
Kommunbidrag 866 177 866 177 866 177
Finansiella intakter 0 4
Finansiella kostnader -573 -659 -583
Resultat fore extraordindra 0 -6 452 -9 500
poster
Extraordinara kostnader/ 0 0
intakter
Arets resultat 0 -6 452 -9500
Resultatet och prognos fordelar sig enligt foljande:
Utfall Prognos DR2
Resursfordelad verksamhet -6 361 -9 200
Anslagsfinansierad verksamhet 354 700
Ekonomisk hjalp -445 -1 000
Summa -6 452 -9 500
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4.6 Fordelat resultat
Tabell: Verksamheternas ekonomi, tkr
Forskola | Skola inkl | Individ/ Vard/ Fritid/ | Arbets | Gem Totalt
skolbarn- familje- omsorg kultur | markn | service
omsorg omsorg atg och ovr
Resursfordelade medel
Kommun- 203 208 199 771 73861 | 283572 | 4548 0| 26567 | 791527
bidrag helar
Utfall period -250 4642 -15 567 1052 69 0| 3693| -6361
Prognos hel- -1 300 800 | -13000 1 800 0 0| 2500 | -9200
ar DR2
Anslagsfinansierade medel
Kommun- 0 304 0 2711 | 11229 0 0| 14244
bidrag helar
Utfall period 0 19 0 218 117 0 0 354
Prognos hel- 0 0 0 700 0 0 0 700
ar DR2
4.6.1 Namndens kommentar
Forskola

Utfallet for forskolan blev ett underskott pa 250 tkr. Precis som 2009 har barn i alders-
gruppen 1-5 ar okat mer an enligt den befolkningsprognos som ligger till grund for bud-
geten. |1 genomsnitt har 24 barn fler &n budgeterat behovt plats i forskoleverksamheten.
Underskottet har begransats av att den storsta 6kningen skett bland deltidsbarn. Under
aret har antalet forskoleplatser 6kat med 156. Kostnaden per barn har minskat nagot
vilket delvis forklaras av att andelen deltidsbarn okat.

Individ- och familjeomsorg

Det storsta underskottet, 15 567 tkr, finns inom individ- och familjeomsorg. Underskot-
tet for hemldsheten uppgar till 18 166 tkr. Nar de 75 % av kostnaderna som namnden
inte behdéver fora over till nasta ar raknas bort blir underskottet 1 943 tkr for verksam-
hetsomradet. Pengar finns avsatta i forvaltningens budget for att tacka underskottet.
Som en del for att bra l6sningar for stadens hemldsa har detaljerade planer om blockfor-
hyrning av 23 lagenheter arbetats fram och beslutats i Centrum SDF. Enligt férvaltning-
en har kommunstyrelsen fattat beslut i &rendet i februari.

Inom verksamhetsomradet har antalet HVB-placeringar okat i forhallande till budget.
Andra delar inom verksamheten har dock dverskott som kan balansera de 6kade kostna-
derna for HVB-platser.
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Skola och skolbarnomsorg

Verksamhetsomradet gor ett 6verskott pa 4 661 tkr. Elevokningen har varit nagot lang-
sammare an vad som forutsattes i befolkningsprognosen. Kostnaderna for specialverk-
samhet har dessutom minskat under hsten som foljd av fortydligande av bidrag pa lika
villkor.

Nettokostnadsokningen per elev i skolan har 6kat med 1,3 %, vilket framfor allt forkla-
ras av minskning av tilldggsersattning och specialverksamhet. Nettokostnadstkningen
per elev i skolbarnomsorg har 6kat med 4,5 % med anledning av 6kade hyreskostnader i
Véstra Hamnens skola.

Vard och omsorg

Gemensamt for resurstilldelad och anslagsfinansierad verksamhet redovisas ett dver-
skott pa 1 270 tkr for verksamhetsgrenen. Avvikelser med en positiv inverkan pa resul-
tatet ar farre vardtagare i ordinart och sarskilt boende samt kostnadseffektivare placer-
ingar. Insatser med negativ resultatpaverkan ar fler insatser inom korttidsvarden och
LSS.

Enligt befolkningsprognosen kommer antalet personer 80 ar och é&ldre att fortsatta
minska de narmaste aren och sa dven behovet av platser i sarskilda boenden. Omstruktu-
reringen som inleddes 2008 for att anpassa antalet platser har fortsatt under 2010.

Nettokostnaden per vardtagare inom sarskilt boende har minskat med 2,3 % da farre
platser nu star tomma.

Inom ekonomisk hjalp blev underskottet 445 tkr. Antalet hushall med ekonomiskt bi-
stand och introduktionsersattning har 6kat med 8 procent jamfort med samma period
forra aret. Nettokostnadsékningen ar 7,76 % och kostnaden per arende oférandrad jam-
fort med 2009.

4.6.2 Revisionskontorets iakttagelser

Antalet barn i aldersgruppen 1-5 ar 6kar och prognostiseras fortsétta oka, vilket kommer
att stalla krav pa fortsatt 6kad utbyggnad av antalet forskoleplatser.

Vastra hamnen skolan startade i augusti. Finansieringen for 2010 &r inarbetad i intern-
budgeten 2010. Lokal- och kapitalkostnader under 2010 inklusive hyra for idrottshall
beréknas, enligt Internbudget 2010, bli 5 763 tkr. Hyreskontraktet géller fran juni 2010.
Under 2011 berdknas kostnaden till 10 200 tkr.

For andra aret i rad visar antalet hushall med ekonomiskt bistand och introduktionser-
sattning en stor okning. Under 2009 var 6kningen 11,8 procent i forhallande till samma
period 2008 och arets 6kning ar 8 procent i forhallande till 2009.

Resultatet for den resursférdelad och anslagsfinansierade verksamheten ar ett underskott
pa 6 007 tkr. Kostnaden for hemldsheten visar ett underskott pa 18 166 tkr och av dessa
ska 75 procent inte belasta stadsdelen vid resultatoverforingen. Om hansyn tas till detta
gor ndmnden ett dverskott.
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4.7 Balansrakning

Balansposternas redovisade varden avser externredovisningen. Poster som avser kom-
muninterna fordringar/skulder redovisas inte. Kommentarer till balansposterna avges
endast i de fall avvikelser och/eller felaktigheter finns i séttet att redovisa i forhallande
till god redovisningssed. Anlaggningstillgangar kommenteras emellertid alltid.

4.7.1 Maskiner och inventarier
Ram respektive utfall/ar 2007 2008 2009 2010
Ram 4000 4000 4000 10 000
Utfall 2 066 2715 1565 8018

Under aret ar utrangeringar gjorda efter inventering inom vard och omsorg. Tva mindre
avvikelser finns avseende vad som &r anlaggningstillgang respektive driftkostnad. Felen
gar at olika hall och har marginell resultatpaverkan.

4.7.2 Fordringar

Pagaende projekt bokfors inte konsekvent pa det av stadskontoret anvisade kontot utan
aterfinns i vissa fall bland interimsfordringarna. Inga underlag som styrker fordringarna
eller belopp fanns i bokslutsparm eller i Raindance pa underbilagornas angivna
verifikationer. Alla kostnader bokfors inte i granskade projekt utan bara de som técks av
bidrag.

4.7.3 Kortfristiga skulder
Se under I6pande granskning for granskning av projekt pa skuldsidan.

4.8 Revisionskontorets bedomning

Namndens ekonomiska styrning bedoms vara tillracklig da rapportering sker enligt rikt-
linjer och regelverk, uppféljning sker regelbundet vid del- och helarsrapportering och
avvikelser och underskott kommenteras och analyseras.

Resultatrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens resultat. Namndens resultat-
rékning har granskats och bedéms. Granskningen foranleder ingen anmarkning.

Balansrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens formogenhetsstallning. Varde-
ringen av tillgadngar och skulder ska ske efter lagstiftning och vedertagna normer.
N&mndens balansrakning har granskats och bedéms. Granskningen foranleder ingen
anmarkning.
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5 Personal

5.1 Nyckeltal

Tabell: Personalstatistik

Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010

Antal anstallda omréknade till heltid (1) 1682 1553 1540 1619
Kvinnor, andel i % (2) 82,5 84,1 84,5 83,7
Personal med utldndsk bakgrund, andel i % 26,3 26,2 26,9 29,7
©)

Total sjukfranvaro i % (4) 6,6 5,6 5,0 4,4

Kaéllor: 1) Stadskontoret PRIMA, endast utfall per ar 2) Personalnyckeltal Komin. Endast manadsanstallda 3) Stadskontoret PRIMA.
Bearbetat av SCB. Endast ménadsanstillda 4) Komin, Franvaronyckeltal, Tabell 13 omraknad till procent. Perioden Gverensstam-
mer med redovisningsperioden fér ndmndernas rapportering.

5.2  Personalpolitiska fragor

Infor 2010 har jamstalldhets- och mangfaldsplan samordnats i en plan, Jamstalldhets-
och mangfaldsplan 2010. Under 2009 gjordes en kartlaggning av nulaget i forvaltningen
utifran ett jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv. Utifran kartlaggningen, stadens
évergripande jamstalldhetsplan och uppféljningen av férra arets planer har forbattrings-
omraden identifierats. Dessa ligger till grund for planens jamstalldhets- och mangfalds-
mal. De antagna malen i planen géller 2010-2012. En ny plan kommer att faststallas av
stadsdelsfullméktige varje ar och i samband med det sker dven uppf6ljning av foregaen-
de ars arbete samt revidering vid behov.

Centrum foljer Malmé stads personalpolicy avseende medarbetarsamtal, vilket innebar
att alla medarbetare ska ha minst ett samtal per ar. En folder som stod for bade arbetsle-
dare och medarbetare har tagits fram. Foldern behandlar samtalets syfte, vad som ska
inga och forberedelser for ett bra samtal. Uppféljning av medarbetarsamtalen sker ge-
nom medarbetarenkaten som genomfors vartannat ar. Medarbetarenkaten 2008 visade
att 80 % av de medarbetare som besvarade enké&ten hade haft medarbetarsamtal med sin
arbetsledare. Anledningar till att alla inte har haft medarbetarsamtal kan, enligt forvalt-
ningen, vara att medarbetaren varit anstélld en kortare tid, arbetsledarbyte och att arbets-
ledaren inledningsvis haft en annan form av samtal med medarbetarna. Medarbetarenka-
ten visade att 72 % ar ndjda med samtalens kvalitet.
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6 Intern kontroll

6.1 Namndens interna kontrollplan

Centrum stadsdelsfullméktiges interkontrollplan omfattar tretton processer/rutiner: hur
namnden arbetar for att sékerstalla att malen i Malmo stads 1T-sékerhetspolicy efterlevs,
hur namnden arbetar for att sékerstalla att barnkonventionen beaktas vid &rendebered-
ning och beslut, tillgang till forskollarare, hot och vald inom skolverksamheten, hot och
vald inom individ och familjeomsorg, handlaggning och dokumentation avseende intro-
duktion, IT-stod vid bistandsinsatser, bistandsbedémning/vardplanering, interna rutiner
for Centrums vard- och omsorg, utdrag fran belastningsregistret, arbetsskador/tillbud,
betalning av leverantorsfakturor och anstéllningsavtal. De tva forsta ar kontrollmoment
som beslutats av kommunstyrelsen och ar gemensamma for samtliga namnder.

Urvalet av processer/rutiner i den interna kontrollplanen har foregatts av en risk- och
vasentlighetsbedémning, som finns beskriven i internkontrollplanen. Risker har identi-
fierats och darefter bedomts utifran konsekvens och sannolikhet. Risk- och vasentlig-
hetsanalysen ar gjord per verksamhetsomrade. Planen innehaller, férutom ovanstaende
processer, dven uppgift om kontrollmoment, ansvarig, metod samt nar rapport till ndamn-
den ska ske. Samtliga kontrollmoment ska rapporteras i anslutning till DR2. Vissa ska
aven rapporteras i samband med DR1 och/eller arsanalysen.

6.2 Namndens genomférande av den interna kontrollplanen

Namndens uppfoljning gors l6pande under aret. Samtliga kontroller gjordes i samband
med DR2 och granskning av dokumentationen gjordes darfor da. Kontrollerna var do-
kumenterade. Innehallet och omfattningen av dokumentationen varierade. En gemensam
mall for rapportering vore ett sétt att strukturera dokumentationen och géra den mer
enhetlig. Sedan denna synpunkt framfoérdes vid hostens presidiemdéte har en mall for
enhetlig rapportering tagits fram och planeras borja anvandas 2011. | samband med ars-
analysen har fyra av kontrollerna gjorts igen i enlighet med internkontrollplanen.

Vissa brister visades i rutinen att begéra ut utdrag fran belastningsregistret. | rapporte-
ringen anges att det, i samband med inférandet av nytt personalsystem, ska inféras en
sparr som omojliggor anstéllning av personal som inte uppvisat utdrag ur belastningsre-
gistret. Granskning av bistandsbedomning/vardplanering genom stickprovskontroll, av
fem arenden i samband med DR2 och tio arenden vid arsanalysen, visar att féljsamheten
till gallande mall ar dalig samt att reglerna géllande uppf6ljning av drenden ar otydliga.
Detta ska atgardas genom att mallen revideras av berord personal tillsammans med en-
hetschef. Kontroll av betalning av leveranttrsfakturor visade att 72 % av fakturerat be-
lopp har betalats pa forfallodatum i juni medan det i februari var 79 %. Under 2009 var
80 % betalt pa forfallodagen. Avdelningscheferna kommer fortlopande att informeras
om vilka personer som brister i hanteringen. Liksom vid tidigare uppféljningar visades
brister i rutinen for att sakerstalla ratten till anstallningsavtal vid korta anstallningar,
fyra personer i urvalen januari-juni och tva personer i urval juli-oktober. Berorda arbets-
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ledare har kontaktats och arbetsledare informeras regelbundet om hantering av anstall-
ningsavtal for timavlonad personal.

| de internkontrollgranskningar som gjordes 2009 var det tva punkter dér avvikelserna
var tydligast, utdrag fran belastningsregistret och ratten till anstallningsavtal. Dessa har
foljts i den interna kontrollplanen dven 2010. Avseende utdrag fran belastningsregistret
hade utdraget for tva anstallda inom ber6rda personalgrupper under april till juni 2010
lamnats in for sent. Bland anstéllda under resten av aret har samtliga lamnat in utdrag.
Avseende ratten till anstallningsavtal finns fortfarande vissa avvikelser enligt ovan. Vid
granskning av kundfakturering i vard- och omsorgssystemet Origo konstaterades att
dokumentationen av behdrigheter behovde forbattras. | ar har rutinerna forbéattrats och
anvisningar och ansokningshandlingar finns tillgangliga pa Komin.

6.3 Ovrigt

Ett intern kontrollsystem kan delas upp i kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter
och tillsyn. Det &r latt att arbetet med intern kontroll fokuseras pa den interna kontroll-
planen, som dr namndens sétt att folja upp att den interna kontrollen i forvaltningen
verkligen fungerar.

En definition av vad som menas med internt kontrollsystem finns i Revisionsstandard i
Sverige (RS 400):”Med system for intern kontroll menas alla de riktlinjer och rutiner
(interna kontroller) som foretagsledningen infort for att uppna malet att, s langt det ar
praktiskt mojligt, sakra att verksamheten skots val och effektivt. Hari ingar rutiner for
att sakerstalla att de riktlinjer som ledningen lagt fast foljs, att tillgangar skyddas, att
oegentligheter och fel férhindras och upptacks, att redovisningen ar riktig och fullstén-
dig samt att tillforlitlig ekonomisk information upprattas i ratt tid.”

6.3.1 IT-system - riskbeddmningar

Uppféljningen av tidigare genomférda granskningar av Malmé stads IT-sakerhet har
genomforts som en granskning av, i vilken utstrackning stadens IT-system inventerats,
klassats och dérefter riskanalyserats.

Inventering, klassning och riskanalys av 1T-systemen sker med hjélp av stodsystemet
"Ifacts”. Bade klassning och riskanalys genomfors och godkanns av systemfdrvaltaren.
Systemagaren fattar beslut om atgarder till foljd av riskanalysen ska/kan genomforas.

Stadsdelsforvaltning Centrum hade 2008 tre system som registrerats i Ifacts medan man
2011-01-14 har ett. Systemet ar fardiginventerat och utifran denna har Ifacts bedomt att
ingen riskanalys behdvs. Riskanalys ska vara genomford senast 2010-07-30 for att kun-
na anvandas i rapporteringen av intern kontroll till kommunstyrelsen. Ansvaret for in-
ventering, klassning och riskanalys ligger pa den namnd/forvaltning som &r systeméga-
re.
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6.4 Revisionskontorets bedomning

Arets interna kontrollplan har féregétts av en dokumenterad riskanalys med direkt kopp-
ling till valda kontrollmal. Planen innehaller kontroller fran olika verksamhetsomraden
och uppféljning ska ske under aret vilket ger en mojlighet att atgarda eventuellt identifi-
erade problem under verksamhetsaret. Namndens interna kontrollplan bedéms darfor
vara tillracklig.

Den genomforda interna kontrollen beddms vara tillracklig. Samtliga kontroller enligt
planen har utforts. Kontrollerna ar dokumenterade och presenterar atgardsforslag vid
avvikelser. Dokumentationen av kontrollerna under aret har varierat i innehall och om-
fattning. En mall for enhetlig rapportering har tagits fram och planeras borja anvandas
2011.

7 Forelagganden fran myndigheter

Under detta avsnitt noterar vi lagakraftvunna domar som har gatt mot stadsdelsfullmak-
tige, forelagganden fran arbetsmiljomyndigheter, brandmyndigheten eller kritik mot
handlaggningen fran annan tillsynsmyndighet sasom riksdagens ombudsman (JO;
JamO, DO), Skolverket, Socialstyrelsen eller Lansstyrelsen. Primart tillfrdgas namnds-
sekreteraren for stadsdelsfullmaktige men kontroll av dessa uppgifter kan ske av revi-
sionskontoret mot berérda myndigheter.

Vi tar inte med i statistiken domar/beslut som riktar sig mot enskilt driven verksamhet (t
ex skola) som é&r lokaliserad inom stadsdelen, dock med ifall tillsynsmyndigheten menar
att Malmo stad har brustit i sin (eventuella) tillsyn som huvudman.

For 2010 finns foljande noterat fér SDF Centrum

Instans Saken Domslut/beslut
Léansratten i Skane Lan | Ansékan om ekono- | Lansratten upphaver det dverkla-
miskt bistand gade beslutet och visar malet ater

till Centrum stadsdelsférvaltning
for fortsatt handlaggning. Bistand
till tandvard beviljas.

Léansratten i Skane Lan | Ansékan om ekono- | Lansratten upphaver det dverkla-
miskt bistand gade beslutet och visar malet ater
till Centrum stadsdelsforvaltning
for fortsatt handlaggning. Bistand
om 87:- avseende kostnad for el

beviljas.
Léansratten i Skane Lan | Ansékan om ekono- | Lansratten upphaver det dverkla-
miskt bistand gade beslutet i vissa delar och

visar malet ater till Centrum
stadsdelsforvaltning for fortsatt
handlaggning. Ytterligare bistand
om 500:- for hemutrustning bevil-
jas.
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Lansratten i Skane Lan

Lansratten upphaver det dverkla-
gade beslutet i vissa delar och
visar malet ater till Centrum
stadsdelsforvaltning for fortsatt
handlaggning. Ytterligare bistand
for den overklagade perioden be-
viljas.

Forvaltningsratten
Malmo

Forvaltningsréatten upphdver det
Overklagade beslutet och visar
malet ater till Centrum stadsdels-
forvaltning for fortsatt handlagg-
ning. Bistand om 61:- avseende
kostnad for el beviljas.

Forvaltningsratten
Malmo

Forvaltningsratten upphdver det
Overklagade beslutet och visar
malet ater till Centrum stadsdels-
forvaltning for fortsatt handlagg-
ning. Bistand for den 6verklagade
perioden beviljas.

Forvaltningsratten
Malmo

Forvaltningsratten upphdver det
overklagade beslutet i vissa delar
och visar malet ater till Centrum
stadsdelsforvaltning for fortsatt
handlaggning. Nytt avslagsbeslut
meddelas utifran andra grunder.

Forvaltningsratten
Malmo

Anstkan om ekono-
miskt bistand
Ansbkan om ekono-
miskt bistand
Ansbkan om ekono-
miskt bistand
Anstkan om ekono-
miskt bistand
Anstkan om ekono-

miskt bistand

Forvaltningsratten upphdver det
overklagade beslutet och visar
malet ater till Centrum SDF for
fortsatt handlaggning. Bistand for
den Overklagade perioden bevil-
jas.

Forvaltningsratten
Malmo

Ansokan om personlig
assistent, LSS 9 § 2

Forvaltningsratten upphdver det
overklagade beslutet och forvalt-
ningen beviljar ytterligare 52 assi-
stenttimmar mot tidigare beslut
med 7 timmar/ vecka.

Malmo

miskt bistand

Forvaltningsratten Ansokan om ekono- | Forvaltningsratten upphaver det
Malmo miskt bistand Overklagade beslutet och visar
malet ater till Centrum SDF for
fortsatt handlaggning.
Forvaltningsratten Ansokan om ekono- | Forvaltningsratten upphaver det
Malmo miskt bistand Overklagade beslutet och visar
malet ater till Centrum SDF for
fortsatt handlaggning.
Forvaltningsratten Ansokan om ekono- | Forvaltningsratten upphdver det

Overklagade beslutet i vissa delar
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och visar malet ater till Centrum
SDF for fortsatt handlaggning.

Forvaltningsratten
Malmo

Anstkan om
miskt bistand

ekono-

Forvaltningsratten upphaver det
Overklagade beslutet i vissa delar
och visar malet ater till Centrum
SDF for fortsatt handlaggning.
Ytterligare bistand for den over-
klagade perioden beviljas.

Forvaltningsratten
Malmo

Anstkan om
miskt bistand

ekono-

Forvaltningsratten upphaver det
Overklagade beslutet och visar
malet ater till Centrum SDF for
fortsatt handlaggning.

Forvaltningsratten
Malmo

Anstkan om
miskt bistand

ekono-

Forvaltningsratten upphaver det
Overklagade beslutet och visar
malet ater till Centrum SDF for
fortsatt handlaggning. Radrum pa
ej skélig boendekostnad upphévs.

Forvaltningsratten
Malmo

Anstkan om
miskt bistand

ekono-

Forvaltningsratten upphaver det
Overklagade beslutet i vissa delar
och visar malet ater till Centrum
SDF for fortsatt handlaggning.
Nytt avslagsbeslut meddelas ut-
ifran andra grunder.

Forvaltningsratten
Malmo

Anstkan om
miskt bistand

ekono-

Forvaltningsratten upphaver det
Overklagade beslutet och visar
malet ater till Centrum SDF for
fortsatt handlaggning.

Forvaltningsratten
Malmo

Anstkan om
miskt bistand

ekono-

Forvaltningsratten upphaver det
Overklagade beslutet och visar
malet ater till Centrum SDF for
fortsatt handlaggning. Radrum pa
ej skélig boendekostnad upphévs.

Forvaltningsratten
Malmo

Anstkan om
miskt bistand

ekono-

Forvaltningsratten upphaver det
Overklagade beslutet och visar
malet ater till Centrum SDF for
fortsatt handlaggning. Bistand for
den dverklagade perioden bevil-
jas.

Arbetsmiljoverket

Inspektion

Inspektionsmeddelande ldamnas.
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Socialstyrelsen, tillsyn,
Region Syd

SoL

Tillsyn enl 13 kap 1 §

Socialstyrelsen konstater brister i
handlaggning och dokumentation
av utredningar av vuxna med
missbruksproblem.

Kammarratten i Gote-

borg

Overflyttning av arende
enligt socialtjanstlagen

Kammarrétten upphédver L&nsrat-
tens beslut och faststéller Lanssty-
relsens beslut om att éverflyttning
med stdd av 16 kap 1 § SoL skall
Overflyttas till Centrum SDF.

Kammarratten i Gote-

borg

Ratt att ta del av allman
handling

Kammarréatten upphaver det dver-
klagade beslutet och atervisar
malet till Centrum SDF for ny
sekretessprévning

For 2009 fanns 14 noteringar mot 23 for 2010.

Gynnande namndsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL, verksamhetsomrade individ och familje-
omsorg, som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslut eller beslut som
inte har verkstallts pa nytt inom tre manader fran dagen da verkstélligheten avbrots.

Stadsdelar 2009-12-31 | 2010-03-31 | 2010-06-30 | 2010-09-30 | 2010-12-31
(kvartal 4) | (kvartal 1) | (kvartal 2) | (kvartal 3) | (kvartal 4)
Centrum 0 3 4 1 0

Gynnande namndsbeslut enligt § 9 LSS som inte har verkstallts inom tre manader fran
dagen for beslut eller beslut som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader fran da-
gen da verkstalligheten avbrots.

Stadsdel Insatstyp enligt | Tid som forflutit Kvinna/Man | Tid som forflutit

LSS fran beslutsdatum fran avbruten

verkstallighet

Centrum Bostad med sar- | 34 manader 7 dgr Man

skild service

Bostad med sar- | 33 manader 16 dgr | Man

skild service

Bostad med sar- | 25 manader 10 dgr | Man

skild service

Bostad med sar- | 17 manader 14 dgr | Kvinna

skild service

Bostad med sar- | 10 man 22 dgr Man

skild service

Bostad med sar- | 9 man 17 dgr Kvinna

skild service

Bostad med sar- | 8 man 3 dgr Kvinna

skild service
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Bostad med sar- | 7 man 4 dgr Man
skild service
Bostad med sar- | 3 man 1 dag Man
skild service

Jamforelse med foregaende kvartalsrapport visar féljande statistiska data.
(verksamhetsomrade, LSS)

Stadsdel 2009-12-31 | 2010-03-31 | 2010-06-30 | 2010-09-30 | 2010-12-31
(kvartal 4) | (kvartal 1) | (kvartal 2) | (kvartal 3) | (kvartal 4)
Centrum 6 8 9 9 9

8 Andra granskningar som berér namnden

8.1 LoOpande granskning

8.1.1 Driftprojekt

Revisionskontoret har i anslutning till bokslutsgranskningen kartlagt och granskat for-
valtningens projekt och projektredovisning. Under 2011 kommer, som fordjupat
granskningsprojekt, samtliga namnders och forvaltningars projekt och projektredovis-
ning att granskas av resvisionskontoret och extern konsult.

Forvaltningen har i 2010 ars bokslut balanserat 12 driftprojekt med extern finansiar. For
varje projekt finns en projektansvarig och det ar forvaltningens verksamhetsekonomer
som forvaltningsovergripande sammanstéller dokumentation kring projekten. For varje
verksamhet finns en projektparm dar dokumentation for samtliga projekt finns. Skriftli-
ga riktlinjer finns for vilken dokumentation som ska finnas och dér finns beaktat de reg-
ler och riktlinjer som finns i kommunens ekonomihandbok. Revisionskontoret har kon-
trollerat att det for varje projekt finns foljande

projektnummer

projektbeskrivning enligt ekonomihandbokens regler
budget

start och sluttid

extern finansiar framgar

kostnads- och intéktsredovisning

Granskningen resultat visar att SDF Centrum har en jamfort med flera andra nd&mnder
val strukturerad dokumentation av sina pagaende projekt. For nagra balanserade projekt
i 2010 ars bokslut framgick det inte av dokumentationen att projekten skulle fortskrida
under 2011, men ansvarig verksamhetsekonom har i efterhand presenterat dessa uppgif-
ter for revisionskontoret.
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Forvaltningen har erhallit fondmedel for att arrangera en massa i februari 2011 och lagt
upp detta som ett projekt. Revisionskontoret anser det tveksamt om arrangemang av en
massa bor ldggas upp som ett projekt i redovisningen.

SDF Centrum erholl liksom 6vriga stadsdelar i juni 2010 medel fran socialstyrelsen, i
Centrums fall drygt 1,5 mkr, for implementering av anhoérigstdd i Malmd. Det har under
2010 inte genomforts nagra aktiviteter och hela summan har darfor balanserats vidare
till 2011. Revisionskontoret anser det angelaget att projektet kommer igang och det
finns ocksa framtaget en handlingsplan med redovisade planerade aktiviteter framover.

8.1.2 Arbetsmiljo, forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete

Revisionskontoret har kartlagt och granskat forvaltningens systematiska arbetsmiljo
genom ett antal skriftliga fragor till forvaltningen.

Samtliga arbetsledare har tilldelats uppgifter for att genomfora det systematiska arbets-
miljoarbetet. Skriftliga riskbedomningar genomfors minst en gang per ar samt vid for-
andringar inom verksamheten. |1 samband med att riskbeddmningar genomfors upprattas
ocksa handlingsplaner for arbetsmiljorisker dar det framgar vem som ansvarar for ge-
nomforandet av atgarder och nar de ska vara genomforda.

Riskbedomningar och handlingsplaner behandlas i verksamhetsraden och dversands till
Overordnad arbetsledare. Den stadsdelsovergripande riskbedémningen och handlings-
planen behandlas i stadsdelsradet. Verksamhetsraden och stadsdelsradet gar varje ar
igenom forra arets handlingsplan och foljer da upp genomférandet av beslutade atgéar-
der.

Personalavdelningen bevakar forandringar och ansvarar for att arbetsledarna far infor-
mation om &ndringar eller nya arbetsmiljoregler.

Varje ar genomfors arbetsmiljoutbildningar for nyanstéillda arbetsledare. Under varen
2010 holls ett informationsmote om rutinerna kring arbetsskador och tillbud. Det plane-
ras under kommande ar en utbildning kring riskbedémning vid verksamhetsforandring-
ar. Under 2010 utbildades samtliga ledare i rehabiliteringsprocessen.

Stadsdelen har upprattat dokument géllande ”Rutiner for riskbeddmningar och upprét-

tande av handlingsplaner”, "blankett for riskbeddémning”, "handlingsplan samt "Rutiner
vid arbetsskador och tillbud”.

I november 2010 genomférdes en inspektion av arbetsmiljoarbetet inom Individ och
familj med fokus pa vald och hot.

| stort var Arbetsmiljoverket ndjd med arbetsmiljéarbetet enligt forvaltningen. Man
stallde krav pa béttre introduktion av vikarier, utbildning till handlaggarna om hur de
skulle hantera vald- och hotsituationer, 6versyn av ventilationen samt forbattring av
skalskyddet. Under sommaren och hésten har det forekommit flertal inbrott i lokalerna
pa Vastra Kanalgatan. Forbattringar har gjorts och ytterligare atgarder kommer att vid-
tas.
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8.1.3 Lopande granskning av Servicendmndens debiteringsenhet rérande Centrum
SDF

Enligt stadskontorets riktlinjer for fakturering, kravverksamhet och leverantorsbetal-
ningar, beslutat i kommunstyrelsens AU 2007-01-08, kan fordran efter individuell prov-
ning bedémas som osaker dven om kortare tid &n sex manader forflutit sedan fakturada-
tum. Bill-systemet medger inte en sadan individuell prévning, vilket &r en brist.

Uppdrag och arbetsférdelning mellan debiteringsenheten och stadsdelsforvaltningarna
finns reglerat i stadskontorets PM per 2010-03-19 géllande debitering av avgifter for
forskoleverksamhet och skolbarnomsorg. Motsvarande regelverk saknas for debitering
av avgifter inom aldreomsorgen, vilket ar en brist i den interna kontrollen. Det &r ocksa
en brist att det ar endast blanketten for Avbetalningsplan som ar stadsdelsgemensam
inom de bada verksamhetsomradena. Samtliga blanketter som anvands for kravhanter-
ing borde vara stadsdelsgemensamma helt i linje med likstéllighetsprincipen.

Debiteringsenheten kommer att atgéarda bristerna under 2011 med en handlingsplan.

Betréffande Centrum stadsdelsférvaltning, barn och ungdom kan konstateras att krav-
hanteringen hade blivit effektivare om kravuppgifter ur Bill-systemet tagits fram oftare.
Pa grund av resursbrist ges nu inte denna majlighet. Enligt stadskontorets PM per 2010-
03-19 ansvarar stadsdelsforvaltningen bland annat for att ta ut kravlistor fran Bill en
gang per manad.

Myndighetsenheten vid Centrum stadsdelsforvaltning, vard och omsorg bekraftar att
kravhanteringen ar tungrodd. Den borde darfor hanteras av tjansteman med ekonomisk
inriktning och inte av bistandshandlaggare som har mer fokus pa verksamheten.

Vad avser statistiska uppgifter inom vard- och omsorgsverksamheten kan konstateras att
skillnaden ar mérkbar mellan Hyllie och Centrum/Rosengard avseende summan av
osdkra fordringar i relation till antalet vardtagare. Vid Hyllie uppgar osakra fordringar
till 437 tkr pa 2 022 vardtagare jamfort med Centrums 731 tkr pa 1 072 vardtagare. Hyl-
lie har antingen varit battre pa kravhantering eller skrivit av mer fordringar genom aren
an Centrum.

8.2 Fordjupad granskning

I revisionsplan 2010 finns dessa fordjupade granskningar, som berér Centrum SDF

Telefonservice — tillganglighet

Revisorerna har genomfort en granskning avseende Telefonservice — tillganglighet vid
sex forvaltningar/enheter inom Malmo stad. Granskningen har inriktats pa att undersoka
hur Malmo stad sakerstaller en god service och tillganglighet for malméborna samt pa
vilket satt detta foljs upp.

ARSRAPP 2010 CE.doc Sidan 26 av 35



Malmo stad ARSRAPPORT
Revisionskontoret
Lotta Onso 2010-02-21

Granskningen visar att samtliga granskade forvaltningar/enheter arbetar for en forbatt-
rad service och tillganglighet for malméborna. Brister i den interna kontrollen har emel-
lertid kunnat konstateras vid vissa forvaltningar/enheter betréffande

e franvaroregistrering i hanvisningssystemet CMG Office Web
e framtagande av statistik i det nya IP-baserade telesystemet

e uppdatering av Mobiltelefonpolicy

e systematisk uppféljning av tillgangligheten

Centrum SDF svarar i sitt yttrande att \Vard- och omsorgsverksamheten kommer att:
Oka tillgangligheten genom att lagga in sarskilt viktiga mobiltelefonnummer pad Malmé
stads hemsida.

Utarbeta nya riktlinjer for mobiltelefoni

Ta fram direktiv for hur CMG Office Web ska anvéndas av arbetsledarna i borjan av
2011.

Policy och riktlinjer mot mutor

Ernst & Young har genomfort en granskning av policy och riktlinjer samt intern kon-
troll mot mutor etcetera i de av stadens namnder som inte granskades under forra aret.
Rapporten ser vissa brister/utvecklingsomraden som géller for flera namnder. Mutor och
oegentligheter har inte funnits med i riskanalyser som granskats och ledningarna har
inte genomfort nagon diversifierad eller verksamhetsanpassad riskanalys som skulle
kunna pavisa hoga risker for ett fatal riskutsatta funktioner. Vidare har internutbildning-
ar inte getts pa sa satt att alla anstallda gjorts medvetna om vad som exempelvis galler
angaende gavor. Bedomningen &r ocksa att stadskontoret bor vidareutveckla hjalpmedel
for arbetet med intern kontroll och végleda forvaltningarna med metodval for olika
moment inom den interna kontrollen da likartade metoder, rutiner och mallar 6kar kvali-
teten och underlattar uppféljning pa en aggregerad niva.

For foljande fordjupade granskningar redogdrs under respektive verksamhetsomrade:
e Grundsérskola

e Elever som inte nar malen
e Kvalité inom forskoleverksamhet
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9 Verksamhetsomrade forskola

9.1 Nyckeltal

Tabell: Ko till forskolan
Jan | Feb | Mars | Apr | Maj | Juni | Juli | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

2009:Alla | 51 32| 28| 9| 18| 20| 25| 38| 40| 33| 30| 21
>4 mén 0] o 0| o/ o| o] o/ o] o] 0o/ 0| ©
2010:Alla | 25| 24| 29| 6| 0| 3| 7| 6| 14| 18| 35| 4
> 4 mén 0] 0 0] o/ o/ of of of of o/ o] o

Kalla: Elit, forskoleverksamhet. Uttaget per 1:e varje manad av Stadskontoret, SDF-avdelningen.

| april kan ses en minskning av antalet i férskolekon som sedan haller i sig éver somma-
ren. Minskningen ar en kombination av att man tagit in 6verbelaggning pa befintliga
skolor for att beta av kon, som normalt ar stor i borjan av aret, och att man dppnat nya
forskolor i januari och maj.

Tabell: Barn per vuxen (indirekt personaltathet i forskolan)

Matt/ar Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010
Barn per vuxen 4,8 4,8 51 52

Kalla: Uppgifter per 15/10 respektive ar fran stadsdelarna till stadskontoret.

9.2 Revisionskontorets noteringar och granskningar

Kvalité inom forskolan (konsult)

Under 2010 har en fordjupad granskning avseende Kvalité inom forskolan genomforts
av en extern konsult. SDF Oxie, Centrum, Fosie och Limhamn-Bunkeflo har granskats
men stadsdelarna sarredovisas inte i rapporten. | granskningen konstaterades bland an-
nat att kvaliteten har fatt sta tillbaka i den kraftiga expansionen av forskoleverksamhe-
ten men att det finns ett engagemang for vidareutveckling av kvalitetsarbetet. | rappor-
ten framfors ett antal atgardsforslag, bade kommungemensamma och stadsdelsinterna.
Avseende stadsdelarna framfors bland annat att syftet med lokala mal och hur de ska
anvéandas bor bli tydligare, att arbetet med kvalitetsuppféljning och utveckling bor séttas
in i ett sammanhallet kvalitetssystem och att ansvars- och arbetsfordelningen bor klar-
goras.

Stadsdelsfullmaktige skriver i sitt yttrande att stadskontorets kvalitetsgrupp for de peda-
gogiska verksamheterna under varen 2009 presenterade ett remissforlag till ny kvali-
tetsplan for samtliga pedagogsiska verksamheter i Malmé stad. Detta forslag har for-
valtningen stallt sig positiv till da det svarar mot de krav pa strukturerat kvalitetssy-
stem/kvalitetsarbete for de pedagogiska verksamheterna som den nya skollagen stéller.
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10 Verksamhetsomrade skola

10.1 Nyckeltal

Tabell: Betyg. Procent av eleverna som har fatt godkant i sv, eng och ma.

2007 2008 2009 2010
Malmds medelvarde 78,0 79,4 79,6 76,4
Andel behoriga till gymnasiet, SDF 71,7 85,9 80,9 79,5

Kalla: Stadskontoret, "Rapporter nationella prov och betygsstatistik” for respektive ar.

Denna tabell svarar mot Malmo stads kommunfullmaktiges langsiktiga mal for grund-
skolan i Malmo att andelen behdriga ska 6ka for att na genomsnittet i Sverige.

Tabell: Betyg. Procent av eleverna som har natt malen i samtliga amnen.

Skolor i stadsdelen/Ar 2007 2008 2009 2010
Malmos medelvarde andel som néatt ma- 64 65 63 60
len

Johannes 1 andel som har natt malen 47 69 45 46
ROrsjo andel som har natt malen 32 64 63 64
Ronnen andel som har natt malen 61 71 63 67

Kalla: Skolverkets betygstatistik for respektive ar.

Utbver ovan angiven statistik finns betygsstatistik som visar elevernas genomsnittliga
meritvarde. Den statistiken berdknas i sin tur pa elevernas 16 basta amnena, det vill
sdga att det normalt &r nagot farre &mnen an for tabellen ovan.

10.2 Revisionskontorets noteringar och granskningar

Under 2009 fanns foljande fordjupade granskningar berérde stadsdelsfullmaktige:
e Betygsattning i olika skolor
e Kovalitetsredovisning i grundskola och gymnasieskola
e Brander, sabotage och skadegorelse i skolorna.

Under 2010 finns foljande fordjupade granskningar inom verksamhetsomradet:

Obligatrisk sarskola

Varje stadsdelsfullméktige ansvarar inom sitt geografiska omrade for grundskola inklu-
sive grundsarskolan. Utdver denna grundorganisation pa varje stadsdel finns en kom-
mungemensam funktion — sdrskolans resursteam. Denna enhet ar organisatoriskt under-
stalld stadsdelsfullméktige Rosengard. Granskningen visade pa vissa brister i hur stads-
delarnas delegationer till chefen for sérskolans resursteam hade kommit att utformas
och aterrapporteringen till respektive stadsdelsfullmaktige. Granskningen visade i dvrigt
att sarskolan fatt en undanskymd plats generellt sett i stadens och stadsdelarnas uppfolj-
ning av skolan. | Kvalitetsredovisning for lasaret 2009/10 har utlovats tydligare fokus
pa sarskolan.
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| sitt yttrande skriver ndmnden bland annat att ny delegationsordning avseende den ob-
ligatoriska sérskolan antagits och att sérskolan kommer att ges storre utrymme och ett
eget avsnitt i nastkommande kvalitetsredovisning.

Elever som inte nar malen

Granskningen inriktade sig sarskilt pA amnet matematik eftersom det ar det &mne som
Malmoeleverna ar relativt sett samst i. Rapporten utmynnar i foljande forslag till for-
béattringar/kritik betraffande:

Samtliga stadsdelsfullméktige

1. Forstark er 6verblick och uppfdljning av elevernas och skolornas maluppfyllel-
se, vilket inkluderar atgarder for eleverna.

2. FOrvissa er om att eleverna har behoriga larare i de &mnen de undervisar i. Detta
galler sarskilt svenska som andrasprak, matematik och naturvetenskapliga am-
nen.

3. Sékerstall att rektorerna kan arbeta som pedagogiska ledare. Detta ar sarskilt
viktigt med de stora reformer som ska genomféras under 2011.

Granskningsrapporten &r sand for yttrande med anhallan om svar senast 25 mars.

Skolinspektionens tillsyn av SDF Centrum kommer att genomféras i december/januari.
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11 Verksamhetsomrade vard och omsorg
11.1 Nyckeltal aldreomsorg
Tabell: Antal vardtagare och ar
Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010
Ordindrt boende 813 818 813 816
Sérskilt boende 283 284 269 255
Samtliga vardtagare 1096 1102 1082 1071
Kaélla: Blankett till stadskontoret VoO .
Tabell: Kostnad per vardtagare och ar (kr)
Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010
Ordinéart boende 143423 | 149883 | 150862 | 160 908
Sérskilt boende 455106 | 489254 | 514632 | 503 024
Samtliga vardtagare 223903 | 237343 | 241300 | 242 364

Kaélla: Blankett till stadskontoret VoO .

Motsvarande kostnad per vardtagare i sarskilt boende for hela Malmé (Malmdgenom-

snitt, utfall 2009) uppgar till 525 tkr.

Tabell: N6jd-kund-index avseende hemtjansten (Betygsindex 0-100)

Utfall 2008 | Utfall 2010 [ Malmo stad
2010
Hemtjanst
NKI - helheten 67 72 70
Informationen 59 64 59
Inflytandet 61 66 64
Social samvaro och aktiviteter 52 57 52
Aldreboende
NKI - helheten 67 69 69
Informationen 55 64 60
Maten Uppgift 60 60
saknas
Social samvaro och aktiviteter 49 58 55

Kélla: SCB. Nationell brukarunders6kning varen 2010 i hemtjansten resp dldreboende i Malmg stad.

Brukarundersokningens utformning har forandrats sedan 2008, vissa fragor har omfor-
mulerats och andra uteslutits i 2010 ars undersokning, vilket gor det svart att jamfora
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resultaten mellan aren. | tabellen ovan har N6jd-Kund-Index (NKI-helheten) samt de tre
faktorer, som totalt for Malmé stad, fatt lagst index tagits med for hemtjansten respekti-
ve aldreboende i Malmg stad.

SCB identifierar i sin analysmodell ett antal forbattringsomrade, d v s omraden som om
de forbattras kommer att ha storst effekt pa NKI (i analysmodellen ingar ett effektmatt
som belyser sambandet mellan NKI och respektive faktor). Dessa var efter 2010 ars
undersokning avseende hemtjansten faktorerna hjélpens omfattning och hjélpens utfo-
rande och avseende &ldreboende faktorn social samvaro och aktiviteter.

Enligt SCB:s beddmning &r betyg 6ver 40 godként och dver 75 val godként.

11.2 Revisionskontorets noteringar och granskningar

Under 2009 genomférdes ett fordjupat granskningsprojekt avseende information till
aldre om deras réttigheter. SDF Kirseberg, Limhamn-Bunkeflo och Sddra Innerstaden
ingick i granskningen.

Under 2010 gjordes fordjupad granskning Likstallighet inom aldreomsorgen inom verk-
samhetsomradet. Granskningen berérde inte Centrum SDF.
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12 Verksamhetsomrade individ och omsorg

12.1 Nyckeltal

Ekonomisk hjalp Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010

Antal bidragshushall per manad (genom- 613 625 701 751

snitt)

Ekonomiskt bistand och introduktionser- | 49286 | 49769 | 57665| 61453

séttning totalt (tkr)

Kostnad per bidragshushall och manad 6 700 6 631 6 858 6 819

(kr)

Kostnad per bidragshushall och manad (kr) 6 926 7226 7422 7326

Malmds genomsnitt.

Kaélla: Blankett till stadskontoret.

Institutionsplaceringar Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010

Antal externa HVB-arsplatser, vuxna 14 14 17 17

Antal externa HVB-arsplatser, unga 13 11 5 9

Nettokostnad per arsplats, vuxna, tkr 574 391 502 553

Nettokostnad per arsplats, unga, tkr 657 518 1021 885

Totalkostnad externa HVB-platser, tkr 16452 | 11091 | 13750 | 16894

Kaélla: Blankett till stadskontoret

Hemloshet Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010

Antal hemlgsa 136 158 140 162

Antal hotellnatter (boendedygn) 3993 5506 3363 4 400

Kalla: blankett till stadskontoret samt statistik fran SDF Kirseberg 6ver antal hemldsa

Antalet heml6sa totalt i Malmo var 900 under 2010, en 6kning med 5 procent jamfort

med 2009.

Antalet boendedygn pa hotell i Malmé uppgick till 28 919st och totalkostnaden till
10 931 tkr under 2010. Jamfort med 2009 en kostnadsokning pa 47 procent.

Inventering av antalet hemldsa sker varje ar under en utvald dag under hosten av respek-
tive stadsdel. Stadskontoret sammanstéller materialet.
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Socialstyrelsens definition av hemlos lyder.

Person som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte bor i nagot stadigvarande
inneboendeforhallande eller andrahandsboende samt ar hanvisad till tillfalliga boendeal-
ternativ eller &r uteliggare.

Personer som &r inskriven pa kriminalvardsanstalt eller institution inom socialtjanst, SiS
eller landsting raknas om han/hon planeras skrivas ut inom tre manader efter matperio-
den men annu inte har nagon bostad ordnad.

Som heml6s réknas ocksa person som tillfalligt bor hos kompisar eller bekanta om
han/hon pa grund av bostadsldshet varit i kontakt med den uppgiftslamnande myndighe-
ten/organisationen under matperioden.

Det centrala ar alltsa att en hemlos 16st bostadsfragan pa mycket kort sikt eller inte alls.
Det ror sig om en situation dar man inte kan ha sina tillhérigheter pa en bestamd plats
och har svart att knyta nagra stadigvarande sociala relationer.

12.2 Revisionskontorets noteringar och granskningar

Revisionskontoret granskade under 2009 hur hemldshetsarbetet bedrevs, saval kom-
munovergripande som i stadsdelarna Sédra Innerstaden, Centrum, Fosie, Rosengard och
Kirseberg samt Introduktion for flyktingar och nyanlanda i stadsdelarna Centrum och
Fosie.

Under 2010 har granskats:

Anmalningar till socialtjansten om barn som far illa
Granskningsobjekt: kommunstyrelsen och samtliga SDF. Slutsatserna ar generella och
baseras inte pa granskning av nagra speciella stadsdelsfullmaktige.

Syftet med granskningen var att svara pa tva 6vergripande revisionsfragor.
- skapas det tillrackliga forutsattningar for att barn i Malmo som far illa eller ris-
kerar att fara illa ska uppmarksammas och syddas av socialtjansten?
- hanterar socialtjansten anmalningar om barn som far illa pa ett korrekt satt?

Resultat:

Arbetet med att upptécka och skydda barn som far illa eller riskerar att fara illa verkar
under mycket komplicerade forhallanden. Det &r i allméanhet svart att avgora hur resur-
ser ska anvandas effektivt och andamalsenligt och det finns ytterst begréansad tillgang
till beprévad kunskap och végledning.

| dagsléaget finns det ingen samlad kunskap kring de manga alternativ som férekommer i
staden nar det galler att uppna grundlaggande mal kring forebyggande arbete, samver-
kan och att gora forhandsbedomningar. Det finns inte heller ndgon jamforbar statistik
Over stadsdelarna verksamhet t ex nar det géller grundldggande variabler som antal in-
komna arenden och inledda utredningar. Uppgiften att tillvarata befintlig kunskap och
sprida den ar vardefull for att utveckla verksamheten hos alla stadsdelsforvaltningar.
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Det finns en stor medvetenhet om problemen med att fa personal inom barnavardcentra-
ler, forskolor och skolans lagre arskurser att anméla vid misstanke om att mindra barn
far illa och insatser for att samverka med friskolor ar knappa

Granskningen har inte identifierat nagra riktade atgarder som syftar till att det gérs mer
enhetliga forhandsbedémningar.

Forebyggande verksamhet ar viktigt och med tanke pa svarigheten att 6verblicka och
vardera effekterna av dessa insatser maste besluten baseras pa en gedigen behovs- och
konsekvensanalys. De langsiktiga, positiva (negativa) effekterna maste uppskattas for
att tydligare séttas i relation till kostnaderna (uteblivna insatser).

| sitt yttrande skriver namnden att tva socialsekreterare nu gar en utbildning pa Malmo
Hogskola, "Utredningsarbete med barn och ungdomar” for att 6ka kompetensen i grup-
pen samtidigt som implementeringen av BBIC (Barnets behov i centrum) pagar.

Det pagar dven ett arbete, med hjalp av socialsekreterare som lokaliserats pa en av
stadsdelens skolor, i syfte att arbeta narmare barnavardscentral, forskola och skola.

Sedan april 2010 har forvaltningen aven tva socionomer som arbetar med barn och ung-
domar med ogiltig franvaro. Forvaltningen arbetar dven kontinuerligt med samarbete
mellan socialtjanst, skola och polis.
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