= Malmo stad
Revisionskontoret

ARSRAPPORT 2010

Hyllie stadsdelsfullmaktige

Projektledare: Géran Holmberg

Behandlad av revisorskollegiet 2011-03-08

ARSRAPP Hyllie 10.doc

Postadress: Stadshuset, 205 80 Malm o Besoksadress: August Palms plats 1 e Telefon (exp): 040 - 34 19 55
Hemsida: www.malmo.se/stadsrevisionen e« Email: malmostadsrevision@malmo.se



Malmo stad ARSRAPPORT

Revisionskontoret
Goran Holmberg 2011-03-08
BESKRIVNING AV ARETS GRANSKNING .......c.coevevieeereeeesesese e 4
1 SAMMANFATTANDE BEDOMNING.......cccccoioieiieteieeeeete e 4
2 NAMNDENS/SDF:S UPPDRAG..........coceititiieiteieeeteeeie s 5
2.1 VerkSamNetSOMIAAE..........ceviveviriririecreecresee e 5
2.2 RASIIG FAM .t 6
P B O T (0T 0T 7 L4 o] o S 6
2.4 Vasentliga forandringar under verksamnetSaret .............ccccoeeevverevecernsisneenenn, 8
2.5 Kommundvergripande verksamhets- och finansiella mal 2010....................... 8
25.1  God ekonomisk hUShAHNING.........c.ccoviriviiieiiiicee s 8
252 VerksamhetSMAl ...........c.cooviviiiviicicicieeee e, 8
3 NAMNDENS STYRNING OCH UPPFOLJNING - VERKSAMHETSMAL ..10
3.1 Verksamhetsmal, maluppfdljning och maluppfyllelse........c.ccccoovvvvevivivevennes 10
1L Moo 10
3.1.2  MAIUPPTOIINING....cieieieeieieiicce e 11
3.1.3  MAIUPPIYHEISE. ..., 11
3.2 Revisionskontorets DedOmNing .........ccccoveiiveiiiieiieeie e 12
4 NAMNDENS STYRNING OCH UPPFOLJNING - EKONOMI ..........cccuc..e. 13
4.1 Ursprunglig driftoudget 2009-06-15 samt utfall foregaende ar ..................... 13
4.2 Namndens reviderade och fordelade internbudget 2010-03-03...................... 13
4.3 Investeringsbudget samt utfall foregaende ar ..........c.ccoceveveeveveveecieeniceeenes 14
4.4 EKONOMISK SEYINING c.oviiiiiiiiiieiiieie et 14
4.5 Resultatrdkning exklusive ekonomisk hjalp ........cccoovveveviiiieiciececccee 15
451 NEAMNAENS KOMMENTAI.........coiiiiiieieeie e 16
4.5.2  Revisionskontorets iakttagelSer.........coco e 17
4.6 BalansraKNiNg.......cccooiiiiiiiiiiieee e 17
4.6.1  Maskiner 0Ch INVENTArIEr..........occoiiiiiiieie e 17
A 0] (0 [ 10 To - T OSSPSR 17
4.6.3  KOrtfristiga SKUIAEN ........cceiveiiiiee e 18
4.7 Revisionskontorets DedOMNING .........coceeiieiieieiie e 18
5 PERSONAL ..ottt ettt sttt ettt sttt enreeneenes 18
5.1 NYCKEITAL ... e e 18
5.2 PersonalpolitiSKa frAQOT ........cccccvevereuieiiiieieceecesee et 19
6 INTERN KONTROLL ..ottt 19
6.1 Namndens interna KONtrollplan............cccevveii e 19
6.2 Namndens genomforande av den interna kontrollplanen ...........ccccccoceiiennins 20
ST @ 1V 4 To | TR 21
IO TS | - T £ SS 21
6.3.2  Processer 0Ch FULINET ........cccooviiieieie e 21
6.4 Revisionskontorets bedOmNing .........cccceoeiiiiiiiiiiniee 21
6.4.1  Intern KONEroHPIaN .......coooviiiee e 22
B.4.2  TFACTS ..o e 22

ARSRAPP Hyllie 10.doc

Sidan 2 av 38



Malmo stad ARSRAPPORT
Revisionskontoret

Goran Holmberg 2011-03-08
6.4.3  Processer 0Ch FULINET .........ccooiiiiiieie e e 22
6.4.4  SamMaNTattning .......c.cccooiiiieie e 22
7 FORELAGGANDEN FRAN MYNDIGHETER ......coeoeiieveeeeeeeeeeeeeeee s 22
7.1 Kritik fran SOCIAISYTEISEN .....c.vvveveeceiicieiceeeee et 23
7.2 Gynnande namndsbeslut som inte verkstallts inom tre manader................... 23
AT O LV 4 To - I U=11 o <Y o TR 24
8 ANDRA GRANSKNINGAR SOM BEROR NAMNDEN..........ccccoeoeeviiririrennnan, 25
8.1 LOpande gransKNiNg ........cccccvereieereeriesieeseesieseesee e seessae e seesraessesseessaessens 25
8.1.1  Systematiskt arbetsmiljoarbete...........cccooviiiiiniiiiie e 25
8.1.2  ProjeKtredOVISNING .....ccccovviiieiiie e 25
8.1.3  Debiteringsenhetens Bill-system 2010..........cccccveveveiieveveeieece e 27
8.1.4  Uppfoljning fran 2009..........cccoeiiiiiiiieieieesieceee s 27
8.2 Fordjupade granskningSProjekt.........covivveiveiiiieieeie e 28
8.2.1  Likstallighet inom hemtJANSLEN ........ccccveiviiieiiirce e 28
8.2.2  Insatser i grundskolan for elever med sarskilda behov ............ccccceveeeene. 28
8.2.3  Mottagande till obligatorisk SArskola...........ccccccvviveivenienicic e 29
8.2.4  Elever som inte NAr MAIEN .........cccveveveieieieieieceeeeee e 29
8.2.5  Kuvalitetsutveckling/uppféljning inom forskoleverksamhet ...................... 29
8.2.6  Anmaélningar till socialtjansten om barn som farilla.........c..cccccoovenrnnnn. 29
8.2.7  Unga lagtvertradare — socCialtjansten ...........cccocvvivevineviecviec v 30
8.2.8  Granskning av policy, riktlinjer och intern kontroll mot mutor etc........... 30
8.2.9  Uppfoljning fran 2009..........c.ccveveveieieieieieieeceeeeee e, 30
9 VERKSAMHETSOMRADE FORSKOLA........ocoooeviieteieeiieeeesienssessssienienens 32
0.1 NYCKEITAL ... e e 32
9.2 Mal fOr VerkSamhetSAret..........coooveiuiiirieeeeceeeeee s 32
9.3 Maluppfyllelse — NAMNAEN ..........cciiiiicccceeec e 32
9.4 Revisionskontorets noteringar och granskningar...........c.ccoccveeevivevecesiennnns 32
10 VERKSAMHETSOMRADE SKOLA .....ccoooeieeeieeeeeeteee e, 33
10.1 NYCKEITAL ...t 33
10.2 Mal fOr VErkSAMNELSArEL.........c.cciiiverereeeiieie ettt 33
10.3 Maluppfyllelse — NAMNAEN..........ccooveviveeeeeeceeeeeee e, 34
10.4 Revisionskontorets noteringar och granskningar............ccocevveeneeieeseeneenenn 34
11 VERKSAMHETSOMRADE VARD OCH OMSORG ........cocovviiriiieirnnirneenens 34
11.1 Nyckeltal AIAre0mMSOrg ......ooveieiieiieie et 34
11.2 MAl fOr verkSamhetSAret..........ccccuevevivereveicreeececee e 35
11.3 Maluppfyllelse — NAMNAEN..........ccoveviieiiii e 36
11.4 Revisionskontorets noteringar och granskningar..........c.ccoceevvevveresieerieenenns 36
12 VERKSAMHETSOMRADE INDIVID OCH FAMIL.......cccooovvieeeeereenenen, 36
12,1 NYCKEITAL ... 36
12.2 Mal fOr VErkSAMNELSArEL...........ccceiieverciiiieie ettt 37
12.3 Maluppfyllelse — NAMNAENS .......cooveviveeeiieieeeeeee e, 38
12.4 Revisionskontorets noteringar och granskningar............ccocevveieeieseeneeenenn 38

ARSRAPP Hyllie 10.doc

Sidan 3 av 38



Malmo stad ARSRAPPORT
Revisionskontoret
Goran Holmberg 2011-03-08

Beskrivning av arets granskning
Arets granskning omfattar arlig granskning och fordjupade granskningsprojek.

Avrlig granskning av alla namnder och styrelser bestar av:
e granskning/uppfoljning av delarsbokslut 1 och 2
e |Opande granskning
e granskning av arshokslut inklusive arsanalyser

Utover den arliga granskningen genomfors ocksa i enlighet med revisionsplanen sa kal-
lade fordjupade granskningsprojekt.

1 Sammanfattande beddmning

Mal, maluppfoljning och maluppfyllelse

N&mndens styrning och uppféljning av verksamheten &r tillrécklig enligt revisionskon-
torets kriterier. Detta beror bland annat pa att namndens mal ar kopplade till kommun-
fullmaktiges mal och att samtliga vasentliga mal foljs upp varje tertial. Namndens mal-
uppfyllelse bedoms vara tillracklig bland annat pa grund av att forbattringsatgarder an-
ges for samtliga vasentliga mal med svag maluppfyllelse.

Ekonomisk styrning

N&mndens ekonomiska styrning ar tillracklig enligt revisionskontorets kriterier. Denna
bedomning grundar sig bland annat pa att internbudgeten periodiseras manadsvis efter
verkliga forhallanden. Vidare upprattar namnden utfallsprognoser, delarsrapporter och
arsanalys i enlighet med kommuncentrala riktlinjer.

Bokslutet for 2010 exklusive ekonomisk hjélp redovisar ett 6verskott pa 9 tkr. Resulta-
tet fordelas med +1 639 tkr for resursfordelad verksamhet och -1 630 tkr for anslagsfi-
nansierad verksamhet. Ekonomisk hjélp redovisar ett underskott pa 1 368 tkr. Det totala
resultatet inklusive ekonomisk hjalp ar -1 359 tkr. Investeringsramen uppgar till 9 000
tkr varav 8 329 tkr ar forbrukade under aret.

Balans- och resultatrdkning ar huvudsakligen granskade utan anmarkning. Vid gransk-
ning av vissa omforingsverifikationer kan emellertid konstateras att allt underlag till
sjalva omféringen inte alltid &r inskannat, vilket &r en brist i den interna kontrollen.

Intern kontroll

N&mndens styrning med hansyn till den interna kontrollplanen bedéms huvudsakligen
vara tillracklig, men &rendets bakgrundsinformation har tidigare ar varit utforligare,
vilket &r en brist i arets plan. Planen har foregatts av en skriftlig sammanfattande risk-
analys dar valet av kontrollmoment, som ror bade redovisning och verksamhet, kan
kopplas till riskbedémningen. Det som saknas déremot ar en skriftlig forvaltningsover-
gripande riskanalys.
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Kring arsskiftet gjordes tva anmalningar enligt Lex Sarah. Néar ledningen for vard och
omsorg fick kdnnedom om anmalningarna i januari 6kades bemanningen pa berort LSS-
boende under dag- och kvallstid. Detta medférde att behovet av skyddsatgarder minska-
de i omfattning. Socialstyrelsen gjorde darefter en utredning som nu resulterat i ett be-
slut 2010-08-30 dér kritik riktas mot Hyllie stadsdelsfullméktige med anledning av otil-
laten tvangsatgard och alltfor stort antal boende vid en LSS-bostad. Fran och med 2010-
09-03 upphorde den skyddsatgard som kritiserats av Socialstyrelsen. Samma datum
uppréattade Polisen i Malmé en anmélan for att utreda om nagon kan ha gjort sig skyldig
till brott. Hyllie SDF har besvarat Socialstyrelsen i &rendet och rapporten ar beslutad i
myndighetsutskottet 2010-10-13. Socialstyrelsens svar pa rapporten ar inkommet 2011-
01-03 och ger vidtagna LSS-atgarder godkant. Revisionskontoret anser att namn-
den/forvaltningen bor forbattra uppfoljningen av verksamheten for att forhindra liknan-
de héndelser.

Revisionskontoret har granskat Arbetsmiljon och Projektredovisning inom ramen for
I6pande granskning. Resultatet visar att den interna kontrollen &r tillracklig inom de
bada omradena. Revisionskontoret har ocksa granskat rutiner kring hantering av ford-
ringar upprattade pa debiteringsenheten avseende bland annat barn- och dldreomsorgen
vid Hyllie SDF. Resultatet visar att kravhanteringen har forbattrats och att rutinerna i
huvudsak ar tillrackliga.

Sammanfattningsvis anser revisionskontoret att den interna kontrollen inte ar helt till-
racklig. Denna bedomning grundar sig bland annat pa foljande:

e alla kontrollmoment i den interna kontrollplanen ar inte genomforda (avsnitt
6.2),

e vissa omforingsverifikationer saknar inskannat underlag (avsnitt 4.7),

o kritiken fran Socialstyrelsen (avsnitt 7.1).

2 Namndens/SDF:s uppdrag

2.1 Verksamhetsomrade

Stadsdelsfullmaktige ansvarar for pedagogisk verksamhet for barn och ungdomar 1-15
ar, individ- och familjeomsorg, vard och omsorg samt stadsdelsanknuten fritid och kul-
tur. For storre delen av verksamheten har de olika stadsdelsfullmaktige ett sa kallat be-
folkningsansvar, vilket betyder att stadsdelarna betalar for de invanare, som bor i re-
spektive stadsdel, dven nar servicen ges i nagon annan stadsdel eller av en icke kommu-
nal utforare. Stadsdelsfullmaktige erhaller ocksa anslag for bland annat drift av lokala
bibliotek och idrottsanlaggningar samt for boende fér funktionshindrade (LSS). Slutli-
gen ansvarar stadsdelsfullméktige for ekonomisk hjalp, dar férsorjningsstéd och intro-
duktionsersattning ingar.
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2.2 Rattslig ram

Socialtjanstlagen (2001:453)

Skollag (1985:1100)

Lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

LVM - Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga

2.3 Organisation

Den politiska organisationen i Hyllie

STADSDELSFULLMAKTIGE

Myndighets— vard- och
utskott omsorgsrad

e

B

Wil dvi

Fran och med 2011 styrs stadsdelen av stadsdelsfullmaktige som bestar av 13 ordinarie
ledamoter och 13 ersattare. Ordférande ar Jorgen Neldestam, forste vice ordférande
Carlos Gonzalez och andre vice ordférande Géran Wiberg.

Hyllie stadsdelsfullmaktige har tva utskott:
e arbetsutskott
e myndighetsutskott

Utdver utskotten finns tva politiska arbetsgrupper:
e barn- och ungdomsrad
e vard- och omsorgsrad

For fragor som beror aldre finns Lokala pensionarsradet, som ar ett samrads och infor-
mationsorgan med lokala politiker och pensionarsféreningarna representerade.
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Hyllie stadsdelsférvaltning

STADSDELSCHEF

Administrativ avdelning
Urredning & urreckling,
informarion & kemmunilation,
nédmndsadministration,
medborgarkontor & reception,

Ekonomiavdelning
Budger, redovizning,
lolcalsamordning

Personalavdelning
Reknrtering, ldner, aveal,
jamustilldhet, mangfald,
arbetzmiljd, personalurreckling,
perzonalzocial arbere,

stadsdelshibliotek, IT & service rehabilitering
Barn cch Ungdom Individ- och familjeomsorg Vard och Omsorg
Firskolor och grandskolor. Ekonomiskt bistind, bostid, Bistindshandlbgpning.

resursteam, lokal kulvar, frid &
frireningar, brobygpare

atredning, tppenvind, Arbers- och
Integratisnscenter (AIC)

hemtjinse, hemsjubvard, rehab,
virdboende, 155 (boende same

avliisar- och ledsagarservice)

b

Flalerris dniral

Forvaltningen ar organiserad i tre verksamhetsomraden: Barn och Ungdom, Individ-
och familjeomsorg och Vard och Omsorg. Det finns ocksa en stab bestaende av admi-
nistrativ avdelning, ekonomiavdelning och personalavdelning. Lokalsamordning ingar
numera i den administrativa avdelningen.

Forvaltningens arbete leds av stadsdelschef Anne Schmid-Behrens. | ledningsgruppen
har stadsdelschefen samlat cheferna for staben och verksamhetscheferna. Dessa ar

Anna Vroland, administrativ chef

Anders Kronfelt/Kimmo Réihd, ekonomichef
Gunilla Bellwi, personalchef

Marie-Louise Andersson, barn- och ungdomschef
Rickard Pettersson, chef Individ- och familjeomsorg
Siv Jensen, vard- och omsorgschef
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2.4 Vasentliga forandringar under verksamhetsaret

Inom Barn och Ungdom har barnantalet i forskolorna okat och under aret har éppnats
upp nya avdelningar. Kroksbackskolan har renoverats, och under hésten har nya elever i
skolar 6 borjat dar. Eleverna i skolar 7-9 fran Krokbacksomradet har fortsatt sin skol-
gang pa Linnéskolan.

Inom Individ- och familjeomsorgen finns beslut om att arbete med Barns behov i cent-
rum ska ske i Malmg stad. Alla stadsdelar har utbildat sin personal och implementering-
en har fortsatt under 2010. Satsningen pa forstarkt familjepedagogiskt foraldrastod ut-
ifrdn vardagsnara insatser i hemmet har fortsatt under 2010. Fran och med 2011 kom-
mer Arbetsformedlingen att fa det samordnade ansvaret for etableringsinsatser for att
nyanlanda.

Inom Vard och Omsorg har gruppbostaden pa Knabacksgangen avvecklats. Berord per-
sonal har placeras pa andra tjanster inom LSS-verksamheten. Under aret har sex nya
sektionschefer rekryterats till hemtjansten varav fyra pa grund av vakanser och tva ut-
okningar beroende pa overtagandet av Bellevue Park och Sodertorpsgardens hemtjanst
och hemsjukvard.

Inom Stabsfunktionen har personavdelningen under aret bytt namn till HR-avdelningen i
likhet med dvriga stadsdelars personalavdelningar till foljd av den omfattande férand-
ringsprocess HRut-projektet inneburit. Administrativa avdelningen har bytt namn till
Kommunikation och service for att battre spegla dess olika funktioner.

2.5 Kommunévergripande verksamhets- och finansiella mal 2010

25.1 God ekonomisk hushallning

| kommunallagens, KL 8 kap § 5 faststélls att "budgeten ska innehalla en plan for verk-
samheten och ekonomin under budgetaret”. Ur propositionen till lagtexten framgar att
en tydlig ambitionsniva for den egna finansiella utvecklingen och stéallningen ska ut-
tryckas i form av finansiella mal. Verksamhetsperspektivet beskrivs som att, forutsatt-
ningarna for en god ekonomisk hushallning ar att, det finns ett klart samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter. 1 den kommunala redovisningslagen
KRL 4 kap § 5 framgar att forvaltningsberattelsen ska innehalla en utvéardering av om
malen for en god ekonomisk hushallning har uppnatts. I propositionen till lagen framgar
emellertid att, for att malen for ekonomisk hushallning ska fa nagon betydelse for be-
slutsprocessen kravs att de stdms av, foljs upp och utvarderas kontinuerligt.

2.5.2 Verksamhetsmal

Av budgetdokumentet for Malmo stad 2010 framgar, liksom tidigare ar, att verksamhe-
tens inriktning ska utga fran nagra centrala omraden. For vart och ett av dessa omraden
har kommunfullmaktige faststallt inriktningsmal och malindikatorer 2010. Skillnaden
jamfort med 2009 &ar framfor allt att formuleringar som ”ska 6ka” och ” ska minska” har
tagits bort fran indikatorerna. | stéllet uttrycks i budgeten att graden av maluppfyllelse
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ska utvarderas bland annat genom att angivna malindikatorer ska matas, analyseras och
rapporteras i delarsrapporter och arsredovisning.

Omrade Inriktningsmal Malindikatorer
Arbete och e Andelen arbetslosa ska inte 6ka | ¢ Antalet Malmodbor med arbete
tillvaxt mer an genomsnittet i riket. e Antalet arbetstillfallen i Malmo

e De kommunala arbetsmarknadsin-
satserna ska vara individinriktade
och leda till sjalvforsdrjning

Andelen deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser som &r ndjda med insatsen

Barns och ung-
domars livsvill-
kor

e Alla barn som é&r registrerade i
forskolekon ska erbjudas en for-
skoleplats med god kvalitet inom
lagstadgad tid.

e Elevernas maluppfyllelse ska oka.

e Alla elever ska kanna sig trygga
och trivas i sin skola.

Forskolekostatistiken
Betygsstatistiken
Attitydundersdkningen

Trygghet, del-
aktighet och
demokrati

e Alla aldre ska kénna sig sdkra pa
att kunna fa den vard och omsorg
de behover

e Alla Malmobor ska kanna sig
trygga i sin stad

Nojdheten hos vardtagarna i vardboende
Trygghetsmatningarna

Integration och
minskade klyf-
tor

e Andelen hushall med forsérjnings-
stdd ska inte 6ka mer &n genom-
snittet i riket.

e Allaska ha tillgang till ett boende.

e Antalet nybyggda bostader ska dka
jamfort med foregdende ar.

Forsorjningsstodsstatistiken
Antalet vréakningar av barnfamiljer
Statistiken dver antalet nybyggda bostader

Ekologiskt
hallbar stad

e Malmg ska vara ledande inom
ekologiskt hallbar stadsutveckling.

e Ingen ska skadas allvarligt eller
dodas i trafiken.

e Ekologiska och etiskt certifierade
produkter ska vara forstahandsva-
let.

Energianvandningen per ytenhet i kommunens
lokaler

Antalet kollektivtrafikresor inom kommunen
Andelen milj6bilar inom kommunen

Andelen av kommunen inkodpta ekologiska och
etiskt certifierade produkter

Statistiken dver personskador i trafiken

Kultur och e Malmdos barn och ungdomar ska ha | ¢  Antalet motesplatser for ungdomar

fritid tillgang till meningsfull fritid. e Antalet bidragsberattigade aktiviteter for barn
och ungdomar

Ett foredome e Andelen med utlandsk bakgrund | ¢  Andelen medarbetare med utldndsk bakgrund pa

som arbetsgiva-
re

av kommunens medarbetare pa
alla nivéer ska motsvara andelen
av den totala befolkningen.

e Alla medarbetare i Malmo stad ska
ha mojlighet att arbeta heltid eller
Onskad tjanstgoringsgrad.

e Det ska inte finnas nagra osakliga
I6neskillnader i Malmé stad.

alla nivaer
Andelen ofrivilligt deltidsanstéllda
Loneskillnaderna mellan likvérdiga yrken
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3 Namndens styrning och uppféljning - verksamhetsmal

3.1  Verksamhetsmal, maluppféljning och maluppfyllelse

Kommunfullmaktige har i sin budget 2010 faststallt mal inom ett antal omraden som
beror stadsdelarnas verksamheter samt mal kring personal- och miljéfragor. Dessa be-
star av 17 inriktningsmal till vilka &r kopplade 21 malindikatorer. Genom métning av
malindikatorerna ges underlag for utvardering av graden av maluppfyllelse. Kommun-
fullmaktiges antagna mal ligger till grund for prioriterade verksamhetsmal 2010 for
Hyllie stadsdel, vilka beslutades i stadsdelsfullméktige 2009-10-14. Malen utgor grun-
den for respektive verksamhets verksamhetsplan, som beslutades i stadsdelsfullmaktige
2009-12-16. Nedan foljer ett utdrag av ataganden fran verksamhetsplanerna utifran
kommunfullméktiges mal:

3.11 Mal

Andelen arbetslésa ska inte 6ka mer &n genomsnittet i riket.
o 65 % av dem som gatt igenom arbetsmarknadsinsatser ska ga till arbete, stu-
dier eller kunna matchas av AF till arbete.
e De kommunala arbetsmarknadsinsatserna ska vara individinriktade och leda till sjalférsérjning.
o Alla sektioner ska lyfta fram fragan om arbete med sina kunder/klienter.
e Alla barn som 4r reqgistrerade i forskolekdn ska erbjudas plats med god kvalitet inom lagstadgad tid.
o 18 platser 6ppnar pa Stadiongatan.
0 Arbetet i forskolan kvalitetssakras genom till exempel att speciellt uppmérk-
samma sprak och matematik.
e  Elevernas maluppfyllelse ska dka.
0 Arbetet i grundskola/sarskola ska kvalitetssakras genom till exempel studie-
stod med modersmal pa de skolor dér det finns behov.
0 Arbetet i skolbarnomsorgen ska kvalitetssakras genom till exempel utveck-
ling av social och emotionell traning.
e Alla elever ska kanna sig trygga och trivas i skolan.
o Eleverna ska engageras som elevskyddsombud och kamratstddjare.
o Samverkan med skolan avseende “bekymringssamtal” ska fortsatta och ut-
vecklas.
e Alla aldre ska kdnna sig sékra pa att kunna fa den vard och omsorg de behdver.
o Bistandsbeslutens malformuleringar och uppféljningar ska oka.
e Andelen hushéll med forsorjningsstod ska inte 6ka mer &n genomsnittet i riket.
o Ekonomisektionen ska fokusera mer pa insatser for att fa ut klienterna i arbe-
te.
e Allaska ha tillgang till ett boende.
o Allavrékningshotade ska kontaktas.
e  Malmo ska vara ledande inom ekologiskt hallbar stadsutveckling.
o Personal ska uppmarksammas pa vilka enkla atgarder var och en kan bidra
med for att minska atgangen av el i verksamheten.
e Ingen ska skadas allvarligt eller didas i trafiken.
o Trafikundervisning ska ges i forskola och skola.
o Ekologiska och etiskt certifierade produkter ska vara férstahandsvalet.

ARSRAPP Hyllie 10.doc

Sidan 10 av 38



Malmo stad ARSRAPPORT
Revisionskontoret
Goran Holmberg 2011-03-08

o | den man som de av Malmé stad centralt och lokalt upphandlade leveranto-
rer av varor och tjanster kan tillhandahalla ekologiska och rattvisemarkta
produkter ska dessa anvéndas av verksamheten.

e  Malmds barn och ungdomar ska ha tillgang till meningsfull fritid.

0 Arbetet vid Hyllies motesplatser for barn och ungdomar ska kvalitetssakras

genom till exempel utveckling av barn och ungdomars inflytande.

e Andelen anstillda med utldndsk bakgrund av kommunens medarbetare pé alla nivaer ska motsvara
andelen av den totala befolkningen.

o Vid nyrekrytering av pedagoger och ledare ska personer med utlandsk bak-
grund sarskilt beaktas.
e Alla medarbetare i Malmd ska ha méjlighet att arbeta heltid eller 6nskad tjdnstgoringsgrad.
o Deltidsanstéllda ska erbjudas hogre sysselséttningsgrad.
e Det ska inte finnas nagra osakliga Iéneskillnader i Malmé stad.
o Kommunens strategier utifran arbetsvardering och likabehandling ska foljas.
e Alla malmébor ska k&nna sig trygga i sin stad.
o Samverkan mellan skola och I o F kring utsatta barn och ungdomar ska ut-
vecklas.
o Alla ungdomar dar det kommit in polisrapporter ska kontaktas.
o Struktur for kvalitetsledningssystem enligt HSL, SoL samt LSS ska skapas.

Verksamhetsplanerna innehaller ocksa plan for kompetensutveckling och arbetsmilj6in-
satser.

3.1.2 Maluppfoljning

Uppfoljning av maluppfyllelse avseende kommunfullméaktiges matmal gors vid tre till-
fallen per ar, vid delarsbokslut 1 och 2 samt vid arsbokslut. Majoriteten av ataganden
foljs endast upp en gang per ar i samband med uppréttandet av arsanalysen och verk-
samhetsberdttelserna. Den forklarande texten aterfinns i bada dokumenten som komplet-
terar varandra. Ovriga uppféljningsdokument utgérs bland annat av delarsrapporter och
kvalitetsredovisningar.

3.13 Maluppfyllelse

e Andelen arbetslosa ska inte 0ka mer &n genomsnittet i riket. Antalet nyinskrivna
arenden pa Hyllie AIC minskade med 43 % fran 2009 till 2010.

e De kommunala arbetsmarknadsinsatserna ska vara individinriktade och leda till
sjalvforsorjning. 73 % med malet 65 % av deltagarna vid AIC Hyllie har vid ut-
skrivning borjat arbeta, pabdrijat studier eller matchats mot arbetsmarknaden av AF
eller annan aktor. Malet ar uppfyllt.

e Alla barn som &r registrerade i forskolekon ska erbjudas plats med god kvalitet inom
lagstadgad tid. Den genomsnittliga behovstackningsgraden i forskolan var 2009
99,0 % och motsvarande varde 2010 var 99,1 %. Malet ar uppfyllt.

e Elevernas maluppfyllelse ska oka. Antal elever som ar behoriga till gymnasiestudier
har minskat med 5,5 % -enheter fran 2009 till 2010. Malet ar inte uppfyllt men for-
battringsatgarder anges.

e Allaelever ska kénna sig trygga och trivas i sin skola. Andelen elever som tycker att
deras skola ar bra ska oka. En viss minskning pa marginalen kan noteras sedan 2009
ars matning. Malet ar inte uppfyllt men forbattringsatgarder anges.
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Alla dldre ska kanna sig sdkra pa att kunna fa den vard och omsorg de behéver. Nojd
Kund Index for Hyllies vardboenden ligger pa samma niva som malmasnittet.
Andelen hushall med forsorjningsstod ska inte 6ka mer an genomsnittet. Inom for-
sorjningsstodet har antalet hushall fortsatt 6ka under 2010. . Malet &r inte uppfyllt
men forbattringsatgarder anges.
Alla ska ha en bostad. Hemldsheten steg 2009 och minskade sedan 2010 med 32 %.
Malmo ska vara ledande inom ekologisk hallbar stadsutveckling. Energianvand-
ningen per ytenhet i kommunens lokaler ska minska. Energianvandningen har okat
mellan 2009 och 2010. Malet &r inte uppfyllt men forbattringsatgarder anges.
Ingen ska skadas eller dodas i trafiken. Forbéattringsatgarder anges.
Ekologiska och etiskt certifierade produkter ska vara forstahandsvalet. Andelen av
kommunen inkdpta ekologiska och réttvisemérkta produkter ska 6ka jamfort med
foregaende ar. Malet ar inte uppfyllt men forbattringsatgarder anges.
Alla barn och ungdomar ska ha tillgang till meningsfull fritid. Antalet motesplatser
for ungdomar ska 6ka. Malet &r uppfylit.
Andelen anstallda med utlandsk bakgrund av kommunens medarbetare pa alla niva-
er ska motsvara andelen av den totala befolkningen. Andelen anstallda med utlandsk
bakgrund ska 6ka pa alla nivaer jamfort med foregdende ar. Andelen har okat fran
31,9 % 2009-12-31 till 33,7 % 2010-12-31. Malet &r uppfyllt.
Alla anstallda i Malmo stad ska ha mojlighet att arbeta heltid eller 6nskad tjanstgo-
ringsgrad. Andelen ofrivilligt deltidsanstéllda ska minska jamfort med foregaende
ar. Minskning har skett. Malet ar uppfyllt.
Det ska inte finnas nagra osakliga I6neskillnader i Malmo stad. Malet &r uppfylit.
Alla malmébor ska kénna sig trygga i sin stad.

o Samverkan mellan skola och I o F kring utsatta barn och ungdomar ska ut-

vecklas. Malet ar uppfyllt.
o Alla ungdomar dar det kommit in polisrapporter ska kontaktas. Malet &r upp-
lt.
o Struktur for kvalitetsledningssystem enligt HSL, SoL samt LSS ska skapas.
Malet ar uppfyllt

3.2

Revisionskontorets beddmning

Namndens styrning avseende verksamhetsmalen bedéms vara tillracklig pa grund av att

namndens ataganden ar kopplade till kommunfullmaktiges mal,

huvuddelen av effektmalen ar tidsatta, bade langsiktiga och kortsiktiga mal finns,
huvuddelen av effektmalen ar matbara,

malen &r realistiska/paverkbara.

Namndens uppfoljning avseende maluppfoljningen beddms vara tillracklig bland annat
pa grund av att

samtliga vasentliga mal foljs upp och det gar att utlasa vad malen ér,

ARSRAPP Hyllie 10.doc

Sidan 12 av 38



Malmo stad

Revisionskontoret

Goran Holmberg

e uppfoljningsfrekvensen dr minst 2 ganger per ar.

ARSRAPPORT

2011-03-08

Namndens maluppfyllelse bedéms vara tillracklig bland annat pa grund av att forbatt-
ringsatgarder anges for samtliga vasentliga mal med svag maluppfyllelse.

4 Namndens styrning och uppfdljning - ekonomi

4.1

Ursprunglig driftbudget 2009-06-15 samt utfall foregaende ar

Tabell: Totala kostnader/intakter, tkr

Utfall Utfall Utfall Budget
2007 2008 2009 2010
Verksamhetens intakter 1129573| 1120859| 1089817 | 1089 952
Verksamhetens kostnader *) -2218987| -2210011| -2 134 400 | -2 090 814
Finansiella intakter/kostnader -1 053 -990 -967 -1 140
Kommunbidrag 1099933| 1099357 1048518| 1002 002
Resultat 9 466 9215 2 968 0
Kalla: Blankett till stadskontoret.
") personalkostnader, 6vriga kostnader, avskrivningar.
Tabell: Ekonomisk hjalp, tkr
Utfall Utfall Utfall Budget
2007 2008 2009 2010
Verksamhetens intakter 1514 1556 1985 1610
Verksamhetens kostnader * -66 240 -70 657 -81 823 -86 338
Finansiella intakter/kostnader 0 0 0 0
Kommunbidrag 2010 KS 2009-11-04 63 399 67 204 71218 84728
Resultat -1 327 -1 897 -8 620 0

Kélla: Blankett till stadskontoret.
") personalkostnader, vriga kostnader, avskrivningar.

4.2

Namndens reviderade och fordelade internbudget 2010-03-03

Tabell: Budget, tkr

Forskola | Skola inkl | Individ/ | Vard/ Fritid/ Arbets- | Gem Totalt
skolbarn- | familje- | omsorg | kultur markn service
omsorg omsorg atg
Resursfordelade medel till och med 2010-03-03
KF/KS 997 935
SDF 164 740 252450 | 75947 | 471185 6 598 606 | 26409 | 997935
Anslagsfinansierade medel till och med 2010-03-03
KF/KS | 0 0 0| 1900| 5722 0 0 7622

Anmérkning: Bindande ramar &r endast siffror i fetstil. Det bor noteras att betréffande anslagsfinansierade medel &r den uttalade
avsikten att stadsdelen ska st for vissa kommungemensamma funktioner.
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4.3 Investeringsbudget samt utfall foregaende ar

Tabell: Investeringsram och utfall, tkr

Ram respektive utfall/ar 2007 2008 2009 2010
Ram 8 000 9 000 9 000 9000
Utfall 6741 7078 8 029 8 329

Kaélla: Blankett till stadskontoret

4.4  Ekonomisk styrning

Hyllie stadsdelsfullmaktige har 2004-12-14 antagit Riktlinjer for ekonomistyrning for
Hyllie stadsdelsfullmaktige och stadsdelsforvaltning. Dokumentet bestar av
e Inledning

Stadsdelsfullmaktiges ansvar

Stadsdelsfullméaktiges bindningsnivaer i internbudgeten
Stadsdelsforvaltningens ansvar

Periodisering av kommunbidrag

Investeringar

Resultatansvar

Uppféljning

Arenden med ekonomiska konsekvenser

Bilagor
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4.5 Resultatrakning exklusive ekonomisk hjalp

Resultatrakningen avser forvaltningens interna bokslut det vill sdga saval kommuninter-
na som externa transaktioner. Samtliga angivna belopp avser gallande siffror vid delars-

respektive arshokslutstillfallet.

Tabell: Resultatrakning, tkr

Helarsbudget Utfall Helarsprognos
2009-06-15 2010-12-31 2010-08-31
Verksamhetens intakter 1089 952 1133020 1111134
Personalkostnader -672 112 -688 128 -681 634
Ovriga kostnader -1 412 667 -1 442 704 -1 418 265
Verksamhetens kostnader -2084 779 -2 130 832 -2 099 899
Avskrivningar -6 035 -6 715 -6 256
Verksamhetens netto- -1 000 862 -1 004 527 -995 021
kostnader
Kommunbidrag 1 002 002 1 005 557 1 005 557
Finansiella intakter 0 2 0
Finansiella kostnader -1 140 -1 023 -1 083
Resultat fore extraordinara 0 9 0
poster
Extraordinara kostnader/ 0 0 0
intakter
Arets resultat 0 9 9 453

Kommunbidraget har okat med 3 555 tkr fran 1 002 002 tkr till 1 005 557 tkr. Forand-

ringen av kommunbidraget har beslutats i kommunstyrelsen enligt foljande:

KS 2009-11-04
KS 2009-11-04
KS 2009-12-02
KS 2010-01-13
KS 2010-03-03
KS 2010-03-03
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Fordelat resultat
Tabell: Verksamheternas ekonomi, tkr
Forskola | Skola inkl | Individ/ | Vard/ Fritid/ | Arbets | Gem Totalt
skolbarn- | familje- | omsorg kultur | markn | service
omsorg omsorg atg
Resursfordelade medel till och med 2010-03-03. Prognos 2010-08-31.
Kommun- 164 740 252450 | 75947 471185 | 6598 606 | 26 409 | 997 935
bidrag helar
Utfall period 2 043 -5510 1444 6 753 -544 | -1437 | -1110 1639
Prognos heldr -750 -400 1566 10 052 0 0 -700 9768
Anslagsfinansierade medel till och med 2010-03-03. Prognos 2010-08-31.
Kommun- 0 0 0 1900 | 5722 0 0 7622
bidrag helar
Utfall period -1 632 2 -1 630
Prognos helar 0 0 0 -215 -100 0 0 -315

45.1 Namndens kommentar

Bokslutet for 2010 exklusive ekonomisk hjalp redovisar ett dverskott pa 9 tkr. Ekono-
misk hjalp redovisar ett underskott pa 1 368 tkr. Det totala resultatet inklusive ekono-
misk hjalp ar -1 359 tkr. Namndens kommentar framgar sammanfattningsvis enligt ned-
an.

Resultatet i den totala forskoleverksamheten uppgar till +2 043 tkr. Orsaken till att utfal-
let blev betydligt battre ar framfor allt att resultaten pa Holma och Stadion underskatta-
des i prognoserna.

Skolverksamheten i sin helhet inkluderar forskoleklass, grundskola och sarskola. Resul-
tatet ar -5 510 tkr. Underskottet beror huvudsakligen pa att befolkningen i aldersgrup-
pen har 6kat i forhallande till de prognoser som budgeten (36 farre elever) baserades pa.

Individ- och familjeomsorg visar ett resultat pa +1 444 tkr. Bland annat heml@shet och
externa placeringar av barn och unga lamnade dverskott, men balanserade med Gver-
skott pa personalsidan. Overskottet uppkom i huvudsak genom att befattningar vakans-
holls.

Det ekonomiska utfallet for arbete och integration ar -1 437 tkr. Detta forklaras med
kostnader for Overtalighet for den avlamnande forvaltningen i samband med organisa-
tionsforandringen dar serviceforvaltningen Gvertar ansvaret for samtliga AIC fran och
med 2011-03-01.

For vard och omsorgs totala verksamhet visas ett resultat pa +5 121 tkr. Den huvudsak-
liga anledningen till dverskottet var framforallt att kostnaden for hemtjansten utfoll 1ag-
re an budgeterat samt att behovet av placeringar pa sarskilda boenden i andra stadsdelar
var lagre an berdknat. Dessutom blev kostnaden for vissa LSS-insatser inom befolk-
ningsansvaret mindre an budgeterat.
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Fritid och kulturs resultat ar -542 tkr, vilket férklaras med icke budgeterade kostnader
for det nystartade omradesprogrammet.

Gemensam service prognos visar ett underskott pa 1 110 tkr. Forklaringen ar huvudsak-
ligen att personalen har utdkats pa den administrativa avdelningen.

45.2 Revisionskontorets iakttagelser

Revisionskontoret kan konstatera att forvaltningen redovisar ett nollresultat praktiskt
taget. Ekonomisk hjalp redovisar ett underskott pa 1,4 mkr, vilket ar en klar forbattring
jamfort med underskottet pa 8,6 mkr for 2009.

4.6 Balansrakning

Balansposternas redovisade vérden avser externredovisningen. Poster som avser kom-
muninterna fordringar/skulder redovisas inte. Kommentarer till balansposterna avges
endast i de fall avvikelser och/eller felaktigheter finns i sattet att redovisa i forhallande
till god redovisningssed. Anlaggningstillgangar kommenteras emellertid alltid.

4.6.1 Maskiner och inventarier

Utfall (tkr)/ar 2007 2008 2009 2010

21522 19290 20639| 22295

Utgdende balans stammer i huvudsak mellan Raindance och Anlaggningsreskontran.
Skillnaden utgor 2,8 tkr och forklaring finns pa kontinuitetsrapporten. Investeringarna
uppgar till 8 329 tkr varav bland annat 3 311 tkr avser barn- och ungdomsverksamhet
och 2616 tkr vard- och omsorgsverksamhet. Revisionskontoret har i valda stickprov
inte funnit ndgra felaktigheter betraffande dessa aktiveringar

4.6.2 Fordringar

Externa kundfordringar uppgar till 1 223 tkr och vid granskningstillfallet var cirka 94 %
av dessa reglerade. Osakra fordringar uppgar till 19 tkr. Vid periodiseringskontroll av
kundfakturor for 2011 har en faktura pa 99 tkr inklusive moms patraffats som borde ha
bokforts pa 2010.

Inom ramen for l6pande granskning for 2010 finns bland annat debiteringsenhetens
Bill-system. Granskningen har dven gjorts pa Centrum, Hyllie och Rosengard SDF. Vid
en jamforelse mellan Centrum och Hyllie avseende vard- och omsorgsverksamheten kan
konstateras att Hyllie antingen varit battre pa kravhantering eller skrivit av mer ford-
ringar genom aren &n Centrum.

ARSRAPP Hyllie 10.doc

Sidan 17 av 38



Malmo stad ARSRAPPORT
Revisionskontoret
Goran Holmberg 2011-03-08

4.6.3 Kortfristiga skulder

Resultatet av periodiseringskontrollen ar tillfredsstallande. Hanteringen av pagaende
projekt har forbattrats jamfort med 2009. Med anledning av inférande av nytt personal-
system HRut 2010-11-08 har rimlighetsbedémning gjorts pa del av upplupna semester-
Ioner.

4.7 Revisionskontorets bedomning

Namndens ekonomiska styrning ar tillracklig enligt revisionskontorets kriterier. Denna
bedémning grundar sig bland annat pa att internbudgeten periodiseras manadsvis efter
verkliga forhallanden. Vidare upprattar namnden utfallsprognoser, delarsrapporter och
arsanalys i enlighet med kommuncentrala riktlinjer.

Resultatrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens resultat. Namndens resultat-
rékning har granskats och beddmts. Granskningen féranleder ingen anmérkning bland
annat pa grund av att avvikelser mellan budget och utfall kan i alla delar néjaktigt for-
klaras samt att periodisering av intakter/kostnader kan med rimlig sékerhet sagas vara
korrekt.

Balansrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens férmogenhetsstallning. Varde-
ringen av tillgadngar och skulder ska ske efter lagstiftning och vedertagna normer.
Némndens balansrakning har granskats och bedéms. Granskningen féranleder ingen
direkt anméarkning. Vid granskning av vissa omforingsverifikationer kan emellertid kon-
stateras att allt underlag till sjalva omféringen inte alltid ar inskannat, vilket &r en brist i
den interna kontrollen.

5 Personal

5.1 Nyckeltal

Tabell: Personalstatistik

Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010
Antal anstallda omréknade till heltid (1) 20830 1749,2| 1737,4] 18510
Kvinnor, andel i % (2) 82,0 84,9 84,5 84,8
Personal med utldndsk bakgrund, andel i % 27,0 30,5 31,9 33,7
©)
Total sjukfranvaro i % (4) 6,8 6,3 5,2 4,2
Kallor:

1) Stadskontoret HR strategiska avdelningen, endast utfall december respektive ar. Inklusive timavlénade.

2) Personalsystem statistik Komin. Endast manadsanstallda.

3) Stadskontoret HR strategiska avdelningen. Bearbetad av SCB. Endast ménadsanstallda.
4) Personalsystem statistik Komin. Sjukfranvaro 2010. Endast manadsanstallda.
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Antalet anstallda har dkat mellan 2009 och 2010. Enligt stadskontoret beror 6kningen
till storsta del pa en 6kning av antalet manadsanstallda, 88.1 komprimerade till heltids-
tjanster. Resten av 6kningen kommer fran 6kningen av timavlénade.

5.2  Personalpolitiska fragor

Plan for likabehandling, jamstéalldhet och mangfald 2010 beslutades i Hyllie stadsdels-
fullméktige 2010-02-10.

6 Intern kontroll

6.1 Namndens interna kontrollplan

Hyllie stadsdelsfullmaktige beslutade 2010-02-10 om granskningsplan for intern kon-
troll 2010.

Kommunstyrelsen beslutade 2009-11-04 om gemensamma kontrollmal for uppféljning
av intern kontroll 2010. Dessa ar

e Hur arbetar namnden for att sakerstélla att malen i Malmo stads 1T-sdkerhetspolicy
efterlevs?

e Hur arbetar namnden for att sakerstalla att barnkonventionen beaktas vid arendebe-
redning och beslut?

Samtliga tvd kommungemensamma kontrollmalen finns med i forvaltningens gransk-
ningsplan fér 2009.

Granskningsomraden/kontrollmoment i forvaltningens granskningsplan ar enligt foljan-
de:

e Rutiner for sékerstéllande av att FN:s barnkonvention beaktas vid drendeberedning
Omradet avser kommungemensamt kontrollmal.

e Rutiner for sakerstéallande av att malen i Malmo stads 1T-sakerhetspolicy efterlevs.
Omradet avser kommungemensamt kontrollmal.

e Rutiner for hantering av handkassor samt avstamning pa plats av handkassor.

e Franvarorapportering i Hyllies grundskolor samt uppfdljning och dokumentation av
elever som ar franvarande 14 dagar eller langre under lasaret 2009/2010.

e Rutiner for inkdp och innehav mobiltelefoner i tjansten.
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e Granskning av om Socialtjanstlagens (11:2) krav pa maximalt fyra manaders utred-
ningstid foljs av Barn- och ungdomssektionen.

e Anvandandet av Raindance for elektronisk handel.

For varje granskningsomrade finns en sammanfattande riskanalys. Rapport till stads-
delsfullméaktige ges i samband med Arsanalys 2010.

6.2 Namndens genomférande av den interna kontrollplanen

Hyllie stadsdelsfullméaktige kommer 2011-02-23 att behandla Rapport avseende intern
kontroll 2010. Resultatet av uppfoljningen redovisas sammanfattningsvis enligt nedan:

e Rutiner for sakerstéallande av att FN:s barnkonvention beaktas vid drendeberedning
Omradet avser kommungemensamt kontrollmal. Kontrollen har inte genomforts un-
der 2010.

e Rutiner for sakerstallande av att malen i Malmo stads IT-sékerhetspolicy efterlevs.
Omradet avser kommungemensamt kontrollmal. Riskanalyser har genomforts i
Ifacts med godkant resultat av de tva 1T-system som forvaltningen &r systemagare
till.

e Rutiner for hantering av handkassor samt avstamning pa plats av handkassor. For-
battringsatgarder foreslas genom upprattande av skriftlig anvisning for de riktlinjer
som galler for Hyllie. Inkdp sker fortfarande kontant som borde ha fakturerats eller
bestallts via Raindance.

e Franvarorapportering i Hyllies grundskolor samt uppfoljning och dokumentation av
elever som ar franvarande 14 dagar eller langre under lasaret 2009/2010. Inom tre
av stadsdelens fem rektorsomraden finns det elever som har olovlig franvaro i 14
dagar eller mer. Dokumentationsformen &r varierande, men en styrka &r att doku-
mentationen finns och att skolorna har god ordning péa denna. En svaghet &r att det i
manga fall ar en otydlig ansvarsfordelning for dverenskomna atgarder.

e Rutiner for inkdp och innehav mobiltelefoner i tjansten. Brister har konstaterats be-
traffande dokumentation av anskaffning och beslut. Forbattringsatgarder foreslas
genom att en ny rutin inférdes under hdsten dar blankett och rutinbeskrivning finns
utlagd pa forvaltningens Kominsidor.

e Granskning av om Socialtjanstlagens (11:2) krav pa maximalt fyra manaders utred-
ningstid foljs av Barn- och ungdomssektionen. L&ngre utredningstid kan konstateras
pa en del arenden, men forbattringsatgarder foreslas.
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e Anvandandet av Raindance for elektronisk handel. 57 % av alla bestallningar gors
via elektronisk handel. Pa grund av sjukfranvaro har inte nagon uppfdljning gjorts
av orsakerna till bestallningar pa annat stt.

6.3 Ovrigt

6.3.1 Ifacts

Malmo stad har ett 1T-system for registrering och riskklassificering — Ifacts. Malmo stad
har ocksa forelagt forvaltningarna sedan 6ver ett ar att utféra sin inventering, klassifice-
ring och riskklassning av sina system.

Vid revisionskontorets kontroll i Ifacts 2011-01-26 fanns inom Hyllie stadsdelsfullmak-
tiges direkta ansvarsomrade tre inventerade IT-system. Ansvariga systemagare ar Hyllie
stadsdelsforvaltning. Samtliga system ar fardiginventerade och féljande har genererat
riskanalys som &r klar och godkand:

e BeForFire
e Samlade system Hyllie (arbete och integration)

6.3.2 Processer och rutiner

Utifran ett frageformular om 7 fragor, sammanstéllt av revisionskontoret avseende in-
tern kontroll, har férvaltningen besvarat hur viktiga processer/rutiner bland annat do-
kumenteras, uppdateras, ansvarsfordelas och f6ljs upp. Samma fragor har berort féljan-
de verksamhetsomraden och processer:

Barn och ungdom
Individ och familj
Vard och omsorg
Lokalforsorjning

Namndarbete

6.4 Revisionskontorets beddémning

Den interna kontrollen innebér att man kontrollerar dels att lagar, regler, policyer, ekonomistyrprinciper m.m. tillam-
pas enligt givna foreskrifter, dels att uppféljning av samtliga méal — ekonomi, prestation och kvalitet — genomfors.
Utformningen av organisations- och rutinbeskrivningar bor ocksa betraktas som en del av den interna kontrollen.
(Intern kontroll - En del av verksamhets- och ekonomistyrningen Ohrlings PriceWaterhouseCoopers 2005).

Internkontroll &r inte revision utan en del av Malmo stads styrsystem. Kontrollen ska
utforas av den egna organisationen. Den interna kontrollen ska alltsa vara en integrerad
del i de olika verksamhets- och ekonomiska processerna. | en god internkontroll ingar
bland annat att sakra rutiner och ha kontroll pa évergripande styrsystem. Internkontrol-
len ska enligt Malmg stads internkontrollreglemente kompletteras med specifika och

ARSRAPP Hyllie 10.doc

Sidan 21 av 38



Malmo stad ARSRAPPORT
Revisionskontoret
Goran Holmberg 2011-03-08

fristdende internkontrollaktiviteter. Dessa fristdende kontrollaktiviteter &r de som ska
dokumenteras i internkontrollplanen.

6.4.1 Intern kontrollplan

| &rendets sammanfattning gallande Hyllie SDF:s forslag till granskningsplan for 2008
och 2009 fanns bakgrunden med till varfor vissa granskningsomraden/kontrollmoment
valts ut for granskning. Det som ocksa fanns med i denna sammanfattning var att senast
den 1 april skulle respektive ansvarig for de olika granskningsuppdragen presentera en
plan fér genomfdrande av uppdragen till férvaltningens ledningsgrupp. Uppdragen skul-
le slutredovisas till forvaltningschefen senast 30 november. | drendets sammanfattning
for 2010 saknas denna information, vilket &r en brist.

Namndens internkontrollplan bedéms huvudsakligen vara tillracklig bland annat pa
grund av att

e planen har foregatts av en sammanfattande riskanalys,
e valet av kontrollmoment kan tydligt kopplas till riskanalysen,
e planen innehaller kontrollmoment som ror bade redovisning och verksamhet

Det som saknas daremot ar en skriftlig forvaltningsévergripande riskanalys.

6.4.2 Ifacts
Inventering och riskanalys har genomforts enligt plan.

6.4.3 Processer och rutiner
Dessa beddms forst under 2011.

6.4.4 Sammanfattning

Sammanfattningsvis anser revisionskontoret att den interna kontrollen inte ar helt till-
racklig. Denna bedomning grundar sig bland annat pa foljande:

e alla kontrollmoment i den interna kontrollplanen ar inte genomférda (avsnitt
6.2),

e vissa omforingsverifikationer saknar inskannat underlag (avsnitt 4.7),

e kritiken fran Socialstyrelsen (avsnitt 7.1).

7 Forelagganden fran myndigheter

Under detta avsnitt noterar vi lagakraftvunna domar som har gatt mot stadsdelsfullmak-
tige, forelagganden fran arbetsmiljomyndigheter, brandmyndigheten eller kritik mot
handlaggningen fran annan tillsynsmyndighet sdsom riksdagens ombudsman (JO;
JamO, DO), Skolverket, Socialstyrelsen eller Lansstyrelsen. Primart tillfragas namnds-
sekreteraren for stadsdelsfullmaktige men kontroll av dessa uppgifter kan ske av revi-
sionskontoret mot berérda myndigheter.
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Vi tar inte ha med i statistiken domar/beslut som riktar sig mot enskilt driven verk-
samhet (t ex skola) som &r lokaliserad inom stadsdelen, dock med ifall tillsynsmyndig-
heten menar att Malmé stad har brustit i sin (eventuella) tillsyn som huvudman.

7.1  Kritik fran Socialstyrelsen

Kring arsskiftet gjordes tva anmalningar enligt Lex Sarah. Bestammelsen innebéar att
den som upptacker eller far kannedom om ett allvarligt missférhallande som rér nagon
enskild ska anmala detta till stadsdelsfullmaktige eller till den som &r ansvarig for verk-
samheten. Nar ledningen for vard och omsorg fick kdnnedom om anmalningarna i janu-
ari okades bemanningen pa boendet under dag- och kvéllstid. Detta medforde att beho-
vet av skyddsatgarder minskade i omfattning.

Socialstyrelsen gjorde darefter en utredning som nu resulterat i ett beslut 2010-08-30
dar kritik riktas mot Hyllie stadsdelsfullmaktige med anledning otillaten tvangsatgard
och alltfor stort antal boende vid en LSS-bostad. Fran och med 2010-09-03 upphdérde
den skyddsatgard som kritiserats av Socialstyrelsen. Samma datum upprattade Polisen i
Malmo6 en anmaélan for att utreda om nagon kan ha gjort sig skyldig till brott. | ett
pressmeddelande fran Socialstyrelsen 2010-09-16 framgar att Socialstyrelsen Gppnar
nya tillsynsarenden mot ett LSS-boende i Malmé dar en man hallits bakbunden i flera
ar. Bakgrunden ar uppgifter som framkommit vid en oanméld inspektion. Nagon ny
skrivelse i arendet har dock annu inte inkommit till Hyllie SDF fran Socialstyrelsen.

Hyllie SDF har besvarat Socialstyrelsen i drendet och rapporten ar beslutad i myndig-
hetsutskottet 2010-10-13. Socialstyrelsens svar pa rapporten ar inkommet 2011-01-03
och ger vidtagna LSS-atgéarder godkant.

7.2 Gynnande namndsbeslut som inte verkstéllts inom tre manader

Stadsdelsfullmaktige rapporterar kvartalsvis, till kommunstyrelsen, gynnande ndmnds-
beslut enligt 4 kap. 1 § SoL, som inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen for
beslut eller beslut som inte har verkstéllts pa nytt inom tre manader fran dagen da verk-
stalligheten avbrots, for verksamhetsomradena dldreomsorg/funktionshinder respektive
individ och familjeomsorg.

Avseende aldreomsorg/funktionshinder har stadsdelen haft féljande arenden:
o 2 kvartal 4, 2009-12-31
2 kvartal 1, 2010-03-31
5 kvartal 2, 2010-06-30
1 kvartal 3, 2010-09-30
0 kvartal 4, 2010-12-31

Avseende verksamhetsomrade individ och familj har stadsdelen inte haft nagra drenden
rapporterade under aret.
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Stadsdelen rapporterar ocksa gynnande namndsbeslut enligt § 9 LSS som inte har verk-
stallts inom tre manader fran dagen for beslut eller beslut som inte har verkstallts pa nytt
inom tre manader fran dagen da verkstalligheten avbrots. Uppgifterna avser kvartal 4,
2010-12-31.

Stadsdel Insatstyp enligt | Tid som forflutit Kvinna/Man | Tid som forflutit
LSS fran beslutsdatum fran avbruten
(manader) verkstallighet
Hyllie Bostad med 33 Man
sarskild service
Bostad med 29 Man
sarskild service
Bostad med 19,5 Man
sarskild service
Bostad med 14 Man
sarskild service
Bostad med 10,5 Kvinna
sarskild service
Bostad med 10 Man
sarskild service
Bostad med 8,5 Man
sarskild service
Bostad med 6,5 Kvinna
sarskild service
Bostad med 4 Man
sarskild service
Bostad med 3,5 Man
sarskild service
Summa 10

7.3 Ovriga arenden

e Beredande av vard enligt lagen om sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU.
Kammarratten bifoll vardnadshavarens éverklagande avseende Hyllie stadsdelsfull-
maktiges ansokan om vard enligt LVU som fasstéllts av Lansratten i Skane lan
2010-09-02. Kammarratten upphavde Lansrattens dom da man ansag att forhallan-
dena avsevart forbattrats och att vardnadshavarens positiva installning till frivilliga
insatser fran socialtjansten var trovardig, och att grund for LVU darfor inte langre
forelag.

e Bistand enligt Socialtjanstlagen. Forvaltningsratten upphavde Hyllies beslut att av-
sla ansokan om fortsatt bistand till kontaktfamilj och forklarade att den enskilde var
berattigad till bistand. Detta da Forvaltningsratten inte ansag att nagon stérre férand-
ring i den enskildes situation skett sedan tidigare beslut om beviljande av bistand.
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8 Andra granskningar som berér namnden

8.1 LoOpande granskning

8.1.1 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Inom ramen for arets lI6pande granskning finns i revisionsplanen for 2010 bland annat
omradet Arbetsmiljo; forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete. Syftet har varit att
granska den organisatoriska, psykologiska och sociala arbetsmiljon i respektive stads-
delsforvaltning jamte stadsdelsfullmaktiges sétt att planera och leda arbetsmiljoarbetet.
Granskningen har huvudsakligen skett via skriftlig och muntlig kontakt med berérda
chefer inom de olika verksamhetsomradena.

Revisionskontorets kommentar

Revisionskontoret anser att forvaltningen/stadsdelsfullméktige har val dokumenterade
rutiner for att arbetsmiljoarbetet ska kunna utforas pa ett tillfredsstallande satt. Doku-
menterad riskanalys finns som utgangspunkt for planeringen av arbetsmiljoarbetet. Ar-
betsmiljolagen/arbetsmiljoforordningen  foljs bland annat genom att nya che-
fer/arbetsledare erbjuds grundldggande arbetsmiljoutbildning omfattande fem halvda-
gar. Det I6pande arbetsmiljoarbetet dokumenteras utifran samverkanssystemet, vilket
arligen utmynnar i en arbetsmiljorapport som antas av stadsdelsfullmaktige. Forvalt-
ningen &ar val medveten om de andringar i arbetsmiljolagen/férordningen som tradde i
kraft under 2010. Konsekvenser for det I6pande arbetet ar inte kdnt av personalavdel-
ningen nu, men kan komma i underlaget till arbetsmiljorapport vid arsskiftet.

Revisionskontoret gor den bedémningen att samtliga planerade arbetsmiljéinsatser for
2010 har beaktats vid halvarsskiftet. Barn- och ungdomsverksamhetens arbetsmiljoarbe-
te avser insatser gédllande den fysiska arbetsmiljon, elevskydd/stod och insatser utifran
medarbetarenkatens forbattringsomraden. Vard- omsorgsverksamhetens arbetsmiljoar-
bete avser insatser géllande den fysiska arbetsmiljon, risk- och héndelseanalyser, motes-
och strukturforandringar av arbetsplatstraffar samt branddvningar pa LSS-boenden. In-
divid- och familjeomsorgsverksamheten avser insatser gallande motes- och strukturfor-
andringar av arbetsplatstraffar, handlingsplaner avseende hot om valdsituationer, fysisk
arbetsmiljo och fordelning av personalresurser.

8.1.2 Projektredovisning

Inom ramen for arets I6pande granskning finns i revisionsplanen fér 2010 bland annat
omradet Projektredovisning. Syftet har varit att granska om Riktlinjer for administrativ
hantering av projekt inom Malmo stad foljs. Granskningen har avgransats till tre projekt
och har skett genom skriftliga och muntliga kontakter med bertrd personal samt genom
granskning av dokumentation och redovisning.

Barn- och ungdomsbdcker
Barn- och ungdomsbdcker ar ett statsbidrag som administreras av Stadsbibliotekets en-
hetschef. Bidragsansokan gors arligen till Kulturradet av enhetschefen som sedan forde-
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lar bidraget ut pa de olika stadsdelarna med olika parametrar som underlag, antal barn i
stadsdelen m.m.

For 2009 har Stadshiblioteket erhallit 600 000 kr att fordela. Redovisning for 2009 har
gjorts 2010-04-01 i samband med ansdkan om bidrag for 2010. For 2010 finns avseende
Hyllie SDF ett ingaende balanserat dverskott pa 76 050 kr varav inkdép av bocker har
gjorts med 4 170 kr fram till och med 2010-06-30.

Livslangt larande

Livslangt larande — integration genom biblioteken som larmiljcer &r ett projekt som dels
finansieras av NordPlus, dels genom INAR, stadskontoret. Projektet administreras av
Stadshiblioteket som uppréttat budget och projektbeskrivning. Startdatum ar 2009-06-
15 och slutdatum &r 2011-06-15. Ansokan till NordPlus gors av Stadsbiblioteket till-
sammans med Stadsbiblioteken i Kdpenhamn och Oslo. Syftet med projektet finns an-
givet i ansokan.

For Malmos del berors bland annat Bellevuegardshiblioteket dar davarande enhetschef
fyllt i Projektuppfoljning dar det bland annat framgar att bidrag har erhallits fran INAR
med 24 000 kr avseende egenfinansiering och fran NordPlus med 37 500 kr, totalt
61 500 kr. Kostnaderna bestar i huvudsak av rese- och konferenskostnader. Under 2009
har Bellevuegardsbiblioteket erhallit 61 500 kr i bidrag och forbrukat 4 626 kr avseende
personalkostnader. Resterande medel, 56 874 kr, har balanserats till 2010 dar enheten
har forbrukat fram till och med 2010-06-30 730 kr avseende personalkostnader.

Unga kvinnor
Unga kvinnor ar en samverkansprocess mellan Malmo stad och Region Skane. Malet

med samverkansinsatsen &r att deltagarna ska fa ett brett stod for att komma igang med
praktik och arbete alternativt studier. Malmo stads processledare ar projektledaren vid
AIC, Hyllie SDF. Projektansokan har upprattats av Region Skane stalld till Finsam® i
Malmo.

Blankett for Projektuppfdljning har fyllts i av projektledaren vid AIC dar det framgar att
projektet avser kalenderaret 2010. Projektets budgeterade kostnader uppgar till 529 601
kr. Ekonomiavdelningen vid Hyllie SDF skickar fakturor for avrop av medel for sam-
verkansinsatsen till Finsam per tertial mot redovisning av faktiska kostnader. Forsta
tertialets kostnader uppgar till 158 676 kr som har stamts av mot redovisningen och har
fakturerats 2010-06-02.

Revisionskontorets kommentar

Revisionskontoret anser att redovisning och dokumentation ar tillrdcklig avseende samt-
liga tre projekt. Projektet Unga kvinnor avser omradet individ- och familjeomsorg. En-
ligt uppgift frdn ekonomiavdelningen ska samtliga projekt inom detta omrade andras sa
att redovisning fortsattningsvis kommer att ske pa koddelen projekt.

! Begreppet Finsam star for finansiell samordning mellan férsakringskassa, arbetsférmedling, lands-
ting/region och kommun i syfte att aterstalla eller 6ka den enskildes funktions- och arbetsférmaga.
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8.1.3 Debiteringsenhetens Bill-system 2010

Inom ramen for I6pande granskning 2010 finns bland annat debiteringsenheten. Syftet
har varit att gora en uppfoljning av 2005 ars granskningsresultat med fokus pa ansvars-
fordelningen mellan stadsdelarna och debiteringsenheten. Granskningen har avgrénsats
till debiteringsenheten, stadsdelsforvaltningarna Centrum, Hyllie och Rosengard avse-
ende avgifter inom barn- och aldreomsorgen. Dessa verksamhetsomraden svarar for
cirka 80 % av debiterade avgifter.

Barn och ungdom Hyllie

Tva assistenter hanterar kraven inom verksamheten bestaende av fem omraden. En gang
i manaden tar assistenterna fram kravlistan ur Bill-systemet for hantering av obetalda
rékningar. Kravuppgifterna distribueras sedan till rektorer och bitradande rektorer i in-
formationshanseende. Sjalva kravhanteringen utfors av assistenterna. De blanketter som
anvands vid kravhanteringen ar Betalningsanmodan och Avbetalningsplan. De som har
tecknat avbetalningsplaner kontrolleras varje manad att planerna féljs. Om skuld anda
inte regleras kontaktas bitradande rektor, vilket i slutdndan kan leda till att barnet forlo-
rar sin barnomsorgsplats. Som regel brukar foréldrarna vilja I6sa sin situation for att
man inte vill forlora sin plats.

Vard och omsorg Hyllie

En gang i manaden tar assistenten vid myndighetsenheten fram kravlistan ur Bill-
systemet for distribution till 12 bistandshandlaggare inom stadsdelen. Det ar bistands-
handldggarna som hanterar kraven. Den blankett som anvénds vid kravhanteringen ar
Avbetalningsplan. Enligt en bistandshandlaggare for sarskilt boende &r denna grupp
betalningstrogen och utgor inte nagot stérre problem.

Vad avser statistiska uppgifter inom vard- och omsorgsverksamheten kan konstateras att
skillnaden ar markbar mellan Hyllie och Centrum/Rosengard avseende summan av
osakra fordringar i relation till antalet vardtagare. 2010-10-31 uppgar vid Hyllie osdkra
fordringar till 437 tkr pa 2 022 vardtagare jamfort med Centrums 731 tkr pa 1 072 vard-
tagare. Hyllie har antingen varit battre pa kravhantering eller skrivit av mer fordringar
genom aren an Centrum.

8.1.4 Uppféljning fran 2009

Barnkonventionen

Revisionskontoret kan sammanfattningsvis konstatera att frdgorna i handledningen ar
vél k&nda for stadsdelsfullméktige och tjansteman. Till hdsten planeras en utbildning for
stadsdelsfullméktige kring barns behov i centrum. Omradet utgor dessutom ett kom-
mungemensamt kontrollmal for 2010, men har inte genomforts.

Resor i tjansten

Revisionskontoret gor den beddmningen att Hyllie SDF har tillrackliga rutiner for att
sékerstélla att resepolicy och resebestdammelser foljs. Forvaltningen hade inom gransk-
ningsplanen for intern kontroll 2009 granskningsomradet Rutiner kring redovisning av
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resor, konferenser och representation, vilket har lett till en annu battre intern kontroll
inom omradet resor.

Kundfordringar

Revisionskontoret gor den beddmningen att stadskontorets anvisningar avseende kund-
fakturering och kravverksamhet i huvudsak foljs. Skriftlig 6verenskommelse om avbe-
talningsplan finns nu.

Avstdmningar
| rapporten fran Ernst & Young behandlas bland annat fyra revisionsfragor som Hyllie

SDF besvarat samt resultatet av verifierande granskning. Sedan granskningen gjordes
har forvaltningen under 2009 kompletterat och utvecklat sina rutiner ytterligare. Revi-
sionskontoret gor den bedémningen att férvaltningens avstamningsrutiner nu ar tillrack-
liga, vilket baserar sig pa besvarade revisionsfragor, resultatet av verifierande gransk-
ning samt vidareutveckling av rutinerna.

8.2 Fordjupade granskningsprojekt

8.2.1 Likstallighet inom hemtjénsten

Revisionskontoret har granskat likstalligheten inom aldreomsorgen avseende éldre med
utlandsk bakgrund. SDF Fosie, Hyllie och Rosengard och stadskontoret har ingatt i
granskningen. Vi har granskat om aldre med utlandsk bakgrund och &ldre som ar fodda i
Sverige erhaller likvardigt bistand och om &ldre med utlandsk bakgrund erhaller en an-
passad aldreomsorg utifran sina specifika behov.

De forbattringsomraden som har lyfts fram i granskningsrapporten handlar om att ana-
lys av vilka grupper som anvander olika bistandsinsatser och vad de anser om servicen
borde vara en del av stadsdelarnas kvalitetsuppf6ljning och -utveckling, &tminstone i de
stadsdelar med en hog andel medborgare med utlandsk bakgrund, att frdgan om varfor
aldre med utlandsk bakgrund inte ansoker om bistand i samma utstrackning som aldre
med svensk bakgrund borde ha en hégre prioritet, att personalens kompetens avseende
kulturella skillnader, bemétande och forhallningssatt bor utvecklas och att det finns ett
behov av béttre information om &ldreomsorgen och socialtjanstlagen, till aldre med ut-
landsk bakgrund. Slutligen konstateras att det bor goras en dversyn av hur informatio-
nen ges och hur den tas emot, samt vad som ska géras kommundvergripande respektive
lokalt i stadsdelarna. Hyllie stadsdelsfullméktige kommer 2011-02-23 att behandla ett
forslag till yttrande 6ver rapporten.

8.2.2 Insatser i grundskolan for elever med sarskilda behov

PriceWaterhouseCoopers har pa uppdrag av revisorerna granskat insatser i grundskolan
for elever med sérskilda behov dels évergripande och dels i fyra stadsdelar. Revisorerna
har under senare ar genomfort ett flertal granskningar och patalat behovet av att elever
med sérskilda behov far det stod de har ratt till. Denna och tidigare rapporter visar att en
hel del insatser har genomforts men att behovet av utvecklingsinsatser som 6kar mal-
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uppfyllelsen kvarstar. Detta galler framforallt uppféljning av insatserna samt analys om
insatserna har varit de ratta. | yttrandet 2010-09-22 fran Hyllie SDF framgar bland annat
att forvaltningen i arets kvalitetsredovisning speciellt kommer att folja upp elever med
atgardsprogram i alla rektorsomrade for att analysera vilka insatser som ger bast resul-
tat. Det framgar ocksa att granskning av atgardsprogram har skett inom ramen for for-
valtningens interna kontrollplan 2009 med férslag till forbattringsomraden.

8.2.3 Mottagande till obligatorisk sérskola

Varje stadsdelsfullméktige ansvarar inom sitt geografiska omrade for grundskola inklu-
sive grundsarskolan. Granskningen visade pa vissa brister i ndgra stadsdelars delegatio-
ner till chefen for sarskolans resursteam (under SDF Rosengard) och i flera fall aterrap-
porteringen fran denne till respektive stadsdelsfullmaktige.

Granskningen visade i dvrigt att sarskolan fatt en undanskymd plats generellt sett i sta-
dens och stadsdelarnas uppféljning av skolan. | Kvalitetsredovisning for lasaret 2009/10
utlovades tydligare fokus pa sarskolan.

8.2.4 Elever som inte nr méalen

Granskningen inriktade sig sarskilt pA amnet matematik eftersom det &r det &mne som
Malmoeleverna ar relativt sett samst i. Rapporten utmynnar i foljande forslag till for-
béattringar/kritik betraffande:

Samtliga stadsdelsfullméaktige

1. Forstark er 6verblick och uppfdljning av elevernas och skolornas maluppfyllel-
se, vilket inkluderar atgarder for eleverna.

2. Forvissa er om att eleverna har behdriga larare i de &mnen de undervisar i. Detta
galler sarskilt svenska som andrasprak, matematik och naturvetenskapliga am-
nen.

3. Sékerstall att rektorerna kan arbeta som pedagogiska ledare. Detta ar sarskilt
viktigt med de stora reformer som ska genomféras under 2011.

Granskningsrapporten ar sand for yttrande med anhallan om svar senast 2011-03-25.

8.2.5 Kvalitetsutveckling/uppféljning inom forskoleverksamhet

Professional Management AB har pa uppdrag av revisorerna under maj - augusti 2010
genomfort en granskning av arbetet med kvalitetsutveckling/uppféljning inom férskole-
verksamheten i stadsdelarna Oxie, Centrum, Fosie och Limhamn-Bunkeflo. Revisors-
kollegiet behandlade rapporten vid sammantradet 2010-08-31 och beslutade att dver-
sénda rapporten till kommunstyrelsen och stadsdelsfullméktige Centrum, Fosie, Lim-
hamn-Bunkeflo och Oxie for yttrande samt att 6versanda rapporten till 6vriga stadsdels-
fullmaktige for kdnnedom med mojlighet att aviamna ett yttrande.

8.2.6 Anmalningar till socialtjansten om barn som far illa

Revisorerna har under maj-augusti 2010 granskat verksamheten kring anmélningar till
socialtjansten om barn som far illa. Granskningen har uppmarksammat fragetecken av-
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seende resurser, verksamhetsutveckling och det forebyggande arbetet inom den aktuella
delen av socialtjanstens verksamhet. Synpunkterna som lyfts fram i rapporten berér
kommunstyrelsens lednings-, samordnings- och uppsiktsansvar. De beror ocksa det
verkstédllande ansvar som faller under respektive stadsdelsfullmaktige nér det galler att
uppfylla de mal som regleras i socialtjanstlagen. Hyllie stadsdelsfullmaktige har 2010-
11-10 pa tre sidor yttrat sig 6ver rapporten.

8.2.7 Unga lagOvertrédare — socialtjansten

Revisorerna har granskat hur samverkan &r mellan socialtjansten och rattsvasendet nér
det gdller unga lagovertradare i Malmo. Granskningen har avgransats till stadsdelarna
Sodra Innerstaden, Rosengard och Fosie samt deras rutiner for yttranden till aklagar-
myndigheten samt medverkan vid polisforhor. Granskningen har inte pavisat nagra di-
rekta brister i socialtjanstens handlaggning i Malmo, utan pa val fungerande rutiner, en
god organisation och att man har personal med lang erfarenhet nar det galler arbetet
med kriminella ungdomar. Dessutom har man ett formaliserat samarbete med polis och
aklagare samt socialsekreterare placerade hos polismyndigheten. Revisorskollegiet be-
handlade rapporten vid sammantrédet 2010-10-19 och beslutade att 6versanda rapporten
till stadsdelsfullméaktige Sodra Innerstaden, Rosengard och Fosie med mojlighet till ytt-
rande samt till dvriga stadsdelsfullméktige jamte sociala resursndmnden for kdnnedom.

8.2.8 Granskning av policy, riktlinjer och intern kontroll mot mutor etc.

Berdrda ndmnder ar utbildningsndmnden, sociala resursndmnden, éverférmyndarnamn-
den, SDF Limhamn-Bunkeflo, Vastar Innerstaden, Hyllie, Oxie, Kirseberg, Rosengard,
Centrum och Husie. Granskningen syftar till att ge svar pa fragan om namnden och dess
forvaltning har sakerstallt en god intern kontroll fér att motverka, upptécka och férhind-
ra mutbrott och dartill kopplade oegentligheter. Omraden som har belysts ar kontroll-
miljo, riskbedémningar, dvergripande kontrollatgarder, kontrollfunktioner, information
och kommunikation samt uppféljning. Forslag till yttrande 6ver rapporten 2010-12-15
kommer att behandlas i Hyllie stadsdelsfullmaktige 2011-02-23. Forslaget instammer i
revisorernas slutsatser att det finns brister och utvecklingsomraden inom forvaltningen
vad galler mutor och dylika oegentligheter. Ett sarskilt atgardsprogram kommer att tas
fram som komplement till 2011 &rs internkontrollplan.

8.2.9 Uppfdljning fran 2009

Momsredovisning

| rapporten framgar bland annat i Sammanfattande kommentarer att ekonomiavdelning-
en vid Hyllie SDF har enligt konsultens bedémning en god kdnnedom och kunskap om
den momsmaéssiga hanteringen pa forvaltningen. Vidare finns det i stort sett fungerande
rutiner fOr att sdkerstélla att momsen hanteras korrekt.

Kvalitetsredovisningar i grund- och gymnasieskola

Granskningen visade att IT-stodet inte ger rektorer och évrig ledningspersonal det stéd
som behovs for att kunna arbeta effektivt med analyser till kvalitetsredovisningarna.
Ansvaret for systemet ligger numera pd Kommunstyrelsen. Stadsdelsfullmaktige upp-
manades sakerstélla — trots 1T-systemets brister - att de egna respektive skolornas kvali-
tetsredovisning innehaller de analyser och sammanvagningar som bor goras.
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Betygséttning i olika skolor

Granskningen visade att det finns avvikelser mellan betygséttningen och uppnadda re-
sultat i nationella prov. Det &ar — i likhet med motsvarande studier pa nationell niva -
framforallt i &mnet matematik som det finns storre skillnader. Samtliga stadsdelsfull-
maktige uppmanades att, i egenskap av skolstyrelse, folja upp och analysera sina skol-
enheters arbete med att framja en likvardig betygsattning. Detta skulle exempelvis kun-
na ske i anslutning till arbetet med kvalitetsredovisningar. Kommunstyrelsen uppmana-
des stérka insatserna for kommungemensamt stdd och utbyte mellan skolor.

Insatser for barn med psykosociala behov vid bland annat Hyllie SDF

Hyllie stadsdelsfullmaktige har 2010-01-27 yttrat sig Over rapporten. Av yttrandet
framkommer bland annat att Hyllie stadsdelsfullmaktige inte helt delar revisionens syn-
punkter. Man kommer emellertid att se 6ver den strategi som finns for barn med dessa
behov sa att denna kommer att dokumenteras samt &ven se over ytterligare uppfolj-
ningsmodeller kring barn med psykosociala problem i stadsdelen.

Information till 4ldre om deras rattigheter

Under 2009 genomfordes ett fordjupat granskningsprojekt avseende information till
aldre om deras réttigheter. SDF Kirseberg, Limhamn-Bunkeflo och Sddra Innerstaden
ingick i granskningen. Stadsdelarna verkar ha en bra information om vad som kan er-
bjudas aldre manniskor, men fragan ar om det ar tillrackligt. Den uppsokande verksam-
heten i form av hembesok ar och bor forbli en viktig bestandsdel av stadsdelarnas in-
formation till aldre. SDF Sodra Innerstadens bistandshandlaggare verkar ha tid att gora
en systematisk uppféljning av bistandsbesluten, vilket man inte alltid har i de tva andra
stadsdelarna.

Introduktion for flyktingar och nyanlédnda

Granskningen visade att stadsdelsfullmaktige Centrum och Fosie inte i tillrdcklig om-
fattning styr och féljer upp introduktionsverksamheten i forhallande till vad kommun-
styrelsen angivet. Rapporten lyfte ocksa fram att ansvars- och uppgiftsfordelningen mel-
lan kommunstyrelsen och stadsdelsfullméktige inte &r optimal. Granskningen visade
darutover pa ett flertal brister i dokumentationen i introduktionsplanerna, hanteringen av
sekretessbelagda uppgifter samt att rutinen for dverlamnande av arenden fran mottag-
ningsenheten till Arbets- och integrationscenter inte ar andamalsenlig.

Hemldshet

Revisionskontoret har granskat hur hemldshetsarbetet bedrivs saval kommunoévergri-
pande som i stadsdelarna Centrum, Sodra Innerstaden, Fosie, Rosengard och Kirseberg.
Slutsatserna av granskningen var att kommunikationen mellan stadsdelarna och sociala
resursforvaltningen bor forbattras, att en dversyn av IT-stodet bor ske for att om mojligt
gora det enklare att fa fram hemléshetsstatistik, att redovisningen av kostnader for hem-
I6sheten bor forbattras samt att stadsdelarnas tillsyn av andrahandslagenheter bor ses
over.
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9 Verksamhetsomrade Forskola
9.1 Nyckeltal
Tabell: Ko till foérskolan.
Jan |Feb |Mars|Apr [Maj |Juni |Juli |Aug |Sep |[Okt |Nov |Dec
2009: Alla 23| 27 25 7 2 2 4 11 17| 21 15| 17
> 4 man 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2010: Alla 15| 21 5/ 10 6 5 5 14| 19, 22| 26| 21
> 4 man 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kalla: Elit, forskoleverksamhet. Uttaget per 1:e varje manad av Stadskontoret, SDF-avdelningen.
Tabell: Barn per vuxen (indirekt personaltithet i forskolan)
Matt/ar Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010
Barn per vuxen 50 50 51 5,2

Kalla: Uppgifter per 15/10 respektive ar fran stadsdelarna till stadskontoret.

9.2 Mal for verksamhetsaret

| Internbudgeten for 2010 anges bland annat: ”Inom férskolan har stadsdelen ett atagan-
de att 6ka behovstackningsgraden. Platserna pa de nya avdelningar som startas under
aret kommer att fyllas. Planeringen inkluderar lokaler for tva nya avdelningar pa Stadi-
onomradet och moduler pa Kulladalsomradet i vantan pa en mer permanent I6sning.
Kvalitetsarbetet fortsatter genom sarskilda satsningar pa sprak och matematik inom sa-
val forskola, skolbarnomsorg och grundskola.”

Malet att "alla barn som é&r registrerade i forskolekon ska erbjudas en forskoleplats med
god kvalitet inom lagstadgad tid” ingar i forvaltningens verksamhetsplaner och verk-
samhetsmal.

9.3 Maluppfyllelse — namnden

Se avsnitt 3.1.3.

9.4 Revisionskontorets noteringar och granskningar

Under 2009 fanns ingen fordjupad granskning som uttryckligen berorde férskolan. Un-
der 2010 finns den férdjupade granskningen Kvalitet inom férskoleverksamhet (kon-
sult) som kan berdra stadsdelsfullméktige, se avsnitt 8.2.5.
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10.1 Nyckeltal

Tabell: Betyg. Procent av eleverna som har fatt godkant i sv, eng och ma.

2007 2008 2009 2010
Malmos medelvarde 78,0 79,4 79,6 76,4
Andel behoriga till gymnasiet, SDF 72,9 77,8 82,1 76,6

Kalla: Stadskontoret, “Rapporter nationella prov och betygsstatistik” for respektive ar.

Denna tabell svarar mot Malmo stads kommunfullmaktiges langsiktiga mal for grund-
skolan i Malmo att andelen behdriga ska 6ka for att nd genomsnittet i Sverige.

Tabell: Betyg. Procent av eleverna som har natt malen i samtliga amnen.

Skolor i stadsdelen/ar 2007 2008 2009 2010
Malmos medelvarde andel som natt mal 64 65 63 60
Kroksbéck andel som har natt malen 39 62 50 39
Lindeborg andel som natt malen 82 77 71 70

Kalla: Skolverkets betygstatistik for respektive ar.

Utbver ovan angiven statistik finns betygsstatistik som visar elevernas genomsnittliga
meritvarde. Den statistiken berdknas i sin tur pa elevernas 16 basta amnena, det vill
sdga att det normalt &r nagot farre &mnen an for tabellen ovan.

10.2 Mal for verksamhetsaret

| internbudgeten for 2010 framgar bland annat: ”Andelen elever som nar minst godkand
i de behorighetsgivande amnena ska 6ka jamfort med foregaende ar, ett pedagogiskt
arbete som grundléaggs fran forskolan genom hela grundskolan.”

| forvaltningens verksamhetsplaner och verksamhetsmal fér 2010 finns foljande mal
inom omradet:

e Elevernas maluppfyllelse ska oka.
e Allaelever ska kanna sig trygga och trivas i skolan.
e Malmos barn och ungdomar ska ha tillgang till meningsfull fritid.

Redovisade ataganden i omradets verksamhetsplan for att na malen avrapporteras i kva-
litetsredovisningar och verksamhetsberéttelse. | férvaltningens granskningsplan for in-
tern kontroll finns nedanstaende kontrollmoment inom omradet.

e Franvarorapportering i Hyllies grundskolor samt uppfoljning och dokumentation av
elever som ar franvarande 14 dagar eller langre under lasaret 2009/2010.
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10.3 Maluppfyllelse — namnden

Se avsnitt 3.1.3 betraffande Elevernas maluppfyllelse ska oka.

10.4 Revisionskontorets noteringar och granskningar

Under 2009 fanns féljande fordjupade granskningar som berérde stadsdelsfullméktige:
e Betygsattning i olika skolor, se avsnitt 8.2.9.

e Kuvalitetsredovisning i grundskola och gymnasieskola, se avsnitt 8.2.9.

e Insatser for barn med psykosociala problem, se avsnitt 8.2.9.

e Bréander, sabotage och skadegorelse i skolorna

Under 2010 finns foljande férdjupade granskningar som kan berdra stadsdelsfullmékti-
ge:

e Mottagande till obligatorisk sarskola, se avsnitt 8.2.3.

e Elever som inte nar malen, se avsnitt 8.2.4.

e Insatser i grundskolan for elever med sérskilda behov (konsult), se avsnitt 8.2.2.

11 Verksamhetsomrade Vard och omsorg

11.1 Nyckeltal aldreomsorg

Tabell: Antal vardtagare och ar

Utfall Utfall Utfall Utfall

2007 2008 2009 2010
Ordindrt boende 1434 1452 1517 1562
Sarskilt boende 492 462 443 437
Samtliga vardtagare 1926 1914 1960 1999
Kalla: Blankett till stadskontoret VVoO .
Tabell: Kostnad per vardtagare och ar (kr)

Utfall Utfall Utfall Utfall

2007 2008 2009 2010
Ordinart boende 120681| 132871| 128633| 131054
Sarskilt boende 488 128| 520524| 529016| 532915
Samtliga vardtagare 214546| 226442 219128| 218905

Kaélla: Blankett till stadskontoret VoO .

Motsvarande kostnad per vardtagare i sarskilt boende for hela Malmé (Malmdgenom-
snitt, utfall 2010) uppgar till 524 tkr.
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Tabell: N6jd-kund-index avseende hemtjansten (Betygsindex 0-100)

Utfall Utfall Malmd stad
2008 2010 2010
Hemtjanst
NKI — helheten 66 70 70
Informationen 55 60 59
Inflytandet 63 64 64
Social samvaro och aktiviteter 42 53 52
Aldreboende
NKI - helheten 69 69 69
Informationen 58 60 60
Maten 57 60
Social samvaro och aktiviteter 52 53 55

Kélla: SCB. Nationell brukarundersékning varen 2010 i hemtjansten resp dldreboende i Malmo stad.

Brukarundersokningens utformning har forandrats sedan 2008, vissa fragor har omfor-
mulerats och andra uteslutits i 2010 ars undersokning, vilket gor det svart att jamfora
resultaten mellan aren. | tabellen ovan har N6jd-Kund-Index (NKI-helheten) samt de tre
faktorer, som totalt fér Malmé stad, fatt lagst index tagits med for hemtjansten respekti-
ve aldreboende i Malmg stad.

SCB identifierar i sin analysmodell ett antal forbattringsomrade, dvs. omraden som om
de forbattras kommer att ha storst effekt pa NKI (i analysmodellen ingar ett effektmatt
som belyser sambandet mellan NKI och respektive faktor). Dessa var efter 2010 ars
undersokning avseende hemtjansten faktorerna hjélpens omfattning och hjélpens utfo-
rande och avseende &ldreboende faktorn social samvaro och aktiviteter.

Enligt SCB:s beddmning &r betyg 6ver 40 godként och dver 75 val godként.

11.2 Mal for verksamhetsaret

| internbudgeten for 2010 framgar bland annat att: ”Vard och Omsorg kommer att fort-
sitta arbete med de fyra prioriterade omraden vilka anges i Aldreomsorgsplanen for
Malmo, dvs. rehabilitering, demensvard, vard i livets slutskede och hélsoframjande in-
satser. | planen anges inriktningsmal och effektmal for att oka kvaliteten for de aldre.
Flertalet av dessa mal anger att personalen ska erbjudas kompetensutveckling inom de
fyra omradena.”

| forvaltningens verksamhetsplan och verksamhetsmal fér 2010 finns bland annat fol-
jande mal inom omradet:

e Allaaldre ska kanna sig sakra pa att kunna fa den vard och omsorg de behéver.
e Alla malmobor ska kénna sig trygga i sin stad.
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Redovisade ataganden i omradets verksamhetsplan for att na malen avrapporteras i
verksamhetsberéttelse.

11.3 Maluppfyllelse — namnden

Malen avrapporteras i verksamhetsberattelse for vard och omsorg.

11.4 Revisionskontorets noteringar och granskningar

Under 2009 genomférdes ett fordjupat granskningsprojekt avseende information till
aldre om deras rattigheter. SDF Kirseberg, Limhamn-Bunkeflo och Sddra Innerstaden
ingick i granskningen, se avsnitt 8.2.9.

Under 2010 finns den fordjupade granskningen Likstéallighet inom hemtjansten, som
kan berdra stadsdelsfullmaktige, se avsnitt 8.2.1.

12 Verksamhetsomrade Individ och familj

12.1 Nyckeltal

Ekonomisk hjalp Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010
Antal .bldragshushall per manad (ge- 835 847 970 1058
nomsnitt)
Ekgnomlskt bistand och introduktions- 66 567 70 244 80 979 88 621
ersattning totalt (tkr)
acr))stnad per bidragshushall och manad 6647 6909 6957 6978
Kostnad per bidragshushall och manad 6 926 7226 7422 7326
(kr) Malmds genomsnitt.
Kalla: Blankett till stadskontoret.
Institutionsplaceringar Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010
Antal externa HVB-arsplatser, vuxna 14 14 9 9
Antal externa HVB-arsplatser, unga 9 14 11 14
Nettokostnad per arsplats, vuxna, tkr 559 469 637 662
Nettokostnad per arsplats, unga, tkr 868 998 1196 949
Totalkostnad externa HVB-platser, tkr 15618 20 537 18 837 19 546

Kaélla: Blankett till stadskontoret

ARSRAPP Hyllie 10.doc

Sidan 36 av 38




Malmo stad ARSRAPPORT
Revisionskontoret

Goran Holmberg 2011-03-08

Hemldshet Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010

Antal hemldsa 60 83 102 69

Antal hotellnétter (boendedygn) 256 497 854 440

Kalla: blankett till stadskontoret samt statistik fran SDF Kirseberg 6ver antal hemlésa

Antal hotellnatter (boendedygn) redovisas fran och med 2010 per individ, vilket innebéar
att 2007 — 2009 inte ar jamforbara med 2010.

Antalet hemldsa totalt i Malmo6 var 900 under 2010. Antalet boendedygn pa hotell i
Malmo uppgick till 28 919 st och totalkostnaden till 10 931 tkr under 2010.

Inventering av antalet hemldsa sker varje ar under en utvald dag under hosten av respek-
tive stadsdel. Stadskontoret sammanstéller materialet.

Socialstyrelsens definition av hemlos lyder.

Person som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte bor i nagot stadigvarande
inneboendeforhallande eller andrahandsboende samt ar hanvisad till tillfalliga boendeal-
ternativ eller &r uteliggare.

Personer som &r inskriven pa kriminalvardsanstalt eller institution inom socialtjanst, SiS
eller landsting raknas om han/hon planeras skrivas ut inom tre manader efter matperio-
den men annu inte har nagon bostad ordnad.

Som hemlos raknas ocksa person som tillfalligt bor hos kompisar eller bekanta om
han/hon pa grund av bostadsloshet varit i kontakt med den uppgiftslamnande myndighe-
ten/organisationen under matperioden.

Det centrala ar alltsa att en hemlos 16st bostadsfragan pa mycket kort sikt eller inte alls.
Det ror sig om en situation dar man inte kan ha sina tillhorigheter pa en bestamd plats
och har svart att knyta nagra stadigvarande sociala relationer.

12.2 Mal for verksamhetsaret

| internbudgeten fér 2010 framgar bland annat: "Hemlésheten forvantas ligga pa en fort-
satt hogniva 2010. Antalet barnfamiljer som soker hjalp har 6kat orovackande. Organi-
sationen soker former for att hitta Idsningar och arbeta forebyggande. Mot bakgrund av
internationell lagkonjunktur och den ekonomiska krisen i omvarlden vantas forsorj-
ningsstodet fortsatt stiga 2010. Samarbetet mellan AIC Hyllie och sektionen for ekono-
miskt bistand har utvecklats 2009 och ar tillsammans med Arbetsférmedlingen en avgo-
rande faktor for att 6ka antalet som blir sjalvforsérjande genom arbete eller studier.
Samarbetet kring insatser for unga vuxna &r sarskilt prioriterat.”

| forvaltningens verksamhetsplan och verksamhetsmal fér 2010 finns bland annat fol-
jande mal inom omradet:

e Andelen arbetslosa ska inte 6ka mer &n genomsnittet i riket.
e De kommunala arbetsmarknadsinsatserna ska vara individinriktade och leda till
sjalvforsorjning.
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e Andelen hushall med forsorjningsstod ska inte 6ka mer d4n genomsnittet i riket.

Redovisade ataganden i omradets verksamhetsplan for att nd malen avrapporteras i
verksamhetsberattelse. | forvaltningens granskningsplan fér intern kontroll finns nedan-
stadende kontrollmoment inom omradet:

e Granskning av om Socialtjanstlagens (11:2) krav pa maximalt fyra manaders utred-
ningstid foljs av Barn- och ungdomssektionen.

12.3 Maluppfyllelse — namndens

Malen avrapporteras i verksamhetsberattelse for individ- och familjeomsorg.

12.4 Revisionskontorets noteringar och granskningar

Under 2009 fanns foljande fordjupade granskningar inom verksamhetsomradet:

e Introduktion for flyktingar och nyanlénda, se avsnitt 8.2.9.
e Heml0dshet, se avsnitt 8.2.9.

Under 2010 finns foljande fordjupade granskningar inom verksamhetsomradet:

e Anmalningar till socialtjansten om barn som far illa, se avsnitt 8.2.6.
e Unga lagbvertradare — socialtjansten, se avsnitt 8.2.7.
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