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Beskrivning av arets granskning
Arets granskning omfattar arlig granskning och fordjupade granskningsprojek.

Avrlig granskning av alla namnder och styrelser bestar av:
e granskning/uppfoljning av delarsbokslut 1 och 2
e |Opande granskning
e granskning av arshokslut inklusive arsanalyser

Utover den arliga granskningen genomfors ocksa i enlighet med revisionsplanen sa kal-
lade fordjupade granskningsprojekt.

1 Sammanfattande beddmning

Mal, maluppfoljning och maluppfyllelse

Stadsdelsfullméaktige Fosies styrning med hansyn till verksamhetsmalens utformning
bedoms som tillracklig da tydlig koppling finns mellan SDF Fosies egna mal och kom-
munfullméktiges inriktningsmal. Malen forefaller realistiska, uttrycks i saval langsiktiga
som kortsiktiga termer, och ar tidsatta och i huvudsak métbara.

Stadsdelsfullmaktige Fosies maluppfoljning ar enligt revisionskontorets kriterier inte
helt tillracklig till foljd av att uppféljning av flertalet av ndamndens egna mal bara redo-
visas en gang per ar, i samband med arsbokslutet. Maluppféljningen foljer de anvis-
ningar som Stadskontoret meddelat i bokslutsanvisningarna.

Stadsdelsfullméaktige Fosies maluppfyllelse pa kort sikt bedoms vara tillracklig savitt
avser de av kommunfullméktiges mal som i arsanalysen 2010 matts med hjalp av mal-
indikatorer, med reservation bl.a. for att andelen elever som &r behdriga till gymnasiet
har minskat jamfort med 2009.

Maluppfyllelse for de SDF Fosies egna mal som ingar i uppféljningen visar att malupp-
fyllelsen inte ar helt tillracklig for flera mal, bl.a. antalet ungdomar anmélda for brott. |
flera fall framgar inte graden av maluppfyllelse tillrackligt tydligt; se avsnitt 13 pa sid
41.

Ekonomisk styrning

Stadsdelsfullmaktige Fosies ekonomiska styrning ar enligt revisionskontorets kriterier
tillracklig. SDF Fosie foljer de kommuncentrala anvisningarna betr. utfallsprognoser,
delérsrapporter, bokslut och interna anvisningar fér budgetuppfoljning. Arsanalys 2010
ger forklaring till budgetavvikelse per 101231 och kommenterar nettokostnadsutveck-
lingen. Ett handlingsprogram med riktlinjer for att minska kostnaderna 2009 och 2010
har uppréttats.
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Stadsdelsfullmaktige Fosies ekonomiska resultat per 101231 &r ett ett Gverskott pa 20
744 tkr exkl. ekonomisk hjalp; resultatet for ekonomisk hjélp ar 4 087 tkr. Helarspro-
gnosen vid delarsbokslut 2 var 16 680 tkr exklusive ekonomisk hjalp. Helarsprognosen
for ekonomisk hjalp var vid samma tidpunkt 2 067 tkr.

Resultatrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens resultat. Namndens resultat-
rékning har granskats och bedémts. Granskningen féranleder ingen anméarkning.

Balansrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens férmogenhetsstallning. Varde-
ringen av tillgangar och skulder ska ske efter lagstiftning och vedertagna normer.
N&mndens balansrédkning har granskats och bedémts. Granskningen féranleder ingen
anmarkning. Betraffande fordran pa Tillvixtverket i SOM-projektet kan det vara rimligt
att undvika overvérdering av fordran. Revisionskontoret har dock inte kunnat verifiera
fullt ut att det uppbokade beloppet ar tillrackligt.

Intern kontroll

Stadsdelsfullméaktige Fosies interna kontrollplan 2010 beddms vara tillracklig, da den
bl.a. omfattar kontrollmoment som avser savél verksamhet som ekonomi/personal och
efterlevnad av lagar. En kortfattad skriftlig riskanalys for den samlade verksamheten
ligger till grund for den interna kontrollplanen, och &r tydligt kopplad till den senare.
Samtliga tio kontrollmoment i 2010 ars plan har genomforts. | nagra fall har avvikelser
konstaterats. Atgarder framgér av planen.

Sannolikt har SDF Fosie &ven passer- och larmsystem som bor registreras i iFacts.

Revisionskontorets beddmning &r att den interna kontrollen kring systematiskt arbets-
miljoarbete behdver forbattras betr. dokumentationen. Det finns exempelvis f.n. ingen
skriftlig uppfdljning av SAM for stadsdelen som helhet, och inte heller samlade riskbe-
domningar och handlingsplaner for delverksamheterna. SDF Fosies arbetsgrupp med
uppdrag att utarbeta en handlingsplan inom arbetsmiljdomradet bor beakta detta. Enligt
uppgift kommer rutiner m.m. att vara klara varen 2011.

Revisionskontorets beddmning &r att den interna kontrollen kring utbetalning av eko-
nomiskt bistand i huvudsak ér tillracklig.
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2 SDF Fosies uppdrag

2.1 Verksamhetsomrade

Stadsdelsfullmaktige ansvarar for pedagogisk verksamhet for barn och ungdomar 1-15
ar, individ- och familjeomsorg, vard och omsorg samt stadsdelsanknuten fritid och kul-
tur. For storre delen av verksamheten har de olika stadsdelsfullmaktige ett sa kallat be-
folkningsansvar, vilket betyder att stadsdelarna betalar for de invanare som bor i respek-
tive stadsdel, dven nar servicen ges i nagon annan stadsdel eller av en icke kommunal
utforare. Stadsdelsfullméktige erhaller ocksa anslag for bl.a. drift av lokala bibliotek och
for boende for funktionshindrade (LSS). Slutligen ansvarar stadsdelsfullméaktige for
ekonomisk hjalp, dar forsorjningsstod och introduktionsersattning ingar.

Dessa kommungemensamma verksamheter Overgick till Sociala resursndmnden
080701:
= Avenbokens Behandlingscentrum bestar av Behandlingshemmet, ReBo samt
Oppenvard.
= Sofia Behandlingshem é&r ett behandlingshem for missbrukande kvinnor.
= Enebackens Barnhem &r en akututrednings- och behandlingsinstitution for
barn 0-12 ar och i vissa fall &ven for deras foraldrar.
= Alma, samverkansgruppen for sma barn till foraldrar med psykisk ohalsa.
= Ungdomstjanst.
= Syninstruktorer och vardare i 6ppen vard, som administreras av vard och om-
sorg
= Familjestod ar en verksamhet som vid behov bistar barnfamiljer med socialt
stod och praktisk hjalp i hemmet sdsom barnskotsel och hushallsuppgifter un-
der dagtid.
=  ASI/MI

2.2 Rattslig ram

Socialtjanstlagen (2001:453)

Skollag (1985:1100)

Lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss halso- och sjukvard
Halso- och sjukvardslag (1982:763)

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

LVM - Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga

2.3 Organisation

Stadsdelsfullmaktige bestar av 13 ledamoter och 9 ersattare. Ordférande ar Anders Nils-
son (s); 1:e vice ordfoérande var John Roslund (m); 2:e vice ordférande & Amar Sabri
(mp). Forvaltningschef ar Carina Tempel. Stadsdelsfullmaktige har fyra utskott.
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Figur 1 SDF Fosies utskott 2010
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Arbetsutskott

Bereder drenden till
stadsdelsfullmaktige

Barn och undomsutskott Véard och omsorgsutskott
Barnomsaorg Aldre och handikappomsorg
Grundskola Sarskilt boende

Skolbamomsorg

Socialutskott

EDCiE|DLIj rag
Barnavard N
Missbrul;svard
Fritidsgardar

Kaélla; Malmé stads hemsida

Arbetsutskott:  Stadsdelsfullméktiges  beredningsorgan.  Beslutanderatt i
vissa fragor enligt sarskild delegation.

Barn- och ungdomsutskott: Ansvarar under stadsdelsfullméktige for verksamhets-
fragor inom barn och ungdom; skola, forskola, skolbarnsomsorg och specialverk-
samheter.

Socialutskott: Ansvarar for beslut i individarenden enligt sarskild delegation avse-
ende bistand jml Socialtjanstlagen, insatser jml LVU (lag med sarskilda bestam-
melser om vard av unga) och LVM (lag om vard av missbrukare i vissa fall) samt
under stadsdelsfullmaktige for verksamhetsfragor for individ och familjeomsorg;
myndighetsfunktion, socialraddgivning, fritidsgardarna, ungdomstjanst, ASI/MI.
Bereder drenden till stadsdelsfullmaktige.

Vard- och omsorgsutskott: Ansvarar under stadsdelsfullmaktige for verksamhets-
fragor inom vard och omsorg; dldreomsorg, hemtjanst och omsorg. Bereder aren-
den till stadsdelsfullmaktige. Vard och omsorg inom Fosie stadsdelsforvaltning
omfattar dldreomsorg, omsorg om personer med fysiska och psykiska funktions-
hinder, hemsjukvard, rehabilitering och férebyggande verksamhet.
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Figur 2 SDF Fosies forvaltningsorganisation 2010
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Kaélla: Malmo stads intranat

2.4 Vasentliga forandringar infor verksamhetsaret

I budgetskrivelse 2010 redogdrs for en rad férandringar infor 2010, t.ex. (utdrag):

Barn och ungdom/férskola

De kommande aren karaktariseras av dels en fortsatt kraftig utokning av antalet barn
I forskolan, dels en begransad minskning av antalet barn i grundskolan.

Med hénsyn till att ungefar var sjatte forskoleplats innebdr en ny anstallning medfor
det att vi 2009 rekryterar ca 35 medarbetare inom forskolan for att 2010 rekrytera ca
20 och 2011 ytterligare ca 25. Darutdver ska naturlig avgang m.m. ersattas.

Barn och ungdom/grundskola

Stadsdelen kommer att 2010 att fa ca 7 000 tkr mindre i resursfordelningen om de
110 farre barnen i befolkningsansvaret slar igenom i skolan...Ett fortsatt tapp av per-
sonal gor situationen svarbemastrad.

Inom grundskolan ar rekryteringslaget for narvarande gott samtidigt som allt fler
pensionsavgangar sker. Under de narmaste aren pensioneras ett trettiotal larare, vil-
ket dels loser ev. Overtalighetssituationer i samband med elevminskningar, dels ska-
par ett rekryteringsbehov.

Den nya IT-plattformen inom skolan kommer troligen att inféras under 2010.
Investeringar i skolbyggnader liksom forskolor foljer sin planerade utbyggnadstakt.
Det nu gallande budgetlaget innebér att planerade satsningar pa ett Kulturnav har
lagts pa is. Daremot kvarstar tankar och idéer att i samverkan med Region Skane se
pa mojligheterna att starta en familjecentral.

Individ- och familjeomsorg

Prognosen ar en fortsatt befolkningsdkning fram till i férsta hand 2012 daven om den
kraftigaste 0kningen forvéntas ligga bakom oss...Den stora 6kningen forvéntas ske i
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aldersgruppen 0-9 ar och da framst i 0-5 ar varfor forebyggande arbete for foraldrar
till mindre barn, féréldrautbildning m.m. planeras.

= Antalet hushall som erhaller forsorjningsstod forvantas 6ka under 2009 och 2010 pa
grund av lagkonjunktur och forandringar i sjukforsakringssystemet.

= Heml6sheten 6kar och var 167 vid rékningen 1 oktober 2008 jamfort med 129 fore-
gaende ar [2009 var antalet 141].

= Behovet av alternativa boendeformer 6kar bland annat for dem som genomgatt miss-
bruksbehandling och for ungdomar som inte kan atervanda till sina foraldrahem efter
avslutad institutionsvard.

= Kostnaderna for 6ppenvard 6kar och omfattar allt fler barn och ungdomar.

Vard och omsorg

= Fokus under 2010 kommer att ligga pa att skapa forutsattningar for brukarinflytande
och egenmakt inom Vard och Omsorg.

= Under 2010 deltar Vard och Omsorg i projekten Helhetssyn i hemtjansten, Hemtjanst
pé olika sprék, Forstarkt hemrehab, Aldrepedagog pé vardboende och under 2009 an-
soker verksamheten om medel fran Europeiska Socialfonden till en omfattande kom-
petensutveckling personalen inom vardboendena som beraknas paga under 2010.

= Behovet av vardboendeplatser liksom efterfragan av insatser fran social hemtjanst
och hemsjukvard forvantas oka under tiden 2009 till 2013 trots att antalet &ldre fosi-
ebor forvantas minska under denna tid. Detta beror pa att antalet innevanare éver 85
ar samtidigt okar under tidsperioden.

Fritid och kultur

» SDF Fosie dskar om medel sa att verksamheten med Lugna Gatan kan fortsatta och
utvecklas vidare i stadsdelen.

= Anslaget till motesplatsen ”Véxthuset” som &ar beviljat med 1,7 mkr under 2009
kommer att anvandas till alternativa métesplatser.

2.5 Kommunévergripande verksamhets- och finansiella mal 2010

2.5.1 God ekonomisk hushallning

| kommunallagens, KL 8 kap § 5 faststélls att "budgeten ska innehalla en plan for verk-
samheten och ekonomin under budgetaret”. Ur propositionen till lagtexten framgar att
en tydlig ambitionsniva for den egna finansiella utvecklingen och stéllningen ska ut-
tryckas i form av finansiella mal. Verksamhetsperspektivet beskrivs som att, forutsatt-
ningarna for en god ekonomisk hushallning ar att, det finns ett klart samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

I den kommunala redovisningslagen KRL 4 kap § 5 framgar att forvaltningsberattelsen
ska innehalla en utvardering av om malen for en god ekonomisk hushallning har upp-
natts. | propositionen till lagen framgar emellertid att, for att malen for ekonomisk hus-
hallning ska fa nagon betydelse for beslutsprocessen kravs att de stams av, foljs upp och
utvarderas kontinuerligt.
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2.5.2 Verksamhetsmal

Av budgetdokumentet for Malmo stad 2010 framgar, liksom tidigare ar, att verksamhe-
tens inriktning ska utga fran nagra centrala omraden. For vart och ett av dessa omraden
har kommunfullméktige faststallt inriktingsmal och malindikatorer 2010. Skillnaden
jamfort med 2009 ar framfor allt att formuleringar som “ska 6ka” och ” ska minska™ har
tagits bort fran indikatorerna. | stéllet uttrycks i budgeten att graden av maluppfyllelse
ska utvarderas bland annat genom att angivna malindikatorer ska matas, analyseras och
rapporteras i delarsrapporter och arsredovisning.

ARSRAPPORT 2010

2011-02-19

Omrade Inriktningsmal Malindikatorer
Arbete och e Andelen arbetslosa ska inte 6ka | ¢  Antalet Malmdbor med arbete
tillvéxt mer &n genomsnittet i riket. e Antalet arbetstillfallen i Malmo

e De kommunala arbetsmarknadsin-
satserna ska vara individinriktade
och leda till sjélvforsorjning

o Andelen deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser som &r ndjda med insatsen

Barns och ung-
domars livsvill-
kor

e Alla barn som &r registrerade i
forskolekén ska erbjudas en for-
skoleplats med god kvalitet inom
lagstadgad tid.

e Elevernas maluppfyllelse ska oka.

e Alla elever ska kanna sig trygga
och trivas i sin skola.

o  Forskolekostatistiken
e  Betygsstatistiken
e  Attitydundersdkningen

Trygghet, del-
aktighet och
demokrati

e Alla aldre ska kanna sig séakra pa
att kunna fa den vard och omsorg
de behover

e Alla Malmobor ska kénna sig
trygga i sin stad

e Nojdheten hos vardtagarna i vardboende
e  Trygghetsmatningarna

Integration och
minskade klyf-
tor

e Andelen hushall med forsorjnings-
stdd ska inte 6ka mer &n genom-
snittet i riket.

e Allaska ha tillgang till ett boende.

e Antalet nybyggda bostader ska tka
jamfort med foregaende ar.

e  FOrsorjningsstodsstatistiken
e Antalet vrakningar av barnfamiljer
e  Statistiken éver antalet nybyggda bostader

Ekologiskt
héllbar stad

e Malmo ska vara ledande inom
ekologiskt hallbar stadsutveckling.

e Ingen ska skadas allvarligt eller
dodas i trafiken.

e Ekologiska och etiskt certifierade
produkter ska vara forstahandsva-
let.

e Energianvandningen per ytenhet i kommunens
lokaler

o Antalet kollektivtrafikresor inom kommunen

e Andelen miljobilar inom kommunen

e Andelen av kommunen inkopta ekologiska och
etiskt certifierade produkter

e  Statistiken dver personskador i trafiken

Kultur och e Malmdgs barn och ungdomar ska ha | ¢  Antalet motesplatser fér ungdomar

fritid tillgang till meningsfull fritid. e Antalet bidragsberattigade aktiviteter for barn
och ungdomar

Ett foredome e Andelen med utlandsk bakgrund | ¢  Andelen medarbetare med utlandsk bakgrund pa

som arbetsgiva-
re

av kommunens medarbetare pa
alla nivaer ska motsvara andelen
av den totala befolkningen.

e Alla medarbetare i Malm¢ stad ska
ha mojlighet att arbeta heltid eller
Onskad tjanstgoringsgrad.

e Det ska inte finnas nagra osakliga
I6neskillnader i Malmo stad.

alla nivaer
e Andelen ofrivilligt deltidsanstéallda
e Loneskillnaderna mellan likvardiga yrken
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3 Namndens styrning och uppféljning - verksamhetsmal

3.1  Verksamhetsmal, maluppféljning och maluppfyllelse

311 wMmal

SDF Fosie har antagit mal for perioden 2008-2010 i ett sarskilt dokument, dar Malmo
kommunfullméktiges kommungemensamma mal &r huvudmal for SDF Fosie. Malen ar
tidsatta genom att de stracker sig fram till 2010, och har gjorts matbara genom malindi-
katorer. Stadsdelsfullméktiges egna mal kompletterar de kommungemensamma, dar de
inte sammanfaller. Uppfoljningsfrekvensen varierar. Vissa mal ska foljas upp tre ganger
per ar, andra en gang i samband med arsbokslutet. SDF Fosies 6vergripande mal enligt
maldokumentet (utdrag):

Fosie stadsdelsfullmaktige stravar efter att stadsdelen skall utvecklas till ett hallbart
samhalle utifran ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt perspektiv genom att:

= alla invanare skall leva under trygga och halsoframjande villkor

barn och ungdomar skall vaxa upp under trygga och ordnade férhallanden

alla skall erhalla adekvat vard och service

alla skall ha rétt till arbete/utbildning eller annan meningsfull sysselsattning

alla skall hushalla med samhallets gemensamma resurser

3.1.2 Maluppféljning

SDF Fosies maluppféljning gors i ett sarskilt dokument/bilaga till ars- resp. delarsrap-
porter. Enligt bokslutsanvisningarna ska ett urval av malindikatorer till kommunfull-
maktiges inriktningsmal redovisas och kommenteras utifran dessa fragor:

= Hur blev det?

= Varfor blev det sa?

= Hur paverkar utfallet namndens fortsatta arbete med att uppna maluppfyllelse?

SDF Fosie foljer i arsanalys 2010 upp samtliga de malindikatorer till kommunfullmak-
tigemal som enligt bokslutsanvisningarna skall foljas upp. I revisionskontorets samman-
stallning nedan anges forst kommunfullmaktiges inriktningsmal, sedan malindikatorn.
Mal dar utvecklingen ar negativ, oférandrad eller inte framgar har markerats med rott;
ar utvecklingen positiv har det markerats med gront:

1. De kommunala arbetsmarknadsinsatserna ska vara individinriktade och leda till
sjalvforsorjning - andelen deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser som &r
nojda med insatsen; 85 % vilket ar ofdrandrat i forhallande till 2009.

2. Alla barn som ar registrerade i forskolekon ska erbjudas en forskoleplats med
god kvalitet inom lagstadgad tid — forskolestatistiken; malet uppfyllt, da inget
barn behdvde vanta mer an fyra manader, men antalet barn i ko har 6kat jamfort
med 2009.

3. Elevernas maluppfyllelse ska oka —betygsstatistiken; andelen elever som &r be-
horiga till gymnasiet har minskat jamfért med 2009.

4. Alla elever ska kanna sig trygga och trivas i sin skola — attitydundersdkningen;
elevernas genomsnittliga omdome (3,96 pa en skala 1-5) for pastaendet “Jag
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tycker att min skola ar bra” ar ofdrandrat sedan 2009, men svart se generell ten-
dens.

5. Alla aldre ska kanna sig sakra pa att kunna fa den vard och omsorg de behéver —
nojdheten hos vardtagarna i vardboende; har enligt SDF Fosie tkat under 2010
(se dven Tabell 21 pa sidan 38).

6. Andelen hushall med forsorjningsstod ska inte 6ka mer an genomsnittet i riket —
forsorjningsstodsstatistiken; antalet’ har okat, framst p.g.a. 6kad arbetsldshet
och foréndringar i socialforsakringssystemet (fler sjukskrivna anses arbetsfora).

7. Alla ska ha tillgang till ett boende — antal vrakningar av barnfamiljer; har mins-
kat fran fem 20009 till fyra 2010.

8. Malmo ledande inom ekologiskt hallbar utveckling — energianvandning per yt-
enhet i kommunens lokaler; har minskat de senaste aren.

9. Ekologiska och etiskt certifierade produkter ska vara forstahandsvalet — rattvi-
semarkta produkter; minskat betr. rattvisemarkta produkter sedan 2009 (fran 38
% till 34 %), oftrandrat betr. ekologiska produkter (17 %).

10. Malmas barn och ungdomar ska ha tillgang till meningsfull fritid — antalet mo-
tesplatser for ungdomar; framgar inte om antalet 6kat (antalet motesplatser ar
sex).

11. Andelen med utlandsk bakgrund av kommunens medarbetare pa alla nivaer ska
motsvara andelen av den totala befolkningen — andel anstallda med utlandsk
bakgrund; har dkat, men inte natt malet (se Tabell 9 pa sid 19).

12. Alla medarbetare i Malmé stad ska ha mojlighet att arbeta heltid eller 6nskad
tjanstgoringsgrad — andelen ofrivilligt deltidsanstallda; malet ar uppnatt, da SDF
Fosies andel &r noll.

Kommentarerna till malindikatorerna ger svar pa fragorna som ovan citeras ur boksluts-
anvisningarna.

Flertalet av SDF Fosies egna mal ska enligt maldokumentet foljas upp och redovisas
bara i samband med arshokslutet. Samtliga mal har f6ljts upp och redovisats i samband
med arshokslutet 2010; se sammanstallning i avsnitt 13 pa sid 41.

3.1.3 Maluppfyllelse
Maluppfyllelsegraden framgar av foregaende avsnitt.

3.2 Revisionskontorets bedémning

Stadsdelsfullméaktige Fosies styrning med hansyn till verksamhetsmalens utformning
bedoms som tillracklig da tydlig koppling finns mellan SDF Fosies egna mal och kom-
munfullméktiges inriktningsmal. Malen forefaller realistiska, uttrycks i saval langsiktiga
som kortsiktiga termer, och ar tidsatta och i huvudsak métbara.

Stadsdelsfullmaktige Fosies maluppfoljning ar enligt revisionskontorets kriterier inte
helt tillracklig till foljd av att uppféljning av flertalet av ndamndens egna mal bara redo-

! Fullstandiga uppgifter om genomsnittliga andelen i riket saknades vid uppféljningstillfallet.
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visas en gang per ar, i samband med arshokslutet. Maluppfoljningen foljer i princip de
anvisningar som Stadskontoret meddelat i bokslutsanvisningarna.

Stadsdelsfullméaktige Fosies maluppfyllelse pa kort sikt bedoms vara tillracklig savitt
avser de av kommunfullméktiges mal som i arsanalysen 2010 matts med hjalp av mal-
indikatorer, med reservation for att andelen elever som &r behdriga till gymnasiet har
minskat jamfort med 2009.

Maluppfyllelse for de SDF Fosies egna mal som ingar i uppféljningen visar att malupp-
fyllelsen inte ar helt tillracklig for flera mal, bl.a. antalet ungdomar anmélda for brott. |
flera fall framgar inte graden av maluppfyllelse tillrackligt tydligt; se avsnitt 13 pa sid
41.
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4 Namndens styrning och uppféljning - ekonomi

4.1

Ursprunglig driftbudget samt utfall foregaende ar

Tabell 1 Totala kostnader/intakter, tkr

Utfall Utfall Utfall Utfall Budget
2006 2007 2008 2009 2010
Verksamhetens intakter 1258130 1322082 1381267 1379753 1369411
Verksamhetens kostnader *) -2 350 840| -2 456 141| -2 569 983| -2 752 308| -2 815 667
Finansiella intékter/kostnader -587 -854 -1 009 -1 017 -1 054
Kommunbidrag 1107716 1161752 1203204 1351868 1447 310
Resultat 14 419 26 839 13 479 -21 704 0
Kaélla: Blankett till stadskontoret.
") personalkostnader, 6vriga kostnader, avskrivningar.
Tabell 2 Ekonomisk hjalp, tkr
Utfall Utfall Utfall Utfall Budget
2006 2007 2008 2009 2010
Verksamhetens intékter 4 280 4153 3630 4 342 4 443
Verksamhetens kostnader *) -148 292 -147 353 -157 868 -187 738| -200 732
Finansiella intdkter/kostnader 0 0 0 -130 0
Kommunbidrag 150 144 141 539 144 490 154 312 196 289
Resultat 6 132 -1 661 -9 748 -29 214 0
Kaélla: Blankett till stadskontoret.
") personalkostnader, 6vriga kostnader, avskrivningar.
4.2  Namndens reviderade och fordelade internbudget
Tabell 3 Budget 2010, tkr
Forskola] Skola inkl]  Individ Vard|  Fritid/ Gem Totalt
skolbarno] familjeom{  omsorg| kultur] service o
msorg sorg| arb.markn|
.atg.
Resursfordelade medel
KF/KS 278 461 393774 145015 372351 9925 43 686| 1243212
SDF 272382 397 854] 146 015] 372351 9 925 44 685| 1243212
Anslagsfinansierade medel
KF/KS | of of 24000 1708]  6501] of 10609

Anmadrkning: Bindande ramar &r endast siffror i fetstil. Det bdr noteras att betraffande anslagsfinansierade medel &r den uttalade
avsikten att stadsdelen ska sta for vissa kommungemensamma funktioner.
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4.3 Investeringsbudget samt utfall foregaende ar

Tabell 4 Investeringsram och utfall. Miljoner Kronor.

Ram respektive utfall/ar 2007 2008 2009 2010
Ram 10 10 10 10
Utfall 8,3 9,4 8,1 10,2

Kaélla: Blankett till stadskontoret

4.4  Ekonomisk styrning

SDF Fosie foljer de kommuncentrala anvisningarna betr. utfallsprognoser, delarsrappor-
ter, interna anvisningar for budgetuppfoljning och ger forklaring till budgetavvikelse.
Nettokostnadsutvecklingen kommenteras. Stadsdelschefen har sént ett handlingspro-
gram med riktlinjer for att minska kostnaderna 2009 och 2010 till samtliga arbetsledare.
Stadsdelsfullmaktige Fosie har fattat beslut om periodisering av kommunbidraget for
2010. SDF Fosie beslutade 1999 om anvisningar for budgetuppféljning (kallad ”budget-
instruktion™). Budgeten periodiseras efter verkliga forhallanden, vilket innebar att olika
belopp budgeteras beroende pa verksamhet och manad.

Stadsdelsfullméaktige Fosies ekonomiska resultat per 101231 &r ett ett Gverskott pa 20
744 tkr exkl. ekonomisk hjalp; resultatet for ekonomisk hjélp ar 4 087 tkr. Helarspro-
gnosen vid delarsbokslut 2 var 16 680 tkr exklusive ekonomisk hjalp. Helarsprognosen
for ekonomisk hjalp var vid samma tidpunkt 2 067 tkr.
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4.5 Resultatrakning

Resultatrakningen avser forvaltningens interna bokslut, d.v.s. saval kommuninterna som
externa transaktioner. Stadsdelsfullmaktige Fosies ekonomiska resultat per 101231 &r
ett ett Gverskott pa 20 744 tkr exkl. ekonomisk hjalp; resultatet for ekonomisk hjalp ar 4
087 tkr.

Tabell 5 Resultatrakning 101231exkl ekonomisk hjéalp, tkr

Tkr Utfall 2010} Budget 2010} Avvikelse
RESURS OCH ANSLAG
Intakter 1406 679 1367 768 38911
Totala intakter 1406 679 1367 768 38911
Lonekostnader -634 736 -762 860 128 124
PO-Palagg -240 650 -118 431 -122 219
Ovriga personalkostnader -25 212 -10 584 -14 628
Totala personalkostnader

-900 598 -891 875 -8 723
Ovriga kostnader -1 731 404 1722898 -8 506|
Avskrivningar -6 651 -5762 -88?3]
Totala 6vriga kostnader -1 738 055] -1 728 660 -9 395
Nettokostnad exkl.
finansnetto -1 231974 -1 252 767 20 793
Kommunbidrag 1253821 1253821 0
Finansiella intakter 295 0 25
Finansiella kostnader -1 03§ -1 054 16
Resultat 20 834 0 20 834

Kalla: SDF Fosie arsanalys 2010

Tabell 6 Resultatrakning ekonomisk hjalp 101231, tkr

EKONOMISK HJALP Utfall 2010] Budget 2010]  Avvikelse
Intékter 4282 4443 -161]
Kostnader -196 484 -200 732 4 248
Kommunbidrag 196 289 196 289 0
Resultat 4 087 0 4 087

Kalla: SDF Fosie arsanalys 2010
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4.6 Budgetavvikelse (fordelat resultat)

4.6.1 Namndens kommentar (utdrag ur arsanalys 2010)

Forskoleverksamheten svarar for den storre delen av det positiva resultatet, 14 541
tkr. Detta beror huvudsakligen pa att reserverade medel for utbyggnad ej tagits i an-
sprak. En mindre del av dverskottet hanfor sig till familjedaghemsverksamheten dar
det placerats farre barn an budgeterat.

Skolbarnsomsorgen visar ett totalt Gverskott pa 531 tkr beroende pa kostnadsanpas-
ningar.

Skolverksamheten redovisar ett 6verskott pa 3 220 tkr, som motsvarar en budgetav-
vikelse pa mindre an 1%. Antalet elever i grundskolan och i forskoleklasser var na-
got farre an budgeterat.

Den samlade individ- och familjeomsorgen har ett positivt resultat pa 2 150 tkr. Bo-
endeverksamheten gar med underskott men kopt vard for bade barn och vuxna har
overskott, bl a pd grund av farre placeringar pa statliga institutioner. Ledning och
administration uppvisar ett verskott pa 733 tkr da tillsattningen av vakanta tjanster
tagit langre tid an beraknat. Anslagfinansierad 10F lamnar ocksa overskott da verk-
samheten dar endast bedrivits delarsvis.

For vard och omsorg redovisas nara ett noll-resultat, plus 461 tkr. Totalt sett har
verksamheterna bedrivits inom budgetramen - med smérre avvikelser for olika del-
verksamheter.

Inom fritid och kultur redovisas ett plus pa 540 tkr, huvudsakligen hanforligt till att
personalkostnader blivit lagre an budget pa grund av forsenad rekrytering.

Ovrig och gemensam verksamhet som bl.a. avser namnden och forvaltningsadminist-
rationen visar ett underskott pa 608 tkr som hanfores till kostnader for avgangsveder-
lag och alderspension samt for en del extra satsningar for barn och ungdom som har
finansierats av forvaltningsadministrationen.

| forhallande till kommunbidraget redovisas for ekonomisk hjalp ett 6verskott med
4 087 tkr. 2010 erholl Fosie SDF ett dkat anslag med 41 977 tkr men antalet hushall i
behov av forsérjningsstod har okat, i ar liksom foregaende ar, huvudsakligen till foljd
av forandringar i andra bidragssystem, som sjukférsékring och arbetsloshetsforsak-
ring.

Investeringarna uppvisar ett mindre underskott, 233 tkr, beroende pa ombyggnad av
skolor och utbyggnad av férskolor.Revisionskontorets iakttagelser

4.7 Balansrakning

Arsbokslut: Balansposternas redovisade varden avser externredovisningen. Poster som
avser kommuninterna fordringar/skulder redovisas inte. Kommentarer till balansposter-
na avges normalt endast i de fall avvikelser och/eller felaktigheter finns i séttet att redo-
visa i forhallande till god redovisningssed. Anlaggningstillgangar kommenteras emeller-
tid alltid.
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4.7.1 Maskiner och inventarier

Tabell 8 Investeringsram och utfall. Miljoner kronor.

Ram respektive utfall/ar 2007 2008 2009 2010
Ram 10 10 10 10
Utfall 8,3 9,4 8,1 10,2

Kalla: Blankett till stadskontoret

Anledningen till den 6kade investeringsvolymen &r investeringar i inventarier i samband
med ombyggnad av skolor och utbyggnad av férskolan.

SDF Fosie har latit varje arbetsstille ga igenom den utrustning och inventarier som
finns, vilket lett till en nedskrivning pa 132 tkr i anlaggningsregistret. De har ocksa tagit
upp frdgan om ett kommungemensamt system for registrering av bl.a. stéldbegarlig ut-
rustning med bl.a. Stadskontoret, da ekonomisystemet Raindance f.n. inte uppfyller kra-
ven pa inventarieregister. Fragan ligger hos Stadskontoret.

4.7.2 Fordringar

Bland kortfristiga fordringar finns pa konto 17500 Upplupna intakter 7 815 ktr bokade
som fordran mot Tillvaxtverket i det s.k. SOM-projektet?. Totalt beviljade Tillvaxtver-
ket hogst 13 562 tkr i bidrag for perioden 2008-2010. Till foljd av att Tillvaxtverket
ansett att vissa tjanster m.m. avseende verksamheten pa Hermodsdals gym borde ha
upphandlats har verket nekat bidrag om ca 1 050 tkr. T.0.m. 2010 har de utbetalt bidrag
paca 1911 tkr.

Enligt revisionskontorets berakning ar uppbokningen per 101231 ca 300 tkr lagre &n det
belopp som aterstar att begéra i bidrag, baserat pa bidragsandelen for faktiska och god-
kanda kostnader (53,11 %). Kostnaderna for Fosies egenfinansierade del & motsvarande
hogre. Enligt ekonomiavdelningen finns osdakerheter om hur Tillvaxtverket kommer att
bedéma vissa av kostnaderna, varfor de bedomer att uppbokat belopp &r korrekt.

4.8 Revisionskontorets beddmning

Stadsdelsfullmaktige Fosies ekonomiska styrning ar enligt revisionskontorets kriterier
tillracklig. SDF Fosie foljer de kommuncentrala anvisningarna betr. utfallsprognoser,
delérsrapporter, bokslut och interna anvisningar fér budgetuppfoljning. Arsanalys 2010
ger forklaring till budgetavvikelse per 101231 och kommenterar nettokostnadsutveck-
lingen. Ett handlingsprogram med riktlinjer for att minska kostnaderna 2009 och 2010
har uppréttats.

Resultatrékningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens resultat. Namndens resultat-
rakning har granskats och bedémts. Granskningen féranleder ingen anmérkning.

2 SOM stdr for Sydostra Malmd; ska bidra till att minska segregationen och framja en héllbar utveckling i
Fosie.

ARSRAPP 2010 SDF Fosie.doc Sidan 18 av 42



Malmo stad ARSRAPPORT 2010
Revisionskontoret
Richard Magnusson 2011-02-19

Balansrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens férmogenhetsstallning. Varde-
ringen av tillgangar och skulder ska ske efter lagstiftning och vedertagna normer.
N&mndens balansrékning har granskats och bedémts. Granskningen féranleder ingen
anmarkning. Betraffande fordran pa Tillvixtverket i SOM-projektet kan det vara rimligt
att undvika Overvérdering av fordran. Revisionskontoret har dock inte kunnat verifiera
fullt ut att det uppbokade beloppet ar tillrackligt. Det bor vara enklare att verifiera upp-
bokat belopp, d.v.s. vad det baseras pa. Betraffande poster pa skuldsidan har revisions-
kontoret arbetat fram en PM, som l&ggs till granskningsakten och har foredragits for
foretradare for stadsdelen.

5 Personal

5.1 Nyckeltal

Tabell 9 Personalstatistik

Utfall | Utfall| Utfall| Utfall Utfall
2006| 2007| 2008| 2009 2010

Antal anstallda omréknade till heltid (1) 2486| 2448 2321| 2256 2 316

Kvinnor, andel i % (2) 83 83| 84,2 84,7 84,4

Personal med utlandsk bakgrund, andel i %| 24,9 253| 27,2 27,9 29,4
(©)

Total sjukfranvaro i % (4) 6,8 6,4 5,2 4,8 4,3

Kallor: 1) Stadskontoret HR strategiska avdelningen, endast utfall december respektive &r. Inklusive timavlénade. 2) Personalstati-
stik Komin. Endast ménadsanstillda. 3) Stadskontoret HR-strategiska avdelningen. Bearbetad av SCB. Endast ménadsanstillda. 4)
Personalstatistik Komin. Sjukfranvaro 2010. Endast manadsanstéllda.

6 Intern kontroll

6.1 Namndens interna kontrollplan

SDF Fosies interna kontrollplan for 2010 omfattar kontrollmoment som avser saval
verksamhet som ekonomi/personal och efterlevnad av lagar. Totalt &r de tio stycken. De
tva forsta kontrollmomenten ar kommungemensamma, beslutade av Malmé kommun-
styrelse. Ovriga kontrollmoment &r beslutade av SDF Fosie, med férdelning 6ver flerta-
let huvudverksamheter. En riskanalys for den samlade verksamheten ligger till grund
for kontrollplanen. Grunderna for riskanalysen har dokumenterats®. Den interna kon-
trollplanen omfattar riskvardering for varje kontrollmoment. Av planen framgar darut-
Over kontrollmoment, ansvarig, metod och till vem avvikelse ska rapporteras.

% Riskanalys kravs enligt kommunens reglemente for intern kontroll; revisionskontoret har gjort tolkning-
en att den ska vara skriftlig.
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6.2 Namndens genomférande av den interna kontrollplanen

Samtliga tio kontrollmoment i 2010 ars plan har utforts. Nedan aterges i utdrag de kon-

trollmoment dar avvikelser forekommit eller forbattringsatgarder foreslagits:

= Hur arbetar namnden for att sakerstélla att malen i Malmo stads 1T-sékerhetspolicy
efterlevs? - Kunskapen om innehallet i IT-sakerhetspolicyn bor forbattras. Trots detta
fungerar rutinerna och malen foljs. For att sakerstalla att innehallet i policyn &r kand
hos alla berérda ska information och utbildning genomféras i verksamheten.

= Bristande efterlevnad av regelverk betr. stod till elever med sérskilda behov - Den
forsta inventeringen ar genomford, men visade pa metodfel varfor en ny inventering
ska goras sent varen 2011 eller mojligen bérjan hésten 2011.

» Individuella utvecklingsplaner ska skrivas for samtliga elever - IUP finns for samtli-
ga elever. Kvalitetskontroll och utvecklingsarbete har skett men i allt for ringa om-
fattning, overfors till 2011 for fortsatt arbete.

= Utbetalningar IoF - Av de 40 slumpmaéssiga utvalda utbetalningarna fanns det saval i
den forsta som andra undersokningsperioden 3 utbetalningar med bristande underlag
och dokumentation som maste forbattras.

= Fortlépande uppfdljning av att kostnader for dvertiduttaget for verksamheterna mins-
kar — Overtidskostnaderna har minskat men ar fortfarande hoga inom hemsjukvérden
pa grund av akut personalbrist.

6.2.1 IT-system - riskbedémningar

Uppféljningen av tidigare genomférda granskningar av Malmé stads IT-sékerhet har
genomforts som en granskning av i vilken utstrackning stadens IT-system inventerats,
klassats och dérefter riskanalyserats.

Inventering, klassning och riskanalys av 1T-systemen sker med hjélp av stoédsystemet
"Ifacts”. Generellt &r det systemfdrvaltaren (tillgangsansvarig) som gor klassning och
riskanalys och sedan godkanner dessa. Systeméagaren fattar beslut om atgarder ska/kan
genomforas till féljd av riskanalysen. Totalt i kommunen har cirka 200 system invente-
rats i Ifacts under 2009. Enligt en uppskattning av Malmd stads informationssékerhets-
chef finns det troligtvis fler informationssystem inom kommunen, kanske uppat 400
med exceltillampningar, access- och andra kontorsprogram som kan betraktas som in-
formationssystem. Den genomforda inventeringen tacker da endast en del av systemen,
vilket i sig utgor en sakerhetsrisk. Ansvaret for inventering, klassning och riskanalys
ligger pa den namnd resp. forvaltning som &r systemagare.

SDF Fosie har fyra IT-system registrerade i Ifacts. Enligt uppgift ar det samtliga system
som finns vid namnden. Enligt uppgift fran Fosies stadsdelsforvaltning &r inte de system
de har kvar av den skala eller kénslighet att de uppdelas pa systeméagare och systemfor-
valtare.

Enligt informationssakerhetschefen borde samtliga system varit fardiginventerade se-
nast 2009-12-31. Riskanalysen skulle vara genomford senast 2010-07-30 for att kunna
anvandas i rapporteringen intern kontroll till kommunstyrelsen. Samtliga av SDF Fosies
fyra system har per 101020 gron status for inventering, d.v.s. systemen ar fardiginvente-
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rade. Status for riskanalys ar gron for tre av dessa, for det fjarde ar den grafitgra (risk-
analys inte nddvandig).

Som jamforelse med SDF Fosies fyra inventerade system har SDF Husie 59 inventerade
IT-system i iFacts. Skillnaden forklaras av att SDF Husie registrerat ett stort antal pas-
ser- och larmsystem ute i verksamheterna i iFacts under 2010.

6.3 Revisionskontorets bedomning

Stadsdelsfullméktige Fosies interna kontrollplan 2010 bedéms vara tillracklig, da den
bl.a. omfattar kontrollmoment som avser saval verksamhet som ekonomi/personal och
efterlevnad av lagar. En kortfattad skriftlig riskanalys for den samlade verksamheten
ligger till grund for den interna kontrollplanen, och &r tydligt kopplad till den senare.
Samtliga tio kontrollmoment i 2010 ars plan har genomforts. 1 nagra fall har avvikelser
konstaterats. Atgarder framgér av planen.

Sannolikt har SDF Fosie passer- och larmsystem som bor registreras i iFacts.

7 Forelagganden fran myndigheter

| detta avsnitt noteras lagakraftvunna domar som har gatt emot stadsdelsfullmaktige,
forelagganden fran arbetsmiljomyndigheter, brandmyndigheten eller kritik mot hand-
laggningen fran annan tillsynsmyndighet sasom riksdagens ombudsman (JO; JamO,
DO), Skolverket, Socialstyrelsen eller lansstyrelsen. Primart tillfragas namndssekretera-
ren for stadsdelsfullmaktige men kontroll av dessa uppgifter kan ske av revisionskonto-
ret mot berérda myndigheter. Domar/beslut som riktar sig mot enskilt driven verksam-
het (t ex skola) som ar lokaliserad inom stadsdelen tas inte med. Dock tas fall med dar
tillsynsmyndigheten menar att Malmg stad har brustit i sin (eventuella) tillsyn som hu-
vudman. Gynnande namndsbeslut som inte verkstallts inom tre manader behandlas ock-
sd i detta avsnitt.

7.1 Domar m.m. som gatt emot SDF Fosie 2010

SDF Fosie har kontaktat lIoF, VoO och BoU ang. lagakraftvunna domar som har gatt
emot stadsdelsfullméktige:

Tabell 10 Domar som gatt emot Stadsdelsfullméktige 2010

Instans Saken Domslut/beslut
Kammarratten i | Beredande av vard | Kammarratten avslar SDF Fosies dverklagan av
Goteborg jml. LVU Forvaltningsrattens dom rérande avslag pa anso-

kan om beredande av vard enligt LVU.

Lansratten i Skane | Bistand enligt social- | Lansratten bifaller klientens 6verklagande och
lan tjanstlagen alagger SDF Fosie att, i enlighet med 4 kap 1 §
socialtjanstlagen, bereda klienten fortsatt vard pa
behandlingshemmet.

Kammarratten i | Ekonomiskt bistand | Kammarratten bifaller klientens overklagande
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Instans

Saken

Domslut/beslut

Goteborg

enligt  socialtjanstla-
gen (2001:453)

och forklarar denne beréttigad ti