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Beskrivning av arets granskning
Arets granskning omfattar arlig granskning och fordjupade granskningsprojek.

Avrlig granskning av alla namnder och styrelser bestar av:
e granskning/uppfoljning av delarsbokslut 1 och 2
e |Opande granskning
e granskning av arshokslut inklusive arsanalyser

Utover den arliga granskningen genomfors ocksa i enlighet med revisionsplanen sa kal-
lade fordjupade granskningsprojekt.

1 Sammanfattande beddmning

Mal, maluppfoljning och maluppfyllelse

Namndens styrning och uppfoljning av verksamheten bedoms — med nagra undantag -
vara tillracklig bland annat pa grund av att namndens mal &r kopplade till kommunfull-
maktiges mal, samtliga vasentliga mal foljs upp under aret och det gar att utlasa vad
malen dr samt att namnden anger forbattringsatgarder for samtliga vasentliga mal. Det
finns en koppling mellan ekonomi och verksamhet i samband med budget och i uppfolj-
ningsarbetet. Betraffande vissa mal kan dessa formuleras tydligare.

Betraffande anslagsfinansierade verksamheter sdsom resursenheten for sarskola respek-
tive modersmalsenheten sa behdver dessa enheter dgnas en storre uppmarksamhet av
stadsdelsfullmaktige Rosengard &n vad som har varit fallet.

Betraffande maluppfyllelsen sa brister denna framst nar det galler att minska antalet
hushall med ekonomiskt bistand. Hemldsheten — framst hushall med barn - &r ocksa ett
mal som inte har gatt att nd. Betraffande hemldsa anger stadsdelen att 30 % av inskrivna
pa AIC (Arbete- och Integration Center) i Rosengard ar eller riskerar att bli hemlosa.
Malet att minska energifoérbrukningen har inte heller uppnatts. Andelen ofrivilligt del-
tidsanstallda har ocksa ckat nagot.

| formell mening har maluppfyllelsen att fa fler elever behdriga till nationellt program
pa gymnasierna lyckats under 2010. Samtidigt ar det, precis som stadsdelen sjélv skri-
ver, fran en mycket lag niva. Ett stort bekymmer ar att skolan har hog andel elever med
behov av sérskilt stod. Det finns en mycket stor risk att detta stddbehov inte kan tillgo-
doses. Stadsrevisionen skrev foregaende ar att bland annat lokalkostnaderna maste ses
éver. SDF Rosengard har genomfort en extern granskning av skolans organisation som
ska ge underlag for att komma till ratta med papekade brister. Stadsdelsfullméaktige fat-
tade principiellt beslut om en ny organisation — ”Framtiden skola” - vid sitt december-
mote. Bland annat reduceras antalet rektorsomraden, skolorna ska forstarkas genom
olika profiler, samlat stod till barn och elever med behov av sérskilt stdd samt aktiviteter
i skolorna ocksa utanfor schemalagd skoltid.
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Resultaten i nationella proven arskurs 5 visar att farre elever nar de malen. Simkunnig-
heten bland elever i arskurs 5 ar samst i Malmo — endast 20 % nar de malen mot
Malmos medelvarde 68 %. Stadsdelen maste intensifiera sina anstrangningar for att fa
béattre resultat framover.

Revisionskontoret noterar ocksa att for vissa mal finns inte statistik nedbruten pa stads-
delsniva, forandringar av vissa enkater forsvarar jamforelser mellan aren och slutligen
att laga svarsfrekvenser gor det svart att dra en bestamd slutsats.

Ekonomisk styrning
SDF Rosengards uppfoljning av verksamheternas ekonomi har successivt forbattrats. |
delarsrapporterna har utvecklats forklaringar till i vilka delar budget och helarsprognos
inte stimmer Gverens.

SDF Rosengards kommunbidrag uppgick till 1 119 Mkr. Per arsskiftet utgjorde det sam-
lade dverskottet fran SDF Rosengard drygt 9 Mkr.

Det dr av stor vikt, med hansyn till “regelsystemet for bidrag pa lika villkor”, att det inte
uppstar underskott i stadsdelens produktion férskola respektive skola. Detta har upp-
natts under 2010 dock med ett mindre underskott for produktion forskola.

N&mndens styrning och uppféljning av ekonomin beddms vara tillrdcklig. Namndens
resultatrakning har granskats och bedoémts. Granskningen féranleder ingen anmarkning.
N&mndens balansrékning har granskats och bedémts. Granskningen foranleder ingen
anmarkning.

Intern kontroll

Stadsdelen har alltsedan 2007 utvecklat sin interna kontrollplan. Den har blivit mer om-
fattande och innehaller dven verksamhetskontroller. Planen har gjorts flerarig. Ett mo-
ment som tydligt forbattrats &r dokumentationen av den riskanalys som bor forega anta-
gande av plan for intern kontroll. De granskningar som Revisionskontoret har gjort
inom ramen for arlig granskning/I6pande granskning har inte foranlett nagot storre pa-
pekande.

Namndens interna kontrollplan bedéms vara tillracklig dock med ett papekande att for-
valtningen centralt bor fa en storre kontroll av att samtliga rutiner ar aktuella, dokumen-
terade och kénda.

Den genomforda interna kontrollen bedoms vara tillracklig dock med ett papekande att
skynda pa dokumentation och riskklassning av IT-resurserna. Det &r ocksa av stor vikt
att stadsdelsfullméktige noga foljer upp de gynnande beslut (SoL, LSS) som riskerar att
inte bli verkstallda inom tre manader.
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2 Namndens/SDF:s uppdrag

2.1 Verksamhetsomrade

Stadsdelsfullmaktige ansvarar for pedagogisk verksamhet for barn och ungdomar 1-15
ar, individ- och familjeomsorg, vard och omsorg samt stadsdelsanknuten fritid och kul-
tur. For storre delen av verksamheten har de olika stadsdelsfullmaktige ett sa kallat be-
folkningsansvar, vilket betyder att stadsdelarna betalar for de invanare, som bor i re-
spektive stadsdel, dven nar servicen ges i nagon annan stadsdel eller av en icke kommu-
nal utforare. Stadsdelsfullmaktige erhaller ocksa anslag for bl a drift av lokala bibliotek
och idrottsanlaggningar samt for boende for funktionshindrade (LSS). Slutligen ansva-
rar stadsdelsfullméktige for ekonomisk hjalp, dar férsorjningsstéd och introduktionser-
sattning ingar.

Stadsdelsfullmaktige Rosengard har ansvar for foljande kommungemensamma verk-
samheter:

e Modersmalsundervisning

e Sérskola - gemensamt resursteam

Tva andra enheter — Familjerattsbyran respektive Kriscentrum for man 6verfordes fr.
om 1/7-2008 till en ny ndmnd i Malmo stad — Sociala resursndmnden. Ansvaret for drif-
ten av idrottsanldggningar dverfordes vid samma tidpunkt till Fritidsndmnden.

2.2 Rattslig ram

Socialtjanstlagen (2001:453)

Skollag (1985:1100)

Lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss halso- och sjukvard
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

LVM — Lag (1988:870) om vard av misshrukare i vissa fall

Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga

2.3 Organisation

Stadsdelsfullméktige bestar av 13 ledamoter och 9 ersattare. Utskotten ar arbetsutskott
och socialutskott. Beredningsorganen ar barn- och ungdomsberedning, vard och om-
sorgsberedning respektive narmiljoberedningen. Dessutom finns det ett lokalt pensio-
narsrad samt ungdomsrad. Skolradsorganisationen &r forandrad. Det finns tva fungeran-
de skolrad enligt den "gamla modellen”. Darutover har skolraden ersatts med egna kon-
struktioner, som varje skola har fatt mandat att utforma efter sina egna forutsattningar.
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2.4 Vasentliga forandringar infor verksamhetsaret

Nagra overflyttningar av verksamheter mellan SDF Rosengard och annan forvaltning
ager inte rum under aret.

SDF Rosengard har sjélv i sin internbudget for 2010 angett foljande som viktiga om-
varldsfaktorer:

Den nya ekonomiska situationen med minskat skatteunderlag och 6kade kostnader for
forsorjningsstdd medfor att verksamhetens ekonomiska utrymme minskar.

2.5 Kommunévergripande verksamhets- och finansiella mal 2010

2.5.1 God ekonomisk hushallning

| kommunallagens, KL 8 kap § 5 faststélls att "budgeten ska innehalla en plan for verk-
samheten och ekonomin under budgetaret”. Ur propositionen till lagtexten framgar att
en tydlig ambitionsniva for den egna finansiella utvecklingen och stéllningen ska ut-
tryckas i form av finansiella mal. Verksamhetsperspektivet beskrivs som att, forutsatt-
ningarna for en god ekonomisk hushallning ar att, det finns ett klart samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

I den kommunala redovisningslagen KRL 4 kap § 5 framgar att forvaltningsberattelsen
ska innehalla en utvardering av om malen for en god ekonomisk hushallning har upp-
natts. | propositionen till lagen framgar emellertid att, for att malen for ekonomisk hus-
hallning ska fa nagon betydelse for beslutsprocessen kravs att de stams av, foljs upp och
utvarderas kontinuerligt.

2.5.2  Verksamhetsmal

Av budgetdokumentet for Malmo stad 2010 framgar, liksom tidigare ar, att verksamhe-
tens inriktning ska utga fran nagra centrala omraden. For vart och ett av dessa omraden
har kommunfullmaktige faststallt inriktningsmal och malindikatorer 2010. Skillnaden
jamfort med 2009 &ar framfor allt att formuleringar som ”ska 6ka” och ” ska minska” har
tagits bort fran indikatorerna. | stéllet uttrycks i budgeten att graden av maluppfyllelse
ska utvérderas bland annat genom att angivna malindikatorer ska matas, analyseras och
rapporteras i delarsrapporter och arsredovisning.

Omrade Inriktningsmal Malindikatorer
Arbete och e Andelen arbetslosa ska inte 0ka | e  Antalet Malm6bor med arbete
tillvéxt mer &n genomsnittet i riket. e Antalet arbetstillfallen i Malmo
e De kommunala arbetsmarknadsin- | ¢  Andelen deltagare i arbetsmarknadspolitiska
satserna ska vara individinriktade insatser som ar ndjda med insatsen

och leda till sjalvforsorjning

Barnsochung- | e Alla barn som é&r registrerade i | ¢ Forskolekostatistiken

domars livsvill- forskolekon ska erbjudas en for- | ¢  Betygsstatistiken
kor skoleplats med god kvalitet inom | ¢  Attitydundersékningen
lagstadgad tid.

o Elevernas maluppfyllelse ska oka.
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Alla elever ska kénna sig trygga
och trivas i sin skola.

Trygghet, del-
aktighet och
demokrati

Alla éldre ska kanna sig sakra pa
att kunna fa den vard och omsorg
de behover

Alla Malmébor ska kénna sig
trygga i sin stad

Nojdheten hos vardtagarna i vardboende
Trygghetsmatningarna

Integration och
minskade klyf-
tor

Andelen hushall med férsorjnings-
stdd ska inte 6ka mer &n genom-
snittet i riket.

Alla ska ha tillgang till ett boende.

Antalet nybyggda bostéder ska 6ka
jamfort med foregaende ar.

Forsorjningsstodsstatistiken
Antalet vrékningar av barnfamiljer
Statistiken over antalet nybyggda bostader

Ekologiskt
héallbar stad

Malm6 ska vara ledande inom
ekologiskt hallbar stadsutveckling.
Ingen ska skadas allvarligt eller
dddas i trafiken.

Ekologiska och etiskt certifierade
produkter ska vara forstahandsva-
let.

Energianvandningen per ytenhet i kommunens
lokaler

Antalet kollektivtrafikresor inom kommunen
Andelen miljobilar inom kommunen

Andelen av kommunen inkdpta ekologiska och
etiskt certifierade produkter

Statistiken over personskador i trafiken

Kultur och
fritid

Malmds barn och ungdomar ska ha
tillgang till meningsfull fritid.

Antalet métesplatser for ungdomar
Antalet bidragsberéttigade aktiviteter for barn
och ungdomar

Ett foredome
som arbetsgiva-
re

Andelen med utléndsk bakgrund
av kommunens medarbetare pa
alla nivéer ska motsvara andelen
av den totala befolkningen.

Alla medarbetare i Malmd stad ska
ha mojlighet att arbeta heltid eller
Onskad tjanstgoringsgrad.

Det ska inte finnas nagra osakliga
Ioneskillnader i Malmo stad.

Andelen medarbetare med utlandsk bakgrund pa
alla nivaer

Andelen ofrivilligt deltidsanstallda
Loneskillnaderna mellan likvérdiga yrken
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3 Namndens styrning och uppféljning - verksamhetsmal

3.1  Verksamhetsmal, maluppféljning och maluppfyllelse

311 wmal

SDF Rosengards mal foljer Kommunfullmaktiges indelning. (Jamfor avsnitt 2.5.2) |
internbudget for 2010 finns en bedémning i vilken utstrackning stadsdelen tror sig kun-
na klara Kommunfullméktiges prioriterade mal. Nagra exakta preciseringar av t ex
”6ka” gors inte.

Under vissa avsnitt — t ex vard och omsorg - finns redogorelser for aktiviteter och dessa
forutsatts leda till avsett effektmal.

3.1.2 Maluppfoljning
Stadsdelsfullmaktige Rosengard foljer varje tertial upp enligt av kommunstyrelsen an-
givet satt kommunfullmaktiges prioriterade mal.

3.1.3 Maluppfyllelse

SDF Rosengard uttryckte i DR1/2010 en tveksamhet till att man kommer att uppna fol-
jande mal; att minska energiforbrukningen, att nd malet att antalet hushall med forsorj-
ningsstod inte ska oka mer an riksgenomsnittet. SDF Rosengard uttryckte i DR2/2010
en fortsatt tveksamhet till att man kommer att uppnd malet att minska energiforbruk-
ningen.

SDF Rosengard anger i sin arsanalys att foljande mal inte har uppnatts:
e Minska antalet hushall med ekonomiskt bistand.
e Undvika hemltsheten for hushall med barn.
e Minska energiforbrukningen
e Minska andelen ofrivilligt deltidsanstéllda.

3.2 Revisionskontorets bedémning

Namndens styrning avseende verksamhetsmalen bedéms vara tillracklig men med ett
papekande att samtliga mal inte ar matbara under perioden.

Namndens uppfdljning avseende maluppfoljningen bedéms vara tillracklig eftersom
uppfdljning sker vid varje tertial till stadsdelsfullmaktige.

Namndens maluppfyllelse bedéms vara tillracklig trots redovisade mal som inte har
uppnatts. Skolan har natt malet med forbattrade resultat men det ar fran en mycket lag
niva.
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4 Namndens styrning och uppféljning - ekonomi

4.1  Ursprunglig driftbudget samt utfall foregaende ar

Tabell: Totala kostnader/intakter, tkr

Utfall Utfall Utfall | Budget 2010
2007 2008 2009
Verksamhetens intakter 823 555 843 752 628 565 634 880
Verksamhetens kostnader *’ -1842412| -1915684| -1702326| -1753160
Finansiella intadkter/kostnader -2 179 -2 002 -1 804 -1 659
Kommunbidrag 1026536 1078 755| 1065 708 1119939
Resultat 5500 4 482 -9 857 0
Kaélla: Blankett till stadskontoret.
" personalkostnader, 6vriga kostnader, avskrivningar.
Tabell: Ekonomisk hjalp, tkr
Utfall Utfall Utfall | Budget 2010
2007 2008 2009
Verksamhetens intakter 3372 3252 4 155 3091
Verksamhetens kostnader * -142 109 -148 003 -169 512 -180 690
Finansiella intakter/kostnader 0 0 0
Kommunbidrag 137 790 142 685 146 390 177 599
Resultat -947 -2 066 -18 967 0
Kaélla: Blankett till stadskontoret.
" personalkostnader, évriga kostnader, avskrivningar.
4.2  Namndens reviderade och fordelade internbudget
Tabell: Budget, tkr
Forskola | Skola inkl | Individ/ | Vard/ Fritid/ Arbets- | Gem Totalt
skolbarn- | familje- | omsorg | kultur markn service
omsorg omsorg atg
Resursfordelade medel
KF/KS 209 381 363809 | 106295 | 143577 10 334 21 489 854 885
SDF 204 281 366 909 | 109295 | 144 077 10 934 0 19 389 854 885
Anslagsfinansierade medel
KF/KS | 11438| 65663 | 0 164 | 10190 0 0] 87455

Anmadrkning: Bindande ramar &r endast siffror i fetstil. Det bor noteras att betraffande anslagsfinansierade medel &r den uttalade
avsikten att stadsdelen ska sta for vissa kommungemensamma funktioner.
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4.3 Investeringsbudget samt utfall foregaende ar

Tabell: Investeringsram och utfall, tkr

Ram respektive utfall/ar 2007 2008 2009 2010
Ram 12 100 12 100 10 000 10 000
Utfall 4594 6 408 1874 1810

Kaélla: Blankett till stadskontoret

SDR Rosengird anger 1 sin prognos for helaret (Limnad efter DR1) 5 000 tkr. Efter DR2
har arsprognosen sankts till 3 000 tkr. Utfallet per DR2 var: 979 tkr. Utfallet efter helaret
blev 1.810 tkr. Detta dr saledes ldgre an limnade helarsprognoser. Stadsdelen har forklarat
avvikelsen mot beviljat ram med férseningen i utbyggnaden av stadsdelens foérskolor samt
pa forskjutning av vissa andra planerade investeringar (bland annat ombyggnaden av med-
borgarkontoret).

4.4  Ekonomisk styrning

Budget ar antagen av stadsdelsfullméktige infor verksamhetsaret. (2009-12-10) Intern-
budgeten ar fordelad enligt de verksamheter som stadsdelen ansvarar for. Periodise-
ringsfragor har bedomts i budgeten. Forvaltningen har lagt in internbudgeten i ekonomi-
systemet och rapporter ur detta innehaller budgetvérden i erforderliga fall.

Under verksamhetsaret (per DR2) har stadsdelens ekonomifunktion funnit att periodise-
ringen av kommunbidragen inte matchar kostnadsprofilen. Detta gallde framst inom
skola.

Delarsrapporter och utfallsprognoser ar upprattade enligt kommuncentrala direktiv.
Ekonomin féljs upp av stadsdelsfullméktige minimum per deldrsrapporterna. Manads-
rapporter tas ut regelbundet och f6ljs upp av verksamhetschefer och ekonomer.

| delarsrapporterna finns forklaringar till avvikelser fran budget. 1 analysen utvecklas
hur avvikelserna beror pa skillnader i exempelvis befolkningsunderlaget budget jamfort
med nulaget. Vidare ifall det finns verksamheter som far svart att klara ekonomin p.g.a.
forandringar i verksamheten —t ex individ & familj p.g.a. hemldsheten.
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4.5 Resultatrakning

Resultatrakningen avser forvaltningens interna bokslut det vill sdga saval kommuninter-
na som externa transaktioner. Samtliga angivna belopp avser géllande siffror vid delars-

respektive arshokslutstillfallet.

Tabell: Resultatrakning, tkr

Helarsbudget Utfall Helarsprognos
per DR 2
Verksamhetens intakter 634 880 647 566 639 267
Personalkostnader -632 188 -636 866 -634 716
Ovriga kostnader -1113 241 -1 113 046 -1 107 907
Verksamhetens kostnader -1 745 429 -1749 912 -1 742 623
Avskrivningar -7 731 -7 053 -6 539
Verksamhetens netto- -1 118 280 -1 109 398 -1 109 895
kostnader
Kommunbidrag 1119939 1119939 1119939
Finansiella intakter 0 1 0
Finansiella kostnader -1 659 -1 515 -1 544
Resultat fore extraordinara 0 9027 8 500
poster
Extraordinara kostnader/ 0 0 0
intakter
Arets resultat 0 9 027 8 500
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4.6 FOrdelat resultat
Tabell: Verksamheternas ekonomi, tkr
Forskola | Skola inkl | Individ/ | Vard/ Fritid/ | Arbets | Gem Totalt
skolbarn- | familje- | omsorg kultur | markn | service
omsorg omsorg atg
Resursfordelade medel
Kommun- 204 281 366 909 | 109 295 144 077 | 10934 0| 19389 | 854885
bidrag helar
Utfall period 6 369 3850 | -12876 -2 458 389 29 353 | -4345
Prognos helar 6 000 2000 | -12500 500 0 0 700 -3 300
Anslagsfinansierade medel
Kommun- 11 438 65 663 164 | 10190 87 455
bidrag helar
Utfall period 1086 1005 571 | 2189 4 851
Prognos heldr 700 -200 0| 1800 2 300

Anm: Prognos syftar pa helarsprognos avlamnad efter DR2/2010. Utfall hamtat fran
ekonomisystemet rapport 4065.

4.6.1 Namndens kommentar

I anslutning till behandlingen av stadsdelens DR1/2010 beslutade stadsdelsfullméktige
Rosengard att revidera internbudgeten och att da omprioritera kommunbidrag om 1,5
mnkr fran vard- och omsorg till handlaggning av forsorjningsstod inom Enheten for
Ekonomiskt bistand.

I DR2/2010 anger stadsdelen foljande:

Prognosen exklusive ekonomisk hjalp uppvisar ett underskott om 1,0 Mkr vari ingar ett
underliggande underskott for hemlésheten om 9,5 Mkr. Eftersom den del av hemlos-
hetskostnaderna som avraknas i bokslut &r storre &n det prognostiserade underskottet ar
bedémningen att stadsdelens ekonomi &r i balans. For ekonomisk hjalp prognostiseras
ett overskott om 9,5 Mkr. Investeringsutrymmet om 10 Mkr kommer inte att forbrukas.
En volym om 3,0 Mkr prognostiseras.

Detta innebar — jamfort med stadsdelens bedémning efter DR1 — att det forvantade un-
derskottet har minskat fran 4,1 miljoner kronor till 1,0 miljoner kronor. Det ar fortsatt
underskottet for hemldsheten som drar ner resultatet. Nu preciseras ocksa att invester-
ingsramen tas i ansprak med endast 3,0 miljoner kronor mot beviljat 10,0 miljoner kro-
nor.

| arsanalysen for 2010 anger stadsdelen foljande:

For resursfordelad verksamhet redovisas ett underskott om 4,4 Mkr inklusive ett under-
liggande underskott om 9,9 Mkr for hemldsheten. For anslagsfinansierad verksamhet
redovisas ett 6verskott om 4,9 Mkr och for ekonomisk hjélp ett 6verskott som uppgar
till 8,5 Mkr.
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Redovisat resultat &r i stort sett linje med de prognoser som ligger till grund for stads-
delsfullméktiges beslut om internbudget 2011. Bedomningarna om den ekonomiska
utvecklingen infor 2011 har darfor inte forandrats.

Overskottet pa kostnadssidan [i forhallande till gallande budget/Revisionskontorets not] beror bl a
pa lagre kostnader an forvantat for anpassningar och omstruktureringar samt att vissa
satsningar pa nya verksamheter inte fatt fullt kostnadsgenomslag under 2010.

4.6.2 Revisionskontorets iakttagelser

Personalkostnaderna ar 11 miljoner kronor hogre an foregaende ar. Jamfort med budget
sa har personalkostnaderna okat 4,7 miljoner kronor. Under aret har avgangsvederlag
bokforts med 6,5 miljoner kronor (2009 bokfért med 4 miljoner kronor) Detta ar en-
gangskostnader och kan underlatta arbetet med att halla budget i balans kommande ar.
Personalkostnaderna ar den enskilt storsta kostnadsposten (ungefér en tredjedel)

Andra negativt resultatpaverkande poster ar att datorer, telefoner och andra korttidsin-
ventarier kostnadsfors i betydligt stérre utstrackning an enligt tidigare ars praxis. Under
nagra 6vergangsar far da stadsdelen bade de sista avskrivningarna av tidigare aktiverat
och direkt kostnadsfort.

Avskrivningar (raknat per helar) har minskat fran éver 8 mnkr (ar 2008) till strax 6ver 7
mnkr for innevarande ar. En 6kning av Ovriga kostnader matchas av motsvarande Ok-
ning av dvriga intakter.

Stadsdelen har bestallt en extern dversyn av struktur och organisation inom skola. Den-
na kunde dock inte ge nagra effekter under 2010. En annan éversyn galler enheten for
ekonomiskt bistand.

Aven om det finns sarskilda avrakningsregler for ekonomisk hjélp respektive hemldshet
ar det viktigt att dgna dessa verksamheter stor uppmarksamhet.
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4.7 Balansrakning

Balansposternas redovisade varden avser externredovisningen. Poster som avser kom-
muninterna fordringar/skulder redovisas inte. Kommentarer till balansposterna avges
endast i de fall avvikelser och/eller felaktigheter finns i séttet att redovisa i forhallande
till god redovisningssed. Anlaggningstillgangar kommenteras emellertid alltid.

4.7.1 Maskiner och inventarier

Utfall (tkr)/ar 2007 2008 2009 2010
Samtliga anlaggningstillgangar 44067| 40182| 36315 28702

Under aret har investeringar skett med 1 800 tkr. Det har framst géallt objekt inom skola
och forskola. Stickprovsmassiga kontroller har skett av arets investeringar och inga av-
vikelser finns betraffande klassificering, vald avskrivningstid med flera kontroller. Un-
der aret har avskrivningar enligt plan skett med 6 400 tkr. Utdver detta har nedskriv-
ningar gjorts med 672 tkr. Detta gallde framst byggnadsinventarier i en férskola som
stdngdes av skyddsombudet p.g.a. forekomst av mogel. Samtliga nedskrivningar har
dokumenterats pa foreskrivet satt. Forvaltningen har utfort en inventering av sina an-
laggningstillgangar under hosten 2009 och utférde en ny hosten 2010.

Ett annat granskningsmoment ar att forvissa sig om att allt som ska behandlas som inve-
steringsutgift ocksa har blivit det. Ett led i granskningsmomentet ar att kontrollera vissa
driftskonton sa att dar inte finns poster som skulle ha aktiverats. Malmo stad har en
gemensam ekonomihandbok, som finns tillganglig i stadens intranat. | handboken har
avsnittet under korttidsinventarier uppdaterats juli 2010. Vidare har Malm¢ stad genom
stadskontoret meddelat att elevdatorer, som eleverna far ta med sig hem ska kostnadsfo-
ras. Sammantaget innebér dessa regelforandringar inom Malmo stad att i praktiken kan
inkdp for 100.000-tals kronor kostnadsféras bara man kan hénféra inkdpen till olika
kostnadsstéllen eller till och med enheter under dem. Revisionskontoret har noterat att
det finns en varierande praxis mellan forvaltningarna.

Med tanke pa att persondatorer numera, genom samordnade inkOp, understiger ett
styckepris om 5.000 kronor, datorernas ekonomiska livslangd ofta understiger tre ar
samt de betydande administrativa kostnader som finns med att aktivera dessa objekt
torde den bésta hanteringen vara att kostnadsfora detta. Detta alldeles oavsett om per-
sondatorerna kan hanforas till ett visst antal kostnadsstéllen eller hanteras samlat. | be-
démningen ligger att for Malmo stad kan persondatorer samlat uppga till 10.000-tals
objekt. Formellt stalls krav — enligt god redovisningssed- att objekt i anldggningsregis-
ter ska kunna identifieras och verifierat finnas kvar.

Revisionskontoret finner sammanfattningsvis att de omfattande inkdp som stadsdelen
har kostnadsfort kan vara forenligt med de anvisningar som utfardats inom Malmg stad.
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For att fa god ordning och reda pa alla dessa objekt, som kan vara stéldbegarliga, maste
rutiner for hantering av inventarier finnas.

4.7.2 Fordringar

Alla fordringar som ar aldre dn 180 dagar fran fakturadatum ska, enligt kommunens
regelverk, bokas upp automatiskt som osékra. Betraffande ett intervall mellan 60 till
180 bor forvaltningarna, enligt god redovisningssed gora en bedémning om beloppen
kan berdknas flyta in.

Genom ordinarie ekonomi- och faktureringssystem.
Huvuddelen av fordran per arsskiftet har influtit vid granskningsdagen varfor detta
granskningsmoment har bedémts som ej relevant.

Genom faktureringssystemet BILL

Revisionskontoret gjorde en noggrann genomgang 2009 av rutinen for detta fakture-
ringssystem och konstaterade att stadsdelarnas poster sammanfattningsvis kunde accep-
teras i Malmo stads samlade arsredovisning men att svarigheter fanns att gora en
genomgang av respektive stadsdels kundreskontra.

Under 2010 har stadsdelen i samarbete med Servicenamnden skarpt rutinen sa att ma-
nadsvisa genomgangar sker. Kvarstaende osakerhet finns framst inom forskola.

En slutsats som stadsdelen har dragit for sin del ar att handldggarna maste kontrollera
ifall det finns grund for reducerad avgift inom foérskola. Annars debiteras foréldrarna
enligt maxtaxa och de for hoga beloppen maste i slutdandan krediteras. Den vagen kan
kundférluster uppsta men som egentligen beror pa for hog ursprunglig fakturering fran
forvaltningen.

| arets avrakning fran Serviceforvaltningen har stadsdelen dock pa kontot befarade
kundforluster "atervunnit” kundfordringar med 6ver 500 tkr.

Kravet — enligt god redovisningssed — att kunna boka bort alla kundfordringar som av-
ser viss bestamd kund nar man upptacker kundens betalningsvarigheter gar inte att utfo-
rai BILL. Ansvaret for det systemet ligger dock inte pa stadsdelen.

4.7.3 Kortfristiga skulder

I granskningen av bokslutet for 2008 noterade vi att revisionskontoret inte hann med
stickprovsgranskning av balanserade projekt. 1 2009 ars granskning konstaterar revi-
sionskontoret att balanserade projekt hade reducerats ner till nio stycken. | 2010 ars
granskning konstateras att antalet har reducerats ner till sju stycken. For tva — inom bib-
lioteksverksamhet — ar revisionskontoret och stadsdelsforvaltningen dverens om att de
inte uppfyller samtliga kriterier som har stéllts upp for balansering av projekt. Stadsde-
len har tagit initiativ till avveckling av dem. Tillsammans skulle skulden da vara Gver-
vérderad med 100 tkr.
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Infor kommande ar noterar vi att stadsdelen har beviljats medel for EU-projekt om inte
mindre dn 11 miljoner kronor. Det &r av stor vikt att stadsdelen sétter av tillréckliga re-
surser for att styra ett sa stort engagemang pa ett ekonomi-administrativt sakert satt.

Revisionskontoret gjorde en bedémning av risk och vésentlighet infor granskningen av
bokslutet for 2010. Med hansyn till utbytet av stadens I6nesystem sa fanns det en for-
hojd risk for felaktigheter i lonerelaterade bokningar. Kommunstyrelsen har ocksa
utfardat direktiv till samtliga ndmnder om att ta med det nya I0nesystemet i sina interna
kontrollplaner for 2011.

| bokslutet for 2010 ar det framforallt timanstéalldas 16ner for december 2010 som har
foranlett stora bekymmer. Dessa medarbetares tidrapporter skulle ha inrapporterats ma-
nuellt men kapaciteten for detta rackte inte till. Det har ocksa varit generella bekymmer
inom Malmé stad med att fa tillforlitliga varden pa semester- och kompsaldon.

Revisionskontoret har i forsta hand fragat ekonomerna vid stadsdelen vad de har gjort
for att i rimlig utstrackning kontrollera véardena i dessa utgaende balanser. Stickprov har
inte genomforts eftersom det inte ansags tillfora nagot av varde. Felen bedémdes ta ut
varandra. Daremot gick ekonomerna igenom och kontrollerade mot foregaende ars sal-
don. De flesta saldona beddmdes rimliga och kunde accepteras. Nar det gallde antalet
semesterdagar sa noterade forvaltningen att det fanns 670 fler dagar 2010 an foregaende
ar. Betraffande den posten gjorde stadsdelsforvaltningen en justering.

Revisionskontoret konstaterar att i radande situation, dar Malmé stad ocksa centralt
medger att overlamnade varden for boklutet kan vara fel, sa maste man gora rimlighets-
bedomningar. Pa foretett underlag kan revisionskontoret inte finna nagot annat sékrare
varde. Revisionskontoret har inte fatt nagon indikation pa att senare 16nekdrningar skul-
le ge underlag for att balanserat vid arsskiftet skulle ha asatts annat vérde.

Papekandena ovan innebar anda att balanserat varde ska kunna accepteras av revisionen
i 2010 ars bokslut.

4.8 Revisionskontorets bedomning

Namndens ekonomiska styrning bedoms vara tillracklig pa grund av att anvisningar
finns for uppfoljning av delverksamheterna, periodisering i huvudsak féljer verkliga
forhallanden och att avvikelser mellan budget och prognos kommenteras. Revisionskon-
toret forutsatter da att den felperiodisering inom skolverksamheten som upptécktes blir
atgardad i 2011 ars budget.

Resultatrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens resultat. Namndens resultat-
rékning har granskats och bedéms. Granskningen foranleder ingen anmérkning.

Balansrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens formogenhetsstallning. Varde-
ringen av tillgadngar och skulder ska ske efter lagstiftning och vedertagna normer.
N&mndens balansrakning har granskats och bedéms. Granskningen foranleder ingen
anmarkning.
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5 Personal

5.1 Nyckeltal

Tabell: Personalstatistik

Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010
Antal anstallda omréknade till heltid (1) 1783 1641 1612 1637
Kvinnor, andel i % (2) 79,09 80,98 80,90 80,86
Personal med utlandsk bakgrund, andel i % 45,5 46,7 48,5 49,7
©)
Total sjukfranvaro i % (4) 6,7 5,9 5,3 4,3
Kaéllor:1) Stadskontoret HR strategiska avdelningen, endast utfall december respektive ar. Inklusive timavlénade.

2)Personalsystem statistik Komin. Endast manadsanstallda.

3)Stadskontoret HR strategiska avdelningen. Bearbetad av SCB. Endast manadsanstallda.
4) Personalsystem statistik Komin. Sjukfranvaro 2010. Endast manadsanstallda.

P.g.a. 6vergang till nytt personaladministrativt system — HRUT — har Revisionskontoret
hamtat vissa av siffrorna med hjalp fran Stadskontorets HR-avdelning.

5.2  Personalpolitiska fragor

Jamstalldhets- och mangfaldsplan fér 2010 finns (Daterad 2009-11-05 och antagen av
stadsdelsfullméktige november 2009). | denna anges tre Overgripande mal, som har
koppling till kommunens 6vergripande mal inom personalomradet. |1 handlingsplanen
anges sedan 5 olika mal med dartill kopplade aktiviteter och ansvariga for genomforan-
det. For huvuddelen av malen finns indikatorer for hur man ska kunna méata maluppfyl-
lelsen.

Revisionskontoret utgar i sin bedémning fran namndens insatser for att halla en lag eller
sjunkande niva betraffande sjukfranvaro, 6ka andelen anstéllda med utlandsk bakgrund
samt om jamstalldhets- och mangfaldsplan finns och féljs upp. Till bedémningen kan
ocksa foras hur en namnd hanterar eventuella neddragningar av verksamhetsvolymen.

Revisionskontoret har 2010 gjort en I6pande granskning som géller ndmndens systema-
tiska arbetsmiljoarbete. Detta redovisas i avsnitt 8.1.

Under verksamhetsarets forsta manader anmaldes SDF Rosengard till Arbetsmiljoverket
for arbetsmiljon vid Varner Rydénskolan. En forskola hotades ocksa av stangning p.g.a.
arbetsmiljon. Stadsdelsforvaltningen agerade omedelbart efter anmalningarna. Inom
barn- och ungdom &r nu stadsdelen pilotforvaltning for ett incidentrapporteringssystem,
som ska 6ka mojligheterna att tidigt fanga signaler om missforhallanden.

Stadsrevisionen anser det angeldget att alla vet hur de ska agera vid brister i arbetsmil-
jon och att ledningen snabbt far rapportering om avvikelser.
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6 Intern kontroll

6.1 Namndens interna kontrollplan

SDF Rosengards internkontrollplan for 2010 anger inledningsvis foljande 6vergripande
mal:

o Skapa en god kontrollmiljo d v s en organisationskultur dir alla dr medvetna om vilka spelregler,
attityder och varderingar som galler. Lagstifining, verksambetsmal, policys, riktlinjer och rutiner
ska kunna tillampas pa ett enkelt och naturligt sitt utifran ett tydligt definierat ansvar och klart
definierade befogenbeter.

o Genom systematisk riskanalys prioritera omriden dér hogre sannolikhet foreligger att det blir fel
och ddr felen kan leda till kinnbara eller allvarliga konsekvenser.

o Kontrollaktiviteterna sa langt som mijligt ska integreras i ordinarie verksambet och inga som in-
tegrerade delar i de processer som behovs for att na de politiskt beslutade malen.

o Sdkerstilla att verksambetsprocesserna kontinuerligt anpassas till fordndrade forutsittningar.
Snabba omvarldsforandringar kriver lipande ntvirdering av processerna for styrning och kontroll
av verksambeten.

Kontrollarbetet samordnas av férvaltningens verksamhetscontroller som ar understalld
ekonomichefen. Det finns sedan drygt tva ar tillbaka ett natverk av nyckelpersoner for
arbetet med den interna kontrollen. Det kan vara narmare ett 40-tal personer som enga-
geras i arbetet med risk/vasentlighetsbedomningar och hur risker hanteras i den l6pande
verksamheten. Tidsmassigt sker en samordning med budgetarbetet. De mal som finns
for verksamheten pafoljande ar blir da riskbedomda och atgérder sétts in for att reducera
riskerna.

Enligt stadsdelsforvaltningen sa ar Vard och omsorg ar den verksamhet som generellt
sett har den mest utvecklade kontrollmiljon. Generellt géller fortfarande att brister kvar-
star nar det galler dokumentation av administrativa rutiner och processer. Vidare finns
behov att utveckla den interna kommunikationen av gallande regelverk och anvisningar.
Detta exemplifieras med inkdp som sker utanfor ramavtal.

I den interna kontrollplanen, som omfattar 13 punkter, finns kontrollmoment som é&r
saval renodlat ekonomi/administrativt inriktade som verksamhetsinriktade. Ett exempel
pa det senare ar:

"Att tillampningen av rutiner och processer i skolorna séakerstalls sa att de stodjer malet
om att elevernas meritvarden ska 6ka.”

6.2 Namndens genomférande av den interna kontrollplanen

Forvaltningen tillampar manadsvisa uppfoljningar. | samband med delarsboksluten (maj
respektive september) erhaller stadsdelsfullméktige en aterrapportering av genomférda
kontrollaktiviteter. | de dokumenten framgar tydligt pa vilka punkter som intern kontroll
inte har fortskridit enligt plan. Exempel pa detta &r punkten om brandskyddsarbete som
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forskats dels pa grund av uthildningsinsatser, dels pa grund av omprioriteringar inom
stadsdelskansliet. Ett annat exempel har varit inventeringen och riskklassificeringen av
IT-system.

6.3 Ifacts — kontroll 6ver IT-resurser

Malmo stad har ett IT-system for registrering och riskklassificering - Ifacts. Malmo stad
har ocksa forelagt forvaltningarna sedan 6ver ett ar att utféra sin inventering, klassifice-
ring och riskklassning av sina system.

I handlingarna till stadsdelsfullméktige maj 2010 meddelar forvaltningen att man inte
kommer att hinna med detta i tid p.g.a. resursbrist.

Revisionskontoret har per 2010-09-22 kontrollerat i Ifacts aktuell status for stadsdelen.
Dér finns nu fyra system fortecknade. Av en bild ”Organisationsstatus” framgar att be-
traffande tre av systemen finns en réd flagg — d v s det kan finnas krav pa systemet som
inte ar atgardat. Betraffande ett system — HAT (ekonomiuppf6ljning) — finns ingen an-
svarig person angiven. SDF Rosengard uppger att de, efter genomgang med Malmo
stads informationssakerhetschef, har beslutat att HAT inte ska inga i Ifacts. Systemet
innehaller inga kansliga uppgifter, och vi har tillgang till uppgifterna dven via RD och
Qlikview.

Revisionskontoret har i flera ars tid stallt sig tveksam till att SDF Rosengard endast
skulle ha HAT som sitt IT-system att ansvara for. | sd matto ar utokningen med nagra
larmsystem ett steg pa vagen. Revisionskontoret har tidigare jamfort med Utbildnings-
forvaltningen men har nu utdkat sin jamforelse med SDF Husie. Grannstadsdelen har
fortecknat 6ver 44 system, varav inget har rod flagg.

Revisionskontorets bedomning &r att SDF Rosengard inte med tillracklig kraft har ge-
nomfort inventering och riskbedémning av sina IT-resurser.

6.4 Revisionskontorets bedomning

Den interna kontrollen innebdr att man kontrollerar dels att lagar, regler, policier, eko-
nomistyrprinciper m m tillampas enligt givna foreskrifter, dels att uppféljning av samt-
liga mal — ekonomi, prestation och kvalitet — genomfdrs. Utformningen av organisa-

tions- och rutinbeskrivningar bor ocksa betraktas som en del av den interna kontrollen.
Ur ”Intern kontroll - En del av verksamhets- och ekonomistyrningen”, Ohrlings PriceWaterhouseCoopers
2005.

Internkontroll &r inte revision utan en del av Malmo stads styrsystem. Kontrollen ska
utforas av den egna organisationen. Den interna kontrollen ska alltsa vara en integrerad
del i de olika verksamhets- och ekonomiska processerna. | en god internkontroll ingar
bland annat att sékra rutiner och ha kontroll pa dvergripande styrsystem. Internkontrol-
len ska enligt Malmg stads internkontrollreglemente kompletteras med specifika och
fristaende internkontrollaktiviteter. Dessa fristaende kontrollaktiviteter & de som ska
dokumenteras i internkontrollplanen.
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SDF Rosengard tillhor det fatal namnder som for ett dokumenterat resonemang om risk-
och vasentlighet infor de olika kontrollatgarder som ska genomforas under aret. Det ar
mojligt att en utomstaende kan ha lite olika uppfattning om hur stora riskerna &r, hur
omfattande skada som kan uppsta och hur god den interna kontrollmiljon egentligen ér.
Men genom att dokumentera sina bedémningar har SDF Rosengard kommit en bra bit
pa vagen med en logisk och dokumenterad kedja som starker ledningens styrférmaga.

Stadsdelsfullmaktige far ocksa en regelbunden aterrapportering under verksamhetsaret
av saval genomforda som uppskjutna kontrollatgéarder enligt den interna kontrollplanen.
Detta ar ocksa agnat att starka namndens styr- och kontrollférmaga. Den interna kon-
trollen &r slutligen avrapporterad till stadsdelsfullmaktige i februari 2011 da ocksa be-
slut fattas om intern kontrollplan for det nya aret.

Revisionskontoret har gjort en sjalvstandig risk/vasentlighetsbeddmning fér SDF Ro-
sengards verksamhet. Detta som ett led i revisionskontorets arbete med att ta fram ett
underlag for nasta ars revisionsplan. | anslutning till detta har revisionskontoret ocksa
gjort intervjuer och granskat rutiner med mera som kan ge stdd i beddmningen hur god
den interna kontrollmiljon &r. Revisionskontorets bada l6pande granskningar kan ocksa
de ses som tester av forvaltningens interna kontrollmiljo (se avsnitt 8). Nar det géller
genomgang av att interna rutiner ar dokumenterade och aktuella sa kan detta forstarkas
ytterligare.

Allt ovanstdende ger for SDF Rosengard positiva slutsatser. Revisionskontoret har
emellertid under flera ars tid ifragasatt om antalet system som har registrerats i Ifacts
(ett IT-system fOr att registrera och riskhantera 1T-system) kan vara fullstandigt. Det av
stor vikt att klargora ansvar for de olika passage- och larmsystem som kan finnas i
stadsdelen. Om system for tilltradesskydd inte hanteras ratt s finns risk for att tilltra-
desskydd kan kringgas. Oriktigt hanterat kan risk ocksa finnas for brott mot integritets-
skyddande lagstiftning — framforallt vid kameradvervakning. Sjalvklart galler detta i &n
hogre utstrdckning ifall “elevstodjande™ personal véljer att dokumentera i annat system
an PMO (Profdoc medical office) dar systemansvaret ligger pa Kommunstyrel-
sen/Stadskontoret.

Namndens interna kontrollplan bedéms vara tillracklig dock med ett papekande att for-
valtningen centralt bor fa en storre kontroll av att samtliga rutiner ar aktuella, dokumen-
terade och kénda.

Den genomforda interna kontrollen bedoms vara tillracklig dock med ett papekande att
skynda pa dokumentation och riskklassning av IT-resurserna.

Arsrapp 2010 SDF Ro.doc Sidan 21 av 38



Malmo stad ARSRAPPORT
Revisionskontoret
Kaj Oldrup 2011-03-01

7 Forelagganden fran myndigheter

Under detta avsnitt noterar vi lagakraftvunna domar som har gatt mot stadsdelsfullmak-
tige, forelagganden fran arbetsmiljomyndigheter, brandmyndigheten eller kritik mot
handlaggningen fran annan tillsynsmyndighet sasom riksdagens ombudsman (JO;
JamO, DO), Skolverket, Socialstyrelsen eller Lansstyrelsen. Primart tillfrdgas namnds-
sekreteraren for stadsdelsfullmaktige men kontroll av dessa uppgifter kan ske av revi-
sionskontoret mot berérda myndigheter.

Vi tar inte ha med i statistiken domar/beslut som riktar sig mot enskilt driven verk-
samhet (t ex skola) som ar lokaliserad inom stadsdelen, dock med ifall tillsynsmyndig-
heten menar att Malmé stad har brustit i sin (eventuella) tillsyn som huvudman.

For 2010 finns foljande noterat:
Ekonomiskt bistand (EEB) har haft fjorton (14) sarskiljande domar avseende ekono-
miskt bistand fran Forvaltningsratten i Malmo gallande forsorjningsstod, ekonomiskt
bistand for hyreskostnader, hemutrustning, avgift i samband med resor, vardavgifter
respektive kostnad for tandvard.

Vard- och omsorgsverksamheten har haft tre séarskiljande domar fran Forvaltningsrét-
ten i Malmo avseende ratt insats enligt LSS i form av bostad med sarskild service for
vuxna, korttidstillsyn for skolungdom och om personlig assistans. Vard- och omsorgs-
verksamheten har haft en sarskiljande dom fran Kammarratten i Goéteborg avseende
personlig assistans.

Vard- och omsorgsverksamheten har haft tillsyn fran Lansratten i Skane Lan enligt 13
kap 2 8 SoL avseende rattssakerhet vi handldggning inom &ldreomsorgen.

Arbetsmiljoverket har genom inspektionsmeddelande pakallat brister i arbetsmiljon pa
Individ- och familjeomsorgen (loF) samt pa_Ekonomiskt bistdnd (EEB). Dessutom har
Arbetsmiljoverket genom tillsynsmeddelande redogjort for psykosociala och organisato-
riska arbetsmiljorisker pa Rosengards skolor.

Skolinspektionen har genomfort kvalitetsgranskning av Varner Rydénskolan med at-
gardsforslag. Skolinspektionen har meddelat beslut betraffande uppféljning av kvali-
tetsgranskning avseende moderna sprak pa Ortagardsskolan.
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Stadsdelarna rapporterar i sarskild ordning vissa gynnande beslut enligt SoL. och LSS
som inte verkstallts till Kommunfullméaktige samt darigenom ocksa till Stadsrevisio-
nen. For stadsdelen finns foljande att observera:

Gynnande namndsbeslut enligt § 9 LSS som inte har verkstallts inom tre manader
fran dagen for beslut eller beslut som inte har verkstéllts pa nytt inom tre mana-
der fran dagen da verkstélligheten avbrots.

Uppgifterna avser kvartal 3, rapporteringsdatum 2010-09-30.

Stadsdel Insatstyp enligt LSS Tid som for- | Kvinna | Tid som
flutit /Man forflutit
fran besluts- fran avbru-
datum ten

verkstallig-
het

Rosengard | Kontaktperson 10 manader Man

Bostad med sérskild service 6 manader Man
Bostad med sérskild service 4 manader Man
Korttidsvistelse 4 manader Man
Daglig verksamhet 4 manader Kvinna
Ledsagarservice 3,5 manader | Man
Korttidsvistelse 3 manader Man
Daglig verksamhet 3 manader Kvinna
Daglig verksamhet 3 manader Kvinna

Summasdn |9

Jamforelse med foregdende kvartalsrapport visar foljande statistiska data.
(verksamhetsomrade, LSS)

Stadsdel 2009-09-30 | 2009-12-31 | 2010-03-31 | 2010-06-30
(kvartal 3) | (kvartal 4) | (kvartal 1) | (kvartal 2)

2010-09-30
(kvartal 3)

Rosengard 3 4 3 5

9

Totalt Malmo 52 51 61 69

63

Det framgar av statistiken att SDF Rosengard har haft en okning betraffande verksam-
hetsomradet LSS fran 3 arenden till 9. Under bokslutséverlaggningen 2011-02-28 mel-
lan presidiet for SDF Rosengard och foretradare for Revisorskollegiet behandlades den-
na statistik. Flera av de aktuella &rendena var l6sta till detta tillfalle. Daglig verksamhet
var den verkstallighet som slapade efter mest.

Revisionen papekade att flera av personerna forst har fatt vanta pa beslut, sedan har de
fatt ett gynnande beslut av forvaltningen och darefter tillkommer en véntetid, som
overskrider normen, for att fa verkstalligheten. Stadsdelen och revisionen &r éverens om
att fragan maste dgnas mycket stor uppmarksamhet - framst av stadsdelen.
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8 Andra granskningar som berér namnden

8.1 Systematiskt arbetsmiljoarbete (I6pande granskning)

Revisionskontoret har som ett led i den arliga granskningen av SDF Rosengard genom-
fort en I6pande granskning som galler stadsdelens systematiska arbetsmiljoarbete. Revi-
sionskontoret har tagit del av styrdokument, uppféljningsrutiner och tagit del av Ar-
betsmiljoverkets darenden som galler SDF Rosengard. Revisionskontoret delar stadsde-
lens bedémning att skola och forskola maste dgnas sarskild uppmarksamhet liksom —
generellt — den upplevda stressen. Aven om dessa omraden inte ar tillrackligt I6sta sa
foranleder inte granskningen nagot papekande mot stadsdelens arbetssétt betraffande
arbetsmiljoarbetet.

Revisionskontoret har inga ytterligare slutsatser utéver de som stadsdelen och Arbets-
miljoverket har kommit fram till. Stadsdelen har satt in atgarder generellt for att minska
upplevd stress och har ocksa sarskilt uppmarksammat skolans och forskolans problem.
Revisionskontoret gér bara en notering att det &r av vikt att arbetet bedrivs uthalligt.

8.2 Ekonomiskt bistand (I6pande granskning)

Revisionskontoret har som ett led i den arliga granskningen av SDF Rosengard genom-
fort en I6pande granskning som galler rutiner kring ekonomiskt bistand. Det rér sig om
stora volymer drenden — éver 23 000 drenden pa ett ar. Under 2009 kostade ekonomiskt
bistdnd 165 miljoner kronor och forvantas 6ka i ar. Okningen av forsorjningsstodet upp-
ges bero pa att farre blir sjalvforsorjande och kan avslutas — det beror inte pa en 6kning
av nya fall. Den genomforda granskningen visar att SDF Rosengard har byggt upp ruti-
ner fOr att minska risken for felutbetalningar. Vissa forbattringar kan dock goras betraf-
fande stadsdelens egna interna kontroll, vilket har kommunicerats med berdrda.

Den genomforda granskningen visar att SDF Rosengard har rutiner for att minska risken
for felutbetalningar. 1T-systemet — Procapita - tvingar handldggarna att genomfora vissa
utredningar fore beslut om ekonomiskt bistand. Stadsdelen har en bruten ansvarskedja
sa att en person inte rader dver hela kedjan fran beslut till utbetalning. Efter utbetalning
sker ocksa kontroll av cheferna pa enheten sa att belopp per handlaggare och enheten
totalt &r rimligt.

Med hanvisning till den stora volym arenden som ekonomiskt bistand genererar forefal-
ler mangden stickprov lag. Det gar dock inte att rdkna ut en viss procentsats for att den
interna kontrollen ska anses vara tillracklig.

Déremot bor grunderna for stickproven dokumenteras béttre. Det kan galla att ta fler
stickprov nar det &r nya klienter, unga Kklienter, nya handlaggare, avvikande belopp,
ekonomiskt bistand som har fortgatt mycket lange, handlingsplaner som inte har foljts
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eller annat urvalskriterium som verksamheten finner viktigt att fasta handlaggarnas
uppmarksamhet pa. Over tid kan olika infallsvinklar for den interna kontrollen provas.

Kunskaperna om superanvéndares behorigheter, aktiviteter, loggningar av detta var vid
intervjutillfallet 1dg. Aven om cheferna kontrollerar utbetalningslistor s ar det viktigt
att ocksa de som har behorighet att lagga upp nya handlaggare i systemet blir foremal
for nagon kontroll.

8.3 Mutor

Stadsrevisionen har, genom konsult, foljt upp en tidigare granskning som géllde mutor.
Denna granskning utvidgades nu till flera namnder. Fér SDF Rosengard kom rapporten
fram till att det saknade en diversifierad och verksamhetsanpassad riskanalys. | missivet
till remissinstanserna dnskade Revisorskollegiet utdver ett yttrande 6ver rapporten ock-
sa fa en redogorelse for namndens atgarder med anledning av denna.

Stadsdelsfullmaktige Rosengard delar i sin helhet rapportens bedémningar. Stadsdelen
har i liten utstrdckning “"upphandlande verksamhet”. Stadsdelen pekar ut vissa funktio-
ner — t ex beslutsfattare, tillsynsfunktioner — som de som kan vara mer riskexponerade.
Den interna kontrollen i Rosengard 2011 foreslas komma att fokusera pa om policyn
mot jav och mutor har forankrats langst ut i organisationen.

8.4 EU-projektens andamalsenlighet

SDF Rosengard ingar i urvalet i denna granskning. Ett av syftena ar att granska i vilken
utstrdckning projekten har bidragit till att uppfylla de kommunévergripande verksam-
hetsmalen och/eller namndens verksamhetsmal. | rapporten foreslas flera forbattrings-
omraden for att fa battre behallning av de projekt, som namnderna ar med i.

SDF Rosengard har yttrat sig éver rapporten och delar granskningsrapportens slutsatser.
Stadsdelen kommer for sin del att starka processen infor beslut om deltagande i projekt
bland med tanke pa hur resultaten ska tas tillvara i den ordinarie verksamheten. Stads-
delsfullméktiges roll ska ocksa starkas.

8.5 Telefonservice

SDF Rosengard var en av de granskade namnderna. | granskningen kom revisionskon-
toret fram till att Enheten for ekonomiskt bistand (EEB) samt 6vrig individ och familje-
omsorg inte har nagon systematisk uppfoljning av sin tillganglighet vare sig det galler
telefonservice, tillganglighet i 6vrigt samt rutiner kring dessa eller hur klagomal ska
dokumenteras. Infor hostens 6versyn av organisationen ar det darfor vasentligt att atgar-
da de patagliga brister som identifierats framst vad avser serviceniva och tillganglighet i
handlaggningen av forsorjningsstdd. | samband harmed &ar det viktigt att rutinerna kring
tillganglighet och aven klagomal dokumenteras.
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Stadsdelsfullmaktige har yttrat sig éver rapporten och skriver att fran och med 2011
kommer EEB organisatorisk hora till individ- och familjeomsorgen. Stadsdelens intern-
kontrollplan kommer att utvidgas till att innehalla kontrollpunkter vad avser tillganglig-
het for den enskilde pa flera olika plan. Telefontid, skriftlig och muntlig kommunikation
inklusive mojlighet for den enskilde att stélla faktafragor direkt till individ- och familje-
omsorgen och inte som idag behdva vanda sig till medborgarkontoret.

8.6  Trygghet och sadkerhet i stadsmiljon

SDF Rosengard blir mer indirekt berérd i denna granskning som primart galler Teknis-
ka namnden och Stadsbyggnadsndmnden insatser for att 6ka tryggheten i trafiken med
flera platser.

9 Verksamhetsomrade forskola

9.1 Nyckeltal
Tabell: Ko till forskolan.

Jan |Feb |Mars|Apr [Maj |Juni |Juli |Aug |Sep [Okt |Nov |Dec

2009: Alla 73| 74| 78| 23 2 0 6 5/ 17| 25| 35| 44
> 4 man 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2010: Alla 61| 70| 83| 48| 26 6| 17| 22| 28| 44| 57| 65
>4 mén 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Kalla: Elit, forskoleverksamhet. Uttaget per 1:e varje ménad av Stadskontoret, SDF-avdelningen. Dec ar sdledes 1/1 aret efter.

Tabell: Barn per vuxen (indirekt personaltathet i forskolan)

Matt/ar Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010
Barn per vuxen 49 49 5,3 53

Kalla: Uppgifter per 15/10 respektive ar fran stadsdelarna till stadskontoret.

9.2 Mal for verksamhetsaret

| SDF Rosengards budget for 2010 upprepas kommunfullmaktiges prioriterade mal:
e Alla barn som é&r registrerade i forskolekdn ska erbjudas en plats av god kvalitet
inom lagstadgad tid. Stadsdelsfullméktiges bedomning &r att malet kan uppnas
under 2010.

Utover detta mal uttrycks foljande:
e Kvalitetsarbetet fortgar med ofdrandrad inriktning.
e Insatser for att stodja och stimulera forskolebarnens tvasprakiga utveckling gar
vidare.
o Fortsatt kompetensutveckling av forskolans medarbetare.
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9.3 Maluppfyllelse — namnden

Mal — namndens maluppféljning Namndens kommentar till avvikelser

Plats av god kvalitet inom lagstadgad tid | SDF Rosengard papekar att en del forsko-
lor inte har god fysisk miljo men att detta
atgardas genom bl a nya lokaler.

Kvalitetsarbetet fortgar med oftrandrad | Kvalitetsredovisningen 2009/10 (s 15).
inriktning Lite tydligare fokus pa hur teori ska till-
lampas praktiskt, effekter av insatta atgar-
der, tydligare strukturer.

Forskolebarnens tvasprakiga utveckling | Kvalitetsredovisningen 2009/10 (s 21) En
brist &r att modersmalstodet inte ar till-
rackligt i forskolan. Det finns inte mo-
dersmalslarare i alla sprak och ges inte till
barn under 3 ar.

Kompetensutveckling av  forskolans | Kvalitetsredovisningen 2009/10 (s 4) ”---
medarbetare den genomgripande kompetensutveck-
lingen har gett kunskap och teoretisk
grund, nu efterfoljs detta med att fokusera
hur teorier och kunskaper omsétts i prak-
tiken, och stodjer en hog maluppfyllelse
for barn och elever—"

Kompetensutvecklingen syftar pa det fler-
ariga projekt som genomforts av Natio-
nellt centrum for SFI och svenska som
andrasprak vid Stockholms universitet

9.4 Revisionskontorets noteringar och granskningar

Under 2010 finns foljande férdjupade granskningar som kan berdra stadsdelsfullmékti-
ge: Kvalité inom forskolan (konsult Professional Management). Granskningen har
avgransats till andra stadsdelar. De generella slutsatser som dras i rapporten och som
bor vara giltiga for samtliga stadsdelsfullméktige ar:

« Utifran en forenklad malstruktur for staden, som inkluderar de nationella malen, bor
respektive stadsdelsfullméktige tydliggora syftet med lokala mal och hur dessa ska
anvéndas.

« Ansvars- och arbetsfordelning for kvalitetsutveckling och kvalitetsuppfoljning bor
klarg6ras genom tydliga ataganden for varje niva inom stadsdelsforvaltningarna.

o Arbetet med kvalitetsuppfoljning och kvalitetsutveckling bor sattas in i ett samman-
hallet kvalitetssystem bade pa stadsdelsniva och inom varje forskoleenhet.

o Dokumentationen och uppféljningen av kvaliteten bor vidareutvecklas
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Betraffande stadsdelsfullméktige Rosengard har revisionskontoret foljande noteringar
fran tidigare granskningar och efter genomgang av stadsdelsfullmaktiges egna doku-

ment
1.

Inflyttningen av forskolor i skollokalerna ger flera positiva effekter. En del olamp-
liga lagenhetsforskolor kan avvecklas, vilket &r bra ur kvalitetssynpunkt. Ur eko-
nomisk synvinkel &ar detta ocksa efterstravansvart eftersom skolans volym har
minskat och da hushallar stadsdelen battre med lokalresurserna.

Enligt uppgift fran stadsdelen har man lyckats fa behérig personal till forskolorna
aven om utlysta tjanster inte ar "6versokta”. (fran 2009)

For nagra av stadsdelsfullmaktiges mal har det varit svart att finna uppféljningen
av dessa. (fran 2009). Betraffande de mal stadsdelsfullmaktige sjalva har formule-
rat sa ar flera formulerade sa vagt att de svarligen kan utvarderas. Nagra indikato-
rer for exempelvis personalens fortsatta kompetensutveckling har Revisionskonto-
ret inte funnit i dokumentationen.

Efter DR2/2010 sa hade forskola 6verskott enligt befolkningsansvaret +7 Mkr men
enligt produktionsansvaret ett underskott med 1 MKr. Det ar viktigt att ocksa pro-
duktion forskola klarar sin budget. Detta séarskilt med hansyn till regelverket ”Bi-
drag pa lika villkor”.

10 Verksamhetsomrade skola

10.1 Nyckeltal
Tabell: Betyg. Procent av eleverna som har fatt godkéant i sv, eng och ma.

2007 2008 2009 2010
Malmds medelvérde 78,0 79,4 79,6 76,4
Andel behoriga till gymnasiet, SDF 47,9 53,3 45,6 48,3

Kaélla: Stadskontoret, "Rapporter nationella prov och betygsstatistik” for respektive ar.

Denna tabell svarar mot Malmo stads kommunfullmaktiges langsiktiga mal for grund-
skolan i Malmo att andelen behdriga ska 6ka for att na genomsnittet i Sverige.

Tabell: Betyg. Procent av eleverna som har natt malen i samtliga amnen.

Skolor i stadsdelen/ar 2007 2008 2009 2010
Malmos medelvarde andel som natt mal 64 65 63 60
Apelgard andel som har natt malen 23 28 30 26
Rosengard andel som natt malen 29 29 22 13
Varner Rydén andel som natt malen 28 38 43 41
Ortagard andel som nétt mélen 51 40 26 36

Kalla: Skolverkets betygstatistik for respektive ar.

Notering: Betygstatistiken ” Samtliga &mnen” finns inte tillganglig forrdn Skolverket
har kort fram det i mitten av december. Ingen i Malmo stad har tydligen mojlighet att

folja

upp junis betygsstatistik fullstandigt forran efter drygt ett % ar. Betraffande stati-

stiken for Ortagardskolan respektive Apelgardskolan har stadskontoret anmalt att de har
andra elevtal &n vad skolorna har rapporterat till Skolverket. Darmed kan procentvérde-
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na for dessa skolor avvika i sammanstallningar for Malmé stad jamfort med ovan utta-
gen statistik fran Skolverket. Da denna rapport fardigstélls har ingen forklaring lamnats
Over differenserna.

Utdver ovan angiven statistik finns betygsstatistik som visar elevernas genomsnittliga
meritvarde. Den statistiken berdknas i sin tur pa elevernas 16 basta amnena, det vill
sdga att det normalt &r nagot farre &mnen an for tabellen ovan.

10.2 Mal for verksamhetsaret

| SDF Rosengards budget for 2010 upprepas kommunfullmaktiges prioriterade mal:

e Elevernas meritvarden ska 6ka. Detta mal raknar stadsdelsfullméktige med att
kunna nd ar 2010. Under 2009 sjonk meritvéardet utom vid Vérner Rydénskolan.
Ambitionen &r att 6ka meritvardena med fem procent per ar och att ka andelen
elever som i ar fem uppnar kunskapsmalen i de nationella proven.

e Alla elever ska trivas och kénna sig trygga i skolan Stadsdelsfullméktiges be-
démning &r att malet kan uppnas under 2010. Under foregaende ar minskade den
upplevda tryggheten dven om siffrorna var hogre an Malmogenomsnittet. FOr-
klaringen uppgavs till del att handelserna i Herrgarden spritt sig och tagit sig ut-
tryck i 6kad oro och ordningsstorningar i skolorna oroligheterna.

Utover dessa mal formuleras ett antal aktiviteter som tar fasta pa att ¢ka tryggheten;
Dialogen med elevrepresentanterna i barn- och ungdomsradet, Brobyggare och dialog
med medarbetarna pa arbetsplatstraffar. Revisionskontoret har inte kunna utléasa nagra
egna lokala mal betraffande skola.

10.3 Maluppfyllelse — namnden

Mal — namndens maluppféljning Namndens kommentar till avvikelser

Kunskapsmalen Andelen elever som ar behériga till gym-
nasiet har ¢kat och i den meningen har
malet uppnatts under 2010. Men stadsde-
lens skolor ligger langsiktigt kvar pa en
alltfor 1ag niva dar andelen behoriga mel-
lan aren varierar Gver tiden med nagra
procentenheter runt ett medelvarde om c:a
50 %

(vilket &r under Malmé genomsnitt pa 76,4 %)

Trivsel | arsanalysen (s 9) finns en tabell, som
illustrerar tydligt att andelen elever i Ro-
sengards skolor som tycker att den egna
skolan &r bra &r stabil dver tiden. Det ge-
nomsnittliga omdomet ligger varje ar na-
got Gver genomsnittet for samtliga
Malmaos skolor.
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10.4 Revisionskontorets noteringar och granskningar

Under 2010 fanns foljande fordjupade granskningar som galler skola:

Insatser i grundskolan for elever med sarskilda behov (konsult Price Waterhouse
Coopers) SDF Rosengard var den enda — av de granskade stadsdelarna — dar man kunde
folja upp kostnaderna for stod (insatserna)

Betraffande uppféljning finns foljande slutsatser:

e Beddmningen ar att samtliga skolor och stadsdelsfullmaktige bor forbattra sin
uppféljning och utvardering nér det galler elever i behov av sarskilt stod. Sar-
skild vikt bor laggas vid att analysera vilka av de insatta stddresurserna som ger
ett énskat resultat.

o | kvalitetsredovisningarna bor det goras en tydligare koppling mellan maluppfyl-
lelsen pa skolan och de insatta stodresurserna. Fragor som kan stallas ar: Hur
manga av eleverna som hade uppréttat atgardsprogram vid lasarets borjan har
idag uppnatt malen? Vilka insatser ar det som har haft bast effekt? Finns det
nagra konsskillnader i insatserna vi gor?

Stadsdelsfullmaktige Rosengard har besvarat remissen och pekade pa en studie som
man sjélv hade initierat och déar flera slutsatser i revisionsrapporten sammanfoll med de
— da preliminara — slutsatserna i stadsdelens 6versyn (av elevhélsoteam m m) De forslag
till forbattringar som har framkommit ska stadsdelen beakta i kommande organisations-
dversyn.

Obligatrisk sarskola. Varje stadsdelsfullméktige ansvarar inom sitt geografiska omra-
de for grundskola inklusive grundsarskolan.

Utdver denna grundorganisation pa varje stadsdel finns en kommungemensam funktion
— sarskolans resursteam. Denna enhet &r organisatoriskt understélld stadsdelsfullméktige
Rosengard. Denna enhet har en viktig roll just nar det galler mottagande till sarskola.
Granskningen visade pa vissa brister i hur stadsdelarnas delegationer till chefen for sar-
skolans resursteam hade kommit att utformas och aterrapporteringen till respektive
stadsdelsfullméktige. | denna del har SDF Rosengard ett sarskilt ansvar for att se till att
dessa rutiner fungerar saval rattssakert som rationellt.

Granskningen visade i dvrigt att sarskolan fatt en undanskymd plats generellt sett i sta-
dens och stadsdelarnas uppféljning av skolan. | Kvalitetsredovisning for lasaret 2009/10
har utlovats tydligare fokus pa sarskolan.

Elever som inte nar malen. Granskningen inriktade sig sarskilt pa &mnet matematik
eftersom det ar det @amne som Malmdeleverna ar relativt sett samst i. Rapporten utmyn-
nar i foljande forslag till forbattringar/kritik betréffande:
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Samtliga stadsdelsfullméaktige

1. Forstark er 6verblick och uppfdljning av elevernas och skolornas maluppfyllel-
se, vilket inkluderar atgarder for eleverna.

2. Forvissa er om att eleverna har behdriga larare i de &mnen de undervisar i. Detta
galler sarskilt svenska som andrasprak, matematik och naturvetenskapliga am-
nen.

3. Sékerstéll att rektorerna kan arbeta som pedagogiska ledare. Detta ar sarskilt
viktigt med de stora reformer som ska genomforas under 2011.

Granskningsrapporten &r sand for yttrande med anhallan om svar senast 25 mars.

Betraffande stadsdelsfullméktige Rosengard har revisionskontoret foljande noteringar
fran tidigare granskningar och efter genomgang av stadsdelsfullméaktiges egna doku-
ment:

1. Organisationsoversynen (2010) - initierad av SDF Rosengard. Rapport fran
Ernst & Young har presenterats i september 2010 och ska leda till forslag till be-
slut som bland annat syftar till férenklad ledningsorganisation, utokat samarbete
med ekonomifunktionen, provning av “facility management”, en markering av
att utbildningsmalen &r 6verordnade samt flyttat fokus fran verksamhetsutveck-
ling till resultat med mera.

2. Oversyn av modersmalsenheten (start 2009?) . Utredningen bedrivs av Kom-
munstyrelsen genom Stadskontoret.

3. Skolinspektionen regelbunden tillsyn av férskola och skola i hela SDF Ro-
sengard. (2010-2011)

4. Betygsattning i olika skolor. (2009 ars granskning) Samtliga stadsdelsfullméak-
tige uppmanades att, i egenskap av skolstyrelse, félja upp och analysera sina
skolenheters arbete med att framja en likvérdig betygsattning. Inom SDF Rosen-
gard finns en skola som under flera ar haft en mycket stor differens mellan be-
tygsattningen och uppnatt resultat i nationella proven. Betygsattning jamfort
med resultat i nationella proven. Hur kommenteras detta i Kvalitetsredovis-
ningen for 2009/10?

5. Kuvalitetsredovisning i grundskola och gymnasieskola. (2009) Stadsdelsfull-
maktige uppmanades generellt att sékerstélla — trots 1T-systemets brister - att de
egna respektive skolornas kvalitetsredovisning innehaller de analyser och sam-
manvagningar som bor goras.

6. Brander, sabotage och skadegorelse i skolorna (2009). De mest skadeutsatta
skolorna finns i stadsdelarna Fosie och Rosengard. Enligt SDF:s Rosengards re-
dovisning for 2009 sa har bruttokostnaderna uppgatt till 499 618 kronor. For
2010 sa har skadekostnaderna minskat och ar nu 318 227 kronor.

7. Samverkan nér det galler barn med psyko/sociala problem. (2009) Gransk-
ningen visade pa att det inte fanns nagon évergripande dokumenterad strategi for
det elevvardande arbetet och att stadsdelsfullméktiges ledning, styrning och upp-
foljning kan forbattras. Lararen har i skolan det primara ansvaret for sina elevers
psyko-/sociala problem. Till sin hjalp har lararen olika arbetsgrupper, team,
inom stadsdelen. De centrala resursteamen upplevs generellt som en bra resurs,
men kotiden till detta team upplevs generellt som for lang . Majoriteten av de in-
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tervjuade ansag att det var svart att samverka med Barn- och ungdomspsykiat-
riska Kliniken.

8. Fran andra myndigheter (2009) har vi noterat att Skolinspektionen har forelagt
redovisning om tva elevsituationer pa Varner Rydénskolan respektive Rosen-
gardsskolan. Skolinspektionen har genomfort Central rattning av nationella prov
vid Rosengardsskolan F-5, samt Kvalitetsgranskning av moderna sprak vid hog-
stadiet Rosengardsskolan. Skolinspektionen har slutligen genomfort Kvalitets-
granskning av undervisningen i fysik pa Varner Rydénskolan lasaret 2009-2010.

9. Valfardsredovisningen (2010) fran Stadskontoret. Simkunnigheten &r lagst i
Malmo. Endast 20 % av barnen har klarat de simkunnighetsmal som finns upp-
stallda att na efter arskurs 5. Nastsamsta stadsdel har 33 %. Malmé genomsnitt
ar 68 %.

11 Verksamhetsomrade vard och omsorg

11.1 Nyckeltal aldreomsorg

Tabell: Antal vardtagare och ar

Utfall Utfall Utfall utfall

2007 2008 2009 2010
Ordinart boende 405 426 393 396
Sérskilt boende 116 113 114 111
Samtliga vardtagare 521 539 507 507
Kalla: Blankett till stadskontoret VoO .
Tabell: Kostnad per vardtagare och ar (kr)

Utfall Utfall Utfall Utfall

2007 2008 2009 2010
Ordinart boende 144 306| 160258| 162628| 164 947
Sérskilt boende 488 802| 529027| 524158| 547198
Samtliga vardtagare 221008| 237570| 243919| 248635

Kaélla: Blankett till stadskontoret VoO .

Motsvarande kostnad per vardtagare i sarskilt boende for hela Malmé (Malmdégenom-
snitt, utfall 2010) uppgar till 525 tkr.

Tabell: N6jd-kund-index (Betygsindex 0-100)

Utfall Utfall Malmd stad

2008 2010 2010
Hemtjanst
NKI - helheten 61 66 70
Informationen 54 53 59
Inflytandet 58 63 64
Social samvaro och aktiviteter 40 49 52
Aldreboende
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NKI - helheten 69 71 69
Informationen 63 62 60
Maten - 65 60
Social samvaro och aktiviteter 50 60 55

Kélla: SCB. Nationell brukarundersékning varen 2010 i hemtjansten respektive dldreboende i Malmo stad.

Brukarundersokningens utformning har forandrats sedan 2008, vissa fragor har omfor-
mulerats och andra uteslutits i 2010 ars undersokning, vilket gor det svart att jamfora
resultaten mellan aren. | tabellen ovan har N6jd-Kund-Index (NKI-helheten) samt de tre
faktorer, som totalt for Malmé stad, fatt lagst index tagits med for hemtjansten respekti-
ve aldreboende i Malmg stad.

SCB identifierar i sin analysmodell ett antal forbattringsomrade, dvs omraden som om
de forbattras kommer att ha storst effekt pa NKI (i analysmodellen ingar ett effektmatt
som belyser sambandet mellan NKI och respektive faktor). Dessa var efter 2010 ars
undersokning avseende hemtjansten faktorerna hjélpens omfattning och hjélpens utfo-
rande och avseende &ldreboende faktorn social samvaro och aktiviteter.

Enligt SCB:s beddmning &r betyg 6ver 40 godként och éver 75 val godként.

11.2 Mal for verksamhetsaret

| SDF Rosengards budget for 2010 (s 15) finns for vard och omsorg bland annat foljan-
de mal:
e Hitta alternativ till kvarvarande sma och icke kostnadseffektiva boenden.
e Oka vardtagares livskvalitet
e Forbattra maltidssituationen
e Utveckla dialogen med vardtagaren genom regelbundna planerings- och upp-
foljningssamtal.

11.3 Maluppfyllelse — namnden

| SDF Rosengards DR2/2010 anges att volymerna &r i stort sett som budgeterat. Vidare
anges foljande:

Avvecklingen av det tillfalliga boendet i Limhamn har slutforts tidigare &n planerat. |
september Gppnar ett nytt LSS-boende och planering pagar med sikte pa att starta ytter-
ligare ett boende i borjan av 2011.

For att 6ka maluppfyllelsen utifran resultaten NKI-méatningen 2009 genomfors en sats-
ning pa att oka kvaliteten pa maten i sarskilda boenden. Resurser har prioriterats till
forman for lokal tillagning av maten. | hemtjansten erbjuds vardtagarna 6kad valfrihet
att valja lokalt inkdpta réatter som alternativ till traditionell matdistribution.

Mal — ndmndens maluppféljning Namndens kommentar till avvikelser
Nojdheten hos vardtagarna i sarskilt bo- | Stadsdelsfullméktiges bedomning (i bud-
ende ska forbattras. get for 2010) ar att malet kan uppnas.
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11.4 Revisionskontorets noteringar och granskningar

Under 2009 genomférdes ett fordjupat granskningsprojekt avseende information till
aldre om deras rattigheter. SDF Kirseberg, Limhamn-Bunkeflo och Sddra Innerstaden
ingick i granskningen.

Under 2010 finns en fordjupad granskning, som berérde stadsdelsfullmaktige:
Likstalligheten inom aldreomsorgen avseende aldre med utlandsk bakgrund. SDF
Fosie, Hyllie och Rosengard och stadskontoret har ingatt i granskningen. Vi har grans-
kat om aldre med utlandsk bakgrund och aldre som &r fodda i Sverige erhaller likvardigt
bistand och om &ldre med utlandsk bakgrund erhaller en anpassad aldreomsorg utifran
sina specifika behov.

De forbattringsomraden som har lyfts fram i granskningsrapporten handlar om att ana-
lys av vilka grupper som anvander olika bistandsinsatser och vad de anser om servicen
borde vara en del av stadsdelarnas kvalitetsuppf6ljning och -utveckling, a&tminstone i de
stadsdelar med en hdg andel medborgare med utlandsk bakgrund, att fragan om varfor
aldre med utlandsk bakgrund inte ansoker om bistand i samma utstrackning som aldre
med svensk bakgrund borde ha en hdgre prioritet, att personalens kompetens avseende
kulturella skillnader, bemétande och forhallningssatt bor utvecklas och att det finns ett
behov av béttre information om dldreomsorgen och socialtjanstlagen, till aldre med ut-
landsk bakgrund. Slutligen konstateras att det bor goras en dversyn av hur informatio-
nen ges och hur den tas emot, samt vad som ska géras kommundvergripande respektive
lokalt i stadsdelarna.

Stadsdelsfullmaktige Rosengard utvecklar i sitt yttrande hur man har arbetat med fragan
under 2010. Det har pagatt tre projekt — "Helhetssyn inom hemtjansten”, ”Mangfalds-
projektet” och ”Anhérigstod/uppsokande verksamhet”. For de tva forsta finns samman-
stallt rapporter och for den tredje pagar detta. Vard och omsorg i Rosengard kommer
under 2011 att arbeta vidare med de erfarenheter som verksamheten har fatt av dessa
projekt. | yttrandet gar stadsdelen ocksa vidare med redovisa genomférda och planerade
forbattringsomraden. Dessa anges — i sammandrag - till:

1. Analys av vilka grupper som anvander olika bistandsinsatser.

2. Varfor inte dldre med utlandsk bakgrund ansoker om bistand.

3. Personalens behov av kompetensutveckling avseende kulturella skillnader, be-

motande och forhallningsstt.
4. Information till &ldre med utlandsk bakgrund.
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12 Verksamhetsomrade individ och omsorg

12.1 Nyckeltal

Ekonomisk hjéalp Utfall Utfall Utfall Utfall

2007 2008 2009 2010
Antal bidragshushall per manad (ge- 1689 1702 1849 1971
nomsnitt)

Ekonomiskt bistand och introduktions-| 141069| 147 026| 166393| 172263
ersattning totalt (tkr)
Kostnad per bidragshushall och manad 6 960 7199 7 499 7 283
(kr)
Kostnad per bidragshushall och manad 6 841 6 895 7226 7 326

(kr) Malmds genomsnitt.
Kaélla: Blankett till stadskontoret.

Institutionsplaceringar Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010
Antal externa HVB-arsplatser, vuxna 7 9 10 10
Antal externa HVB-arsplatser, unga 26 25 24 24
Nettokostnad per arsplats, vuxna, tkr 508 700 696 688
Nettokostnad per arsplats, unga, tkr 705 705 919 976
Totalkostnad externa HVB-platser, tkr 21 878 23 929 28 983 30 039
Kaélla: Blankett till stadskontoret
Hemldshet Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010
Antal hemldsa 78 91 93 106
Antal hotellnétter (boendedygn) 6 257 7 156 762 2 306

Kalla: Blankett till stadskontoret samt statistik fran SDF Kirseberg over antal hemlésa.

Antalet hemldsa totalt i Malmd var 900 under 2010, en 6kning med 5 procent jamfort
med 2009. Antalet boendedygn pa hotell i Malmé uppgick till 28 919st och totalkost-
naden till 10 931 tkr under 2010. Jamfort med 2009 en kostnadsdkning pa 47 procent.

Inventering av antalet hemldsa sker varje ar under en utvald dag under hosten av respek-
tive stadsdel. Stadskontoret sammanstéller materialet.
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Socialstyrelsens definition av hemlos lyder.

,Person som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte bor i ndgot stadigvarande
inneboendeforhallande eller andrahandsboende samt ar hanvisad till tillfalliga boendeal-
ternativ eller &r uteliggare.

Personer som &r inskriven pa kriminalvardsanstalt eller institution inom socialtjanst, SiS
eller landsting raknas om han/hon planeras skrivas ut inom tre manader efter matperio-
den men annu inte har nagon bostad ordnad.

Som heml6s réknas ocksa person som tillfalligt bor hos kompisar eller bekanta om
han/hon pa grund av bostadsldshet varit i kontakt med den uppgiftslamnande myndighe-
ten/organisationen under matperioden.

Det centrala ar alltsa att en hemlds 10st bostadsfragan pa mycket kort sikt eller inte alls.
Det ror sig om en situation dar man inte kan ha sina tillhdrigheter pa en bestamd plats
och har svart att knyta nagra stadigvarande sociala relationer.

12.2 Mal for verksamhetsaret

Alla ska ha tillgang till ett boende.

Minska antalet hemldsa barn.

Forsorjningsstodet inte ska 6ka mer an riksgenomsnittet

Deltagarna i arbetsmarknadsatgarder ska anse att insatserna fort dem narmare sjalvfor-
sorjning

Farre institutionsplaceringar.

Notera betréffande detta att forvaltningen har angett att eftersom de enbart jobbar ut-
ifran KF:s prioriterade mal sa ska formellt sett ambitionen att minska institutionsplacer-
ingarna inte betraktas som ett mal i den meningen. Detta foljer enligt vad som utgor
kriterier for mal.

12.3 Maluppfyllelse — namndens.

| SDF Rosengards DR2/2010 anges féljande:

Okningen av antalet placerade barn och ungdomar pé externa institutioner har dampats
nagot liksom verksamhetens kop av externa 6ppenvardsinsatser. Alla platser ar belagda
i den egna Oppna verksamheten. Stravan att forkorta vardtiderna leder till behov av ex-
tern Gppenvard vid utslussningarna. Insatserna ar resurskravande inte bara for social-
tjansten. Oppna insatser vid utslussning av barn och ungdomar fran institution ar ofta
forenade med behov av extra std fran skolans sida.

Antalet hem- och bostadslésa har ater 6kat under sommaren och bl a resulterat i en 6k-
ning av antalet boendedygn pa hotell och vandrarhem. Precis som sommaren 2009 finns
ingen enskild forklaring till 6kningen. Bristande forankring pa bostadsmarknaden &r
huvudorsak. Tillgang till genomgangsboenden och lagenheter med andrahandskontrakt
ar den enskilt viktigaste framgangsfaktorn for att minska hemldsheten. Antalet lagenhe-
ter sedan ingangen av 2009 6kat med ett 25-tal. Andra etappen av Sangleken star klart
under hosten.
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Fler hushall soker forsorjningsstod. Efter okningen i borjan av aret tyder vissa tecken pa
en stabilisering av arendevolymen en hog nivan. Beslutet att omfoérdela kommunbidrag
till verksamheten innebér att situationen nér det géller a&rendeméngd och arbetsbelast-
ning inte langre ar akut. Vid arsskiftet verfors hansvaret for introduktionen fran kom-
munerna till staten. Forslag foreligger om en omstrukturering av AIC. En sannolik ef-
fekt av den foreslagna forandringen &r att verksamheten i Rosengard avvecklas vilket
far personal- och lokalméssiga konsekvenser. En éversyn genomfors av nuvarande or-
ganisation. Viktiga uppgifter ar att forbattra service och tillganglighet och tydliggora
stadsdelens uppdrag utifran de nya férutsattningarna. Likasa att klargora granssnittet
mot Ovrig socialtjanst.

Mal — namndens maluppféljning Namndens kommentar till avvikelser

Alla ska ha tillgang till ett boende SDF Rosengard beddmde i sin budget for
verksamhetsaret att detta, av.kommun-
fullmaktige prioriterade mal, skulle vara
mojligt att uppna.

Minska antalet hemlésa barn | budget for 2010 uttrycks att det malet
inte naddes 2009 och det inte ar mojligt att
forutse konsekvenserna 2010 om reger-
ingens forslag till forsorjningskrav vid
anhoriginvandring vinner bifall.

Forsorjningsstodet inte ska cka mer &n | SDF Rosengard bedomer sig inte klara det
riksgenomsnittet. malet.

Deltagarna i arbetsmarknadsatgéarder ska | SDF Rosengard papekar att malet inte har
anse att insatserna fort dem narmare | kunnat foljas upp de senaste tva aren
sjalvforsorjning p.g.a. att uppfoljningshara matvarden fran
INAR inte forelegat

Farre institutionsplaceringar

SDF Rosengard foljer helt KF:s priorite-
rade mal sa detta utgor inte ett eget mal
for SDF Rosengard.

12.4 Revisionskontorets noteringar och granskningar

Revisionskontoret granskade under 2009 hur hemldshetsarbetet bedrevs, saval kom-
munovergripande som i stadsdelarna Sédra Innerstaden, Centrum, Fosie, Rosengard och
Kirseberg samt Introduktion for flyktingar och nyanlanda i stadsdelarna Centrum och
Fosie.

Under 2010 har revisionskontoret granskat socialtjanstens hantering av unga lagover-
tradare respektive forhandsbedémning i barnavardsarenden.

Betraffande stadsdelsfullméktige Rosengard har revisionskontoret féljande noteringar:
Granskningen av socialtjanstens hantering av unga lagévertradare foranledde inte na-
got sarskilt papekande nar det galler SDF Rosengard. | rapporten framholls att genom
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tydligare kommunikation mellan polis, aklagare och berord stadsdel sa skulle ledtiderna
kunna kortas ytterligare. Malmo ligger dock relativt val framme bland annat genom de
resurser fran sociala sidan som finns placerade nara polis/aklagare.

SDF Rosengard papekade i sitt yttrande att antalet begaran om yttranden fran aklagar-
myndigheten som redovisas i revisionsrapporten visar pa ett anmarkningsvart hogt antal
for SDF Rosengard och att detta ger en indikation vad géller situationen for unga boen-
de i stadsdelen och arbetsuppgifterna for socialtjanstens utrednings- och insatsverksam-
het.

Betraffande forhandsbedomning i barnavardséarenden blev slutsatserna generella och
baserades inte pa granskning av nagra speciella stadsdelsfullméktige.

Syftet med granskningen var att svara pa tva évergripande revisionsfragor.
- skapas det tillrackliga forutsattningar for att barn i Malmo som far illa eller ris-
kerar att fara illa ska uppmarksammas och syddas av socialtjansten?
- hanterar socialtjansten anmalningar om barn som far illa pa ett korrekt satt?

Rapporten kom fram till att i dagslaget finns det ingen samlad kunskap kring de manga
alternativ som forekommer i staden nar det galler att uppna grundldggande mal kring
forebyggande arbete, samverkan och att géra forhandsbedémningar. Det finns inte hel-
ler nagon jamforbar statistik over stadsdelarna verksamhet t ex nar det galler grundlag-
gande variabler som antal inkomna drenden och inledda utredningar. Uppgiften att till-
varata befintlig kunskap och sprida den ar vérdefull for att utveckla verksamheten hos
alla stadsdelsforvaltningar.

Det finns en stor medvetenhet om problemen med att fa personal inom barnavardcentra-
ler, forskolor och skolans lagre arskurser att anmala vid misstanke om att mindre barn
far illa och insatser for att samverka med friskolor &r knappa.

SDF Rosengard har yttrat sig 6ver rapporten och pekar dar bland annat pa foljande:
Rapporten lyfter ocksa fram det stora behov som foreligger nir det giller att samla
kunskap och att sprida den sa att den blir till nytta dagligdags. Inte minst diskuteras
problematiken med traditionellt budgetarbete. Det finns alltid en inbyged risk for att
forebyggande verksamhet som kan ge positiva levnadstorhallanden tér barn lingre fram
kan fa sta tillbaka f6r mer kortsiktiga insatser.

Rapportens innehall och slutsatser dr virdefullt for att vidareutveckla arbetet med barn
som riskerar att fara illa. Framforallt dr det viktige att det fortsatta arbetet kring de
forbattringsomradena kommer tll stand 1 samverkan mellan stadskontoret och
stadsdelsforvaltningarna. Betydelsen av en helhetssyn pa detta stora och viktga kan inte
nog understrykas.
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