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Beskrivning av arets granskning
Arets granskning omfattar arlig granskning och fordjupade granskningsprojek.

Avrlig granskning av alla namnder och styrelser bestar av:
e granskning/uppfoljning av delarsbokslut 1 och 2
e |Opande granskning
e granskning av arshokslut inklusive arsanalyser

Utover den arliga granskningen genomfors ocksa i enlighet med revisionsplanen sa kal-
lade fordjupade granskningsprojekt.

1 Sammanfattande beddmning

For 2010 redovisas ett underskott (exklusive ekonomisk hjélp) pa 3 367 tkr. Ekonomisk
hjalp redovisar ett 6verskott pa 575 tkr. Individ och familjeomsorgen redovisar ett un-
derskott pa 8 714 tkr vilket forklaras av att kostnaderna for hemlosheten samt for exter-
na institutionsplaceringar varit hogre an budgeterat. Sammantaget har SDF Husie haft
en god kontroll pa sin ekonomi och de underskott som redovisats har man aviserat i ett
tidigt skede.

Mal, maluppfoljning och maluppfyllelse

Kommunfullmaktige har for 2010 antagit 17 inriktningsmal med malindikatorer gemen-
samt for samtliga namnder. SDF Husie har i sin verksamhetsplan for 2010 precis som
tidigare ar antagit ett stort antal lokala mal. Dessutom finns det antagit politiska mal for
2010 som redovisas i ett sarskilt dokument. De politiska malen ar styrande for stads-
delsforvaltningens verksamhet och handlingsplaner.

I samband med delarsrapporterna foljdes en del av kommunfullmiktiges mal upp och i
samband med arsbokslutet har samtliga kommunfullmiktigemal f6ljts upp i arsanalysen.
Stadsdelen har tidigare redovisat sin maluppfoljning och maluppfyllelse 1 sirskilda doku-
ment, dels ett dokument kallat maluppféljning och dels ett annat kallat uppfoljning av
stadsdelsforvaltningens verksamhetsplan. Maluppféljningen av kommunfullmaktiges mal i
2010-ars bokslut har dokumenterats i arsanalysen och den kommungemensamma mallen
for upprattande av drsanalys har anvints. Diremot har inte SFF Husie i samband med be-
handling av drsanalysen gjort nagon uppfoljning av stadsdelsfullmiktiges egna mal. Verk-
samhetsberittelsen som innefattar uppféljning av de lokala verksamhetsmalen kommer att
behandlas av SDF vid kommande sammantride enligt forvaltningen.

SDF Husies verksamhetsmal bedoms som tillrackliga da malen ar kopplade saval till
kommunfullméktiges mal som till nationella mal, huvuddelen av malen &r tidssatta och
matbara och att malen som tagits fram &r realistiska.
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Namndens maluppfoljning avseende kommunfullméaktiges mal och stadsdelsfullmakti-
ges egna mal bedéms som inte helt tillracklig eftersom ingen uppféljning av de lokala
verksamhetsmalen skett i samband med arsbokslutet samt att uppfoljningen av kom-
munfullmaktiges mal kommenteras i princip enbart med genomférda aktiviteter/atgarder
och liknande, utan att graden av maluppfyllelse berors.

Namndens maluppfyllelse bedoms vara inte helt tillracklig pa grund av att samtliga mal
enligt uppfoljningen i arsanalysen inte ar uppfyllda.

Ekonomisk styrning

Namndens ekonomiska styrning bedoms vara tillracklig pa grund av att budgeten &r val
specificerad, kommunbidrag och personalkostnader &r fordelat till den period dar kost-
naden normalt brukar komma, namnden beslutar om utfallsprognoser, delarsrapporter
och arsanalys enligt de kommuncentrala riktlinjerna och att avvikelser fran budgeten
kommenterats pa ett tillfredsstallande satt.

Resultatrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens resultat. Namndens resultat-
rékning har granskats och bedémts. Granskningen foranleder ingen anmarkning bland
annat pa grund av att avvikelser mellan budget och utfall i alla delar forklarats samt att
periodisering av intakter/kostnader med rimlig sakerhet kan ségas vara korrekt.

Balansrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens formogenhetsstallning. Varde-
ringen av tillgangar och skulder ska ske efter lagstiftning och vedertagna normer.
N&mndens balansrakning har granskats och bedéms. Granskningen féranleder ingen
anmarkning.

Intern kontroll

Namndens internkontrollplan bedoms vara tillracklig da den foregatts av en dokumente-
rad riskanalys och innehaller saval redovisningskontroller som verksamhetskontroller.

Den genomforda interna kontrollen bedoéms vara tillracklig eftersom samtliga kontroll-
moment genomforts, att metodik och genomford intern kontroll &r valdokumenterad, att
atgardsforslag finns for samtliga omraden dar brister upptéckts samt att inga vasentliga
avvikelser noterats.

Den samlade beddmningen av ndmndens internkontroll &r att den &r tillracklig.
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2 Namndens/SDF:s uppdrag

2.1 Verksamhetsomrade

Stadsdelsfullmaktige ansvarar for pedagogisk verksamhet for barn och ungdomar 1-15
ar, individ- och familjeomsorg, vard och omsorg samt stadsdelsanknuten fritid och kul-
tur. For storre delen av verksamheten har de olika stadsdelsfullmaktige ett sa kallat be-
folkningsansvar, vilket betyder att stadsdelarna betalar for de invanare, som bor i re-
spektive stadsdel, dven nar servicen ges i nagon annan stadsdel eller av en icke kommu-
nal utforare. Stadsdelsfullmaktige erhaller ocksa anslag for bl a drift av lokala bibliotek
och idrottsanlaggningar samt for boende for funktionshindrade (LSS). Slutligen ansva-
rar stadsdelsfullméktige for ekonomisk hjalp, dar férsorjningsstéd och introduktionser-
sattning ingar.

2.2 Rattslig ram

Socialtjanstlagen (2001:453)

Skollag (1985:1100)

Lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss halso- och sjukvard
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

LVM - Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga

2.3 Organisation

Stadsdelsfullméktige Husie har tva utskott:
e socialt utskott
e arbetsutskott.
Utover utskotten finns tre beredningar:
e Dbarn- och ungdom,
e kultur och samhélle samt
e vard och omsorg inklusive pensionarsfragor.

For fragor som berdr dldre finns Pensionarsradet, som &r ett radgivande organ med loka-
la politiker och pensionérsforeningarna representerade. Skolrad finns i samtliga tre rek-
torsomraden.
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Organisation Husie stadsdelsfarvaltning

DemEGa i bie
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Ehonami
Izl rmalias
ach ubwckingrad

B & ungons Vied & nmsarg Inelivied s farmily Haltiir & Beitidl

2.4 Vasentliga forandringar infor verksamhetsaret

Fran budgetskrivelse 2010:

Enligt géllande befolkningsprognoser kommer en omfattande nybyggnation att genom-
foras i Husie stadsdel under de narmaste aren. Befolkningsprognosen tyder pa att antalet
invanare i Husie fram till och med 2013 kommer att 6ka med cirka 2 200 personer. Det
innebdr att Husie stadsdelsfullmaktige kommer att stallas infor stora utmaningar nar det
géller att tillgodose ett 6kat behov av samhallsservice, framst dldreomsorg och barnom-
sorg, men pa sikt ocksa skol- och skolbarnsomsorg. Det &ar dock alltid osakert nar den
planerade utbyggnaden genomfors. Parallellt med planerad nyproduktion sker genera-
tionsvaxling i befintligt bostadsbestand, vilket medfor att fler barnfamiljer flyttar in.
Befolkningsprognosen visar en kontinuerlig 6kning av antalet forskolebarn fram till och
med 2013. Né&r det galler skolbarn &r trenden dock att antalet elever for nérvarande
minskar, men fr o m 2011 kommer antalet att 6ka kraftigt. Under de narmast aren pro-
gnostiseras ocksa en kraftig 6kning av antal personer dldre an 80 ar.

Andelen barn och elever med annat modersmal an svenska &ar 6kande inom férskola och
grundskola i Husie. Inom grundskolan var andelen 28 % 2008 och inom fdérskolan 25 %
samma ar. Detta beror dels pa stadsdelens politiska atagande att bereda plats for barn
och elever fran Rosengard inom férskola och grundskola, men dven pa en 6kad omflytt-
ning fran andra narliggande stadsdelar till Husie.

2.5 Kommunovergripande verksamhets- och finansiella mal 2010

25.1 God ekonomisk hushallning

| kommunallagens, KL 8 kap § 5 faststélls att "budgeten ska innehalla en plan for verk-
samheten och ekonomin under budgetaret”. Ur propositionen till lagtexten framgar att
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en tydlig ambitionsniva for den egna finansiella utvecklingen och stéllningen ska ut-
tryckas i form av finansiella mal. Verksamhetsperspektivet beskrivs som att, forutsatt-
ningarna for en god ekonomisk hushallning ar att, det finns ett klart samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

| den kommunala redovisningslagen KRL 4 kap § 5 framgar att forvaltningsberattelsen
ska innehalla en utvardering av om malen for en god ekonomisk hushallning har upp-
natts. | propositionen till lagen framgar emellertid att, for att malen for ekonomisk hus-
hallning ska fa nagon betydelse for beslutsprocessen kravs att de stams av, féljs upp och
utvarderas kontinuerligt.

2.5.2

Verksamhetsmal

Av budgetdokumentet for Malmo stad 2010 framgar, liksom tidigare ar, att verksamhe-
tens inriktning ska utga fran nagra centrala omraden. For vart och ett av dessa omraden
har kommunfullmaktige faststallt inriktningsmal och malindikatorer 2010. Skillnaden
jamfort med 2009 ar framfor allt att formuleringar som “ska 6ka” och ” ska minska” har
tagits bort fran indikatorerna. | stéllet uttrycks i budgeten att graden av maluppfyllelse
ska utvarderas bland annat genom att angivna malindikatorer ska matas, analyseras och
rapporteras i delarsrapporter och arsredovisning.

Omrade Inriktningsmal Malindikatorer
Arbete och e Andelen arbetslosa ska inte 6ka | ¢  Antalet Malmtbor med arbete
tillvéxt mer &n genomsnittet i riket. e Antalet arbetstillfallen i Malmo

e De kommunala arbetsmarknadsin-
satserna ska vara individinriktade
och leda till sjalvférsdrjning

Andelen deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser som &r ndjda med insatsen

Barns och ung-
domars livsvill-
kor

e Alla barn som é&r registrerade i
forskolekdn ska erbjudas en for-
skoleplats med god kvalitet inom
lagstadgad tid.

e Elevernas maluppfyllelse ska oka.

e Alla elever ska kanna sig trygga
och trivas i sin skola.

Forskolekostatistiken
Betygsstatistiken
Attitydundersékningen

Trygghet, del-
aktighet och
demokrati

e Alla aldre ska kanna sig séakra pa
att kunna fa den vard och omsorg
de behodver

e Alla Malmobor ska kénna sig
trygga i sin stad

Nojdheten hos vardtagarna i vardboende
Trygghetsmétningarna

Integration och
minskade klyf-
tor

e Andelen hushall med forsorjnings-
stdd ska inte 6ka mer &n genom-
snittet i riket.

e Allaska ha tillgang till ett boende.

e Antalet nybyggda bostader ska tka
jamfort med foregaende ar.

Forsorjningsstodsstatistiken
Antalet vrakningar av barnfamiljer
Statistiken dver antalet nybyggda bostader

Ekologiskt
héllbar stad

e Malmd ska vara ledande inom
ekologiskt hallbar stadsutveckling.

e Ingen ska skadas allvarligt eller
dodas i trafiken.

e Ekologiska och etiskt certifierade
produkter ska vara forstahandsva-
let.

Energianvandningen per ytenhet i kommunens
lokaler

Antalet kollektivtrafikresor inom kommunen
Andelen miljébilar inom kommunen

Andelen av kommunen inkdpta ekologiska och
etiskt certifierade produkter

Statistiken 6ver personskador i trafiken
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Kultur och e Malmos barn och ungdomar ska ha | ¢  Antalet motesplatser fér ungdomar
fritid tillgang till meningsfull fritid. e Antalet bidragsberattigade aktiviteter for barn
och ungdomar
Ett foredome e Andelen med utlandsk bakgrund | ¢  Andelen medarbetare med utlandsk bakgrund pa
som arbetsgiva- av kommunens medarbetare pa alla nivaer
re alla nivaer ska motsvara andelen | ¢  Andelen ofrivilligt deltidsanstallda
av den totala befolkningen. e  Loneskillnaderna mellan likvardiga yrken

e Alla medarbetare i Malm¢ stad ska
ha mojlighet att arbeta heltid eller
Onskad tjanstgdringsgrad.

e Det ska inte finnas nagra osakliga
I6neskillnader i Malmd stad.
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3 Namndens styrning och uppféljning - verksamhetsmal

3.1  Verksamhetsmal, maluppféljning och maluppfyllelse

3.11 Mal

Kommunfullmaktige har for 2010 antagit 17 inriktningsmal med malindikatorer gemen-
samt for samtliga ndmnder. SDF Husie har i sin verksamhetsplan for 2010 precis som
tidigare ar antagit ett stort antal lokala mal. Dessutom finns det antagit politiska mal for
2010 som redovisas i ett sarskilt dokument. De politiska malen &r styrande for stads-
delsforvaltningens verksamhet och handlingsplaner.

312 Maluppfoljning

I samband med delarsrapporterna foljdes en del av kommunfullmiktiges mal upp och i
samband med arsbokslutet har samtliga kommunfullmaktigemal f6ljts upp i arsanalysen.
Stadsdelen har tidigare redovisat sin maluppféljning och maluppfyllelse i sirskilda doku-
ment, dels ett dokument kallat maluppfoljning och dels ett annat kallat uppféljning av
stadsdelstorvaltningens verksamhetsplan. Maluppféljningen av kommunfullmaktiges mal i
2010-ars bokslut har dokumenterats i arsanalysen och den kommungemensamma mallen
for upprittande av arsanalys har anvants. Diaremot har inte SFF Husie i samband med be-
handling av drsanalysen gjort nagon uppfoljning av stadsdelsfullmiktiges egna mal. Verk-
samhetsberittelsen som innefattar uppfoljning av de lokala verksamhetsmélen kommer att
behandlas av SDF vid kommande sammantride enligt férvaltningen.

3.1.3 Maluppfyllelse

Nar det galler uppfoljningen av kommunfullméktiges inriktningsmal sa skriver SDF att
samtliga barn i barnomsorgsko i Husie under 2010 erbjdds barnomsorgsplats inom den
lagstadgade tiden. Under 2010 hade Husie stadsdelsfullmaktige en behovstackning,
motsvarande i genomsnitt 99,6 %. HOg behovstackning har ratt under senare ar, men
liksom i Ovriga Malmo Okar behovet av forskoleplatser kraftigt i Husie. For att mota
behovet 6ppnade man en ny forskola vid halvarsskiftet 2011. Dessutom planeras tempo-
rara moduler och lampliga tomter for nya forskolor i stadsdelen inventeras. Viss 6verin-
skrivning forekommer ocksa. Det genomsnittliga antalet barn i k6 har okat kraftigt i
forhallande till 2009.

81,5 % av Husies avgangselever natt behorighet till gymnasiekolan varen 2010. Det &r
en nagot lagre andel n varen 2009 (82,8 %). Trenden under senare ar ar att en allt hog-
re andel Husieelever inte uppnar gymnasiebehdrighet.
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Antalet hushall med forsorjningsstod 6kar i Husie och i Malmd. Tva av anledningarna
ar att de sociala strukturerna &ndrats i stadsdelen och statens etableringsreform, som
innebar att kommunen fatt ekonomiskt ansvar for alla som soker uppehallstillstand,
utom de med flyktingstatus. Under 2011 kommer individ- och familjeomsorgen att fo-
kuseras pa barnfamiljer, bade de som redan ar hem- eller bostadslésa och de som riske-
rar att sta utan bostad. Det forebyggande arbetet kommer att utvecklas och forvaltningen
kommer ocksa att ha ett fortsatt nara samarbete med fastighetsagaren i Almgarden, Hu-
go Abergs. Antalet nybyggda bostéder i stadsdelen ékar.

Energiférbrukningen har kontinuerligt minskat i Husie stadsdelsférvaltnings lokaler.
Forvaltningen har tillsammans med serviceforvaltningen analyserat energiforbrukningen
i lokalerna. Efter analysen har en del tekniska justeringar for att minska forbrukningen
gjorts och en stor andel av forvaltningens personal har fatt utbildning for att paverka
beteende pa energiomradet. Dessutom har pilotprojektet Ekologiska fotavtryck i forsko-
lan haft fokus pa att minska energiforbrukningen

3.2 Revisionskontorets beddmning

SDF Husies verksamhetsmal bedoéms som tillrackliga da malen &r kopplade saval till
kommunfullméktiges mal som till nationella mal, huvuddelen av malen &r tidssatta och
matbara och att malen som tagits fram ar realistiska.

Namndens maluppfoljning avseende kommunfullméaktiges mal och stadsdelsfullmakti-
ges egna mal bedéms som inte helt tillracklig eftersom ingen uppféljning av de lokala
verksamhetsmalen skett i samband med arsbokslutet samt att uppfdljningen av kom-
munfullméktiges mal kommenteras i princip enbart med genomférda aktiviteter/atgarder
och liknande, utan att graden av maluppfyllelse berors.

Namndens maluppfyllelse bedoms vara inte helt tillracklig pa grund av att samtliga mal
enligt uppféljningen i arsanalysen inte ar uppfyllda.
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4 Namndens styrning och uppféljning - ekonomi

4.1

Ursprunglig driftbudget samt utfall foregaende ar

Tabell: Totala kostnader/intakter, tkr

Utfall Utfall Utfall | Utfall 2010
2007 2008 2009
Verksamhetens intakter 503 785| 500248| 500 686 541 492
Verksamhetens kostnader *’ -949 076 | -966 763| -982838| -1 055 874
Finansiella intikter/kostnader -795 -707
Kommunbidrag 449 250| 478530| 484412 512 297
Resultat 3960 2076 1 465 -2 792
Kaélla: Blankett till stadskontoret.
") personalkostnader 5\ /rjia kostnader, avskrivningar.
Tabell: Ekonomisk hjalp, tkr
Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010
Verksamhetens intakter 253 298 276 68
Verksamhetens kostnader * -9366| -10235| -12405| -12699
Finansiella intakter/kostnader 0
Kommunbidrag 7 953 9329 9861 13 206
Resultat -1 159 -608 -2 268 575
Kaélla: Blankett till stadskontoret.
) personalkostnader 5\/rjja kostnader, avskrivningar.
4.2  Namndens reviderade och fordelade internbudget
Tabell: Budget, tkr
Forskola | Skola inkl | Individ/ | Vard/ Fritid/ Arbets- | Gem Totalt
skolbarn- | familje- | omsorg | kultur markn service
omsorg omsorg atg
Resursfordelade medel
KF/KS 119 336 184 088 22697 | 146 294 4 065 19 275 495 755
SDF 106 720 200 838 22 611 | 146 245 2 053 0 17 288 495 755
Anslagsfinansierade medel
KF/KS | 0| 0| 0 319 3017 0 0 3336

Anmadrkning: Bindande ramar &r endast siffror i fetstil. Det bor noteras att betraffande anslagsfinansierade medel &r den uttalade
avsikten att stadsdelen ska sta for vissa kommungemensamma funktioner.
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4.3 Investeringsbudget samt utfall foregaende ar

Tabell: Investeringsram och utfall, tkr

Ram respektive utfall/ar 2007 2008 2009 2010
Ram 6 000 18 000 6 000 5000
Utfall 1986 12131 2748 1294

Kaélla: Blankett till stadskontoret

4.4  Ekonomisk styrning

Budget ar antagen av stadsdelsfullméktige infor verksamhetsaret och harledas fran be-
rakningsgrunderna i kommunfullméktiges budget. Internbudgeten ar fordelad enligt de
verksamheter som stadsdelen ansvarar for. Periodiseringsfragor har bedomts i budgeten.

Delarshokslut, utfallsprognoser och arshokslut ar upprattade enligt kommuncentrala
direktiv. Ekonomin foljs upp av stadsdelsfullméktige minimum per delarsrapporterna.
Manadsrapporter tas ut regelbundet och foljs upp av verksamhetschefer och ekonomer.
De olika verksamheternas resultat halls isér betraffande befolkningsansvar och produk-
tion och en egen kontroll utfors av sakerheten i avlamnade prognoser. | delarsrapporter-
na och i arsanalysen finns forklaringar till avvikelser fran budget.

4.5 Resultatrakning

Resultatrakningen avser forvaltningens interna bokslut det vill saga saval kommuninter-
na som externa transaktioner. Samtliga angivna belopp avser gallande siffror vid delars-
respektive arshokslutstillfallet.

Tabell: Resultatrédkning, tkr

Helarsbudget Utfall Helarsprognos
2010-08-31
Verksamhetens intakter 508 371 541 492 525 359
Personalkostnader -344 536 -358 532 -352 953
Ovriga kostnader -671 419 -693 864 -682 340
Verksamhetens kostnader -1 015 955 -1 052 396 -1 035 293
Avskrivningar -3 857 -3479 -3 835
Verksamhetens netto- -511 441 -514 393 -513 769
kostnader
Kommunbidrag 512 297 512 297 512 297
Finansiella intakter 0 4 68
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Finansiella kostnader -856 -711 -856
Resultat fore extraordinara 0 -2792 -2 260
poster
Extraordinara kostnader/ 0 0 0
intakter
Arets resultat 0 2792 -2 260
4.6 FoOrdelat resultat
Tabell: Verksamheternas ekonomi, tkr
Forskola | Skola inkl | Individ/ | Vard/ Fritid/ | Arbets | Gem Totalt
skolbarn- | familje- | omsorg kultur | markn | service
omsorg omsorg atg
Resursfordelade medel
Kommun- 106 720 200 838 22 611 146 245 2 053 0| 17288 | 495755
bidrag helar
Utfall 2010 -762 3037 -8714 1080 42 0 2 956 -2 360
Prognos helar 450 -450 -8 400 1100 -100 0| 5400 -2 000
idr-2
Anslagsfinansierade medel
Kommun- 319 3017 3336
bidrag helar
Utfall 2010 -833 -174 -1 007
Prognos helar -400 -160 -560
idr-2

46.1

Namndens kommentar

For 2010 redovisas ett underskott (exklusive ekonomisk hjélp) pa 3 367 tkr. Ekonomisk
hjélp redovisar ett Gverskott pa 575 tkr.

Skola och skolbarnsomsorgen redovisar totalt ett 6verskott pa 3 037 tkr.
96 farre skolbarn i befolkningsbudgeten och 20 fler elever &n budgeterat som har efter-
fragat skolbarnsomsorg ger netto ett Gverskott pa 4 300 tkr. Tillaggsbelopp for elever
med sarskilda behov redovisar ett underskott pa 2 500 tkr.
Egen produktion skolbarnsomsorgen redovisar ett dverskott pa 808 tkr. Verksamheten
har tagit emot 39 fler barn men har haft svart att 6ka personalbemanningen i takt med
Okat antal barn.
Videdals grundsarskola redovisar ett underskott pa 425 tkr, pga 4 farre elever pa arsba-

SIS.

Individ och familjeomsorgen redovisar ett underskott pa 8 714 tkr.
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En 6kning av antalet hem och bostadsldsa och darmed av kostnaderna svarar for 3 985
tkr i budgetavvikelse. Okningen avser framforallt dygnsboende dvs externt inkopta bo-
endeldsningar.

| 6vrigt har fler individer &n budgeterat, savél barn som vuxna, varit i behov av insatser.
For vuxna har detta resulterat i 1 300 fler dygn pa institution &n budgeterat. Vad avser
barn finns ingen storre avvikelse avseende dygn totalt men dygnen pa SIS ar 461 fler &n
budgeterat. Motsvarande siffra for vuxna ar 182 fler an budgeterat. Ett fatal individer
med komplex problematik svarar for storsta delen av kostnadsékningen. Atta vuxna
respektive 5 barn fler &n budgeterat.

Vard och omsorg redovisar ett Gverskott pa 248 tkr.

Aldreomsorgen redovisar ett underskott pd 1 839 tkr. Kostnaderna for korttidsplats har
under aret varit hogre an budget motsvarande ca 4 platser medan kostnaden for sarskilt
boende varit lagre &n vad som budgeterats.

Befolkningens behov av hemtjanst har under aret uppgatt till 19 personer fler dn vad
som budgeterats vilket genererar ett underskott motsvarande 1 300 tkr. Antalet aldre
personer har under aret varit fler an vad som tidigare beraknats.

Funktionsnedsatta redovisar ett Gverskott pd 2 920 tkr. Overskottet beror i huvudsak
beroende pa lagre kostnader for hemtjénst, personlig assistans samt korttidsvistelse en-
ligt LSS.

Gruppbostaderna redovisar ett underskott pa 833 tkr. Ett gynnsamt budgetlage i stadsde-
len, har inneburit att verksamheterna har kunnat gora satsningar for 540 tkr for att hoja
kvalitén samt gora vissa inkop. Inom ramen for satsningarna har en personal for kvali-
tetsarbete inom dokumentationsomradet varit anstéalld under hésten.

Ovrig och gemensam verksamhet redovisar ett dverskott pa 2 956 tkr. Overskottet beror
pa 3 mkr i ofordelade medel.

4.6.2 Revisionskontorets iakttagelser

SDF Husies ekonomiska prognoser i delarsbokslut 2 var forhallandevis traffsakra. Det
totala underskottet blev nagot hogre an vad prognoserna i augusti visade. Det stora un-
derskottet ligger inom individ och familjeomsorgen. Liksom flera andra stadsdelar har i
Husie kostnaderna for hemldsheten blivit hogre &n budgeterat, men i Husie har aven
kostnaderna for externa institutionsplaceringar 6kat och overskridit budgeten. Det ar
endast i ett fatal stadsdelar dar dessa kostnader blivit vasentligt hogre &n budgeterat.
Sammantaget har SDF Husie haft en god kontroll pa sin ekonomi och de underskott
som redovisats har man aviserat i ett tidigt skede.

4.7 Balansrakning

Balansposternas redovisade vérden avser externredovisningen. Poster som avser kom-
muninterna fordringar/skulder redovisas inte. Kommentarer till balansposterna avges
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endast i de fall avvikelser och/eller felaktigheter finns i sattet att redovisa i forhallande
till god redovisningssed. Anlaggningstillgangar kommenteras emellertid alltid.

4.7.1 Maskiner och inventarier

Utfall (tkr)/ar 2007 2008 2009 2010

9103| 14337 2748 1294

Arets investeringar ar forhallandevis laga och bestdr bl a av mébelinkdp och teknisk
utrustning. 1 samband med bokslutet har férvaltningen omfort ca 1 mkr som fran borjan
var redovisat som investeringsutgifter 2010 till driftskostnader. Revisionskontoret har
granskat omféringarna och har inga synpunkter pa att man vid arets slut bedomt dessa
kostnader som driftskostnader med gallande regelverk.

De hoga investeringsutgifterna 2008 berodde pa 6ppnandet av Backagardsskolan.

4.7.2 Kortfristiga skulder

Forvaltningen har balanserat (6verfort medel till 2011) projektmedel till ett varde av ca
2,3 mkr. Revisionskontoret har granskat underlag och har inga anméarkningar mot att
medel balanserats men kan konstatera att ca 800 tkr erhdlls i juni 2010 for implemente-
ring av anhorigstod. Vid granskningstillfallet hade &nnu inga aktiviteter i detta projekt
redovisats och hela summan som erh6lls har saledes balanserats. Enligt forvaltningen sa
kommer projektet att komma igang under 2011.

4.8 Revisionskontorets beddmning

Namndens ekonomiska styrning bedoms vara tillracklig pa grund av att budgeten &r val
specificerad, kommunbidrag och personalkostnader &r fordelat till den period dar kost-
naden normalt brukar komma, namnden beslutar om utfallsprognoser, delarsrapporter
och arsanalys enligt de kommuncentrala riktlinjerna och att avvikelser fran budgeten
kommenterats pa ett tillfredsstallande satt.

Resultatrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens resultat. Namndens resultat-
rékning har granskats och beddmts. Granskningen féranleder ingen anmérkning bland
annat pa grund av att avvikelser mellan budget och utfall kan i alla delar néjaktigt for-
klaras samt att periodisering av intakter/kostnader kan med rimlig sékerhet sagas vara
korrekt.

Balansrakningen ska ge en rattvisande bild av ndmndens férmogenhetsstallning. Varde-
ringen av tillgadngar och skulder ska ske efter lagstiftning och vedertagna normer.
Namndens balansrakning har granskats och bedéms. Granskningen féranleder ingen
anmarkning.
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5 Personal

5.1 Nyckeltal

Tabell: Personalstatistik

Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010
Antal anstallda omréknade till heltid (1) 935 904 869 950
Kvinnor, andel i % (2) 85 86 86 84
Personal med utlandsk bakgrund, andel i % 19,2 20,0 20,6 21,5
©)
Total sjukfranvaro i % (4) 6,5 6,2 5,5 4,28

Kaéllor: 1) Stadskontoret PRIMA, endast utfall per ar 2) Personalnyckeltal Komin. Endast manadsanstallda 3) Stadskontoret PRIMA.

Bearbetat av SCB. Endast méanadsanstallda 4) Komin, Franvaronyckeltal, Tabell 13 omréaknad till procent. Perioden Gverensstam-
mer med redovisningsperioden foér nd&mndernas rapportering

5.2  Personalpolitiska fragor

Jamstalldhets- och mangfaldsplan beslutades i 2010-11-24 for 2010 och finns tillganglig
I forvaltningens intrandt. Revisionskontoret anser att planen bor beslutas tidigare under
aret av SDF.

Anstallda i Husie erbjuds for 2010 ett bidrag pa 450 kr till friskvardsaktiviteter.

Husie ar en rokfri forvaltning vilket innebdr att anstallda inte ska roka i eller utanfor
forvaltningens lokaler pa arbetstid.

Husie stadsdelsforvaltning har avtal med Feelgood Foretagshélsovard och sarskilda re-
habdagar finns inbokade.

6 Intern kontroll

6.1 Namndens interna kontrollplan

Husie stadsdelsfullmaktige antar arligen en plan for intern kontroll i stadsdelsforvalt-
ningen. Den interna kontrollen integreras i det kontinuerliga kvalitetsutvecklingsarbetet
I stadsdelsforvaltningen.

Underlag till forslag till intern kontrollplan har lamnats av de kontrollanter som genom-
forde kontroll 2009. Planen har dérefter utarbetats av Husie stadsdelsférvaltnings led-

ningsgrupp.
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Flera av kontrollomradena syftar till att sakra processer som ska leda till uppfyllelse av
kommunfullméktiges mal for verksamheten 2010, t.ex. uppfoljningsomradena for barn-
och ungdoms-, vard- och omsorgs samt individ- och familjeomsorgsverksamheten.

Stadsdelsfoérvaltningens verksamhets- och avdelningschefer har samordnat arbetet med
att gora riskanalyser av forvaltningens viktigaste aktiviteter och processer. Efter genom-
forda analyser har amnen valts for intern kontroll. Samtliga granskningsomraden upp-
fyller ett eller flera av foljande kriterier:

e det finns risk for stora negativa konsekvenser for person eller verksamhet om
granskningsomradet hanteras fel

e det finns risk for negativa ekonomiska konsekvenser om granskningsomradet
hanteras fel

e det finns risk for minskat fortroende for forvaltningen och stadsdelsfullméktige
om granskningsomradet hanteras fel

e rutinerna for hantering av en aktivitet ar oklara

e det finns risk for stold eller annat bedragligt beteende

SDF Husies interna kontrollplan for 2010 bestar av 13 olika kontrollmoment. | planen
har man for respektive kontrollmoment angett vem som é&r ansvarig, hur kontrollen ska
ske, risk- och vésentlighetsanalys samt vem avvikelse ska avrapporteras till.

6.2 Namndens genomférande av den interna kontrollplanen

2010 ars genomforda intern kontrollgransking har redovisats i SDF i december. For
redovisade kontrollmoment nedan har avvikelser noterats. Ovriga kontroller har varit
utan anmaérkning

Kontroll av att rutiner, for att sékerstélla | Vissa brister i 1T-sakerheten har uppmark-
att  malen i Malmos stads IT- | sammats, bl.a. saknas angiven ansvarig for
sékerhetspolicy efterlevs, foljs. ett par system och Klassificeringen av de
olika systemen &r ofullstandig.

De uppmarksammade bristerna atgardas
for nérvarande.

Resultatet av pagaende kartlaggning
kommer att resultera i en rad forslag till
atgarder for att forbattra och gora Husie
stadsdelsforvaltnings 1T-verksamhet mer

robust.
Kontroll av att barnkonventionen beaktas | Av 29 granskade arenden finns skrivelser
vid arendehantering och beslut. om barns rattigheter i fyra drenden. Barn-

konventionen eller Barnkonventionen -
handledning for politiker och tjanste-
man, antagen av  kommunfullmaktige,
namns daremot inte specifikt. Det finns ett
barnperspektiv i manga arendeskrivningar,
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och flera handlaggare beaktar barnkonven-
tionen i arendeberedningen. Handledning-
en ar dock inte kand av alla handlaggare.
Atgard

Under 2011 kommer handldggande tjans-
teman att fa information om handledning-
en.

Kontroll av rutiner fér uppfoljning av ele-
vers kunskaper och betyg i skolar 3, 5, 7, 8
och Kontroll av vidtagna atgirder pa skol-
respektive forvaltningsniva med anledning
av elevernas resultat i forhallande tll de
politiska malen.

Resultatet av revisionen har medfort att en
rad atgarder inforts och/eller planeras.
Husie stadsdelsforvaltning kommer tydli-
gare att verka for att alla som arbetar i
skolverksamheten har hdga forvéantningar
pa eleverna, att de satter kunskapsmalen i
fokus och att de tar ansvar for att eleverna
ges forutsattningar att na malen.

Samtliga elevers kunskapsresultat i samt-
liga @mnen ska dokumenteras och redovi-
sas.

Kunskapsresultaten kommer att analyseras
av stadsdelens rektorer i dialog med barn-
och ungdomschefen.

Den arliga kvalitetsredovisningen ska fort-
sattningsvis innehalla mer analys av kun-
skapsresultat och vilka atgarder som har
satts in och resultatet av dessa atgarder.
Stadsdelsfullmaktige kommer arligen att
fa ta del av resultat och maluppfyllelse for
elevernai arskurs 3, 5 och 7.

Kontroll av att individuella utvecklingspla-
ner/ skriftliga omdomen/ atgirdsprogram
inom grundskolan hanteras korrekt.

Samtliga elever har individuella utveck-
lingsplaner (IUP) och skriftliga omdémen.
Elever som &r i behov av atgardsprogram
har sadana. Rutiner for dokumentation och
forvaring finns. Till nagra arbetsplatser
behdver nya dokumentskap inforskaffas.

De upprattade atgardsprogrammen, 1UP:na
och de skriftliga omdémena ar av ojamn
kvalité. Vilket medfor att likvardigheten
brister.

Arbetet med att utveckla gemensamma
rutiner for 1UP, skriftliga omddéme och
atgardsprogram kommer att prioriteras
2011.

De verksamheter som inte genomfort
kompetensutveckling personalen, kommer
att gora det under 2011.

Inom samtliga rektorsomrade pagar insat-
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ser for att utveckla arbete med IUP, at-
gardsprogram och skriftliga omdoémen.
Som exempel kan ndmnas genomférandet
av atgardsplanen for de kritiska omraden
skolinspektionen pekat pa, en stadsdels-
overgripande grupp for skriftliga omdo-
men &r och skolledarnas I6pande uppfolj-
ning.

Kontroll av att utredningar jamlikt § 11 i | Under perioden Oppnades 73 utredningar.
Socialtjanstlagen avslutas inom fyra mana- | 61 av dessa avslutades inom fyra manader. I
der. tre har socialutskottet forlingt utredningsti-
den i enlighet med delegationsordningen.
Nio har, utan giltig anledning, tagit lingre
tid 4n fyra manader.

Resultatet dr bittre dn foregiaende ar, men
inte tillfredsstéllande.

En kontinuerlig uppféljning for att saker-
stilla att den fastlagda utredningstiden inte
overskrids utan att giltigt skil gors. Dessut-
om ges kontinuerlig information om gillan-
de rutin for forlingd utredningstid, d.v.s. att
forlingningen behandlas i socialutskottet.

6.3 Ovrigt

Revisionskontorets genomforda uppfoljning visar att det inom Husie stadsdelsfullmék-
tiges direkta ansvarsomrade aterfinns 59 inventerade I1T-system i iFacts. Ansvariga sy-
stemdgare ar Husie stadsdelsforvaltning. Detta ar en stor forandring jamfort med 2009
da endast ett fatal system fanns registrerade. Den stora 6kningen beror pa att ett stort
antal passersystem och larmsystem ute i verksamheterna har registrerats i ifacts under
2010.

6.4 Revisionskontorets bedémning

Namndens internkontrollplan bedéms vara tillracklig da den foregatts av en dokumente-
rad riskanalys och innehaller saval redovisningskontroller som verksamhetskontroller.

Den genomforda interna kontrollen beddms vara tillracklig eftersom samtliga kontroll-
moment genomforts, att metodik och genomférd intern kontroll &r valdokumenterad, att
atgardsforslag finns for samtliga omraden dar brister upptéckts samt att inga vasentliga
avvikelser noterats.

Den samlade bedémningen av ndmndens internkontroll ar att den ar tillracklig.
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7 Forelagganden fran myndigheter

7.1 Vard och omsorg

Socialstyrelsen gjorde den 1 juli ett oanmalt inspektionsbesok pa Husie korttidsavdel-
ning och granskade da: "personalens kompetens, introduktion, samverkan, omsorgens
innehall samt den enskildes upplevelse av vard och omsorg" De fann da skal att ge kri-
tik for att det inte fanns dokumenterade genomfdrandeplaner for sjalva korttidsvistelsen.
Stadsdelen yttrade sig och redovisade atgarder i dec 2010. Socialstyrelsen fann redovi-
sade atgarder tillrackliga och avsluta drendet.

Beslut fran Socialstyrelsen med anledning av allvarligt missforhallande pa gruppbostad.
Socialstyrelsen riktade i forsta skedet allvarlig kritik mot stadsdelen for foljande brister:
e Brist pa dokumentation enligt LSS under aktuell tidsperiod for den enskilde

e Genomfdrandeplan hade inte utarbetats for den enskilde
e Inga riktlinjer hade utarbetats tillsammans med den enskilde géallande hur per-
sonalen skulle agera nar de inte fick telefonkontakt kl 22 med den enskilde.

Socialstyrelsen begarde redovisning 6ver vilka dtgarder som vidtagits med anledning av
kritiken, vilket stadsdelsforvaltningen inkom med. Mot bakgrund av uppgifterna i redo-
visningen bedémde Socialstyrelsen att vidtagna atgarder var tillrackliga och avslutade
arendet.

7.2 Barn och ungdom

Risebergaskolan har blivit anmald av en foralder for att de inte i tillrdcklig hég grad har
agerat mot den krankande behandling moder finner hennes dotter blivit utsatt for av
andra elever pa skolan. Skolan har besvarat anmalan, men i det svar som aterkom fran
inspektionen finns kritik mot Malmd kommun (SDF Husie) att vi ej uppfyllt forfatt-
ningens krav avseende skyldighet att motverka krankande behandling. Ytterligare svar
om atgarder skall vara inlamnade senast 25/2

En kvalitetsgranskning genomfordes ht 2009 pa Videdalsskolan kring uppfoljning och
utvardering av elevers kunskapsutveckling. Skolan skickade in svar i juni 2010 men har
annu inte fatt nagot svar.

Ytterligare en kvalitetsgranskning ar genomford i stadsdelen vid namn “Sprak och kun-
skapsutveckling for barn och elever med annat modersmal &n svenska”. Granskningen
ar gjord pa Hoja rektorsomraden. Inspektionen lyfter kritiska omraden som Hoja omra-
det maste atgarda. Ett svar som beskriver vilka insatser verksamheten tanker iscensatta
med anledning av de krav och rekommendationer som skolinspektionen framfért ar un-
der utarbetande och skall vara inspektionen tillhanda senast 1 november 2010.
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8 Andra granskningar som berér namnden

8.1 Fordjupade granskningar

Under 2010 finns foljande férdjupade granskningar som kan berdra stadsdelsfullmékti-
ge:

8.1.1 Likstallighet inom hemtjénsten

Revisionskontoret har granskat likstalligheten inom dldreomsorgen avseende &ldre med
utlandsk bakgrund. SDF Fosie, Hyllie och Rosengard och stadskontoret har ingatt i
granskningen. Vi har granskat om &ldre med utlandsk bakgrund och &ldre som &r f6dda i
Sverige erhaller likvardigt bistand och om aldre med utlandsk bakgrund erhaller en an-
passad aldreomsorg utifran sina specifika behov.

De forbattringsomraden som har lyfts fram i granskningsrapporten handlar om att ana-
lys av vilka grupper som anvander olika bistandsinsatser och vad de anser om servicen
borde vara en del av stadsdelarnas kvalitetsuppf6ljning och -utveckling, atminstone i de
stadsdelar med en hdg andel medborgare med utlandsk bakgrund, att fragan om varfor
aldre med utlandsk bakgrund inte ansoker om bistand i samma utstrackning som éldre
med svensk bakgrund borde ha en hogre prioritet, att personalens kompetens avseende
kulturella skillnader, bemotande och forhallningssatt bor utvecklas och att det finns ett
behov av battre information om aldreomsorgen och socialtjanstlagen, till aldre med ut-
landsk bakgrund. Slutligen konstateras att det bor goras en éversyn av hur informatio-
nen ges och hur den tas emot, samt vad som ska goras kommundvergripande respektive
lokalt i stadsdelarna.

8.1.2 Insatser i grundskolan for elever med sarskilda behov

PriceWaterhouseCoopers har pa uppdrag av revisorerna granskat insatser i grundskolan
for elever med sérskilda behov dels évergripande och dels i fyra stadsdelar. Revisorerna
har under senare ar genomfort ett flertal granskningar och patalat behovet av att elever
med sérskilda behov far det stod de har ratt till. Denna och tidigare rapporter visar att en
hel del insatser har genomforts men att behovet av utvecklingsinsatser som 6kar mal-
uppfyllelsen kvarstar. Detta galler framfarallt uppféljning av insatserna samt analys om
insatserna har varit de ratta. SDF Husie har inte sarskilt granskats.

8.1.3 Mottagande till obligatorisk sérskola

Stadsrevisionen har granskat hur stadsdelsfullméktige foljer upp mottagande till obliga-
torisk sarskola. Revisorskollegiet onskar fa berorda stadsdelsfullmaktiges redogorelse
over hur patalade kritik/forbattringsatgarder kommer att atgardas. Husie SDF har yttrat
sig Over rapporten. Man skriver i yttrandet att det under varen 2010 skapats klara rutiner
for hur aterrapporteringen till stadsdelsfullméaktige ska ske for de beslut som galler for
placering av barn i den obligatoriska sarskolan. ”Sarskolesamordnaren erhaller ett be-
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slutsmeddelande avseende mottagande av elev i den obligatoriska sédrskolan. Arendet
utan elevens namn Oversandes darefter till namndssekreteraren pa stadsdelskansliet for
vidarebefordran till Husie stadsdelsfullmaktige for kdnnedom.”

”Grundskolan i Husie anser sig inte kunna ge optimala forutsattningar for individinteg-
rerade elever, sarskilt for dem i hogre arskurser, pa grund av bl.a. stora klasser, mer
sjalvstandigt arbete i dagens grundskola och stora krav pa den enskilde elevens malupp-
fyllelse.”

”| Husie stadsdel arbetas det i stallet pa att integrera de bada skolformerna grundskola
och obligatorisk sarskola pa manga olika satt bl.a. genom att lata sarskolans elever delta
i gemensamma aktiviteter och utifran enskilda sarskoleelevers forutsattningar att delta i
olika larodmnen och i rastverksamhet.”

"Revisorskollegiet vill ocksa att yttrandena innehaller forklaringar till de héga andelsta-
len i traningsskola och omvéant de laga talen i individintegrerad sarskola. Anledningen
till hdga andelstal i tréningsskolan som rapporten anger kan Husie stadsdelsfullméktige
inte besvara eftersom vi inte har vetskap om hur det forhaller sig i den obligatoriska
sarskolan i1 dvriga stadsdelar i Malmd. Vi kan endast svara for hur det ser ut i Husies
grundsérskola. Har rader det omvanda forhallandet eftersom det finns fler elever i
grundsarskolan &n i traningsskolan.”

8.1.4 Elever som inte nr méalen

Granskningen inriktade sig sarskilt pA amnet matematik eftersom det ar det &mne som
Malmoeleverna ar relativt sett samst i. Rapporten utmynnar i foljande forslag till for-
battringar/kritik betraffande:

Samtliga stadsdelsfullméaktige

1. Forstark er 6verblick och uppféljning av elevernas och skolornas maluppfyllel-
se, vilket inkluderar atgarder for eleverna.

2. FOrvissa er om att eleverna har behoriga larare i de &mnen de undervisar i. Detta
galler sarskilt svenska som andrasprak, matematik och naturvetenskapliga am-
nen.

3. Sékerstéll att rektorerna kan arbeta som pedagogiska ledare. Detta ar sarskilt
viktigt med de stora reformer som ska genomforas under 2011.

Granskningsrapporten ar sand for yttrande med anhallan om svar senast 25 mars.

8.1.5 Kvalitetsutveckling/uppféljning inom forskoleverksamhet

Professional Management AB har pa uppdrag av revisorerna under maj - augusti 2010
genomfort en granskning av arbetet med kvalitetsutveckling/uppféljning inom férskole-
verksamheten i stadsdelarna Oxie, Centrum, Fosie och Limhamn-Bunkeflo. Revisors-
kollegiet behandlade rapporten vid sammantradet 2010-08-31 och beslutade att dver-
sénda rapporten till kommunstyrelsen och stadsdelsfullméktige Centrum, Fosie, Lim-
hamn-Bunkeflo och Oxie for yttrande samt att 6versanda rapporten till 6vriga stadsdels-
fullmaktige for kdnnedom med mojlighet att aviamna ett yttrande.
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8.1.6 Forhandsbeddémning i barnavardséarenden

Revisorerna har under maj-augusti 2010 granskat verksamheten kring anmaélningar till
socialtjansten om barn som far illa. Granskningen har uppmarksammat fragetecken av-
seende resurser, verksamhetsutveckling och det forebyggande arbetet inom den aktuella
delen av socialtjanstens verksamhet. Synpunkterna som lyfts fram i rapporten berér
kommunstyrelsens lednings-, samordnings- och uppsiktsansvar. De beror ocksa det
verkstédllande ansvar som faller under respektive stadsdelsfullmaktige nér det galler att
uppfylla de mal som regleras i socialtjanstlagen.

Revisorskollegiet behandlade rapporten vid sammantradet 2010-09-21 och beslutade att
Oversanda rapporten till kommunstyrelsen och samtliga stadsdelsfullméktige for yttran-
de. Av yttrandet ska framga vilka atgarder som kommunstyrelsen och respektive stads-
delsfullméktige avser att vidta med anledning av de synpunkter som redovisas i rappor-
ten. Rapporten skickas ocksa till sociala resursnamnden for kannedom med mojlighet
att avlamna ett yttrande.

8.1.7 Anmalningar till socialtjansten om barn som far illa

Revisorerna har under maj-augusti 2010 granskat verksamheten kring anmélningar till
socialtjansten om barn som far illa. Granskningen har uppmarksammat fragetecken av-
seende resurser, verksamhetsutveckling och det forebyggande arbetet inom den aktuella
delen av socialtjanstens verksamhet. Synpunkterna som lyfts fram i rapporten berér
kommunstyrelsens lednings-, samordnings- och uppsiktsansvar. De beror ocksa det
verkstallande ansvar som faller under respektive stadsdelsfullméktige nér det galler att
uppfylla de mal som regleras i socialtjanstlagen.

8.1.8 Unga lagOvertrédare — socialtjansten

Revisorerna har granskat hur samverkan &r mellan socialtjansten och rattsvasendet nar
det galler unga lagdvertradare i Malmo. Granskningen har avgransats till stadsdelarna
Sodra Innerstaden, Rosengard och Fosie samt deras rutiner for yttranden till aklagar-
myndigheten samt medverkan vid polisforhor. Granskningen har inte pavisat nagra di-
rekta brister i socialtjanstens handlaggning i Malmo, utan pa val fungerande rutiner, en
god organisation och att man har personal med lang erfarenhet nar det géller arbetet
med kriminella ungdomar. Dessutom har man ett formaliserat samarbete med polis och
aklagare samt socialsekreterare placerade hos polismyndigheten. Revisorskollegiet be-
handlade rapporten vid sammantréadet 2010-10-19 och beslutade att dversanda rapporten
till stadsdelsfullmaktige Sodra Innerstaden, Rosengard och Fosie med majlighet till ytt-
rande samt till évriga stadsdelsfullméktige jamte sociala resursndmnden for kdnnedom.

&rsrapport2010 SDF Husie.doc Sidan 24 av 31



Malmo stad ARSRAPPORT
Revisionskontoret
Olof Hammar 2011-03-02

8.2 LoOpande Granskning

8.2.1 Privata medel

Revisionskontoret har besokt tva boenden inom forvaltningen och granskat hanteringen
och den interna kontrollen géllande privata medel. Granskningen har omfattat om det
finns skriftliga riktlinjer/regler, hur férvaring av pengar sker och vem som har tillgang
till dessa, att det finns kassabdcker och att redovisningen i dessa sker regelbundet och
pa ett tydligt satt, att kvitton finns till ink6p och att god man kontinuerligt kontrollerar
kassabockerna och verifierar att sadan kontroll skett.

Resultatet av granskningen visar att skriftliga riktlinjer finns men att dessa holl pa att
uppdateras i samband med granskningen. Berdrd personal hade genom sektionschefen
fatt kannedom om géllande riktlinjer som ocksa fanns tillgangliga pa bada boendena
som revisionskontoret besokte. Det fanns inget att anmarka pa nar det géllde forvaring
av pengar och nycklar. Revisionskontoret gick i samband med bestket igenom redovis-
ningen i nagra kassabocker pa respektive boende. Pa det ena (Sommarvagnsgatan) fanns
inget att anmarka pa. Alla utgifter och kontantuttag fanns redovisade i kassabdckerna pa
ett tydligt och systematiskt sétt och det framgick tydligt nér avstdmning och avlamning
av kvitton till god man skett. FOr de transaktioner dér avstdimning av god man inte skett
fanns tillgang till originalkvitton. Pa det andra boendet (Landalettg) fanns ocksa utgifter
och kontantuttag tydligt redovisade i kassabdckerna. Daremot hade inte avstdmning av
goda man skett under atskilliga ar, vilket innebar att ett stort antal originalkvitton fanns
och genom den ytterst bristfalliga kontrollen och avstdmningen av de goda mannen att
den interna kontrollen var bristfallig. Ansvar for bl a flera ars originalkvitton och redo-
visningar éver inkop och uttag som I6pande ska foras 6ver till de goda mannen lag kvar
hos personalen pa boendet. Forvaltningen bor omgéende kontakta Overformyndar-
namnden och patala bristerna vad galler tillsynen av deras goda mén.

8.2.2 Arbetsmiljo; forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete

Revisionskontoret har kartlagt och granskat forvaltningens systematiska arbetsmiljo
genom ett antal skriftliga fragor till forvaltningen.

Arbetsmiljogruppen bestaende av HR-chef, HR-konsult, fackliga parter och tva arbets-
ledare utfor pa uppdrag av forvaltningsradet 6versyn av arbetsmiljoarbetet och planerar
arbetsmiljoutbildning. SAM ingdr i arbetsmiljoarbetsdelegationen som finns i tre led;
forvaltningschef, verksamhets- och avdelningschef, enhets- och sektionschef.

Skriftliga riskbedomningar gors i olika stor utstrackning i verksamheterna. Under 2010
har samtliga chefer genomgatt utbildning i riskbedémning. Under forsta kvartalet 2011
kommer analysledare ga utbildning for att battre kunna stodja cheferna i arbetet med
riskbedémningar.

Skriftliga handlingsplaner uppréattas for de arbetsmiljorisker som inte atgardas omedel-
bart, t ex vid skyddsrond och medarbetarenkat och vid riskbedémningar.
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Inom verksamhetsomradet sker uppféljningar. Regelbunden uppfoljning av statistik sker
i samverkansgrupper, Forvaltningsrad och Stadsdelsfullmaktige. Uppféljning gors ocksa
av olika utbildningsinsatser.

HR-avdelningen halls uppdaterad genom HR-strategiska avdelningens information och
utbildningar, genom nétverk med andra férvaltningar och genom omvarldsbevakning.

Alla chefer utbildades av extern utbildare i grundlaggande arbetsmiljokunskap (en hel-
dag) hosten 2009. Nya chefer far utbildning vid introduktion.

Utbildning i samverkan genomfordes 2008-2009 for chefer, fackliga parter och medar-
betarrepresentanter avseende ny metod i APT och samverkan.

Arbetsmiljoutbildningen sker I6pande for att standigt 6ka chefer och fackliga parters
kunskap och medvetenhet kring fysisk och psykosocial arbetsmiljo. Arbetsmiljéutbild-
ningen bestar av olika delomraden.

Hosten 2008 skedde en granskning fran Arbetsmiljoverket inom VoO — hemtjanst. Det
var en omfattande granskning dar Arbetsmiljoverket upplevde att Husie hade en vaken
organisation som reagerar pa tidiga signaler.

Foljande dokument finns pa forvaltningen inom arbetsmiljoomradet

Fortydligande av SAM — 2009

Fortydligande av samverkan, arbetsplatstraffen - 2010

Krankande sérbehandling och trakasserier — ny version 2009
Tillbud, rutin och blankett — ny version 2009

Arbetsskada — ny version 2009

Elevtillbud, rutin och blankett — ny version 2010

Hot och vald — 2003

Introduktion for nya medarbetare — 2009

Arbetsmiljopolicy — 2008

Alkohol- och drogpolicy — ny policy ska behandlas i SDF mars 2011
Handlingsprogram alkohol- och droger — nytt program forvantas fardigstéllas
mars 2011

Utifran de svar som lamnats och den skriftliga dokumentation som finns anser inte Re-
visionskontoret att det finns nagot att anmarka pa nar det galler SDF Husies systematis-
ka arbetsmiljOarbete.
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9 Verksamhetsomrade forskola

9.1 Nyckeltal

Tabell: Ko till foérskolan.

Jan |Feb |Mars|Apr [Maj |Juni |Juli |Aug |Sep |[Okt |Nov |Dec

2009: Alla 3 6 3 1 1 0 0 2 5 8 4|1 10

> 4 man 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2010: Alla 9| 11 5 3 1 3 3 6 9| 11 141 15

> 4 man 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Kalla: Elit, forskoleverksamhet. Uttaget per 1:e varje manad av Stadskontoret, SDF-avdelningen.

Tabell: Barn per vuxen (indirekt personaltithet i forskolan)

Matt/ar Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010

Barn per vuxen 55 54 5,8 6,0

Kalla: Uppgifter per 15/10 respektive ar fran stadsdelarna till stadskontoret.
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10 Verksamhetsomrade skola

10.1 Nyckeltal
Tabell: Betyg. Procent av eleverna som har fatt godkant i sv, eng och ma.

2007 2008 2009 2010
Malmds medelvérde 78,0 79,4 79,6 76,43
Andel behoriga till gymnasiet, SDF 86,1% | 82,30% 82,8 81,5

Kalla: Stadskontoret, “Rapporter nationella prov och betygsstatistik” for respektive ar.

Denna tabell svarar mot Malmo stads kommunfullmaktiges langsiktiga mal for grund-

skolan i Malmo att andelen behdriga ska 6ka for att nd genomsnittet i Sverige.

Tabell: Betyg. Procent av eleverna som har natt malen i samtliga amnen.

Skolor i stadsdelen/ar 2007 2008 2009 2010
Malmos medelvarde andel som natt mal 64 65 63 60
Backagard andel som har natt malen 86 81 82 85
Hoja andel som natt malen 63 51 63 64
Videdal andel som natt malen 79 66 69 68

Kalla: Skolverkets betygstatistik for respektive ar. Differens mellan skolverkets och Malmo stads egna statistik nar det géller Hoja-
skolan 2010

Utbver ovan angiven statistik finns betygsstatistik som visar elevernas genomsnittliga
meritvarde. Den statistiken berdknas i sin tur pa elevernas 16 basta amnena, det vill
sdga att det normalt &r nagot farre amnen an for tabellen ovan.

10.2

Granskningar 2010 redovisas under avsnitt 8.

Under 2009 fanns foljande fordjupade granskningar berérde stadsdelsfullmaktige:
Betygsattning i olika skolor

Kvalitetsredovisning i grundskola och gymnasieskola

Brénder, sabotage och skadegorelse i skolorna.

Samverkan nar det galler barn med psykosociala problem.

Revisionskontorets noteringar och granskningar
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11 Verksamhetsomrade vard och omsorg

11.1 Nyckeltal aldreomsorg
Tabell: Antal vardtagare och ar
Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010
Ordinéart boende 371 386 421 445
Sarskilt boende 132 129 123 123
Samtliga vardtagare 502 515 544 568
Kalla: Blankett till stadskontoret VVoO .
Tabell: Kostnad per vardtagare och ar (kr)
Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010
Ordinért boende 144 450 151492| 154958| 150690
Sarskilt boende 503038| 547178| 541144| 537246
Samtliga vardtagare 238420 250523| 242425| 234108

Kaélla: Blankett till stadskontoret VoO .

Motsvarande kostnad per vardtagare i sarskilt boende for hela Malmé (Malmdégenom-

snitt, utfall 2009) uppgar till 525 tkr.

Tabell: N6jd-kund-index avseende hemtjansten (Betygsindex 0-100)

Utfall 2008 Utfall 2010
NKI — hjélpen som helhet 72 73
Informationen 61 59
Inflytandet 68 66
Social samvaro och aktiviteter 43 55

Kalla: SCB. Nojdkundindex undersékningar for respektive ar. Gors enbart jamna ar.

Motsvarande index for 2010 for hela Malmo stad ar NKI 70, Informationen 59, Infly-
tandet 64 och Social samvaro och aktiviteter 52.

Tabell: N6jd-kund-index avseende Aldreboende (Betygsindex 0-100)

Utfall 2008 Utfall 2010
NKI - hjélpen som helhet 63 75
Informationen 51 64
Maten 71
Social samvaro och aktiviteter 45 60

Kélla: SCB. Nojdkundindex undersokningar for respektive ar. Gors enbart jamna ar.

arsrapport2010 SDF Husie.doc

Sidan29 av 31




Malmo stad ARSRAPPORT
Revisionskontoret
Olof Hammar 2011-03-02

Motsvarande index for 2010 fér hela Malmo stad ar NKI 69, Informationen 60, Maten
60 och Social samvaro och aktiviteter 55.

11.2 Revisionskontorets noteringar och granskningar

Tabellerna for N6jd kund index inom hemtjanst respektive aldreboende uppvisar hdga
varden for SDF Husie. Inom éldreboende har stadsdelen hogsta vérdet i hela Malmo
totalt och for flera enskilda parametrar.

Granskningar 2010 redovisas under avsnitt 8.

Under 2009 genomférdes ett fordjupat granskningsprojekt avseende information till
aldre om deras réttigheter. SDF Kirseberg, Limhamn-Bunkeflo och Sddra Innerstaden
ingick i granskningen.

12 Verksamhetsomrade individ och omsorg

12.1 Nyckeltal

Ekonomisk hjéalp Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010

Antal bidragshushall per manad (ge- 116 123 140 149

nomsnitt)

Ekonomiskt bistand och introduktions- 9297 10 199 12 510 12 708

erséttning totalt (tkr)

Kostnad per bidragshushall och manad 6 926 7226 7 434 7108

(kr)

Kostnad per bidragshushall och manad 6 895 7226 7422 7326

(kr) Malmds genomsnitt.

Kaélla: Blankett till stadskontoret.

Institutionsplaceringar Utfall Utfall Utfall Utfall
2007 2008 2009 2010
Antal externa HVB-arsplatser, vuxna 3 3 3 7
Antal externa HVB-arsplatser, unga 2 2 2 3
Nettokostnad per arsplats, vuxna, tkr 707 463
Nettokostnad per arsplats, unga, tkr 1274 1363
Totalkostnad externa HVB-platser, tkr 2 332 3587 2 755 7 581
Kalla: Blankett till stadskontoret
Hemldshet Utfall Utfall Utfall Prognos
2007 2008 2009 2010
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Antal hemlésa 13 14 28 43
Antal hotellnatter (boendedygn) 25 384 191 2 187

Kaélla: blankett till stadskontoret samt statistik fran SDF Kirseberg 6ver antal hemldsa

Antalet heml6sa totalt i Malmo var 900 under 2010, en 6kning med 5 procent jamfort
med 2009.

Antalet boendedygn pa hotell i Malmé uppgick till 28 919st och totalkostnaden till
10 931 tkr under 2010. Jamfort med 2009 en kostnadsokning pa 47 procent.

Inventering av antalet hemldsa sker varje ar under en utvald dag under hosten av respek-
tive stadsdel. Stadskontoret sammanstéller materialet.

Socialstyrelsens definition av hemlos lyder.

,Person som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte bor i nagot stadigvarande
inneboendeforhallande eller andrahandsboende samt ar hanvisad till tillfalliga boendeal-
ternativ eller &r uteliggare.

Personer som &r inskriven pa kriminalvardsanstalt eller institution inom socialtjanst, SiS
eller landsting raknas om han/hon planeras skrivas ut inom tre manader efter matperio-
den men annu inte har nagon bostad ordnad.

Som hemlos raknas ocksa person som tillfalligt bor hos kompisar eller bekanta om
han/hon pa grund av bostadsloshet varit i kontakt med den uppgiftslamnande myndighe-
ten/organisationen under matperioden.

Det centrala ar alltsa att en hemlos 16st bostadsfragan pa mycket kort sikt eller inte alls.
Det ror sig om en situation dar man inte kan ha sina tillhorigheter pa en bestamd plats
och har svart att knyta nagra stadigvarande sociala relationer.

12.2 Revisionskontorets noteringar och granskningar

Granskningar 2010 redovisas under avsnitt 8. Revisionskontoret granskade under 2009
hur hemldshetsarbetet bedrevs, saval kommundvergripande som i stadsdelarna Sodra
Innerstaden, Centrum, Fosie, Rosengard och Kirseberg samt Introduktion for flyktingar
och nyanlanda i stadsdelarna Centrum och Fosie.
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