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1. Sammanfattning
Bokslutet för 2010 redovisar i verksamheten exklusive ekonomisk hjälp praktiskt taget ett nollresultat (+ 9 tkr). Resultatet fördelas med +1,6 mnkr för resursfördelad verksamhet och -1,6 mnkr för anslagsfinansierad verksamhet. Ekonomisk hjälp redovisar ett underskott om 1,4 mnkr. Det totala resultatet, inklusive ekonomisk hjälp, är -1,4 mnkr. 

Nettokostnaderna i förhållande till bokslutet 2009 ökade med 4,1 %. För resursfördelad verksamhet steg nettokostnaderna med 37,2 mnkr eller 3,9 %. Den största ökningen kom i förskolan, där förklaringen främst var att barnantalet växte med närmare 10 %. I den anslagsfinansierade verksamheten ökade nettokostnaderna med 2,6 mnkr eller 39,8 %, vilket till stor del hänför sig till kostnadsökningar inom LSS-boendena. För ekonomisk hjälp var nettokostnadsökningen 7,8 %, vilket främst berodde på en uppgång i antalet hushåll med försörjningsstöd. 
För Vård och omsorgs totala verksamhet blev resultatet i bokslutet +5,1 mnkr. Den huvudsakliga anledningen till överskottet var lägre kostnader än budgeterat i befolkningsansvaret, i synnerhet för hemtjänsten, platser på särskilda boenden i andra stadsdelar och vissa LSS-insatser. Hyllies egen verksamhet inom vård och omsorg slutade däremot med underskott, främst beroende på utgifter för fastighetsunderhåll inom hemtjänsten och på ökad vårdtyngd på LSS-boendena. 
Barn och ungdom i sin helhet uppvisade ett underskott på -3,5 mnkr. Underskottet förklaras huvudsakligen av att befolkningen i förskole- och skolålder ökade mer än prognostiserat och budgeterat. I genomsnitt över året fanns det knappt 70 elever fler i åldersgruppen 6-15 år. Följaktligen steg kostnaderna för eleversättningar. Mot slutet av året ökade också utgifterna inom skolan för it-utrustning, läromedel, underhåll m.m. Inom förskolan kunde man undvika underskott genom förtätningar i verksamheten och budgeterade reserver. 
Inom Individ- och familjeomsorgen exklusive AIC blev resultatet +1,4 mnkr. Bland annat hemlöshet och externa placeringar av barn och unga visade underskott, men balanserades med överskott på personalsidan. Överskottet uppkom i huvudsak genom att befattningar vakanshölls. För AIC blev resultatet -1,4 mnkr p.g.a. de avgångskostnader som togs i slutet av året för att förebygga övertalighet då AIC 2011 går över till Serviceförvaltningen. 
Resultatet för Fritid och kultur blev -0,5 mnkr, vilket förklaras av det nystartade Områdesprogrammet. Ingen budget lades för Områdesprogrammet och kostnader för utrustning, trycksaker, it, telefoni m.m. uppgick till 0,5 mnkr. 

Inom Gemensam service redovisas ett underskott på -1,1 mnkr som en följd av dels personalförstärkningar, dels satsning på kommunikationsarbetet och dels utgifter för inventarier och underhåll på Hålsjögatan. 
Underskottet inom ekonomisk hjälp förklaras främst av att antalet hushåll med försörjningsstöd blev fler. Denna utveckling ska ses mot bakgrund av arbetslöshet och allmänt sämre ekonomiska villkor för många grupper. Utvecklingen i slutet av året gav skäl att tro att ökningen avstannat. 
Resultat i bokslutet överensstämmer inte med de prognoser om betydande överskott som gjordes under hösten, vilket till stor del förklaras av ett antal utgiftspåverkande beslut i slutet av året. Som en följd var nettokostnaderna i december totalt drygt 21 % högre än samma månad 2009 och hela 22,2 mnkr högre än i november 2010. Utgiftsposterna av engångskaraktär uppgick till ca 8,1 mnkr och omfattade bl.a. fastighetsunderhåll, avgångskostnader för personal inom AIC, och inköp av utrustning, larm, möbler, m.m.

2. Verksamheten – viktiga händelser 

Årsbokslutet lämnas fördelat på tre resultaträkningar: verksamhet som omfattas av resurs​f​ör​de​lningen, anslagsfinansierad verksamhet och ekonomisk hjälp. Hyllie stadsdelsfullmäktige hade ett kommunbidrag på 1 090 285 tkr. Fördelning per verk​sam​het och av kommunfullmäktige/kommunstyrelsen beslutade tilläggsanslag framgår av bilaga 6. 

Tabell 1: Hyllies sdf:s kommunbidrag

	Resursfördelad verksamhet
	 997 935 tkr

	Anslagsfinansierad verksamhet
	7 622 tkr

	Ekonomisk hjälp
	84 728 tkr

	Totalt
	1 090 285 tkr


2.1. Förskoleverksamhet

Hyllie stadsdel upplever en ökning av befolkningsunderlaget i förskoleålder, vilket ledde till kostnadsökningar under året. Enligt den senaste preliminära befolkningsstatistiken var genomsnittet 2010 för barn 1-5 år i Hyllie 1 797, medan resursfördelningen baserades på 1 758 barn (prognos från april 2009). Befolkningsvolymen ökade alltså med 39 barn utöver budget, vilket också avspeglade sig i den tillströmning av nya barn till förskolorna som verksamheten upplevde under året. Den här utvecklingen medförde att antalet barn på befintliga förskolor ökade samt att nya avdelningar öppnades både under våren och inför hösten. 

Tabell 2: Budgeterat barnantal i Hyllie stadsdel jämfört med utfallet
	Prognos
	Tidpunkt
	Prognos från april 2009
	Prel statistik från jan 2011
	Differens

	Barn 1-5 år
	1/1 2010
	1 704
	1 726
	

	
	1/1 2011
	1 812
	1 868
	

	
	Medelvärde 2010
	1 758
	1 797
	+39


Förskoleverksamheten fick 72 nya platser i stadsdelen genom att en avdelning på Stadiongatan kopplad till Bellevuegårdens förskola öppnade med 18 platser, en avdelning på Vendelfridsgatan kopplad till Lorensborgs förskola med 18 platser, under hösten tillkom en ny paviljong på Per Albins förskola med 18 platser, och två nya paviljonger på Ärtgårdens förskola med 18 nya platser. En av paviljongerna inrymmer Ärtgårdens uteavdelning som tillfälligt hade vistas i Södertorpsgården. Under våren fanns temporära uteavdelningar på Per Albins förskola, Snödroppens förskola och Lillbäckens förskola. Samtliga förskolor förtätade barngrupperna under våren upp till ”brandtaket”.

2.2. Skola och skolbarnsomsorg

Tabell 3: Budgeterat barnantal i Hyllie stadsdel jämfört med utfallet

	Prognos
	Tidpunkt
	Prognos från april 2009
	Prel statistik från jan 2011
	Differens

	Barn 6-15 år
	1/1 2010
	2 835
	2 878
	

	
	1/1 2011
	2 830
	2 925
	

	
	Medelvärde 2010
	2 833
	2 902
	+69


Även i skolverksamheten växte befolkningsunderlaget. Enligt den senaste preliminära befolkningsstatistiken är genomsnittet för barn 6-15 år i Hyllie 2 902, medan resursfördelningen baserades på 2 833 barn (prognos från april 2009). Befolkningsvolymen ökade således med 69 barn utöver budget, vilket avspeglar sig i högre kostnader i befolkningsansvaret. 
Kroksbäcksskolans högstadiedel renoverades och kunde återinvigas i augusti. 58 elever från Holmaskolan och Kroksbäcksskolan började i årskurs 6 i de nya lokalerna, vilket var fler än väntat. Successivt kommer elevantalet på skolan att stiga de närmaste åren. För närvarande går elever i skolår 7-9 från Kroksbäcksområdet kvar på Linnéskolan. 
2.3. Individ- och familjeomsorg

Barn- och ungdomssektionen: Inflödet av nya ärenden för utredning ligger på en fortsatt hög nivå. Det kom in 447 anmälningar under 2010 och av dem inleddes det 289 utredningar. Anmälningar kom även in på redan pågående utredningar. Den yngste placerade var 12 år. Under året har det också funnits behov av att placera familjer för utredning. Då interna resurser (Enebacken) har varit fullbelagda var det nödvändigt att göra dyra externa placeringar. När det gäller de institutionsplaceringar som görs är det välgrundade beslut och oftast är öppenvård prövad innan. I de ärenden som extern öppenvård används handlar det om att det behövs mer tid och resurser än vad stadsdelens egen öppenvård kan ge. 

Stadsdelens egen öppenvård har en nyckelroll i den medvetna strategin att reducera externa vårdkostnader inom barn och ungdom. Funktionell familjeterapi och tonårsteamet är exempel på öppenvård som använd i stor utsträckning. Fördelen med intern öppenvård är den nära kontakten med utredande handläggare och deras flexibla arbetssätt utifrån barn- och ungdomssektionens behov. Förstärkt familjepedagogiskt föräldrastöd (FFF) har varit ett viktigt led i att utveckla öppenvården. Denna metod har i många fall ersatt kontaktpersoner. En central tanke med FFF är att arbeta förebyggande med familjer med många barn, vilket förväntas bli kostnadseffektivt i framtiden.
Hemlösheten: Antalet hushåll som behöver hjälp med övergångslägenheter och akutboenden ligger alltjämt på en hög nivå. Det har emellertid skett en minskning av hemlösheten bland ensamstående män, medan hemlösa familjer och barn fortsätter att öka. Behovet av större lägenheter för familjer med många barn är stort. I en stor del av hushållen finns det missbruksproblematik. De som bott i akutboenden har fått hjälp att söka boende och rådgivning inom vuxensektionen. I april startades ”Boskolan”, en mötesplats för bostadssökande och ett samarbete mellan AIC och vuxensektionen. Syftet är att stötta, hjälpa och informera deltagare i hur man söker bostad på olika sätt. Två tillfällen i veckan finns personal tillgänglig. Ett nytt kollektivboende har öppnats på Snödroppsgatan för ensamstående kvinnor. Allt fler personer sägs upp från sina hyreskontrakt, sedan bostadsbolagen börjat ställa hårdare krav på hyresgästerna. Ett stort arbete läggs ner på att förhindra avhysning som annars belastar akutboendet. Det förebyggande arbetet är en viktig del i arbetet med att begränsa omfattningen av hemlösheten och detta förstärktes i början av 2010 med en halv tjänst. 

Öppenvård: Antalet insatser avseenden öppenvård för barn och unga har minskat med hälften sedan 2006. Den positiva utvecklingen kan troligen tillskrivas stadsdelens egna öppenvårdsinsatser. Genom öppenvården har samarbetet med och stödet till skolan ökat i syfte att tidigt upptäcka och avhjälpa problem. Det har varit möjligt att förhindra nya placeringar och förkorta pågående, vilket begränsat kostnaderna. Stadsdelen fick extra kommunbidrag för att under 2010 genomföra ett samarbetsprojekt med elevcoacher i årskurs 6 och 7 på Lindeborgs- och Kroksbäcksskolorna. Personalen anställdes av IoF och var knuten till fältgruppen. 

Vuxensektionen: Antalet vårddygn har sjunkit de senaste tre åren med nästan hälften. Malmö stads egna resurser används inte i den utsträckning som budgeterats. Eftervården omfattar dock fortfarande endast behov av substitutionsbehandling som regionen erhåller medel för att tillgodose. Under 2010 kom det in flera LVM-anmälningar, men det ledde inte till några omhändertaganden. Motivationsarbete har lett till att vård istället beviljats i samförstånd. Stadsdelsövergripande insatser som öppenvårdshuset Gustav är en bra förebyggande verksamhet för dem som är motiverade och företagsamma. 
Arbets- och integrationscenter (AIC)

Under år 2010 har AIC Hyllie avslutat 654 kunder till arbete (244), studier (137) eller arbetssökande via AF (273). Detta utgör 73 % av samtliga 891 avslutade ärenden under perioden. 

Under året blev också 490 personer utskrivna från introduktionen. Av dessa hade 52 % avslutats till arbete (71), studier (142) eller som arbetssökande, matchningsbara på AF (42). Andelen var betydligt högre än 2009, men ännu en bit från det uppsatta målet på 65 %. 
Under året pågick två externa projekt med medel från Europeiska socialfonden (ESF). Dels var det Jobb DK, som avslutades i juni och vars verksamhet nu implementerats i den ordinarie verksamheten, och dels Hyllie i förändring, som löper över åren 2009-2012 och är tänkt att sysselsätta ca 160 deltagare dagligen. Ett nytt projekt, Krafttag – invandrarkvinnor, startade sommaren 2010. 
2.4. Vård och omsorg

Hemtjänst på Bellevue Park och Södertorpsgården utfördes t.o.m. september 2010 av entreprenören Attendo. Fr.o.m. oktober 2010 har dessa verksamheter enligt stadsdelsfullmäktiges beslut gått över till egen verksamhet i Hyllie.

Under 2010 startade projekt i form av stöd till personer med psykiska funktionshinder över 65 år. Ett team med omvårdnadspersonal anställdes och denna personal arbetar nära den personal som idag sysslar med boendestöd. 

Förstärkt rehabilitering genomfördes som planerat och i enlighet med riktlinjer som gäller för hela Malmö stad. Förstärkt rehabilitering innebär att insatser sätts in i omedelbar anslutning till att vårdtagaren är färdigbehandlad.

Dagverksamheten med social inriktning förändrades, enligt beslut i stadsdelsfullmäktige, under året till öppen verksamhet och fungerar nu som en mötesplats för äldre.

Anhörigstödet utökades och omfattar idag även verksamheterna Barn och Ungdom samt Individ- och familjeomsorg. Statliga medel från Socialstyrelsen tillfördes för att implementera stödet i dessa verksamheter. Anhörigstödet vilar på en plattform bestående av tre pelare: information, samtalsstöd och avlösningsformer.
Verksamheten flyttade i slutet av året in i nya lokaler på Stadiongatan 10, där administrationen för hemsjukvård, hemtjänst och bostöd får gemensamma lokaler. 
På merparten av stadsdelens vårdboenden blev matlagning av egen personal i stället för upphandlade måltidsleveranser en succé. Dels blev det uppskattat av vårdtagarna och dels blev det billigare, vilket frigjorde medel för personalförstärkningar. 

2.5. Fritid och kultur

Besökssiffrorna på stadsdelsbiblioteket ökade och trycket var stort på böcker, tidningar, datorer m.m. Särskilt datorerna var hårt belastade i och med att många barn besökte biblioteket efter skolan. Under hösten kunde viss förnyelse av inventarier och utrustning genomföras.  

Områdesprogrammet för ett hållbart Malmö startade under året i Hyllie med fokus på Holma och Kroksbäck. En stor del av arbetet under 2010 handlade om organisation och förberedelser, särskilt att hitta former för dialog med boende och föreningar i området samt att utveckla samarbete med andra förvaltningar och externa aktörer. Budget och redovisning återfinns inom ramen för Fritidsverksamheten. Mer om Områdesprogrammet finns i avsnitt 6. 
I övrigt bedrevs fritidsverksamheten ungefär som tidigare, d.v.s. främst kring Aktivitetshuset och föreningen Flamman. Mötesplatsen Lyktan hade under perioden ca 200 barn inskrivna i verksamheten och en normal kväll deltog ca 100 barn i åldern 6 – 12 år i verksamheten. En nyhet för året var öppnandet av en isbana intill Kroksbäcksskolan i december. Skridskor och hjälmar köptes in och lånades ut till allmänheten. Aktiviteten var ett resultat av medborgardialogen med boende i området. 
2.6. Övrig och gemensam verksamhet

Under våren skedde en del personalförändringar. Dels tillkom en tjänst som miljö- och hälsosamordnare och dels förstärktes bemanningen i receptionen. Tillsammans med övriga förändringar i sysselsättningsgrad och lön samt konsultkostnader ledde detta till att kostnaderna översteg de budgeterade. Hyllie sdf tog också under det andra halvåret emot fyra unga, tillfälliga medarbetare inom ramen för de olika praktikprojekten. 

2.7. Ekonomisk hjälp

Antalet hushåll som beviljas försörjningsstöd ökade markant under 2010, om än inte lika kraftigt som under 2009. I grunden beror ökningen på lågkonjunkturen med dess effekter i form av stigande arbetslöshet och sociala problem. I takt med att konjunkturen blir bättre minskar i regel antalet hushåll genom att de som står närmast arbetsmarknaden går vidare till självförsörjning. Förhoppningsvis har därmed ökningen kulminerat och 2011 bör inte innebära någon ytterligare kraftig uppgång. 

För handläggarna inom IoF har expansionen av försörjningsstödet inneburit en allt tyngre arbetssituation, särskilt som handläggningen även inkluderar utredning av ärenden som slutligen inte beviljas ekonomiskt bistånd. De hushåll som redovisas i utfallet är alltså inte det totala antalet ärenden som socialsekreterarna arbetar med, utan det är endast de hushåll som har blivit beviljade försörjningsstöd. Den höga arbetsbelastningen har medfört att färre personer får adekvat hjälp att bli självförsörjande. Hushållens ansökningar om bistånd och utbetalningar prioriteras. Mot bakgrund av denna situation tillkom det inför det andra halvåret en handläggartjänst, en förstärkning som fortsätter även 2011. Målet är att hålla ärendemängden till 80 ärenden per handläggare.

Samarbetet med andra myndigheter är ojämnt. Arbetsförmedlingen hinner exempelvis inte koda arbetssökande och det är lång väntetid till de sysselsättningsprojekt som finns i Malmö, vilket fördröjer ingången till självförsörjning. För klienter mellan 18 och 20 år är utbudet är starkt begränsat. Af erbjuder endast basutbud. Nystartsjobb erbjuds inte förrän de är 20 år.

Samarbetet med AIC har varit gott, men det finns en stor diskrepans mellan antalet ärenden på försörjningsstöd och inskrivna på AIC. Det innebär att Af och AIC bara gör det möjligt för en del personer att bli självförsörjande. Det finns en stor grupp kvar inom försörjningsstödet som inte står nära arbetsmarknaden.

Antalet introduktionsärenden ökade också en del under året. Kostnaderna per hushåll minskade emellertid. Af har nu ansvaret för nyanlända, vilket gör att antalet ärenden kommer at minska kontinuerligt de närmaste åren.

3. Nettokostnadsutvecklingen

För resursfördelad verksamhet steg nettokostnaderna med 37,2 mnkr eller 3,9 % i förhållande till bokslutet 2009. I den anslagsfinansierade verksamheten ökade nettokostnaderna med 2,6 mnkr eller 39,8 %, vilket till stor del hänför sig till kostnadsökningarna inom LSS-boendena. Resursfördelad och anslagsfinansierad verksamhet sammantaget visar en nettokostnadsökningen jämfört med 2009 på 4,1 %. (Definitionen på nettokostnader är samtliga intäkter och kostnader exklusive kommunbidraget till Hyllie, vilket gör de procentuella förändringarna för AIC och äldreomsorgens anslag missvisande, eftersom där finns stora anslag från andra nämnder.)
Tabell 4: Nettokostnader 2009 resp 2010 och procentuella nettokostnadsförändringar per verksamhet
	
	Nettokostnad, 2009
	Nettokostnad, 2010
	Nettokost.-

förändring,

helår 2010 

	Resursfördelade 

Verksamheter
	(tkr)
	(tkr)
	(%)

	Förskola
	- 145 393
	- 162 697
	+ 11,9 %

	Skolbarnsomsorg
	- 29 253
	- 30 032
	+ 2,7 %

	Skola
	- 222 224
	- 227 928
	+ 2,6 %

	Fritid
	- 6 158
	- 7 137
	+ 15,9 %

	Individ- och familjeomsorg
	- 75 595
	- 74 503
	- 1,4 %

	Arbete och integration
	- 432
	- 2 043
	+ 373,5 %

	Vård och omsorg
	-453 729
	-464 434
	+ 2,4 %

	Gemensam service
	- 26 412
	-27 521
	+ 4,6 %

	S:a resursfördelat
	- 959 095
	-996 296
	+ 3,9 %

	Anslagsfinansierade

Verksamheter
	
	
	

	Fritid
	- 2 059
	- 2 019
	- 1,9  %

	Bibliotek
	- 3 693
	- 3 701
	+ 0,2 %

	Äldreomsorg
	- 865
	- 3 532
	+ 308,4 %

	S:a anslagsfinansierat
	- 6 617
	- 9 252
	+ 39,8 %

	Totalt resurs+anslag
	- 965 712
	- 1 005 548
	+ 4,1 %

	
	
	
	

	Ekonomisk hjälp
	- 79 838
	-86 096
	+ 7,8%

	Totalt
	- 1 045 550
	-1 091 644
	+ 4,4 %


3.1. Förskoleverksamhet

Nettokostnadsutvecklingen i förskoleverksamheten jämfört med bokslutet 2009 slutade för 2010 med en ökning på 17,3 mnkr motsvarande 11,9 %. 7,3 mnkr av dessa var personalkostnader (inkl årets löneöversyn), vilket är 7,2 % mer än 2009. Ökningen ska ses mot bakgrund av befolkningsökningen i åldersgruppen 1-5 år. Genomsnittsvärdet för befolkningsgruppen 1-5 år i Hyllie var 1 640 barn år 2009 och medelvärdet för 2010 på 1 800, en ökning med 160 barn eller 9,8 %. Antal Hylliebarn som efterfrågade plats i förskolan ökade från i genomsnitt 1 438 år 2009 till 1 583 år 2010. Ökningen var således i snitt 145 barn. Detta var den helt avgörande förklaringen till nettokostnadsökningen. Resten förklaras av löne- och prisökningar. 
3.2. Skola och skolbarnsomsorg

Nettokostnadsutvecklingen i skolverksamheten samlat jämfört med bokslutet 2009 blev en ökning med 6,5 mnkr eller 2,6 %. Personalkostnaderna (inkl årets löneöversyn) sjönk med 0,7 mnkr, vilket var en nedgång med 0,5 % i förhållande till 2009. Ökningen ska ses mot bakgrund av att Hyllie stadsdel under 2009 betalade för i genomsnitt 2 841 elever i skolverksamheten. I förhållande till det utgör det medelvärdet för 2010 på 2 872 en ökning med 31 elever eller 1,1 %. Även löner och priser har ökat, medan återhållsamhet i den egna verksamheten hållit nere personalkostnaderna. Huvudförklaringen till nettokostnadsökningen är emellertid att övriga kostnader ökat med 17,2 mnkr eller 5,1 %. En stor del av ökningen skedde i slutet av året, då flera skolor tog stora utgifter för lokalunderhåll, it-utrustning och läromedel.  
3.3. Individ- och familjeomsorg

Nettokostnaderna för Individ- och familjeomsorg exklusive Arbete och integration minskade med 1,1 mnkr eller 1,4 % i förhållande till utfallet 2009. Intäkterna ökade med 1,6 mnkr, vilket till stor del förklaras av att kommunbidraget ökade med 0,9 mnkr jämfört med 2009. Personalkostnaderna minskade med 1,3 mnkr som en följd av återhållsamhet under en stor del av året, medan övriga kostnader gick upp med 1,6 mnkr. I övriga kostnader ryms bland annat institutionsplaceringar och kostnader för akutboenden och övergångslägenheter, vilka sammantagna står för merparten av ökningen. 
Tabell 5: Externa institutionsplaceringar 2009-2010

	
	2009 (utfall)
	2010 (budget)
	2010  (utfall)

	Antal vårddygn, barn och unga
	4 113
	4 198
	5 195

	Kostnad per vårddygn, barn och unga (kr)
	3 423
	3 420
	2 723

	Antal vårddygn, vuxna
	3 365
	3 650
	3 330

	Kostnad per vårddygn, vuxna (kr)
	1 702
	1 680
	1 973


Av tabell 5 framgår att antalet vårddygn hamnade klart över både budget och utfall 2009, men att kostnaderna per vårddygn minskade rejält. De totala kostnaderna i den här delen utföll något lägre än 2009, ca 0,2 mnkr. Sedan kulmen under hösten 2008 har antalet placeringar minskat, men uppgången under hösten 2010 inger en viss oro för framtiden. 
Antalet vårddygn för vuxna på externa institutioner minskade något jämfört med 2009, men de det högre genomsnittliga vårddygnspriset medförde en total kostnadsökning på 0,5 mnkr. 
Tabell 6: antal dygn på akutboenden 2006-2010
	Antal dygn per månad (genomsnitt)
	2006
	2007
	2008
	2009 
	2010 

	Akutboenden
	776
	963
	1 356
	1 371
	1 832


Kostnaderna för akutboenden (hotell och härbärgen) ökade till 8,9 mnkr, vilket var 0,6 mnkr mer än 2009. Antalet boendedygn på hotell och härbärgen har successivt ökat de senaste åren (tabell 6). Sedan 2006 har antalet dygn per månad ökat kraftigt. En stor del av ökningen under 2010 var emellertid en statistisk effekt av att dygnen nu räknas för varje individ och inte per lägenhet. 
Arbete och integration: Nettokostnaderna ökade med 1,6 mnkr eller 373,5 %. Omorganisationen av hela AIC-verksamheten gav upphov till ökade personalkostnader. I syfte att skapa bästa möjliga förutsättningar för serviceförvaltningen har respektive stadsdel haft ansvar för att på egen hand reducera antalet anställda inom sin AIC-verksamhet. Det har varit angeläget att stötta personal och arbeta kreativt med individuella lösningar. I Hyllie har konsulter haft individuella samtal och planeringar för enskilda. I fyra fall har det resulterat i ekonomiska lösningar. 
Definitionen av nettokostnad som alla kostnader och intäkter exklusive Hyllies kommunbidrag ger en skev bild av de verkliga kostnaderna. AIC:s grundbudget 2010 omfattade egentligen kommunbidrag på 17,5 mnkr, varav 0,6 mnkr från Hyllie, 16,0 mnkr från KS (INAR) och 0,9 mnkr från Västra Innerstaden. Därutöver finns ett antal intern och externa projekt, så att de totala bruttokostnaderna uppgick till 32,8 mnkr. 
3.4. Vård och omsorg

Nettokostnadsutvecklingen på Vård och omsorgs resursfördelade verksamhet slutade med en ökning med 10,7 mnkr eller 2,4 % i jämförelse med bokslutet 2009. Personalkostnader stod för en ökning på 11,8 mnkr, vilket var en uppgång med 4,1 %. Här inkluderades årets löneöversyn. Nettokostnadsutvecklingen i den anslagsfinansierade delen snedvrids av att den stora kostnadsökningen skedde i LSS-boenden som har ett anslag från Sociala resursförvaltningen på mångdubbelt mer än Hyllies eget kommunbidrag.
Nettokostnadsutvecklingen har kunnat hållas nere bland annat p.g.a. att antalet platser på vårdboenden utanför den egna verksamheten har sjunkit ytterligare. Av stor betydelse har också varit att hela organisationen iakttog stor återhållsamhet under en stor del av året. 
3.5. Fritid och kultur

Nettokostnaderna inom Fritid och kultur visade en uppgång med 1,0 mnkr i förhållande till bokslutet 2009, vilket motsvarar 8,0 %. Huvuddelen (0,8 mnkr) består av en ökning på övriga kostnader och då främst till Områdesprogrammet, som obudgeterat drog igång under hösten. Inköp av utrustning, trycksaker, möbler och tjänster gjordes för ca 0,5 mnkr. En mindre del av ökningen finns på personalsidan (0,3 mnkr) som en följd av dels löneöversyn och dels utökning med en tjänst till Områdesprogrammet. 
3.6. Övrig och gemensam verksamhet

Nettokostnaderna ökade med 1,2 mnkr eller 4,6 % i förhållande till bokslutet 2009. Huvuddelen av ökningen finns på övriga kostnader, vilket förklaras av en organisationsförändring där vaktmästarenheten gick över till Serviceförvaltningen, som därefter fakturerat Hyllie för samma tjänster. Personalkostnaderna har därför sjunkit, medan övriga kostnader ökat med ca 2,6 mnkr. Två tjänster har tillkommit under året, en miljö- och hälsosamordnare och en informatör. 
3.7. Ekonomisk hjälp

Nettokostnadsökningen beräknas till 6,3 mnkr eller 7,8 % i jämförelse med bokslutet 2009. 6,2 mnkr förklaras av en uppgång i antalet hushåll med försörjningsstöd. Volymökningen ska ses som uttryck för ökade behov, vilket i grunden har olika orsaker, men där en viktig förklaring är lågkonjunkturen. 1,0 mnkr av kostnadsökningen förklaras av att kostnaden per hushåll stigit inom försörjningsstödet. Intäktssidan i form av återbetalningar och statsbidrag har också ökat i förhållande till 2009.  

Av tabell 7 framgår utfallet för 2009 samt budget och utfall för 2010 avseende dels antal hushåll och dels kostnad per hushåll. Det genomsnittliga antalet hushåll per månad med försörjningsstöd minskade under åren 2006-2007 med sammantaget ca 100. Under 2008 avstannade minskningen och en svag ökning på 8 ärenden noterades. Under 2009 var ökningen i antalet hushåll 94. Uppgången under 2010 blev inte fullt så kraftig, utan slutade på 75. 
Tabell 7: ekonomisk hjälp 2009-2010
	
	2009 (utfall)
	2010 (budget)
	2010  (utfall)

	Antal hushåll per månad, försörjningsstöd
	818
	865
	893

	Kostnad per hushåll, försörjningsstöd
	6 902
	6 938
	6 995

	Antal hushåll per månad, introd.ersättning
	155
	160
	165

	Kostnad per hushåll, introd.ersättning
	7 226
	7 220
	6 889


4. Budgetavvikelse

Bokslutet för 2010 redovisar i verksamheten exklusive ekonomisk hjälp praktiskt taget ett nollresultat (+ 9 tkr). Resultatet fördelas med +1,6 mnkr för resursfördelad verksamhet och -1,6 mnkr för anslagsfinansierad verksamhet. Ekonomisk hjälp redovisar ett underskott om 1,4 mnkr. Det totala resultatet, inklusive ekonomisk hjälp, är -1,4 mnkr. 

Tabell 8: Ekonomiskt resultat 2007-2010
	(tkr)
	År 2007
	År 2008
	År 2009
	År 2010

	Resursfördelad verksamhet
	 +11 601
	 +12 708
	 +10 635
	 +1 639

	Anslagsfinansierad verksamhet
	- 808
	- 1 595
	+953
	- 1 630

	Resultat verksamhet
	+10 793
	+11 112
	+11 588
	+ 9

	Ekonomisk hjälp
	- 1 327
	- 1 897
	- 8 620
	- 1 368

	Totalt resultat
	+9 466
	+9 215
	+2 968
	- 1 359


2010 års närmast försumbara överskott i den totala verksamheten (9 tkr) var, som framgår i tabellen nedan, summan av överskott i första hand i Vård och omsorg (äldreomsorg och LSS/omsorg) och underskott i främst skolverksamheten. Överskottet i Vård och omsorg berodde i första hand på lägre nettokostnader inom befolkningsansvaret (+9,4 mnkr), vilket främst förklaras av billigare insatser inom hemtjänsten och färre placeringar på särskilda boenden. Skola/skolbarnsomsorg lämnade ett underskott om 5,5 mnkr främst beroende på att befolkningen i grundskoleålder ökat mer än budgeterat och därmed kostnaderna. 
Tabell 9: Kommunbidrag, nettokostnad och resultat samt utfallsprognos 2 per verksamhet, helår 2010
	(tkr)
	Kommunbidrag
	Nettokostnad
	Resultat 
	UP 2 

	Resursfördelade 

verksamheter
	
	
	
	

	Förskola
	164 740
	- 162 697
	+ 2 043
	+ 1 070

	Skolbarnsomsorg
	29 772
	- 30 032
	- 260
	- 97

	Skola
	222 678
	- 227 928
	- 5 250
	- 428

	Fritid
	6 593
	- 7 137
	- 544
	0

	Individ- och familjeomsorg
	75 947
	-74 503
	+ 1 444
	+ 500

	Arbete & integration
	606
	- 2 043
	- 1 437
	- 50

	Äldreomsorg
	451 775
	 - 447 735
	+ 4 040
	+ 10 194

	LSS/Omsorg
	19 412
	- 16 699
	+ 2 713
	+ 2 294

	Gemensam service
	26 412
	- 27 521
	- 1 109
	- 700

	S:a resursfördelat
	997 935
	- 996 296
	+ 1 639
	+ 12 784

	Anslagsfinansierade

verksamheter
	
	
	
	

	Fritid
	2 019
	- 2 019
	0
	0

	Bibliotek
	3 703
	- 3 701
	+ 2
	- 160

	Äldreomsorg
	1 900
	- 3 532
	- 1 632
	- 445

	S:a anslagsfinans.
	7 622
	- 9 252
	- 1 630
	- 605

	Totalt, resurs+anslag
	1 005 557
	- 1 005 548
	+ 9 
	+ 12 179 

	
	
	
	
	

	Ekonomisk hjälp
	84 728
	- 86 096
	- 1 368
	- 1 643

	Totalt
	1 090 285
	- 1 091 644
	- 1 359
	+ 10 536


Resultat i bokslutet överensstämmer inte med den sista prognosen från november (UP2), vilket till stor del förklaras av ett antal utgiftspåverkande beslut i slutet av året (dec). Bakgrunden är att de prognoser som gjordes under hösten visade på ett betydande överskott i årets resultat. I september (DR2) var resultatprognosen 9,5 mnkr och i november (UP2) 12,2 mnkr. Vid dessa rapporteringar uttryckte nämnden önskemål om att i möjligaste mån begränsa årets överskott. Under hösten och i synnerhet efter UP2 fattades därför ett stort antal beslut som ökade förvaltningens utgifter i slutet av året. Som en följd var nettokostnaderna i december totalt drygt 21 % högre än samma månad 2009 och hela 22,2 mnkr högre än i november 2010. Utgiftsposterna av engångskaraktär uppgår till ca 8,1 mnkr och förklarar således en stor del av skillnaden mellan utfallsprognosen (+12,2 mnkr) och resultatet (0). 3,0 mnkr utgörs av fastighetsunderhåll, 1,7 mnkr består av avgångskostnader för personal inom AIC, 0,5 mnkr gick till uppgradering av larm på vårdboenden och 2,9 mnkr till inköp av utrustning, möbler, m.m.
4.1. Förskoleverksamhet

Resultatet i den totala förskoleverksamheten är drygt 2,0 mnkr. Prognosen i november (UP2) räknade med överskott på och 1,1 mnkr. Orsaken till att utfallet blev betydligt bättre är framför allt att resultaten på Holma och Stadion underskattades i prognoserna. 
Befolkningsansvaret redovisade ett överskott på 0,2 mnkr. Som ovan redovisats har befolkningen i åldersgruppen ökat i förhållande till de prognoser som budgeten baserades på. Budgeten räknades på 1 547 Hylliebarn, men utfallet blev i genomsnitt 1 583, d.v.s. 36 fler än budget. Antalet barn översteg budget främst i den egna verksamheten (+28), men i viss mån också i enskild verksamhet (+8). Detta förhållande borde ha resulterat i ett underskott, men i budgeten fanns buffertar i två avseende. Dels budgeterades ett antal halvtidsbarn som heltidsbarn och dels motsvarar inte kostnadsökningen för nya avdelningar fullt ut det som budgeterats. Prognosen i november förutsade ett överskott på 0,3 mnkr.
Egen verksamhet i Hyllie redovisar ett överskott om totalt 1,9 mnkr. Det var klart mer än prognosen i november på 0,7 mnkr. Budgetavvikelserna fördelar sig på olika ansvar på följande sätt: 

· Stadion: +0,4 mnkr. Anställning av personal till de nya avdelningarna kom senare än budgeterat, vilket gav lägre personalkostnader. Samma effekt hade barnskötare som vikarierade på förskollärartjänster. Barnantalet blev också högre än budgeterat. 
· Lindeborg: +0,2 mnkr. Överskott berodde huvudsakligen på intäkter för fler barn än budgeterat. Bemanningen har inte anpassats till ökningen i barnantalet och återhållsamhet rådde under en stor del av året. 
· Kulladal: -0,2 mnkr. De två nya avdelningarna medförde att personal- och övriga kostnader steg något mer än ersättningarna. Södertorps förskola fick ökade kostnader p.g.a. en mögelskada i köket. 

· Holma: +0,9 mnkr. Överskottet berodde på huvudsakligen på högre intäkter från fler barn som inte omsattes i kostnader. Ett par vakanser ledde till lägre personalkostnader
· Kroksbäck: +0,1 mnkr. Överskottet uppkom på intäktssidan, som en följd av något fler barn än budgeterat, främst på Lillbäckens förskola. Där ökade också kostnaderna p.g.a. ombyggnad. 
· Barn- och ungdomschefen: +0,4 mnkr p.g.a. lägre kostnader för verksamhetssystemet Elit och minskning av osäkra fordringar avseende barnsomsorgsavgifter.  

4.2. Skola och skolbarnsomsorg

Skolverksamheten i sin helhet inkluderar förskoleklass, grundskola och särskola. Resultatet per den 31 december är -5,5 mnkr. 

Befolkningsansvaret beräknas i bokslutet redovisa ett resultat på -4,4 mnkr. Prognosen i november låg på -4,2 mnkr. Resultatet fördelar sig så här: 

· Skolbarnsomsorg: -1,1 mnkr. Underskottet uppkom huvudsakligen p.g.a. att Hyllie betalat för 28 barn fler än budgeterat. Utfallet var 968 barn och budgeten 940. Vidare steg kostnaderna för särskilda resurser till barn i andra sdf utöver budget.  
· Förskoleklass: + 0,3 mnkr. Elevantalet slutade precis enligt budget (286). Förklaringen till överskottet är dels lägre kostnader för tilläggsbelopp och dels högre intäkter för momsbidrag och interkommunal ersättning.  
· Grundskola: -3,0 mnkr. Huvudförklaringen är att, som ovan redovisats, befolkningen i åldersgruppen har ökat i förhållande till de prognoser som budgeten baserades på. Budgeten i grundskolan räknades på 2 501 Hyllieelever, men utfallet blev i genomsnitt 2 536, d.v.s. 35 fler än budget. Antalet elever översteg budget främst i fristående verksamhet (+21), men även i den egna verksamheten (+14). Dyrare interkommunala ersättningar samt högre kostnader för tilläggsbelopp och specialverksamheter i fristående regi är andra förklaringar till budgetavvikelsen. 
· Särskola: -0,7 mnkr. Volymen är en elev större än budget. Det har också skett en förskjutning mot fler elever i andra sdf, vilket blir dyrare. Samtidigt har intäkterna av försålda platser varit lägre än budgeterat. Kostnaderna för skolskjutsar har också utfallit högre än budget. 
Som ovan redovisats beror underskotten här på att befolkningen i åldersgruppen har ökat i förhållande till de prognoser som budgeten baserades på. Antal Hylliebarn som var inskrivna som elever i f-9 inkl särskolan var i snitt 2 872 år 2010. Budgeten för 2010 baserades emellertid på 2 836 elever, d.v.s. 36 elever färre. 
Egen verksamhet i Hyllie beräknas redovisa ett underskott om totalt -1,1 mnkr. Det är tyvärr ett resultat på en helt annan nivå än utfallsprognosen från november på +3,6 mnkr. På flera rektorsområden har det överskott som prognostiserades i november förbrukats. Budgetavvikelserna fördelar sig på olika ansvar på följande sätt: 

· Stadion: +0,7 mnkr. Fler barn än budgeterat gav överskott i skolbarnsomsorgen (+0,7 mnkr). Personalkostnaderna slutade lägre än budget p.g.a. vakanser och vikarier med lägre lön. Även grundskolan hade betydligt fler elever än budgeterat, men inköp av datorer, brandsäkra skåp, läromedel m.m. ledde till ett samlat underskott på -0,2 mnkr. I särskolan slutade resultatet på +0,3 mnkr p.g.a. personalkostnaderna kunde reduceras något mer än elevantalet minskade. 
· Lindeborg: -0,4 mnkr. Överskottet uppkom främst i grundskolan och hade sin förklaring i en ökning av övriga kostnader, i synnerhet i årets slutskede. 
· Kulladal: -0,1 mnkr. Underskottet förklaras av ökade utgifter för dels mögelsanering av klassrum och dels inköp av utrustning i slutet av året. 

· Holma: -0,8 mnkr. Underskottet förklaras dels av obudgeterade kostnader för särskild avtalspension, dels av lägre intäkter p.g.a. färre elever och dels av ökade kostnader p.g.a. vandalisering, inbrott m.m.
· Kroksbäck: -0,9 mnkr. Underskottet återfinns i grundskolan (-1,3 mnkr) och förklaras av en större kostnad på 0,7 mnkr i extra renovering och lika mycket i inrednings- och elarbeten m.m. i samband med den stora renoveringen. Elevantalet översteg budget, men motsvarades till stor del av ökade personalkostnader. I skolbarnsomsorgen och förskoleklass fanns fler barn än budgeterat, vilket ledde till ett överskott på 0,4 mnkr. 
· Barn- och ungdomschefen: +0,1 mnkr. Överskott uppkom främst p.g.a. vakans i resursteamet. 

4.3. Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen (exkl Arbete och integration) visade ett resultat per den 31 december på 1,4 mnkr. Bland annat hemlöshet och externa placeringar av barn och unga lämnade underskott, men balanserades med överskott på personalsidan. Överskottet uppkom i huvudsak genom att befattningar vakanshölls. 
Institutionsplaceringar av barn och ungdomar redovisade ett underskott om -0,7 mnkr. Antalet vårddygn fortsatte att öka även under 2010, med totalt på året drygt 25 % i förhållande till 2009. Antalet översteg också budget med råge. Underskottet kunde begränsas genom att dygnskostnaden var väsentligt lägre, ca 20 %, än både budget och utfall 2009. Oroväckande på sikt är att antalet vårddygn steg markant under hösten. 
Budgeten för hemlöshet uppvisade ett underskott om -2,4 mnkr. Detta förklaras dels av att antal boendedygn i hotell och härbärgen har ökat jämfört med budget. I förhållande till 2009 är volymökningen ännu större. Under 2009 låg det genomsnittliga antalet dygn per månad på 1 371, medan 2010 visade i snitt 1 832 dygn. Budgeten låg på 1 430 dygn per månad. Den här volymökningen i hotell och härbärgen motverkas av att dygnskostnaden har sjunkit med drygt 20 %. Dels förklaras underskottet av att i budgeten gjorts avdrag för den del (75 %) av ett förväntat underskott i förhållande till kommunbidraget som stadsdelen själv inte behöver bära (-0,9 mnkr). Utanför budget på personalsidan tillkommer kostnaden för tre tjänster för tillsyn, ca 1,1 mnkr, vilket ger en budgetavvikelse på lika mycket. Den sammanlagda nettokostnaden för hemlösheten slutade på 11,6 mnkr, vilket är 2,7 mnkr mer än kommunbidraget på 8,9 mnkr. Av detta underskott är det endast 25 % (0,7 mnkr) som kan bli föremål för resultatöverföring. 
Budgeten för institutionsvård av vuxna lämnade ett överskott på 0,4 mnkr. Förklaringen är att antalet budgeterade platser i Malmö stad inte utnyttjades, utan utfallet slutade markant under budget, vilket medförde lägre totalkostnader och en budgetavvikelse på +0,6 mnkr. Även antalet placeringar på externa institutioner minskade något jämfört med 2009. Däremot var dygnskostnaderna klart dyrare än budgeterat, vilket medförde ett underskott i denna del (-0,2 mnkr). 

Inom familjehemsvård för barn och unga blev resultatet också ett underskott på 0,8 mnkr. Förklaringarna är dels att kostnaderna har ökat markant sedan i somras och dels att färre barn än tidigare beräknat omfattas av statsbidrag (ensamkommande flyktingbarn). Familjehemsvården för vuxna lämnade ett överskott på 0,4 mnkr. 
Det extra kommunbidrag på 1,5 mnkr som tillkom satsade IoF på s.k. elevcoacher. Genom att verksamheten startade först under våren uppkom ett överskott om 0,6 mnkr. Överskott lämnades också på den del av vuxensektionens personalkostnader som belastar hemlösheten (+1,1 mnkr), på öppenvården (+1,0 mnkr), ensamkommande flyktingbarn (+1,2 mnkr) och fältgruppen (+0,4 mnkr). 

Arbete och integration: Det ekonomiska utfallet vid årsslutet var -1,4 mnkr. Det var ett resultat som inte hade förutsetts i höstens prognoser och förklaringen är att det i december togs en rad beslut i personalärenden som ökade kostnaderna. Bakgrunden är beslutet om att slå samman stadens olika AIC och överföra ansvaret till Serviceförvaltningen från den 1 mars 2011. I organisationsförändringen ingår också en väsentligt minskad budget med befarad övertalighet som följd i den avlämnande förvaltningen, d.v.s. Hyllie. Underskottet 2010 var således en följd av ökade kostnader för avgångsvederlag och särskild avtalspension. 

4.4. Vård och omsorg

För Vård och omsorgs totala verksamhet blev resultatet i bokslutet +5,1 mnkr, vilket var 6,9 mnkr lägre än prognosen i november. Den huvudsakliga anledningen till överskottet var framförallt att kostnaden för hemtjänsten utföll lägre än budgeterat samt att behovet av placeringar på särskilda boenden i andra stadsdelar var lägre än beräknat. Dessutom blev kostnaden för vissa LSS-insatser inom befolkningsansvaret mindre än budgeterat.

a. Äldreomsorg: totalt +4,2 mnkr

Be​folk​nings​ansvaret lämnade ett överskott om totalt 7,1 mnkr, vilket var 3,3 mnkr sämre än prognosen i november. I slutet av året ökade kostnaderna med totalt 1,3 mnkr för fler vårdtagare i hemtjänst och utskrivningsklara patienter, korttidsplatser. 
Det totala antalet vårdtagare som Hyllie har betalningsansvar för enligt budgeten är 2 007 personer. Totalt blev utfallet 1 999, en minskning med åtta. Ordinärt boende stod för en liten ökning och särskilt boende en viss minskning. 

Ordinärt boende med delverksamheterna hemtjänst, korttidsplatser, utskrivningsklara patienter, ledsagar- och avlösarservice, personliga assistenter och kontaktpersonverksamhet visade totalt ett överskott med 3,4 mnkr. Budgeten förutsatte att i genomsnitt 1 508 personer skulle ha hemtjänst i ordinärt boende. Antalet personer uppgick under året till i genomsnitt 1 513. Det skedde en förskjutning från de högre och dyrare till de lägre och billigare vårdnivåerna, vilket ledde till ett överskott om 3,3 mnkr. Resultatet för korttidsplaceringar inklusive utskrivningsklara patienter visade ett underskott om 0,5 mnkr. Den främsta anledningen till underskottet var att antalet köpta platser från externa vårdföretag blev högre än budgeterat och att försäljningen av platser i egen produktion inte nådde upp till budgeterad nivå. Dessutom blev kostnaden för utskrivningsklara högre än budgeterat. Antalet köpta platser från andra stadsdelar utföll lägre än budgeterat. Beläggningen på korttidsplatser inom egen produktion var också lägre än budgeterat, medan den totala kostnaden låg på budgetnivå, vilket gjorde att kostnaden per plats ökade. Ett minskat behov av personliga assistenter medförde överskott med ca 0,5 mnkr. 
Särskilt boende visade överskott om 3,6 mnkr. Antalet personer i genomsnitt med plats i särskilt boende inklusive externa placeringar var budgeterade till 449 och utfallet blev 437, 12 färre platser. Externa placeringar har varit 21,5, vilket var något högre än budget. Ändå visade resultatet för externa vårdhem ett överskott om 0,8 mnkr eftersom priset för köpta platser var lägre än budgeterat och intäkterna högre än budget. Köp av platser i andra stadsdelar var 100 i genomsnitt, fem mindre än budgeterat. Detta är huvudförklaringen till det överskottet på 3,1 mnkr. I den egna produktionen förutsatte budgeten 283 platser varav 279 för eget bruk och 4 säljplatser. Utfallet visade att i genomsnitt hade fem platser sålts till andra stadsdelar och 271 platser har varit i eget bruk. Den totala genomsnittliga beläggningen inom den egna produktionen var 97,5%. I och med att ersättningssystemet inte är relaterat till prestationen blev därför kostnaden per plats högre än beräknat. Antalet köpta platser på Bellevuegården slutade på 45, en plats mer än budgeterat, vilket är förklaringen till underskottet om 0,4 mnkr. Totalt sett har den genomsnittskostnaden per plats i särskilt boende ökat jämfört med budget. 

Slutligen fanns ett överskott på den anslagsfinansierade delen, som avser en tomträttsavgäld (+0,2 mnkr). 

Egen verksamhet i Hyllie redovisade ett underskott om totalt 2,9 mnkr i bokslutet. Novemberprognosen räknade med ett nollresultat. I slutet fattades utgiftsbeslut av engångskaraktär för ca 2,8 mnkr sammanlagt avseende underhållskostnader på Stadiongatan 10 och Svansjögatan samt uppgradering av larm på vårdboenden. Budgetavvikelserna ser ut på följande sätt: 

· Hemtjänst och hemsjukvård: underskott om 2,5 mnkr. Resultatet förklaras helt av kostnaderna för att ställa i ordning Stadiongatan 10, dit hemsjukvård, sex hemtjänstgrupper, tre kvällspatruller och fem sektionschefer flyttat. Kostnaderna för renovering, kök och vitvaror samt larm uppgick till 2,7 mnkr. Vidare finns ett underskott på 0,2 mnkr på matdistributionen. 
· Vårdboenden: -0,2 mnkr. Större underskott återfinns i tre delar: Hylliehemmet - hög sjukfrånvaro, hög vårdtyngd med extra bemanning samt renoveringsutgifter; Päronskogen – hög arbetsbelastning i kombination med ökade tjänstgöringsgrader; samt sjuksköterskorna – flera långtidssjukskrivna och hög personalomsättning. Större överskott finns på Hyllie korttid, Fosieborg, Dekoren och Stensjögatan, huvudsakligen p.g.a. vakansprövningarna som var i kraft till september. Satsningen på att laga egen mat på sex enheter visade sig kostnadseffektivt och de sparade pengarna användes delvis till att köpa nya larmtelefoner. 
· Rehab: överskott på 0,2 mnkr. Förklaringen är huvudsakligen lägre personalkostnader som en följd av återhållsamheten under en stor del av året. 
· Administration: -0,4 mnkr. I slutet av året tillkom underhållskostnader på Svansjögatan. 
· Myndigheten: +0 mnkr. Marginell avvikelse. 

b. LSS/omsorg: totalt +0,9 mnkr

I omsorgens befolkningsansvar slutade 2010 med en positiv avvikelse på 2,2 mnkr, vilket var i linje med höstens prognoser. Det är framförallt personlig assistans (+0,9 mnkr), korttidsvistelse (+0,8 mnkr) och ledsagar- och avlösarservice (+0,5 mnkr) som visar positiv avvikelse på grund av färre antal vårdtagare än budgeterat.

Hyllies egen LSS-verksamhet lämnade ett underskott på 1,3 mnkr. Inom LSS-boenden (anslag från Sociala resursnämnden) blev resultatet -1,8 mnkr p.g.a. dels förstärkningar på främst Stensjögatan 64, dels allmänt ökad vårdtyngd och dels fastighetsunderhåll. 

Överskott uppkom på personliga assistenter och ledsagare/avlösare om ca 0,3 mnkr. Överskott finns också i LSS-verksamheten Kometen (+0,2 mnkr), som organisatoriskt finns inom Stadions rektorsområde, Barn och ungdom. Det förklaras med återhållsamhet på personalsidan.
4.5. Fritid och kultur

Resultatet i bokslutet blev -0,5 mnkr, vilket uppkom inom den resursfördelade fritidsverksamheten. Förklaringen är att det nystartade Områdesprogrammet kostnadsförs här. Ingen budget lades för Områdesprogrammet och kostnader uppgick till 0,5 mnkr. Det handlar främst om kostnader för utrustning, trycksaker, it, telefoni osv. 
4.6. Övrig och gemensam verksamhet

För Gemensam service är resultatet ett underskott om 1,1 mnkr. Huvudförklaringen till underskottet finns inom avdelningen för Kommunikation och service. Dels har personalkostnaderna ökat mer än budgeterat p.g.a. tillkomsten av en tjänst som miljö- och hälsosamordnare och anställning av en ny informatör, dels har bemanningen i receptionen förstärkts periodvis under året och dels har man införskaffat utrustning för kommunikationsarbetet i form av datorer, it-program, telefoner, m.m. Underskott finns också på fastigheten Hålsjögatan 8 p.g.a. kompletterande underhållsarbeten och inköp av utrustning. Värdeökningen på semesterlöneskulden blev också 0,3 mnkr större än beräknat, vilket är en del av underskottet och förklarar avvikelsen mot den sista prognosen. Kostnaderna för de fackliga representanterna slutade emellertid lägre än budgeterat, vilket ledde till överskott i denna del. Även kostnaderna för personalsystem blev lägre än beräknat. 
4.7. Ekonomisk hjälp

Hyllie stadsdelsförvaltning hade ett kommunbidrag om 84,7 mnkr avseende eko​nomisk hjälp. Resultatet per den 31 december är -1,4 mnkr (jfr -8,6 mnkr i bokslutet 2009). 

Underskottet i försörjningsstödet uppgick till -2,0 mnkr främst på grund av att antalet ärenden hamnade klart högre (893 på helår) än det budgeterade (865). Nivån i slutet av året var 5 % högre än i januari och faktiskt lägre än under sommaren, vilket kan indikera att uppgången nått sin kulmen. Kostnaderna per hushåll blev något högre än budgeterat. Budgeterade medel för introduktionsersättning lämnade ett överskott om 0,6 mnkr p.g.a. att genomsnittskostnaden per hushåll slutade ca 5 % lägre än budgeterat. 
5. Investeringar

I bokslutet hade 8,3 mnkr av det beviljade anslaget på 9,0 mnkr förbrukats. Bland större investeringsutgifter under året finns 1,4 mnkr för nya inventarier på Kroksbäcksskolan som en följd av renoveringen av skolan. Enhet Hemtjänst-hemsjukvård har tagit nya lokaler i anspråk på Stadiongatan 10 och dessa har utrustats för 1,4 mnkr. Individ- och familjeomsorgen har haft utgifter på 0,8 mnkr för ljudtätning av väggar, skåp och andra möbler. Stadsdelsbiblioteket har utrustat lokalerna med nya hyllor för 0,5 mnkr. De nya förskoleavdelningarna på Kulladal har utrustats för 0,5 mnkr. Vårdboendena har införskaffat nya sängar, taklyftsystem och möblemang för 0,5 mnkr. 
6. Speciella frågor
6.1. Resultat 2010

Här följer några kommentarer till vad resultatet 2010 betyder för budget 2011, och vad man kan dra för slutsatser av analysen av det gångna året. 

Barn och ungdom: Underskottet 2010 ska ses mot bakgrund av en folkökning utöver de prognoser som låg till grund för budgeten. Inför 2011 ökade resurserna i form av medel för fler individer, enligt uppdaterade befolkningsprognoser. Budgetarbetet inför 2011 har genomförts utan neddragningar och rektorsområdena har i stort sett fått kompensation för väntade pris- och löneökningar. Förskolan befinner sig i en expansionsfas, där barnantalet ökar år för år. Den risk som vi kan se är att befolkningsutvecklingen liksom 2009 och 2010 blir klart snabbare än vad som finns täckning för i budgeten. I skolan föreligger en uppenbar risk att befolkningsutvecklingen överträffar underlaget för budgeten. Vid årsskiftet fanns det 49 individer mer än prognostiserat i åldern 6-15 år. Det är med en sådan befolkningssituation i praktiken omöjligt att undvika underskott i befolkningsansvaret och det är mycket svårt att hämta hem ytterligare besparingar i den egna verksamheten. 
Individ- och familjeomsorg: Resultatet 2010 exklusive AIC blev ett överskott och resursfördelningen 2011 med tilläggsbidrag innebar för IoF ökade resurser. Stadsdelsfullmäktiges beslut innebar också att IoF kan finansiera fler tjänster med fokus på förebyggande arbete. Det ekonomiska läget för verksamheten ter sig därför tämligen gott. De risker som finns är att antalet institutionsplaceringar av barn och ungdomar fortsätter att öka och att behovet av akutboenden och övergångslägenheter stiger ytterligare. På dessa två områden fanns underskott 2010 och budget 2011 har anpassats till utfallsnivån 2010, men inte mer. Ytterligare kostnadsökningar kommer att kräva anpassningar i andra delar av verksamheten. 
Vård och omsorg: Resultatet 2010 visar åter på ett ganska stort överskott, som också hade blivit större om inte ganska stora engångsutgifter tagits i slutet av året. Precis som tidigare år finns överskottet inom befolkningsansvaret. I budgetarbetet inför 2011 har förvaltningen i någon mån minskat marginalerna i fråga om budgeterade antal vårdtagare i syfte att frigöra resurser till andra områden. I budgetarbetet gav stadsdelsfullmäktige också en tydlig prioritering, nämligen att rulla tillbaka de besparingar som gjordes 2010, vilket främst handlade om vikariebemanning, nattpersonal på vårdboendena och personalförstärkningar inom hemtjänsten. 
Slutligen finns det en ekonomisk risk i samband med att Hyllie AIC övergår till Serviceförvaltningen den 1 mars. Som en följd av minskad budget från Stadskontoret föreligger övertalighet bland AIC-personal i början av 2011 och troligen kommer därför ett underskott att belasta Hyllie sdf. 
6.1. Områdesprogram för socialt hållbart Malmö
Hur ser dialogen med respektive Områdesprogram ut?

I Hyllie har det upprättats en struktur för Områdesprogrammet, bestående av sex insatsområden: Arbete och tillväxt, Trygghet och säkerhet, Kultur och fritid, Barn och ungdom, Seniorer och Stadsdelsutveckling. Samtliga insatsområden har i sin tur en referensgrupp och en resursgrupp. Resursgrupperna består av tjänstemän från Malmö stads olika förvaltningar, vilka träffas regelbundet för att diskutera hur Holma och Kroksbäck kan bli ett socialt hållbart område i Malmö. Hittills har grupperna hunnit träffats vid ett till två tillfällen, för att upprätta handlingsplaner för det fortsatta arbetet. 

Utöver detta är det främst Serviceförvaltningen och Gatukontoret som Hyllie SDF har samarbetat med vad gäller fysiska insatser i området. Ett exempel är upprustning av Kroksbäcksskolan och dess närområde. Vad gäller samverkan med övriga stadsdelar som också har områdesprogram, så träffas de fyra stadsdelscheferna för regelbundna avstämningar. Detta gäller även områdeskoordinatorerna och kommunikations-/informationscheferna.
På vilket sätt har nämnden deltagit i arbetet med Områdesprogrammen för socialt hållbart Malmö?

I samband med budgetarbetet 2011 så har nämnden informerats om upplägget kring hur förvaltningen framöver kommer att arbeta med Områdesprogrammet. Hyllie SDF kommer framöver att rapportera löpande till nämnden hur arbetet med Områdesprogrammet fortskrider. 
Vilka specifika aktiviteter deltar ni i?
Hyllie SDF anordnar dels egna aktiviteter inom Områdesprogrammet, och dels anordnas aktiviteter tillsammans med andra förvaltningar. Hyllie genomförde exempelvis under hösten 2010 medborgardialog kring att Kroksbäcksskolan framöver kommer att bli en ”öppen skola”, det vill säga en mötesplats för boende efter skoltid. I planeringsarbetet intervjuades föreningar, föräldrar, barn och ungdomar med flera för att informera om satsningen, men även för att de boende skulle få möjlighet att uttrycka sina behov, förväntningar och rekommendationer. Avslutningsvis bjöds de boende in till ett återkopplingsmöte, där förvaltningen informerade hur de boendes synpunkter hade tagits med i planeringsarbetet.
Som en del av att skapa förutsättningar för boende att delta i processen kring Områdesprogrammet, har förvaltningen inrättat Medborgarservice på Kroksbäcksskolan, dit boende kan vända sig om de har frågor. Likaså kommer förvaltningsledningen att finnas på plats på Kroksbäcksskolan tisdagar och torsdagar, för att medborgarna skall få möjlighet att samtala kring frågor som rör Områdesprogrammet.

Det pågår även ett planeringsarbete tillsammans med andra förvaltningar, exempelvis Kulturförvaltningen, Serviceförvaltningen och Gatukontoret. Likaså planeras ett samarbete med polisen till våren. Polisen kommer under helgerna att utgå från Kroksbäcksskolan och de kommer även att förlägga sin volontärverksamhet dit.
Vilka specifika aktiviteter planerar ni att genomföra eller delta i?

Hyllie SDF har flera aktiviteter inplanerade för det kommande året och fler kommer att presenteras efterhand som resurs- och referensgruppernas arbete fortskrider. Några exempel på inplanerade aktiviteter är biovisningar varannan tisdag på Kroksbäcksskolan i samarbete med Folkets bio, byggnation av temalekplats i Kroksbäcksparken och att Räddningstjänsten Syd satsar extra resurser på att informera boende om (brand)säkerheten under vecka 12, med särskilt fokus på seniorer/äldre.

Hur stora resurser har ni avsatt för Områdesprogrammen under 2011?
Hyllie SDF har avsatt 2,0 mnkr till Områdesprogrammet. Utöver det har kommunstyrelsen beviljat 0,6 mnkr till områdeskoordinatorns tjänst.

Uppföljning av kommunfullmäktiges mål

1.1. Andelen arbetslösa ska inte öka mer än genomsnittet i riket.

Arbetet med att få ut arbetslösa i sysselsättning bedrivs framförallt inom AIC-verksamheten. Vid slutet av år 2009 var totalt 1 418 personer inskrivna på AIC Hyllie; 555 inom arbetsmarknadsdelen och 863 i introduktionsdelen. I december 2010 hade ärendemängden gått ner till 1 150 ärenden, varav 404 inom arbetsmarknadsdelen och 746 inom introduktionsdelen. 

Antalet nyinskrivna ärenden på Hyllie AIC minskade med 43 % från 2009 till 2010. 2009 skrevs det totalt in 2 154 nya kunder på AIC; 2010 hade antalet nyinskrivna halverats till 1 221 kunder. Särskilt stor blev minskningen på introduktionens kunder – de minskade från 1 056 nyinskrivna till enbart 333. 

79 % av AIC Hyllies nya kunder inom arbetsmarknadsdelen anvisades från Individ- och familjeomsorgen.
1.2. De kommunala arbetsmarknadsinsatserna ska vara individinriktade och leda till självförsörjning.

AIC Hyllies åtagande för 2010 var att minst 65 % av deltagarna vid utskrivning skulle ha börjat arbeta, påbörjat studier eller kunnat matchas mot arbetsmarknaden av Arbetsförmedlingen eller annan aktör. 

Av de 891 personer som skrevs ut från AIC Hyllie 2010 hade sammanlagt 654 personer uppfyllt dessa kriterier. 244 hade fått arbete, 137 hade påbörjat studier och 273 hade gått vidare till Arbetsförmedlingen. Detta motsvarar 73 % vilket betyder att målet för 2010 uppfyllts med god marginal. 

1.2.1. Andelen av deltagarna i de arbetsmarknadspolitiska insatserna som är nöjda med insatsen. 

Handläggarna på AIC lämnar en version av den tidigare centrala nöjdhetsenkäten till de deltagare som skrivs ut. Under år 2010 har femton individer skickat tillbaka sina svar. Av dessa har 5 personer inte tagit ställning till påståendet ”Mina möjligheter att bli självförsörjande har stärkts”, 1 person har svarat ”Inte alls”, 3 personer ”Ganska litet” och 2 personer svarat ”Ganska mycket” och 4 ”I hög grad”.  
Under verksamhetsåret har sammanlagt tre omfattande brukarundersökningar genomförts på AIC Hyllie. Under vårterminen genomfördes två olika undersökningar riktade till kunderna. Under vecka 11 ingick AIC i en gemensam undersökning med IoF Hyllie och under vecka 12 genomfördes en samlad brukarundersökning på samtliga fem AIC i Malmö.

Under vecka 11 svarade 61 personer på enkäten på AIC Hyllie, och på en skala från 1–10 blev svaret i genomsnitt 8,3 på påståendet ”Mina möjligheter att bli självförsörjande har stärkts”. Kunderna bedömde i denna enkät sina upplevelser av samtalssituationen hos respektive handläggare.

Under vecka 35 genomfördes ytterligare en samlad brukarundersökning bland AIC:s kunder. Totalt lämnades 162 svarsenkäter in på de fem AIC. Hyllies andel av svaren uppgick till relativt höga 69 enkäter. I denna enkätomgång låg kundernas bedömning av AIC Hyllies insatser på 9,0 på graderingsfrågan om hur nöjd den enskilde kunden var med ”AIC i sin helhet”. Den samlade bedömningen för samtliga AIC låg på medianen 8,0.
Materialet är alltför litet för att några alltför säkra slutsatser skall kunna dras, men resultaten från samtliga tre undersökningar pekar ändå samstämmigt på att de kunder som har besvarat enkäterna är mycket nöjda med AIC Hyllies insatser.

1.3 Alla barn som är registrerade i förskolekön ska erbjudas en förskoleplats med god kvalitet inom lagstadgad tid.

Samtliga rektorsområden i Hyllie har utvecklingsgrupper inom förskolan som arbetar med kvalitetssäkring.
Språkutveckling i vardagen har genomsyrat arbetet i möten och samtal i förskolan, och det sker kontinuerlig språkträning i svenska i smågrupper. Samarbetet med modersmålslärare och modersmålstränare har utvecklats på ett sätt så att barnens flerspråkighet uppmuntras.

Matematikansvarig personal arbetar så att barnen kan tillgodogöra sig matematiken på sin egen nivå. De vardagsnära rutinerna ligger till grund för den matematiska förståelsen. 
Många barn i förskolan har en individuell utvecklingsplan (IUP). De barn som behöver åtgärdsprogram har detta. Den pågående processen i förskolan att förankra och utveckla IUP:n fortsätter så att fler personer blir delaktiga. 
Personal på förskolorna deltar i forskarcirkel kring genus och man arbetar medvetet med att flickor och pojkar ska ha samma möjligheter att testa och utveckla sina förmågor och intressen utan begränsningar av stereotypa könsroller. Södertorps förskola har utvecklat ett föredömligt genusarbete genom att personalen har blivit filmade och följt upp filmerna med genuspedagog.

Utepedagogik har gett barnen stora vinster. Barnen blir kreativa, fantasifulla och utvecklar sin motorik. Samarbete har också skett med Naturskolan.
1.3.1. Behovstäckningsgraden inom förskolan ska öka. 

Tabell 10: Behovstäckningsgrad förskola i genomsnitt per år, 2008-2010
	2008
	2009
	2010

	98,2 %
	99,0 %
	99,1 %


Behovstäckningsgraden i förskolan var 2009 99,0 % och motsvarande värde 2010 var 99,1 %, en marginell förändring. 
För att i lagstadgad tid kunna erbjuda alla barn som är registrerade i förskolekön en plats har nya avdelningar startat upp under verksamhetsåret. På Stadionområdet har två avdelningar öppnat; en i anslutning till Lorensborgs förskola och en i anslutning till Bellevuegårdens förskola. Under vårterminen har det också funnits uteavdelningar på Kulladals-, Holma- och Kroksbäcksområdet.

Under hösten startade två avdelningar i nya paviljonger; en i anslutning till Per Albins förskola och en vid Ärtgårdens förskola. Dessutom kunde Ärtgårdens uteavdelning som varit inhyst i Södertorpsgården flytta in i ny paviljong.

Beslut togs också under året att bygga en ny förskola med sex avdelningar på Arkitektgatan.  

1.4. Elevernas måluppfyllelse ska öka. 

Individ- och familjeomsorgens samarbete med skolan har varit fortsatt prioriterat. Det har bland annat utvecklats inom ramen för riktade satsningar som coacher i skolan. Sedan juni 2010 har IoF:s öppenvårdssektion tillsammans med två av stadsdelens skolor drivit ett projekt med tre elevcoacher, finansierade med extra medel från kommunstyrelsen. Syftet har varit att tidigt uppmärksamma och stötta barn så de klarar skolan.  
1.4.1. Andelen elever som är behöriga till gymnasiets nationella program ska öka. 

Tabell 11: Behörighet till gymnasieskolan

	VT 08
	VT 09
	VT 10

	77,8 %
	82,1 %
	76,6 %


Måluppfyllelsen har inte ökat, utan andelen elever som kom in på nationella program på gymnasiet minskade från 82,1 % 2009 till 76,6 % 2010. Trots ett intensivt arbete för att öka måluppfyllelsen, kan konstateras att skolan inte möter våra elever med rätt metoder.

Samtliga skolor har arbetat med elevernas språkutveckling genom olika metoder. Läsgrupper arbetar med att förbättra elevernas läsförståelse. Holmaskolan erhöll extra pengar från Skapande skola och kunde anställa en dramapedagog för utveckling av språkkompetensen genom olika uttrycksformer.

Skolorna har arbetat mycket med matriser som underlättar framtagandet av elevernas IUP och de skriftliga omdömena, vilket givit en betydande kvalitetsförbättring.

Från samtliga skolor i stadsdelen redovisas att samarbetet med föräldrarna utvecklats i den del som berör dialogen kring den enskilde elevens utveckling mot målen. Utvecklingssamtalet har fått en djupare betydelse och föräldrarnas möjlighet till inflytande har ökat.

För att öka individualiseringen och skapa större utrymme att möta varje elev i såväl språk som matematik arbetar skolorna med olika former av grupperingar.

Inom ramen för läsa, skriva, räkna-pengar (statsbidrag) har pedagoger deltagit i fortbildning kring läsförståelse och läsutveckling.

Eleverna har erbjudits lovskola vid olika tillfällen under året. Sommarlovskolan hade lågt deltagarantal och här måste ett bättre motivationsarbete utvecklas. Ett större deltagande har det varit på andra lov. Det har också erbjudits simskola som lovskola.

1.5. Alla elever ska känna sig trygga och trivas i sin skola.

1.5.1. Andelen elever som tycker att deras skola är bra ska öka. 

Tabell 12: Svar på påstående ”jag tycker min skola är bra”

	VT 08
	VT 09
	VT 10

	3,77
	3,89
	3,84


En viss minskning på marginalen kan noteras sedan 2009 års mätning. 

Skolornas likabehandlingsplan är ett aktivt dokument i arbetet med etnicitet, genus och språkbruk. Vad gäller etnicitet så finns en strävan att på ett positivt sätt uppmärksamma alla kulturer som finns representerade i verksamheten. Malmös värdegrund i skolan är ett material som används i Hyllies skolor.

Med stöd av ekonomiska medel från Skolverket arbetade en genuspedagog under vårterminen, två veckor i varje skola. Syftet med projektet var att medvetandegöra pedagogerna om deras förhållningssätt och att öka medvetenheten om jämställdhetsfrågor i det dagliga arbetet.

På samtliga skolor finns kamratstödjare, en verksamhet som uppskattas av eleverna.

1.6. Alla äldre ska känna sig säkra på att kunna få den vård och omsorg de behöver. 

1.6.1. Nöjdheten hos vårdtagarna i vårdboende

Tabell 13: Nöjd Kund Index, mätning på Malmös stadsdelar 2010
	CE
	SI
	VI
	LB
	HY
	FO
	OX
	RO
	HU
	KI
	MALMÖ TOTALT

	69
	66
	67
	70
	69
	71
	69
	71
	75
	72
	69


Nöjd Kund Index (NKI) för Hyllies vårdboenden ligger på samma nivå som Malmösnittet. Professionellt bemötande som varit ett prioriterat åtagande i Hyllie har i hög grad uppfyllts med ett NKI på 74. 
Interna mätningar genomförda två månader efter inflyttning till det särskilda boendet visar på upplevelsen av ett mycket gott bemötande. En egen kvalitetsuppföljning av myndigheten visar på att 91 % av brukarna är nöjda med personalens bemötande och 88 % är nöjda med den respekt som personalen visar. 

Övervägande delen av de anställda har grundutbildning inom demens. Flertalet personal på gruppboenden har också fått handledning av demenssköterskan och ett boende har samarbetat med Neuropsykiatriska kliniken kring bemötande vid beteendepsykiatriska diagnoser. 
Ca 90 % av brukarna har erbjudits att komma ut minst en gång per vecka. Sommarbussen blev ett positivt inslag på flera boenden, med möjlighet till många olika utflykter. Alla särskilda boenden erbjuder också ett antal olika aktiviteter. Beroende på utökning av antalet praktikplatser i Malmö stad, har brukarna kunnat erbjudas utevistelse i högre grad. 

Sedan matlagning infördes på sex av åtta boende har aptiten överlag ökat och en viktuppgång uppmärksammats. Brukarna är också med och påverkar matsedel och maträtter i hög grad. Då det lagas flera olika rätter i varje husplan så finns det möjlighet till alternativ rätt om så önskas.

Under året har också olika matprojekt genomförts med syfte att öka trivseln vid måltiden.

1.7. Andelen hushåll med försörjningsstöd ska inte öka mer än genomsnittet i riket. 
Tabell 14: Genomsnittligt antal hushåll per månad med försörjningsstöd
	2008
	2009
	2010

	724
	818
	893


Inom försörjningsstödet har antalet hushåll fortsatt öka under 2010. I januari var 864 ärenden aktuella för ekonomiskt bistånd jämfört med 910 ärenden i december. Antal hushåll i genomsnitt de tre senaste åren visar en stadig ökning. 2008 var snittet 724 ärenden under året. 2009 var det 818 och 2010 var det 893. Kostnaderna per hushåll har varit relativt oförändrade. Samarbetet med AIC har varit gott men den planerade interna omorganisationen har påverkat flödet av sökande och insatser. Glädjande nog hade Hyllies ekonomisektion mycket bra resultat i en brukarundersökning som genomfördes i slutet av 2009 och presenterades 2010.
1.8. Alla ska ha en bostad.
Hemlösheten steg 2009 och minskade sedan 2010 med 32 %. Minskningen av hemlösa personer har framför allt skett bland ensamstående män, medan de hemlösa familjerna och antalet barn fortsätter att öka. Ensamstående utan problem har kommit vidare och Boskolan med rådgivning har upplevts som positiv. Under de drygt sju månader som projektet har pågått har det kommit 130 besök.  
Den grupp som är kvar bedöms ha en socialt betingad hemlöshet. I stadsdelens genomgångslägenheter har genomströmningen varit 20 %, vilket också påverkat hemlöshetssiffrorna. Stadsdelen har fått nya lägenheter, vissa boende har tagit över sina kontrakt och andra har flyttat vidare till eget boende. 
1.8.1. Antalet vräkningar av barnfamiljer. 
Alla vräkningshotade som Individ- och familjeomsorgen får kännedom om kontaktas. 503 anmälningar har inkommit om hyresskulder och 33 ansökningar av avhysning. 12 personer har avhysts/vräkts, dock inga barnfamiljer. 

1.9. Malmö ska vara ledande inom ekologiskt hållbar stadsutveckling.
1.9.1. Energianvändningen per ytenhet i kommunens lokaler ska minska.

Tabell 15: Normalårskorrigerad energianvändning, kWh/m2
	2008
	2009
	2010

	155
	157
	173


2010 har förvaltningen påbörjat ett ”energisparprojekt” i samverkan med Serviceförvaltningen och Miljöförvaltningen. Energianvändningen i samtliga verksamhetslokaler i stadsdelen har kartlagts under 2010. Då analysdelen av projektet nu är avslutat kommer Stadsfastigheter och Miljöförvaltningen att se över resultaten och vidta/föreslå lämpliga åtgärder. Bland annat kommer personal att få utbildning och handfasta råd på sin arbetsplats.

1.10. Ingen ska skadas eller dödas i trafiken.

Stadsdelen arbetar kontinuerligt för att stimulera användningen av cykelhjälm. Åtagandet har en koppling till ambitionen att uppmuntra cykling som ett led i att skapa fler miljövänliga transporter. Skolor och förskolor har trafikkunskap i undervisningen. Kulladalsområdet har s.k. vandrande skolbussar, där elever följs åt och håller uppsikt över varandra.
Individ- och familjeomsorgen erbjuder kontakt till personer som enligt polisrapporter gjort sig skyldiga till rattfylleri.
1.11. Ekologiska och etiskt certifierade produkter ska vara förstahandsvalet.
1.11.1. Andelen av kommunen inköpta ekologiska och rättvisemärkta produkter ska öka jämfört med föregående år.

Tabell 16: Andel inköpta ekologiska varor
	Juni -09 – maj -10
	13 %

	Dec -09 – nov -10
	13 %


Tabell 17: Andel rättvisemärkt, bananer/kaffe/te
	Juni -09 – maj -10
	45 %

	Dec -09 – nov -10
	41 %


Allt kaffe och te som köps in till Vård- och omsorgsverksamheten är i första hand etiskt certifierat och i andra hand ekologiskt. Inom särskilt boende, där matlagning sker i våningsköken, köps ekologisk mjölk. Köttet är mycket dyrt, likaså frukt och grönt, vilket gör det svårt att motivera personal till att köpa det dyrare priset.   
Barn- och ungdomsverksamheten får merparten av sina livsmedel/måltider genom Malmö skolrestauranger, som för sin del köper in en stor del ekologiskt och närodlat. Vid egna inköp eftersträvar verksamheten att i största möjliga mån köpa miljömärkt eller rättvisemärkt.

1.12. Alla barn och ungdomar ska ha tillgång till meningsfull fritid.
På mötesplats Lyktan som startade upp i slutet av 2009 är idag ca 200 barn inskrivna och i genomsnitt deltar 70 barn i åldrarna 6 -9 år under en kväll och 30 barn i åldern 10 - 12, sammanlagt 100 barn i genomsnitt. 
1.12.1. Antalet mötesplatser för ungdomar ska öka. 

Inom ramen för Områdesprogram för Holma-Kroksbäck har Hyllie startat upp ”Kroksbäcksskolan-Öppen skola” vilket blir ytterligare en mötesplats i stadsdelen. Genom Öppen skola möjliggörs för föreningar/organisationer att bedriva verksamhet i skolans lokaler under kvällar och helger.
1.13. Andelen med utländsk bakgrund av kommunens medarbetare på alla nivåer ska motsvara andelen av den totala befolkningen.
1.13.1. Andelen anställda med utländsk bakgrund ska öka på alla nivåer jämfört med föregående år.

Tabell 18: Andel anställda med utländsk bakgrund

	2009-12-31
	2010-12-31

	31,9 %
	33,7 %


Arbetet med att öka andelen anställda med utländsk bakgrund har fortsatt och resultatet är en fortsatt ökning. Andelen anställda med utländsk bakgrund uppgår nu till 33,7 % vilket innebär att Hyllie stadsdel är den näst ”största” förvaltningen i detta avseende. Även andelen chefer med utländsk bakgrund har stigit och uppgår till 12 % mot tidigare 10 %.

Introduktionen av mångfaldsspelet har skett i planerad omfattning. Andelen spelledare som har utbildats har ökat från två till fem och i dagsläget har 810 anställda spelat spelet. Även Hyllies stadsdelsfullmäktige har genomfört spelet under våren 2010. De samlade erfarenheterna är mycket goda. Spelet har uppskattats och medfört ökade kunskaper och en öppnare dialog i frågorna i alla verksamheter.
1.14. Alla anställda i Malmö stad ska ha möjlighet att arbeta heltid eller önskad tjänstgöringsgrad.
1.14.1. Andelen ofrivilligt deltidsanställda ska minska jämfört med föregående år. 

Arbetet med att tillgodose önskad tjänstgöringsgrad har varit fortsatt prioriterat. Trots svårigheter med anledning av införandet av det nya personalsystemet som inte medgett fortsatt nyttjande av förvaltningens timbanksavtal, så har arbetet varit mycket framgångsrikt. Endast två personer har önskemål som inte kunnat tillgodoses inom stipulerad tid om 6 månader och i dessa fall finns särskilda omständigheter. 107 anställda har fått sina önskemål tillgodosedda.

1.15. Det ska inte finnas några osakliga löneskillnader i Malmö stad.
Förvaltningen medverkar i det fortsatta arbetet i Malmö stad kring arbetsvärdering och en ny värderingsomgång har startat under december månad. För närvarande pågår ett inventeringsarbete tillsammans med chefer i Malmö stad vilka befattningar som kommer att bli föremål för värdering. Därefter påbörjas utbildning kring metoden för berörda chefer och HR-medarbetare. Arbetsvärderingen genomförs under våren 2011.  

I samband med att planen för likabehandling tas fram konstateras om det finns några yrkesgrupper där stora löneskillnader män-kvinnor föreligger. I de fall sådana finns görs en kartläggning huruvida dessa kan betraktas som osakliga. I de allra flesta fall kan man konstatera att skillnaderna är sakliga utifrån de anställdas erfarenhet och individuella kriterier. En särskild analys har under året gjorts avseende vissa lärare och deras löneutfall i samband med ”äldre” föräldraledigheter och i några fall har härvid konstaterats att föräldraledigheten haft viss negativ påverkan. Dessa fall har åtgärdats under året.

Interna nyckeltal 2010
Barn och ungdom

Platser i förskoleverksamheten

	Hyllies betalningsansvar för
	Utfall 2009
	Budget 2010
	Utfall 2010

	Hylliebarn i egna förskolor
	1 139
	1 221
	1 249

	                 i förskolor i andra stadsdelar
	120
	136
	137

	                 i ickekommunala förskolor
	174
	186
	189

	                 i familjedaghem i annan stadsdel
	3
	3
	3

	                 i ickekommunala familjedaghem
	0
	0
	4

	                 i förskolor i andra kommuner
	2
	0
	2

	Totalt antal barn
	1 438
	1 547
	1 583

	Antalet 1–5-åringar i Hyllie
	1 640
	1 760
	1 800

	Servicegrad (andel av totala antalet 1–5-åringar inom Hyllie)
	87,7 %
	87,9 %
	87,9 %


Platser i skolbarnomsorgen

	Hyllies betalningsansvar för
	Utfall 2009
	Budget 2010
	Utfall 2010

	Hylliebarn i egna fritidshem
	648
	670
	662

	                 i fritidshem i andra stadsdelar
	111
	111
	119

	                 i fristående fritidshem
	170
	159
	188

	                 i annan kommun
	1
	0
	2

	Totalt antal barn
	930
	940
	968

	Antalet 6–12-åringar i Hyllie
	1 922
	1 928
	1 979

	Nyttjandegrad 
	48,4 %
	48,8 %
	49,0 %


Platser i skolverksamhetens förskoleklasser

	Hyllies betalningsansvar för
	Utfall 2009
	Budget 2010
	Utfall 2010

	Hylliebarn i egna förskoleklasser
	212
	227
	220

	                 i förskoleklasser i andra stadsdelar
	20
	21
	18

	                 i fristående förskoleklasser
	36
	38
	49

	                 i andra kommuner
	0
	0
	0

	                 i friskola i annan kommun
	1
	0
	0

	Totalt antal elever
	269
	286
	286

	Antalet 6-åringar i Hyllie
	283
	286
	303

	Nyttjandegrad
	95,0 %
	100,0 %
	94,4 %


Platser i skolverksamhetens grund- och särskola

	Hyllies betalningsansvar för
	Utfall 2009
	Budget 2010
	Utfall 2010

	Hylliebarn
	i egna skolor
	1 534
	1 531
	1 545

	
	på Linnéskolan, Limhamn-B.
	114
	114
	113

	
	i skolor i andra stadsdelar
	449
	418
	425

	
	i skoldaghem i andra stadsdelar
	15
	15
	14

	
	i specialverksamheter i andra sdf
	39
	42
	31

	
	i friskolor i Malmö
	365
	370
	391

	
	i andra kommuner
	10
	11
	17

	
	i särskola i Hyllie
	24
	27
	25

	
	i särskola i andra stadsdelar
	23
	22
	25

	Totalt antal elever
	2 572
	2 550
	2 586

	Antal barn 7-15 år i Hyllie
	2 606
	2 550
	2 604

	Nyttjandegrad
	98,7 %
	100,0 %
	99,3 %


Individ- och familjeomsorg

Antal vårddygn

	
	Utfall 2009
	Budget 2010
	Utfall 2010

	Externa placeringar, barn/ungdom
	4 113
	4 198
	5 195

	Externa placeringar, vuxna
	3 365
	3 650
	3 330

	Egna placeringar, vuxna
	1 743
	1 825
	1 028

	Familjehem, barn/ungdom
	12 045
	14 700
	11 473

	Familjehem, vuxna
	1 460
	1 825
	1 082


Ekonomisk hjälp

	
	Utfall 2009
	Budget 2010
	Utfall 2010

	Försörjningsstöd, antal hushåll
	815
	865
	893

	Kostnad per hushåll, försörjningsstöd
	6 902
	6 938
	6 995

	Introduktionsersättning, antal hushåll
	155
	160
	165

	Kostnad per hushåll, introduktionsersättning
	7 226
	7 220
	6 889


Vård & Omsorg

Antal vårdtagare i ordinärt boende, egen verksamhet
	Nivå
	Utfall 2009
	Budget 2010
	Utfall 2010

	Vårdnivå 0
	409
	410
	437

	Vårdnivå 1
	420
	430
	479

	Vårdnivå 2
	210
	210
	192

	Vårdnivå 3
	62
	64
	72

	Vårdnivå 4
	81
	93
	94

	Summa
	1 182
	1 207
	1 274


Antal vårdtagare med anhörigvårdare

	Nivå
	Utfall 2009
	Budget 2010
	Utfall 2010

	Vårdnivå 1
	1
	0
	0

	Vårdnivå 2
	0
	0
	0

	Vårdnivå 3
	7
	6
	6

	Vårdnivå 4
	11
	10
	8

	Summa
	19
	16
	14


Antal vårdtagare i ordinärt boende, entreprenad, Bellevue Park (snitt på helår)
	Nivå
	Utfall 2009
	Budget 2010
	Utfall 2010

	Vårdnivå 0
	11
	15
	9

	Vårdnivå 1
	50
	53
	40

	Vårdnivå 2
	30
	32
	20

	Vårdnivå 3
	27
	30
	16

	Vårdnivå 4
	20
	21
	17

	Summa
	138
	151
	102


Antal vårdtagare i ordinärt boende, entreprenad, Södertorpsgården (snitt på helår)
	Nivå
	Utfall 2009
	Budget 2010
	Utfall 2010

	Vårdnivå 0
	16
	20
	24

	Vårdnivå 1
	53
	52
	50

	Vårdnivå 2
	28
	28
	24

	Vårdnivå 3
	14
	17
	11

	Vårdnivå 4
	16
	18
	12

	Summa
	127
	135
	121


Köp av platser i korttidsvård/utskrivningsklara patienter

	Typ
	Utfall 2009
	Budget 2010
	Utfall 2010

	Korttidsplatser, Hyllie
	28
	30,6
	31,5

	Korttidsplatser ej Hyllie
	20,2
	20
	20,9

	Utskrivningsklara patienter, UMAS
	0,4
	1
	1,3


Köp av platser i särskilt boende

	Typ
	Utfall 2009
	Budget 2010
	Utfall 2010

	Särskilt boende i egen SDF
	272
	279
	278

	Bellevuegårdens vårdhem
	44
	44
	45

	Särskilt boende i annan SDF
	102
	105
	100

	Externa vårdhem
	19
	21
	21,5

	Summa
	448
	449
	444,5


Äldreomsorg, övriga verksamheter

	Typ
	Utfall 2009
	Budget 2010
	Utfall 2010

	Personliga assistenter, timmar per månad
	1 155
	1 370
	1 214

	Ledsagare/avlösare, timmar per månad
	1 738
	1 725
	1 685

	Kontaktpersoner, antal personer per år
	17
	25
	24


LSS-verksamhet

	Typ
	Utfall 2009
	Budget 2010
	Utfall 2010

	Familjehem, externa, platser
	1
	0
	0

	Personliga assistenter, timmar per mån
	2 403
	2 782
	2 684

	Ledsagare/avlösare, timmar per mån
	838
	930
	769

	Kontaktpersoner, genomsnittsplatser per år
	65
	78
	63

	Korttidsvistelse annan SDF, dagar per mån
	71
	89
	62

	Korttidstillsyn barn >12 år, platser/termin
	18
	20
	19


Investeringar bokslut 2010
	Projekt- nr
	
	Likvid 2010
	Redovisat 2010-12-31
	Ej disponerat

	
	Gemensam administration
	800
	622
	178

	1000
	IT-utrustning
	100
	67
	33

	1001
	Inventarier och utrustning, Hålsjögatan
	400
	314
	86

	1002
	Teknisk utrustning, Hålsjögatan
	100
	33
	67

	1003
	Låssystem, Hålsjögatan
	200
	81
	119

	1004
	Installationer, Hålsjögatan
	0
	127
	- 127

	1010
	Central reserv
	0
	0
	0

	
	Barn- och ungdomsverksamhet
	4 000
	3 311
	689

	1200
	IT, gemensamt
	75
	97
	-22

	1201
	Inventarier/utrustning, gemensamt
	135
	64
	71

	1203
	Reserv, BoU
	0
	0
	0

	
	Område Stadion
	530
	338
	192

	1220
	Förskoleverksamhet
	400
	338
	62

	1225
	Grundskola, Stadion
	130
	0
	130

	
	Område Kulladal
	1 080
	724
	356

	1230
	Förskoleverksamhet
	925
	473
	452

	1235
	Grundskolan
	155
	251
	-96

	
	Område Lindeborg
	500
	490
	10

	1245
	Skola/skolbarnsomsorg
	500
	490
	10

	
	Område Holma
	150
	76
	74

	1250
	Förskoleverksamhet
	50
	54
	-4

	1255
	Skola/skolbarnsomsorg
	100
	22
	78

	
	Område Kroksbäck
	1 530
	1 522
	8

	1260
	Inventarier
	50
	128
	-78

	1261
	IT
	1 380
	1 394
	-14

	1265
	Förskola, utemiljö/inventarier
	100
	0
	100

	
	Biblioteksverksamhet
	500
	508
	- 8

	1210
	Utrustning och inventarier
	500
	508
	- 8

	
	Vård & Omsorg
	2 700
	2 616
	84

	1400
	IT-utrustning, gemensamt
	0
	0
	0

	1401
	Inventarier, vitvaror m.m., gemensamt
	70
	350
	- 280

	
	
	
	
	

	
	Enhet Hemtjänst, hemsjukvård, rehab
	1 300
	1 454
	- 154

	1411
	IT-utrustning
	150
	0
	150

	1412
	Inventarier, vitvaror
	100
	12
	88

	1413
	Cyklar
	50
	0
	50

	1414
	Flytt av hemtjänstgrupp
	1 000
	1 443
	- 443

	
	Enhet Vårdboenden
	900
	677
	223

	1421
	Inventarier, vitvaror
	587
	536
	51

	1422
	IT-utrustning
	143
	140
	3

	1423
	Trygghetslarm, Påskliljegatan
	0
	0
	0

	1425
	Hjälpmedel
	170
	0
	170

	
	Enhet LSS-boenden
	180
	134
	46

	1430
	Vitvaror
	60
	46
	14

	1431
	Övriga inventarier
	0
	77
	- 77

	1432
	Hjälpmedel
	60
	11
	49

	1433
	IT-utrustning
	60
	0
	60

	
	Myndigheten, VoO
	250
	0
	250

	1441
	IT-utrustning
	150
	0
	150

	1442
	Inventarier
	100
	0
	100

	
	Individ- och familjeomsorg
	900
	1 043
	- 143

	1700
	Inventarier och utrustning
	800
	754
	46

	1701
	IT-utrustning
	50
	288
	- 238

	1702
	Larm
	50
	0
	50

	
	Arbetsmarknad och integration
	100
	230
	- 130

	1900
	Upprustning & ombyggnad
	50
	113
	- 63

	1901
	IT-utrustning
	50
	117
	- 67

	
	Summa 
	9 000
	8 329
	671


Bilagor

Bilaga 1: Resultaträkningar

Tabell 19: Resultaträkningar per ansvar mot fullmäktige per 31 december 2010 jämfört med 2009
	RESURSFÖRDELAD 
VERKSAMHET
	REDOVISAT 2010
	REDOVISAT 2009

	Totala intäkter
	1 064 618 963,80
	1 015 918 866,60

	Totala intäkter
	1 064 618 963,80
	1 015 918 866,60

	Personalkostnader
	-636 204 637,14
	-610 680 514,14

	Övriga kostnader
	-1 417 633 617,06
	-1 357 676 801,92

	Avskrivningar
	-6 116 213,18
	-5 769 425,17

	Totala kostnader
	-2 059 954 467,38
	-1 974 126 741,23

	Nettokostnad
	-995 335 503,58
	-958 207 874,63

	Kommunbidrag
	997 935 000,05
	969 730 000,00

	Övriga finansiella intäkter
	1 810,46
	278,62

	Övriga finansiella kostnader
	-962 564,44
	-887 728,92

	KB och finansiella poster
	996 974 246,07
	968 842 549,70

	Resultat efter KB o fin poster
	1 638 742,49
	10 634 675,07

	Årets resultat
	1 638 742,49
	10 634 675,07

	
	
	

	ANSLAGSFINANSIERAD 

VERKSAMHET
	Redovisat 2010
	Redovisat 2009

	Totala intäkter
	68 400 969,13
	71 913 450,15

	Totala intäkter
	68 400 969,13
	71 913 450,15

	Personalkostnader
	-51 923 146,57
	-52 431 967,52

	Övriga kostnader
	-25 070 613,81
	-25 360 882,71

	Avskrivningar
	-599 051,26
	-657 789,16

	Totala kostnader
	-77 592 811,64
	-78 450 639,39

	Nettokostnad
	-9 191 842,51
	-6 537 189,24

	Kommunbidrag
	7 622 000,00
	7 570 000,00

	Övriga finansiella kostnader
	-60 233,22
	-79 575,06

	KB och finansiella poster
	7 561 766,78
	7 490 424,94

	Resultat efter KB o fin poster
	-1 630 075,73
	953 235,70

	Årets resultat
	-1 630 075,73
	953 235,70

	
	
	

	EKONOMISK 

HJÄLP
	REDOVISAT 2010
	REDOVISAT 2009

	Totala intäkter
	2 461 978,21
	1 984 707,30

	Totala intäkter
	2 461 978,21
	1 984 707,30

	Övriga kostnader
	-88 558 062,02
	-81 822 865,27

	Totala kostnader
	-88 558 062,02
	-81 822 865,27

	Nettokostnad
	-86 096 083,81
	-79 838 157,97

	Kommunbidrag
	84 727 999,95
	71 218 000,00

	KB och finansiella poster
	84 727 999,95
	71 218 000,00

	Resultat efter KB o fin poster
	-1 368 083,86
	-8 620 157,97

	Årets resultat
	-1 368 083,86
	-8 620 157,97


Bilaga 2: Balansräkning

Tabell 20: Balansräkning per den 31 december 2010 i jämförelse med 2009 (kr)
	
	REDOVISAT 2010
	REDOVISAT 2009

	TILLGÅNGAR

	ANLÄGGNINGSTILLGÅNGAR

	MATERIELLA ANLÄGGNINGSTILLGÅNG

	MASKINER OCH INVENTARIER

	Inventarier
	16 349 075,81
	14 303 218,80

	Byggnadsinventarier
	6 150 142,67
	6 582 199,08

	SUMMA  MASKINER OCH INVENTARIER
	22 499 218,48
	20 885 417,88

	SUMMA  MATERIELLA ANLÄGGNINGSTILLGÅNGAR
	22 499 218,48
	20 885 417,88

	SUMMA  ANLÄGGNINGSTILLGÅNGAR
	22 499 218,48
	20 885 417,88

	OMSÄTTNINGSTILLGÅNGAR

	FORDRINGAR

	Kundfordringar
	4 860 201,31
	5 200 271,76

	Fordringar hos staten
	1 048 031,00
	1 259 896,00

	Fordran mervärdesskatt
	5 657 996,00
	3 159 979,00

	Övriga kortfristiga fordringar
	584 753,40
	363 968,89

	Förutbetalda kostnader, upplupna intäkter
	37 437 376,32
	34 040 747,51

	SUMMA  FORDRINGAR
	49 588 358,03
	44 024 863,16

	KASSA OCH BANK

	Plusgiro
	0,00
	0,00

	Bank
	5 197,00
	-8 728,00

	Intern checkräkning
	157 646 218,70
	163 709 128,39

	SUMMA  KASSA OCH BANK
	157 651 415,70
	163 700 400,39

	SUMMA  OMSÄTTNINGSTILLGÅNGAR
	207 239 773,73
	207 725 263,55

	SUMMA  TILLGÅNGAR
	229 738 992,21
	228 610 681,43

	
	
	

	EGET KAPITAL OCH SKULDER

	EGET KAPITAL

	Eget kapital
	0,00
	0,00

	Årets resultat
	-1 359 417,10
	2 967 752,80

	SUMMA  EGET KAPITAL
	-1 359 417,10
	2 967 752,80

	SKULDER

	KORTFRISTIGA SKULDER

	Leverantörsskulder
	35 787 515,75
	21 484 774,04

	Skuld mervärdesskatt
	0,00
	0,00

	Övriga kortfristiga skulder
	128 253 511,86
	140 677 899,43

	Upplupna kostnader, förutbetalda intäkter
	67 057 381,70
	63 480 255,16

	SUMMA  KORTFRISTIGA SKULDER
	231 098 409,31
	225 642 928,63

	SUMMA  SKULDER
	231 098 409,31
	225 642 928,63

	SUMMA  EGET KAPITAL OCH SKULDER
	229 738 992,21
	228 610 681,43


Bilaga 3: Driftredovisningar

Tabell 21: Driftredovisningar per ansvar mot fullmäktige per den 31 december 2010 (tkr)
	RESURSFÖRDELAD

VERKSAMHET
	Budget
	Redovisat
	Avvikelse

	Totala intäkter
	1 023 204
	1 064 619
	41 415

	Personalkostnader
	-625 742
	-636 205
	-10 463

	Övriga kostnader
	-1 388 842
	-1 417 634
	-28 791

	Avskrivningar
	-5 494
	-6 116
	-622

	Totala kostnader
	-2 020 079
	-2 059 954
	-39 876

	Nettokostnad
	-996 875
	-995 336
	1 539

	Kommunbidrag
	997 935
	997 935
	0

	Övriga finansiella intäkter
	0
	2
	2

	Övriga finansiella kostnader
	-1 060
	-963
	98

	KB och finansiella poster
	996 875
	996 974
	99

	Resultat efter KB o fin poster
	0
	1 639
	1 639

	
	
	
	

	ANSLAGSFINANSIERAD
VERKSAMHET
	Budget
	Redovisat
	Avvikelse

	Totala intäkter
	66 746
	68 401
	1 655

	Personalkostnader
	-49 927
	-51 923
	-1 996

	Övriga kostnader
	-23 820
	-25 071
	-1 251

	Avskrivningar
	-541
	-599
	-58

	Totala kostnader
	-74 288
	-77 593
	-3 305

	Nettokostnad
	-7 542
	-9 192
	-1 650

	Kommunbidrag
	7 622
	7 622
	0

	Övriga finansiella kostnader
	-80
	-60
	20

	KB och finansiella poster
	7 542
	7 562
	20

	Resultat efter KB o fin poster
	0
	-1 630
	-1 630

	
	
	
	

	EKONOMISK HJÄLP
	Budget
	Redovisat
	Avvikelse

	Totala intäkter
	1 610
	2 462
	852

	Övriga kostnader
	-86 338
	-88 558
	-2 220

	Totala kostnader
	-86 338
	-88 558
	-2 220

	Nettokostnad
	-84 728
	-86 096
	-1 368

	Kommunbidrag
	84 728
	84 728
	0

	KB och finansiella poster
	84 728
	84 728
	0

	Resultat efter KB o fin poster
	0
	-1 368
	-1 368


Bilaga 4: Driftredovisning per verksamhetsområde
Tabell 22: Driftredovisningar per 31 december 2010 i jämförelse med bokslut 2009 (tkr)
	FÖRSKOLEVERKSAMHET
	Utfall 2010
	Utfall 2009
	Differens %

	Totala intäkter
	171 394
	156 729
	9,4%

	Lönekostnader
	-79 178
	-73 273
	8,1%

	Po-pålägg
	-30 321
	-28 972
	4,7%

	Övriga personalkostnader
	-901
	-725
	24,2%

	Summa personalkostnader
	-110 400
	-102 970
	7,2%

	Övriga kostnader
	-222 563
	-198 082
	12,4%

	Avskrivningar
	-984
	-908
	8,4%

	Totala kostnader
	-333 947
	-301 960
	10,6%

	Nettokostnad exkl fin.netto
	-162 553
	-145 231
	11,9%

	Kommunbidrag
	164 740
	145 396
	13,3%

	Övriga finansiella intäkter
	0
	0
	 

	Övriga finansiella kostnader
	-144
	-161
	-10,7%

	Resultat efter KB o fin poster
	2 043
	3
	60 811,5%

	Extraordinära poster
	 
	 
	 

	Årets resultat
	2 043
	3
	60 811,5%

	Nettokostnad
	-162 697
	-145 393
	11,9%

	
	
	
	

	SKOLVERKSAMHET
	Utfall 2010
	Utfall 2009
	Differens %

	Totala intäkter
	235 181
	225 056
	4,5%

	Lönekostnader
	-95 551
	-96 030
	-0,5%

	Po-pålägg
	-37 054
	-38 513
	-3,8%

	Övriga personalkostnader
	-2 912
	-1 711
	70,1%

	Summa personalkostnader
	-135 517
	-136 255
	-0,5%

	Övriga kostnader
	-355 904
	-338 748
	5,1%

	Avskrivningar
	-1 516
	-1 353
	12,0%

	Totala kostnader
	-492 937
	-476 355
	3,5%

	Nettokostnad exkl fin.netto
	-257 756
	-251 299
	2,6%

	Kommunbidrag
	252 450
	244 011
	3,5%

	Övriga finansiella intäkter
	0
	0
	 

	Övriga finansiella kostnader
	-204
	-178
	14,5%

	Resultat efter KB o fin poster
	-5 510
	-7 466
	-26,2%

	Extraordinära poster
	 
	 
	 

	Årets resultat
	-5 510
	-7 466
	-26,2%

	Nettokostnad
	-257 960
	-251 477
	2,6%

	
	
	
	

	INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG
	Utfall 2010
	Utfall 2009
	Differens %

	Totala intäkter
	85 967
	84 373
	1,9%

	Lönekostnader
	-28 905
	-29 588
	-2,3%

	Po-pålägg
	-8 999
	-9 932
	-9,4%

	Övriga personalkostnader
	-1 033
	-709
	45,7%

	Summa personalkostnader
	-38 938
	-40 229
	-3,2%

	Övriga kostnader
	-121 100
	-119 516
	1,3%

	Avskrivningar
	-319
	-146
	118,0%

	Totala kostnader
	-160 356
	-159 892
	0,3%

	Nettokostnad exkl fin.netto
	-74 389
	-75 518
	-1,5%

	Kommunbidrag
	75 947
	75 012
	1,2%

	Övriga finansiella intäkter
	0
	0
	 

	Övriga finansiella kostnader
	-115
	-77
	49,9%

	Resultat efter KB o fin poster
	1 444
	-583
	-347,7%

	Extraordinära poster
	 
	 
	 

	Årets resultat
	1 444
	-583
	-347,7%

	Nettokostnad
	-74 503
	-75 595
	-1,4%

	
	
	
	

	VÅRD OCH OMSORG
	Utfall 2010
	Utfall 2009
	Differens %

	Totala intäkter
	497 122
	486 383
	2,2%

	Lönekostnader
	-219 219
	-208 972
	4,9%

	Po-pålägg
	-80 976
	-79 588
	1,7%

	Övriga personalkostnader
	-3 432
	-3 241
	5,9%

	Summa personalkostnader
	-303 626
	-291 802
	4,1%

	Övriga kostnader
	-655 057
	-645 116
	1,5%

	Avskrivningar
	-2 542
	-2 813
	-9,7%

	Totala kostnader
	-961 225
	-939 730
	2,3%

	Nettokostnad exkl fin.netto
	-464 103
	-453 347
	2,4%

	Kommunbidrag
	471 187
	472 243
	-0,2%

	Övriga finansiella intäkter
	0
	0
	 

	Övriga finansiella kostnader
	-331
	-382
	-13,4%

	Resultat efter KB o fin poster
	6 753
	18 514
	-63,5%

	Extraordinära poster
	 
	 
	 

	Årets resultat
	6 753
	18 514
	-63,5%

	
	
	
	

	Nettokostnad
	-464 434
	-453 729
	2,4%

	
	
	
	

	FRITID OCH KULTUR
	Utfall 2010
	Utfall 2009
	Differens %

	Totala intäkter
	8 264
	8 085
	2,2%

	Lönekostnader
	-1 999
	-1 707
	17,1%

	Po-pålägg
	-773
	-684
	13,0%

	Övriga personalkostnader
	-82
	-92
	-11,1%

	Summa personalkostnader
	-2 853
	-2 483
	14,9%

	Övriga kostnader
	-12 519
	-11 755
	6,5%

	Avskrivningar
	-20
	-3
	498,4%

	Totala kostnader
	-15 392
	-14 241
	8,1%

	Nettokostnad exkl fin.netto
	-7 128
	-6 156
	15,8%

	Kommunbidrag
	6 593
	6 738
	-2,2%

	Övriga finansiella intäkter
	0
	0
	 

	Övriga finansiella kostnader
	-9
	-2
	473,8%

	Resultat efter KB o fin poster
	-544
	580
	-193,8%

	Extraordinära poster
	 
	 
	 

	Årets resultat
	-544
	580
	-193,8%

	
	
	
	

	Nettokostnad
	-7 137
	-6 158
	15,9%

	
	
	
	

	ARBETET OCH INTEGRATION
	Utfall 2010
	Utfall 2009
	Differens %

	Totala intäkter
	30 726
	20 768
	48,0%

	Lönekostnader
	-15 989
	-11 373
	40,6%

	Po-pålägg
	-6 752
	-4 579
	47,5%

	Övriga personalkostnader
	-1 756
	-293
	499,6%

	Summa personalkostnader
	-24 497
	-16 245
	50,8%

	Övriga kostnader
	-7 986
	-4 602
	73,5%

	Avskrivningar
	-258
	-320
	-19,2%

	Totala kostnader
	-32 740
	-21 166
	54,7%

	Nettokostnad exkl fin.netto
	-2 015
	-399
	405,4%

	Kommunbidrag
	606
	590
	2,7%

	Övriga finansiella intäkter
	0
	0
	 

	Övriga finansiella kostnader
	-29
	-33
	-12,3%

	Resultat efter KB o fin poster
	-1 437
	158
	-1 006,8%

	Extraordinära poster
	 
	 
	 

	Årets resultat
	-1 437
	158
	-1 006,8%

	
	
	
	

	Nettokostnad
	-2 043
	-432
	373,5%

	
	
	
	

	
	
	
	

	GEMENSAM SERVICE
	Utfall 2010
	Utfall 2009
	Differens %

	Totala intäkter
	35 966
	34 525
	4,2%

	Lönekostnader
	-14 101
	-14 554
	-3,1%

	Po-pålägg
	-5 452
	-5 379
	1,4%

	Övriga personalkostnader
	-822
	-765
	7,5%

	Summa personalkostnader
	-20 374
	-20 697
	-1,6%

	Övriga kostnader
	-42 505
	-39 858
	6,6%

	Avskrivningar
	-478
	-226
	111,2%

	Totala kostnader
	-63 357
	-60 782
	4,2%

	Nettokostnad exkl fin.netto
	-27 391
	-26 257
	4,3%

	Kommunbidrag
	26 412
	25 740
	2,6%

	Övriga finansiella intäkter
	2
	0
	482,2%

	Övriga finansiella kostnader
	-131
	-55
	137,7%

	Resultat efter KB o fin poster
	-1 109
	-572
	93,7%

	Extraordinära poster
	 
	 
	 

	Årets resultat
	-1 109
	-572
	93,7%

	
	
	
	

	Nettokostnad
	-27 521
	-26 312
	4,6%

	
	
	
	

	VÅRD OCH OMSORG, ANSLAG
	Utfall 2010
	Utfall 2009
	Differens %

	Totala intäkter
	63 942
	67 497
	-5,3%

	Lönekostnader
	-35 339
	-35 287
	0,1%

	Po-pålägg
	-13 329
	-13 645
	-2,3%

	Övriga personalkostnader
	-608
	-782
	-22,3%

	Summa personalkostnader
	-49 276
	-49 714
	-0,9%

	Övriga kostnader
	-17 645
	-18 016
	-2,1%

	Avskrivningar
	-512
	-571
	-10,4%

	Totala kostnader
	-67 432
	-68 301
	-1,3%

	Nettokostnad exkl fin.netto
	-3 490
	-803
	334,4%

	Kommunbidrag
	1 900
	1 878
	1,2%

	Övriga finansiella intäkter
	0
	0
	 

	Övriga finansiella kostnader
	-42
	-61
	-31,2%

	Resultat efter KB o fin poster
	-1 632
	1 013
	-261,1%

	Extraordinära poster
	 
	 
	 

	Årets resultat
	-1 632
	1 013
	-261,1%

	
	
	
	

	Nettokostnad
	-3 532
	-865
	308,4%

	
	
	
	

	FRITID OCH KULTUR, ANSLAG
	Utfall 2010
	Utfall 2009
	Differens %

	Totala intäkter
	4 459
	4 416
	1,0%

	Lönekostnader
	-1 887
	-1 925
	-2,0%

	Po-pålägg
	-734
	-778
	-5,7%

	Övriga personalkostnader
	-27
	-15
	75,9%

	Summa personalkostnader
	-2 647
	-2 718
	-2,6%

	Övriga kostnader
	-7 426
	-7 345
	1,1%

	Avskrivningar
	-88
	-87
	0,9%

	Totala kostnader
	-10 161
	-10 150
	0,1%

	Nettokostnad exkl fin.netto
	-5 702
	-5 734
	-0,6%

	Kommunbidrag
	5 722
	5 692
	0,5%

	Övriga finansiella intäkter
	0
	0
	 

	Övriga finansiella kostnader
	-18
	-18
	-1,0%

	Resultat efter KB o fin poster
	2
	-60
	-103,9%

	Extraordinära poster
	 
	 
	 

	Årets resultat
	2
	-60
	-103,9%

	
	
	
	

	Nettokostnad
	-5 720
	-5 752
	-0,6%

	
	
	
	


Bilaga 5: Finansieringsanalys

Tabell 23: Finansieringsanalys (tkr)

	FINANSIERINGSANALYS
	

	
	Bokslut per 20101231

	LÖPANDE VERKSAMHET
	

	Periodens resultat
	-1 359

	Justering för av- och nedskrivningar
	6 715

	Justering för realisationsvinster
	 

	Justering för pensionsavsättning
	 

	Justering för andra avsättningar
	 

	Justering för övriga ej likviditetspåverkande poster
	-2 968

	Netto från löpande verksamhet
	2 388

	
	

	INVESTERINGSVERKSAMHET
	

	Investering i immateriella anläggningstillgångar
	 

	Försäljning av immateriella anläggningstillgångar
	 

	Investering i materiella anläggningstillgångar
	-8 329

	Försäljning av materiella anläggningstillgångar
	 

	Investering i finansiella anläggningstillgångar
	 

	Försäljning av finansiella anläggningstillgångar
	 

	Netto från investeringsverksamhet
	-8 329

	
	

	FINANSIERINGSVERKSAMHET
	

	Ökning av långfristiga skulder
	 

	Minskning av långfristiga skulder
	 

	Ökning av långfristiga fordringar 
	 

	Minskning av långfristiga fordringar
	 

	Netto från finansieringsverksamhet
	0

	
	

	KAPITALBINDNING
	

	Ökning/minskning av förråd och varulager
	 

	Exploatering
	 

	Försäljning av exploateringsområden
	 

	Ökning/minskning av kortfristiga fordringar
	-5 563

	Ökning/minskning av kortfristiga skulder
	5 455

	Netto från kapitalbindning
	-108

	
	

	Periodens kassaflöde
	-6 049

	
	

	Likvida medel vid årets början
	163 700

	Likvida medel vid periodens slut
	157 651

	
	

	Förändring av likvida medel enligt balansräkningen
	-6 049


Bilaga 6: Kommunbidrag

Tabell 24: Fördelning av kommunbidrag (tkr)

	
	Förskola
	Skolbarns-
omsorg
	Skola
	Fritid
	Bibliotek
	Individ & 
familj
	Arbete/ 
integration
	Äldre-
omsorg
	Funktions-hindrade
	Gem. 
admin.
	Totalt

	Ingående Kommunbidrag (KF) 

(s:a resursförd.+ anslagsfin.)
	 169 344
	 28 139
	 216 332
	 9 239
	 3 727
	 75 637
	0
	 439 094
	 36 585
	 23 905
	 1 002 003

	Tilläggsbudget
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Resurstillskott skola
	 2 124
	354
	2 744 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	5 222

	Avdrag för sänkt po-pålägg
	- 728
	- 147
	- 793
	- 16
	- 19
	- 260
	 0
	- 2 449
	
	- 138
	- 4 551

	S:a kommunbidrag enl resursförd.
	170 740
	28 346
	218 283
	9 223
	3 708
	75 377
	0
	437 002
	36 858
	23 767
	1 002 673

	Interna omfördelningar
	
	
	
	
	
	- 606
	606
	17 013
	- 17 013
	
	0

	Omfördelning, SDF Hyllie dec -09
	- 6 000
	1 426
	 3 368
	- 611
	 
	 - 324
	 
	 - 500
	
	 2 642
	 0

	Internbudget (sdf dec -09)
	 164 740
	 29 772
	 221 651
	 8 612
	 3 708
	 74 447
	 606
	 453 158
	 19 572
	 26 409
	 1 002 673

	Slutjustering av sänkt po-pålägg
	
	
	
	
	-4
	
	
	357
	
	+4
	357

	Resurspersonal skola
	
	
	1 027
	
	
	
	
	
	
	
	1 027

	Trygghet barn och ungdomar
	
	
	
	
	
	1 500
	
	
	
	
	1 500

	Slutligt kommunbidrag
	164 740
	29 772
	222 678
	8 612
	3 703
	75 947
	606
	453 515
	19 572
	26 412
	1 005 557

	Ekonomisk hjälp
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	84 728

	Kommunbidrag totalt
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1 090 285
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