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Sammanfattande inledning
Det är i sektionerna, i första linjen, som arbetet med att uppfylla målen avgörs utifrån medarbetarnas kunskap, kompetens och engagemang. Dialogen mellan ledning och första linjen är en ständig process för att göra medarbetarna delaktiga och nå målen.
Som ett led i att öka samarbetet, använda kompetenser, lära av varandra och öka delaktigheten hos medarbetarna har vi vid två tillfällen haft dialogmöten där all personal var inbjuden att delta. Dialogmötena har haft rubrikerna: ”Hur kan vi göra för att uppfylla målet Barn och ungdomar skall ha tillgång till en meningsfull fritid?” och ”Vad behöver du för att bättre kunna stötta kvinnor som varit utsatta för våld i nära relationer?” De förslag som framkom vid mötena har beaktats på olika sätt.
En annan metod i samma syfte har varit att tillsätta grupper av medarbetare med representation från alla sektioner, som fått i uppdrag att bereda frågor och återkomma till ledningsgruppen med underlag och förslag till beslut. Under 2010 har det varit frågor som rört organisationen, exempelvis ”Kan vi ha ett gemensamt mottag?” Det har även gällt underlag för policy, nämligen ”Gemensam policy för barnfamiljer och boende”. Inom familjehemsvården formulerades frågan ”Hur kan vi göra familjehemsbarnen mer synliga i familjehemsvården?” Det sociala arbetet har utifrån dessa metoder att engagera personal i aktuella och intressanta frågor fått ett helhetsperspektiv. 
Arbetet med områdesprogrammet för ett socialt hållbart Malmö har resulterat i olika grupper, som kommer att arbeta vidare utifrån social hållbarhet. Detta ger ytterligare möjligheter att arbeta utifrån ett helhetsperspektiv där hela Malmö stads resurser används. 

Barns och ungas behov av vård ökade under 2008 men minskade något 2009 tack vare intensivt arbete inom organisationen. Mot slutet av 2010 ökade dock antalet vårddygn återigen. Rörligheten, att ställa om verksamhetens resurser mot behoven, har stadsdelens öppenvård lyckats bra med. De har anpassat sitt arbete utifrån sektionen barn och ungdoms behov. 
2010 inkom 447 nya anmälningar till barn och ungdomssektionen i icke pågående ärenden. Under 2009 inkom det 465 anmälningar och 2008 var det 388 anmälningar. Inflödet är alltså fortsatt stort.

2010 gjordes 16 anmälningar till polisen på brott mot barn. Under 2009 gjorde sektionen 28 anmälningar och 2008 gjordes 22 anmälningar.

2010 gjordes 41 yttranden på ungdomar till åklagaren jml lagen om unga lagöverträdare. 2009 gjorde vi 38 yttranden och 2008 gjordes 26 yttranden.
Hemlösheten steg 2009 och minskade sedan 2010 med 32%. Minskningen av hemlösa personer har framför allt skett bland ensamstående män, medan de hemlösa familjerna och antalet barn fortsätter att öka. Ensamstående utan problem har kommit vidare och boskolan med rådgivning har upplevts som positiv. Under de drygt sju månader som projektet har pågått har det kommit 130 besök. Den grupp som är kvar bedöms ha en socialt betingade hemlöshet. I våra genomgångslägenheter har genomströmningen varit 20% vilket också påverkat hemlöshetssiffrorna. Stadsdelen har fått nya lägenheter, vissa har tagit över sina kontrakt och andra har flyttat vidare. 
I arbete med barn, ungdomar och deras familjer ska nätverksperspektivet dominera vårt arbete och synsätt. Personal från olika delar av verksamheten har utbildats i nätverksarbete. Detta hjälper också till att stärka helhetssynen och att se uppdragen utifrån ett gemensamt perspektiv.
Inom försörjningsstödet har antalet hushåll fortsatt öka under 2010. Sektionen har varit belastad vilket påverkat kvaliteten. I januari var 864 ärenden aktuella för ekonomiskt bistånd, att jämföra med 910 ärenden i december samma år. Antal hushåll i genomsnitt de tre senaste åren visar en stadig ökning. 2009 var snittet 724 ärenden under året. 2008 var det 818 och 2010 var det 893. Kostnaderna per hushåll har varit relativt oförändrade. Samarbetet med AIC har varit gott men den planerade interna omorganisationen har påverkat flödet av sökande och insatser. Glädjande nog hade Hyllies ekonomisektion mycket bra resultat i en brukarundersökning som genomfördes i slutet av 2009 och presenterades 2010.
Vid årets slut 2009 var totalt 1418 ärenden inskrivna på AIC Hyllie, varav 555 inom arbetsmarknadsdelen och 863 i introduktionsdelen. Vid årets slut 2010 hade ärendemängden minskat till 1150 ärenden, varav 404 inom arbetsmarknadsdelen och 746 inom introduktionsdelen. 

Antalet nyinskrivna ärenden på Hyllie AIC minskade med 43% från 2009 till 2010. 2009 skrevs det totalt in 2154 nya kunder på AIC. 2010 hade antalet nyinskrivna halverats till 1221 kunder. Särskilt stor blev minskningen på introduktionens kunder, de minskade från 1056 nyinskrivna till enbart 333 personer. 79% av AIC Hyllies nya kunder inom arbetsmarknadsdelen anvisades från IoF.
Samarbetet med skolan har varit fortsatt prioriterat. Det har bland annat utvecklats inom ramen för riktade satsningar, exempelvis coacher i skolan. Sedan juni 2010 har öppenvårdssektionen tillsammans med två av stadsdelens skolor drivit ett projekt med tre elevcoacher finansierade med extra medel från kommunstyrelsen. Syftet har varit att tidigt uppmärksamma och stötta barn så att de klarar skolan. Ett försök att hitta tidiga samarbetsformer håller på att utvecklas mellan IoF och Fosiedals förskola. Arbetet går ut på att hitta sätt att skapa förtroendefulla relationer till föräldrarna och tidigt upptäcka barnens behov. 
Fältgruppen har att stadigt samarbete och flera gruppverksamheter i skolan. Samordningsfunktion kopplat till folkhälsoarbete, SSP-samordning
, elevers levnadsvanor och ”Fem fokus”
 har dock haltat. Samordningsrollen och uppdraget är inte tydligt i stadsdelen. SSP-arbetet fortsätter och prioriteras inom stadsdelens områdesprogram. Överlag fungerar samarbetet med skolan bra och det finns förtroendefulla relationer.

Interkontrollen 2010 inom IoF gällde huruvida barn och ungdomssektionen efterlevde gränsen om maximalt fyra månaders utredningstid. När det gäller utredningstiden fyra månader för utredningar 11 kap 1 § (med stöd av § 2) hade sju utredningar överskridit tiden 2010-03-15, likaså åtta utredningar 2010-10-15. Ett par av dessa är skrivna och klara men inte stängda i tid i Procapita. Åtgärder har vidtagits.
Staten får ett allt större och tydligare ansvar inom arbetsmarknadspolitiken bland annat genom etableringsreformen avseende nyanlända flyktingar. Detta i kombination med att inflödet till Malmös nuvarande fem arbets- och integrationscentra (AIC) stadigt minskar har medfört att kommunfullmäktige fattat ett preliminärt beslut om en minskad budgetram avseende integrations- och arbetsmarknadsinsatser 2011. INAR presenterade, med hänsyn till dessa förutsättningar, ett förslag om två AIC, istället för fem, organiserade under Serviceförvaltningen. Projekt med arbetsmarknadsinriktning planeras följa med i överflyttningen. Detta förslag har processats 2010 och skall vara genomfört 2011-03-01.
Planerade förändringar i verksamheten
Beslut finns om att Malmö stad ska arbeta utifrån BBIC
. Alla stadsdelar har utbildat sin personal och implementeringen har fortsatt 2010. Detta är en kvalitativ satsning men är tidskrävande och kan innebära längre utredningstider. Nästa år ska stadsdelen söka permanent licens.
Satsningen på förstärkt familjepedagogiskt föräldrastöd utifrån vardagsnära insatser i hemmet syftar till att stödja och stärka föräldrarnas roll för att barnen skall få de mest grundläggande behoven tillgodosedda, exempelvis mat, hygien, rutiner, skolgång, etcetera. Ett syfte med denna satsning var att få ned vårdkostnaderna, men insatsen har lett till att fler barns behov har blivit tydliga och fler barn har fått vård. Verksamheten är mycket uppskattad. Det var dock problematiskt att finna medel för en fortsättning 2011 inom individ och familjeomsorgens budget.

Arbetsförmedlingen tog över handläggningen av introduktionen för nyanlända 2010-12-01. De ärenden som finns kvar i kommunen kommer framöver att handläggas där. En verksamhet som successivt kommer att avvecklas, vilket kommer att påverka ersättningshandläggarna. Hyllie servar även tre andra stadsdelar. 
Verksamhetens åtaganden utifrån 2009 års mål

Arbete och sysselsättning
	Mål
	Åtaganden
	Uppföljning

	Andelen arbetslösa ska inte öka mer än genomsnittet i riket


	65% av dem som gått igenom arbetsmarknadsinsatser skall gå till arbete, studier eller kunna matchas av AF till arbete. 
	Mätning av antalet personer som uppbär försörjningsstöd och studerar varje kvartal


	De kommunala arbetsmarknadsinsatserna ska vara individinriktade och leda till självförsörjning


	Alla sektioner skall lyfta fram frågan om arbete med sina kunder/klienter.
Alla inskrivna på AIC ska ha en aktuell handlingsplan med inriktning på självförsörjning. 


	Stickprov i tio utredningar att arbetsperspektivet finns dokumenterat

Stickprov i Procapita

	Andelen hushåll med försörjningsstöd ska inte öka mer än genomsnittet i riket
	Klienterna skall vara delaktiga i sin planering, genomförandeplaner skall följas upp regelbundet 

Ekonomisektionen ska fokusera mer på insatser för att få ut klienterna i arbete. 

	Stickprovskontroll avseende individuell och dokumenterad planering följs upp genom kommunövergripande granskning en gång per år.

Genomsnittlig bidragstid följs upp en gång per år i samband med verksamhetsberättelsen.


Resultat och kommentarer
Verksamheten har åtagit sig att 65% av de som gått igenom arbetsmarknadsinsatser skall gå till arbete, studier, eller kunna matchas av AF till arbete. AIC Hyllie har haft 1353 deltagare under året. Av de 891 personer som skrevs ut från AIC 2010 hade sammanlagt 654 personer uppfyllt dessa kriterier. 244 hade fått arbete, 137 hade påbörjat studier och 273 hade gått vidare till Arbetsförmedlingen. Detta motsvarar 73 % vilket betyder att målet för 2010 uppfyllts med god marginal.
Mätnigen sker varje kvartal. Under årets fyra kvartal har i genomsnitt 175 (18%) studerade uppburit försörjningsstöd. Den 31 december 2010 fanns det individuella arbetsmarknadsplaner för samtliga inskrivna kunder inom arbetsmarknadsdelen. Det fanns 310 individuella introduktionsplaner inom introduktionen av 746 aktuella ärenden.

Av tio stickprov i akter på ekonomisektionen har samtliga tio haft arbetsperspektivet dokumenterat. I två av tre utredningar inom barn och ungdom stod det om föräldrarnas sysselsättning. Tre stickprov är gjorda i vuxensektionen och alla tre innehåller arbetsperspektivet. Av 16 granskade akter omfattande tre sektioner var det bara i en akt arbetsperspektivet inte fanns dokumenterat. 
Beslut har tagits att den kommunövergripande granskningen inte ska genomföras under 2010. Detta med anledning av att tidigare granskningsresultat har varit svåra att mäta och tolka. Det bedöms inte vara ett bra, användbart mätinstrument. Ny granskning med nytt granskningsinstrument ska genomföras 2011.
Genomsnittlig bidragstid i Hyllie har under åren varit:
År 2007 – 6,44 månader

År 2008 – 6,48 månader
År 2009 – 6,43 månader

År 2010 – 6,42 månader

Den genomsnittliga bidragstiden har minskat över tid, trots det ökade inflödet av ärenden på försörjningsstödet.
Barn och ungdom/utbildning

	Mål
	Åtaganden
	Uppföljning

	Elevernas måluppfyllelse ska öka
	Betyg och närvaro i skolan skall efterfrågas vid yttranden, utredningar och för alla placerade barn.


	Följs upp genom stickprovskontroll avseende genomförandeplan för placerade barn i kommunövergripande granskning en gång per år.


	Alla elever ska känna sig trygga och trivas i skolan
	Samverkan med skolan avseende ”bekymringssamtal” skall fortsätta och utvecklas.
Gemensamma utbildningsdagar med B&U ska anordnas.

	Antalet bekymringssamtal som genomförts under året ska mätas
Verksamhetsberättelse

	Malmös barn och ungdomar ska ha tillgång till meningsfull fritid
	Barns och ungdomars fritid och mötesplatser ska prioriteras, däribland Lyktan. 

Ekonomisektionen ska vara uppmärksamma på barns och ungdomars fritidsaktiviteter.

	Mäta antalet besökare i snitt höst och vår
Verksamhetsberättelse


Resultat och kommentarer
Vid granskning av tio ärenden framkom det att betyg och närvaro efterfrågats i åtta genomförandeplaner. I ett ärende fanns det ingen genomförandeplan och i ett annat kunde man inte läsa något om utbildning.
Fältgruppen har genomfört 75 bekymringssamtal under 2010 vara 39 tillsammans med skolan. Utöver detta och oftast som resultat av dessa samtal har fältgruppen genomfört ett 15-tal individuella samtalskontakter under året. 2009 genomfördes 14 samtal tillsammans med skolan så resultatet är avsevärt förbättrat i år. Under 2010 har tre gemensamma utbildningsdagar i bekymringssamtalets metodik genomförts mellan IoF och skola (lärare, förskollärare, elevcoacher, fältarbetare, socialsekreterare). 
På mötesplatsen Lyktan är 200 barn inskrivna och i genomsnitt deltar cirka 100 barn i genomsnitt under en kväll, varav 70 barn i åldrarna 6-9 år och 30 barn i åldrarna 10-12 år.  I den yngre åldersgruppen är 70% flickor och i den äldre är 50% flickor. 
Vid granskning av fem akter på ekonomisektionen fanns det ingen aktanteckning angående barn och ungdomars fritidaktiviteter, men man kan se att utbetalningar gjorts för att bekosta diverse fritidsaktiviteter, exempelvis simskola. 
Stadsdelsövergripande mål 

Trygghet/Folkhälsa

	Mål
	Åtaganden
	Uppföljning

	Alla malmöbor ska känna sig trygga i sin stad
	Olika former av föräldrastöd, t.ex. COPE skall erbjudas 
Alla som blir omhändertagna pga. berusning (LOB) skall erbjudas kontakt.
Alla ungdomar där det kommit in polisrapporter skall kontaktas. 
Fältgruppen skall arbeta strategiska kvällar, t.ex. vid skolavslutningar.
Fältgruppen får i uppdrag att, i samverkan med andra intressenter som skola, fritid och föreningar, fortsatt utveckla en mötesplats för unga och vuxna i Kroksbäck
Antalet barn som deltar i barngrupper för barn i dysfunktionella familjer skall öka.  
Fältgruppen ska medverka i gruppverksamheter i skolan.

Alla rattfyllerister skall erbjudas kontakt.
	Mäta antalet COPE-grupper som genomförs varje år

Verksamhetsberättelse 

Verksamhetsberättelse 

Verksamhetsberättelse 

Mäta antalet besökare i snitt höst och vår
Mäta antalet barngrupper som genomförs varje år
Mäta antalet gruppverksamheter per termin
Antalet rattfyllerister som erbjuds kontakt skall räknas.




Resultat och kommentarer

Öppenvården har under hösten tillsammans med Fosiedals förskola genomfört en föräldracirkel som bygger på Småbarnslivs/COPE
:s förhållningssätt. Alla som bli omhändertagna enligt LOB
 och är under 25 år får kallelse till samtal. Under 2010 inkom 65 LOB:ar.
Under året har det inkommit 43 anmälningar om snatteri som stadsdelens fältgrupp har tagit hand om. Sektionen barn och ungdom har fått in flera anmälningar av allvarigare slag men dessa handläggs av handläggare på barn och ungdomssektionen. Alla barn blir kontaktade när det inkommer en anmälan.
Fältgruppen har arbetat uppsökande kvällar på Valborg, i samband med skolavslutning och tre kvällar under Malmöfestivalen. I samband med "skolavslutningen" inför jullovet förlade fältgruppen sitt arbete på skolan under dagtid den sista veckan.
Två CAP
 -grupper har genomförts, där elva barn deltog, varav nio fullföljde. Fältgruppen genomförde 19 skolgrupper under 2010 med sammanlagt 182 barn, samt ytterligare två ”Nästan Tonåring-program” på Holmaskolan och Kroksbäcksskolan. Under året har fem rattfyllerister erbjudits kontakt.
Boende

	Mål
	Åtaganden
	Uppföljning

	Alla ska ha tillgång till ett boende
	Alla vräkningshotade skall kontaktas 
Sektionen barn och ungdom ska underrättas skriftligt i vräkningshotade ärenden.

	Mäta antalet hyresskulder/vräkningshot.

Antalet anmälningar som rör vräkningar skall mätas


Resultat och kommentarer

Barn och ungdomssektionen har fått elva anmälningar under 2010 från vuxensektionen. De handlar nästan uteslutande om boende. Alla vräkningshotade kontaktas. 503 anmälningar har inkommit angående hyresskulder och 33 ansökningar angående avhysning. Tolv personer har avhysts/vräkts, dock inga barnfamiljer. Tre av de tolv är tvångsförsäljningar av bostadsrätter.
Ekologisk hållbarhet

	Mål
	Åtaganden
	Uppföljning

	Malmö ska vara ledande inom ekologiskt hållbar stadsutveckling
	Nya skrivare/kopiatorer med användarlösen och dubbelsidig kopiering ska införas.

Alla datorer, skärmar och skrivare/kopiatorer skall stängas av varje kväll. 

Personalen kommer att uppmanas att välja alternativa färdsätt, såsom cykel och kollektivtrafik, för att ersätta tjänsteresor med bil.
Lampor skall släckas när rum lämnas.

	Verksamhetsberättelse 
Antalet datorer som är släckta ska räknas vid två tillfällen om året


Resultat och kommentarer

Skrivare och kopiatorer är uppdaterade. Dock saknas möjligheten att kunna hämta ut sina egna utskrifter vid ett och samma tillfälle med eget ”id”. Av 61 arbetsplaster var det endast 11 som var avstänga med ”Stand By” knappen. Nio arbetsplatser saknar avstängningsdosa.  
Kompetensutvecklingsplan

Kompetensutvecklingsplanen tar upp övergripande och gemensam utbildning. Utöver de insatser som anges anordnar arbetsgrupperna egen utbildning och studiebesök för gruppen eller enskilda medarbetare, vid behov som uppkommer.
	Utbildning
	
	Antal personer

	Alla som har klientkontakt erhåller handledning i någon form
	Intern handledning inom arbetsgruppen med hjälp av kolleger och av arbetsledaren

Köpt extern handledning

MI
-handledning genom Malmö stad

Lösningsfokuserad handledning genom Avenboken

	Handledningsgrupper om ca 6–8 personer i varje 

	Litteraturinläsning som har relevans för verksamheten och aktuell forskning i kombination med föreläsningar

	Egna studier (4 dagar per år)
	Alla som arbetar inom individ och familjeomsorgen



	Motiverande intervju
	Fortsatt handledning

	

	BBIC
	Kommungemensam utbildning för de som arbetar med myndighetsutövning barn och ungdom

	Ca 60 personer

	Samarbete
	På IoF-konferenser fokusera på samarbete och helhetssyn

	140 personer


Resultat och kommentarer

Det gemensamma arbetet med bekymringssamtal fortsatte 2010 och fler medarbetare utbildades under ledning av extern handledare. Verksamheten har sökt partnerskap från ESF-rådet
 för gemensam kompetensutveckling av personal från IoF, AIC och det privata näringslivet i de nyetablerade företagen på Hyllievång. Projektet Kompetens Hyllie (KH) är ett så kallat flerföretagsprojekt. 
Två handläggare har genomgått nätverksutbildning. De ska, tillsammans med tidigare nätverksledare, utgöra stadsdelens nav i nätverksarbetet. Det har inte varit några IoF-konferenser under året.  Däremot pågår metodutveckling för att öka delaktighet på olika sätt, bland annat genom att bereda ärenden och dialogmöten. Malmö stad har anordnat två utbildningar i samarbete med Malmö högskola. Samtliga 14 handläggare inom försörjningsstödet har genomgått utbildningen som innehöll fem gruppträffar samt tre seminarier. Inom barn och ungdom gick två handläggare en fördjupning kring barns behov. Stadsdelen erhöll medel för vikarier under utbildningen. Alla handläggare på barn och ungdom har BBIC-utbildning
. Det har under 2010 även varit en endags utbildning i BBIC som var riktad mot genomförandeplaner.
Arbetsmiljöinsatser

Lokalerna på Hålsjögatan fungerar bra. De är mer ändamålsenliga, säkerheten har blivit bättre genom dubbla dörrar i rummen och glas för insyn. Tyvärr har det funnits en viss sekretessproblematik med lyhördheten mellan samtalsrummen. Tätning mellan rummen har prioriterats för att komma tillrätta med lyhördheten. Personallarm finns installerade i alla rum. 
Medarbetarsamtal, teamträffar, arbetsplatsträffar genomförs regelbundet för samtlig personal.

Arbetsmiljöarbetet bedrivs fortlöpande genom dessa träffar. Avslutningsintervjuer har införts under 2010 i syfte att ta tillvara synpunkter och erfarenheter från medarbetare som av olika skäl slutar. 

Under hösten 2011 har ett nytt personaladministrativt system, HRut, införts där personalen själva tar större ansvar för flexrapportering, ledighetsansökningar etc. För stunden är det helt nytt och för tidigt att utvärdera.
På grund av den sena avtalsrörelsen med chef-medarbetarsamtalen (CMD) på senhösten så har inte alla sektioner genomfört medarbetarsamtal fullt ut. Samtalen kommer att pågå in över 2011. All personalen erbjuds extern handledning. Inom öppenvården erbjuds olika inriktningar på handledning utifrån vilken metod som praktiseras i verksamheten.

Personal

Under 2010 förstärktes vuxensektionen med en halv tjänst som inriktades på att förstärka det förebyggande arbetet. Sektionen ekonomiskt bistånd har under hösten fått förstärkning av en tillfälligt inrättad socialsekreterartjänst på grund av den ökande mängden ärenden. En assistent har ändrat sin tillhörighet till vuxensektionen. På öppenvården har en halv tjänst hållits vakant av besparingsskäl. En medarbetare fortsätter att samordna Malmö Stads COPE-föräldrautbildning på 20% av sin tjänst. Då fältgruppen inte längre arbetar på schemalagda helger så har deras arbetstidsmått omförhandlats och skall fortsättningsvis vara 40/40 på samma typ av schema som tidigare. Flera personer har av olika skäl slutat på barn och ungdom under 2010.
Arbetsmiljöarbetet

Arbetsmiljöarbetet bedrivs fortlöpande genom medarbetarsamtal, personalkonferenser, teamträffar, planeringsdagar och arbetsplatsträffar. Under 2010 har alla sektioner åkt på internat. I sektionen ekonomiskt bistånd har arbetssituationen med en fortsatt ökning av antal hushåll varit det ämne som genomgående diskuterats. Prioriteringsordning och sätt att hantera ökningen har genensamt tagits fram. Under hösten har medarbetarsamtal genomförts. Utifrån föreslagen förändring för AIC har en omfattande riskanalys genomförts på arbetsplatsen.
Risk och skydd

Skyddsronder har genomförts och säkerhetsfrågorna har varit aktuella på arbetsplatsträffar och andra mötestillfällen. Säkerheten har blivit bättre på Hålsjögatan genom dubbla glasdörrar för insyn och säkerhetsdörrar mellan samtalsrum, samt i alla rum där handläggarna tar emot besök. I anslutning till receptionen finns ett rum där socialsekreterarna kan ta emot akuta besök eller besök som man känner en oro kring. Larmtelefoner finns som alla i sektionen kan använda. 
Den psykosociala arbetsmiljön

Sammanslagningen av Hyllies och Södra Innerstadens AIC gjordes 2009-07-01. Det bästa från två AIC har på olika sätt plockats fram och integrerats i verksamheten. Det är en hög ansträngning på personalen att jämsides med det ordinarie arbetet anpassa sig till nya förhållanden. Till det kommer det nya förslaget om två AIC istället för fem som idag, samt att all personal fått söka om sina befattningar. För personalen har det varit ett omtumlande år. Personalavdelningen har varit aktiv i omställningen och externa konsulter har anlitats i viss mån. Enskilda överenskommelser har slutits och fyra ersättningshandläggare har bytt tillhörighet till IoF.

Ekonomisektionen anser att utvecklingen i och mellan teamen har fortsatt att förbättrats. Vid medarbetarsamtalen framkom blad annat att stämningen i teamen och i arbetsgruppen som helhet var god. På vuxensektionen har sex av medarbetarna och sektionschefen under 2010 haft nya arbetsuppgifter, vilket tidvis varit ansträngande för gruppen. Ordinarie sektionschefen har varit föräldraledig och en medarbetare i sektionen har vikarierat som sektionschef under tiden. Gruppen har fokuserat på att samarbeta kring gemensamma ärenden, samt att förbättra samarbetet inom gruppen. Det finns ett stort engagemang i vuxensektionen att hjälpa människor med missbruks-, hemlöshets- och bostadsproblematik. Den psykosociala arbetsmiljön bedöms på det hela taget som god på sektionen för öppenvård.
Den psykosociala arbetsmiljön har under året varit ansträngd på barn och ungdom. Sektionschefen tillsammans med personalavdelningen har haft enskilda samtal med medarbetarna. En rad åtgärder har vidtagits för att den psykosociala arbetsmiljön ska förbättras. Arbetsgruppen har varit på internat, gjort test och pratat kommunikation. Skriftliga rutiner har upprättats och en befattning har ändrats. Vidare har avgångsintervjuer och uppföljningar initierats som nya rutiner, för att fånga upp medarbetarnas synpunkter.

Friskvård

På öppenvården har flera medarbetare nappat på erbjudandet om träningskort och den gemensamma friskvårdstiden används flitigt, till exempel genom gemensam löpning eller gymnastik. I övrigt har friskvården varit uppskattad men använts i varierande grad på de olika sektionerna.
Arbetsskador

Två arbetsskadeanmälningar har gjorts under året. En avsåg en krock/påkörning bakifrån i tjänstebilen och den andra var en halkolycka vid cykelkörning. Under 2010 rapporterades elva incidentanmälningar på IoF. Två händelser resulterade i fyra incidentrapporter då det var mer än en person som var inblandad.

Malmö 2011-02-03
Rickard Pettersson





Chef individ och familjeomsorg
Hyllie stadsdelförvaltning
� SSP: Brotts- och drogförebyggande samarbete mellan skola, socialtjänst och polis


� Fem Fokus för ökad trygghet i Malmö- överenskommelse mellan Malmö stad


och Polisområde Malmö


� BBIC: Barns behov i centrum


� COPE: The Community Parent Education Program är ett föräldrautbildningsprogram 


� LOB: Lag om omhändertagande av berusade personer


� CAP: Children are people är ett stöd- och utbildningsprogram för barn vars förälder har eller har haft en känslomässig sjukdom (missbruk, psykisk ohälsa, våld). Ålder: 7-15 år 





� MI: Motivational Interviewing/ motiverande samtal


� ESF: Europeiska Socialfonden 


� 2 av de som börjar 2011 skall utbildas i mars 2011
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