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1 Sammanfattning

Denna granskning avser fysiska trygghets- och sakerhetsatgarder i den offentliga utom-
husmiljon pa Tekniska namndens/Gatukontorets och Stadsbyggnadsnamndens omraden.

Malmo kommunfullmaktiges inriktningsmal som har betydelse for trygghet och saker-
het i den offentliga utomhusmiljon &r att alla Malmobor ska kénna sig trygga i sin stad
och att ingen ska skadas allvarligt eller dddas i trafiken.

| Malmé har trygghetsmatningar utférts av polisen sedan 1998. Arliga trygghetsmét-
ningar gors i samarbete med Malmo stad sedan 2003. Sedan ca 2005 har en allt storre
andel svarande uppgivit att de upplever trygghet, och trenden har fortsatt fram t.0.m.
2009 ars matning. Det finns dock fortfarande otrygghet enligt méatningarna, sarskilt i
vissa omraden som t.ex. Sodra innerstaden.

Atgarder for trygghet i den offentliga utomhusmiljén ingick i Malmo stads handlings-
plan "Valfard for alla” (VFA) aren 2004-2008. Detsamma galler de kommande omra-
desprogrammen for Seved, Herrgarden, Lindangen och Holma-Kroksbéck. Tekniska
ndmnden och Gatukontoret bedriver systematiskt trygghets- och sakerhetsarbete genom
bl.a. Hej stadsdel!-projekten, trygghetsprogrammet och trafiksékerhetsprogrammet.
Stadshyggnadsnamnden har arbetat med trygghetsfragor i stadsplaneringen under en
langre tid, och har dven upprattat riktlinjer for en trygg stadsmiljo.

2 Slutsatser

Revisionskontorets slutsats ar att trygghets- och sakerhetsfragorna vid Tekniska namn-
den/Gatukontoret bedrivs systematiskt och i huvudsak &r val organiserade. Stadsdelar
och malmoébor har genom bl.a. "Hej stadsdel!”-projekten givits mojligheter till inflytan-
de dver trygghetsfragor i den egna stadsdelen.

Mot bakgrund av bl.a. den trafiksakerhetsrevision som utférts pa Gatukontorets uppdrag
drar revisionskontoret slutsatsen att det ar angelaget att trafiksakerhetsprogrammets mal,
som i arsanalyser foljs upp med indikatorer, foljs upp och redovisas for Tekniska namn-
den arligen i ett sarskilt drende, inklusive analys av olyckstalen. Uppféljningen i arsana-
lyserna &r relativt kortfattad, varfor en mer utforlig uppfoljning kan tillfora viktig in-
formation till Tekniska namndens beslutsunderlag.

Revisionskontoret bedomer att trygghetsfragorna ingar som en naturlig del i Stadsbygg-
nadsndmndens- och kontorets arbete. Skriften “Trygg stadsmiljé” tycks inte anvéndas
konsekvent i det praktiska arbetet, men riktlinjerna m.m. ar &nda narvarande i Gver-
vaganden och beslut, exempelvis ndmns i “Planbeskrivning for omrade Oster om
Varvsparken och masshallarna” att skriften genomsyrar det aktuella planférslaget. En
del av dessa riktlinjer och exempel &r konkreta och relativt latta att tillampa, t.ex. poli-
cyn att inte tillata heltackande rulljalusier pa skyltfonster, medan andra kanske inte &r
lika sjalvklara och kan lamna utrymme for tolkning, t.ex. att skapa nérhet och identitet i
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bostadsomraden. Stadsbyggnadskontoret bor Gvervaga att utse en ansvarig for att sam-
ordna, utveckla, och folja upp tillampningen av riktlinjerna for trygg stadsmiljo.

3 Projektbeskrivning m.m.

3.1 Bakgrund

Fragor om trygghet och sakerhet i den offentliga utomhusmiljon har fatt 6kad uppmark-
samhet de senaste 10-15 aren. Regeringen presenterade 1996 ett nationellt brottsfore-
byggande program - Allas vart ansvar (Ds 1996:59) — som bl.a. betonade att brottsfore-
byggande och trygghetsskapande effekter borde tillmétas storre vikt &n tidigare vid ny-
och ombyggnader av boendemiljoer. Riksdagen beslutade 1997 om propositionen
"Nollvisionen och det trafiksakra samhéllet”. Nollvisionen innebdr i princip att ingen pa
sikt ska behdva dddas, skadas allvarligt eller fa bestdende men i trafiken.

Malmo kommunfullmaktige har som mal att nar nya miljoer utformas och gamla forny-
as, ska trygghet vaga tungt. Detta géller i synnerhet i de socialt utsatta bostadsomrade-
na. Aven jamstalldhetsperspektivet ska vagas in i arbetet for en trygg stadsmiljo. Malmo
kommunfullméktige har ocksa som mal att Malmé ska uppfylla malsattningarna i noll-
visionen. Enligt trygghetsmatningar som gjorts i Malmo av polisen och Malmg stad &r
trafiken den enskilt storsta otrygghetsfaktorn. Tryggheten generellt sett har enligt trygg-
hetsmatningarna okat, men inte tillrackligt mycket.

3.2 Syfte

Syftet ar att granska Malmg stads arbete for att skapa trygga och sékra stadsmiljoer.

Fragor:

» Hur arbetar namnderna med att starka trygghet och sékerhet i stadsmiljon, ny saval
som gammal?

= Hur tillampas Malmas riktlinjer for trygg stadsmiljo?

= Hur foljer Tekniska namnden upp malen och riktlinjerna i trafiksakerhetsprogram-

met? Hur mats effekterna av atgarderna — ar de effektiva? Hur fungerar organisatio-

nen for genomforande av trafiksédkerhetsprogrammet?

Vilket inflytande har stadsdelarna i arbetet med att starka tryggheten i stadsmiljon?

Hur ges malmodborna inflytande Over sdkerhet och trygghet i den fysiska stadsmiljon?

Hur tas hansyn till jamstalldhetsperspektivet i trygghets- och sakerhetsfragorna?

Finns samverkan med andra aktorer?

3.3 Avgransning

Denna granskning av sékerhet och trygghet i Malmés stadsmiljo fokuserar pa fysiska
atgarder i den offentliga utomhusmiljon, framférallt sadana som faller inom Gatukonto-
rets och Stadsbyggnadskontorets verksamhetsomraden. Granskningen behandlar i prin-
cip inte atgarder inom social brottsprevention, som syftar till att langsiktigt minska be-
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nagenheten hos individer att bega brott, utan snarare s.k. situationell brottsprevention,
d.v.s. atgarder som syftar till att minska sannolikheten for att brott begas genom att gora
brotten mindre lénsamma, mer riskabla och svarare att utfora. Ett exempel pa den sena-
re ar forbattrad belysning pa ett torg eller i en park.

3.4 Metod

Granskningen genomfors genom intervjuer med tjansteman, och genom studier av in-
samlade dokument fran granskade namnder och fran kommunexterna kéllor.

3.5 Resurser

Revisorskollegiets styrgrupp: Tomas Nordin, Anneli Bojesson, Per-Olof Olofsson, Ro-
babeh Taeri

Projektledare fran revisionskontoret: Richard Magnusson

Kvalitetsgranskare: Lennart Hakansson

Sakkunnig revisor har provat sitt oberoende i enlighet med SKYREV:s rekommenda-
tion och inte funnit nagot hinder mot att utféra granskningen.

4  Granskning

4.1  Allméant om trygghet och sékerhet i stadsmiljon

4.1.1 Definitioner

Med begreppet sakerhet menas har samhéllets ansvar for att individer inte drabbas av
olycksskador eller vald eller att egendom forstors/stjals. Med begreppet trygghet menas
har individens subjektiva uppfattning om faror och hot (fear of crime) i stadsmiljon och
gaturummet. Exempelvis kan dvervakningskameror och stangsel 0ka sékerheten, men
inte nédvandigtvis kanslan av trygghet. Se dven om avgransningar i avsnitt 3.3 pa sid 4.

4.1.2 Riksdag, regering m.m. om trygghet i den offentliga utomhusmiljon

Regeringen presenterade 1996 ett nationellt brottsforebyggande program - Allas vart
ansvar (Ds 1996:59) — som bl.a. betonade att brottsférebyggande och trygghetsska-
pande effekter borde tillmatas storre vikt &n tidigare vid ny- och ombyggnader av bo-
endemiljoer. Regeringen uppdrog at Boverket att bl.a. inventera den kunskap som
fanns om hur bebyggelseplanering och utformningen av enskilda byggnader paverkar
brottsligheten. Boverket m.fl. producerade rapporterna ”Brott, bebyggelse och plane-
ring” (1998) och "Bebyggelseinriktade atgarder mot brott och otrygghet” (2002).
Riksdagen beslutade 1997 om propositionen ”Nollvisionen och det trafiksdkra sam-
héllet”. Nollvisionen innebér i princip att ingen pa sikt ska behdva dodas, skadas all-
varligt eller fa bestaende men i trafiken.

Regeringen gav i oktober 2008 Boverket och lansstyrelserna i uppdrag att starka
tryggheten i stads- och tatortsmiljoer ur ett jamstalldhetsperspektiv. Uppdraget
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stracker sig fram till 2010 och &r en del i regeringens handlingsplan for att bekampa
mans vald mot kvinnor m.m. (skr. 2007/08:39).

= Det finns en europastandard bendmnd Brottsférebyggande genom stadsplanering
och byggnadsutformning” (SS-EN 14383).

4.2  Allmant om trygghet och sédkerhet i Malmaos stadsmiljo

En figur med organisation och dokument med avseende pa trygghets- och sékerhetsar-
bete i Malmo stad finns pa sid 15. Den gor inte ansprak pa att vara fullstandig, utan ar
en dvergripande illustration inom ramen for denna granskning. En avdelning for trygg-
het och sékerhet bildades pa Stadskontoret den 1 juli 2010 med ansvar for trygghetsfra-
gorna i Malmd. Fokus ligger pa samordning av drog- brotts- och olycksforebyggande
arbete, sékerhet, forsakringar, krisstod och krisberedskap.

4.2.1 Trygghetsméatningar i Malmg stad

| Malmé har trygghetsmatningar utforts av polisen sedan 1998. Arliga trygghetsmt-
ningar gors i samarbete med Malmo stad sedan 2003. Méatningarna avser fem omraden:
= problem/ordningsstorning = utsatthet for brott = oro att utsdttas for brott = konkret
otrygghet = polisens agerande mot problem

Sedan ca 2005 har en allt storre andel svarande uppgivit att de upplever trygghet, och
trenden har fortsatt fram t.0.m. 2009 ars méatning. Det finns dock fortfarande otrygghet
enligt matningarna, sarskilt i vissa omraden som t.ex. Sodra innerstaden.

4.2.2 Malmé kommunfullmaktiges mal

I Malmo stads budget for 2010 framgar de av kommunfullméktiges inriktningsmal som
har betydelse for trygghet och sékerhet i den offentliga utomhusmiljon:

= Alla Malmdbor ska ké&nna sig trygga i sin stad.

= Ingen ska skadas allvarligt eller dédas i trafiken.

Ur avsnittet " Trygghet, delaktighet och demokrati”:

En social hallbarhet kréaver trygghet i stadsmiljon. Det galler inte minst fran jamstalld-
hetssynpunkt. Skréapiga eller édsliga omraden upplevs som otrygga, liksom gator dar
bilarna haller otillatet hoga hastigheter tatt inpa oskyddade trafikanter. En tillgénglig,
valskott och trafiksaker stadsmiljo med ett rikt folkliv okar istallet tryggheten. En funk-
tionsblandad och samlad stad &r tryggare och mer levande. Nar vi utformar nya miljoer
och fornyar gamla, ska trygghet vaga tungt. Vi vill sarskilt forstarka tryggheten i de
socialt utsatta bostadsomradena.

4.2.3 Kommunala styrdokument och uppdrag for trygghet och sékerhet

Malmé kommunfullmaktige antog i december 2001 "Malmo - en trygg och séker stad:

en oOvergripande strategi for det brottsforebyggande arbetet i Malmg”. | avsnittet

"Trygghet i bostadsomraden och centrala Malmé” gavs Stadsbyggnadskontoret och

Gatukontoret uppdrag (utdrag):

= | den fysiska planeringen skall Stadsbyggnadskontoret beakta brottsférebyggande
och trygghetsskapande aspekter och avvédga dessa mot andra intressen. For detta
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kravs 6kad kompetens hos arkitekter och planerare. En plan for utbildning och semi-
narier samt riktlinjer i planeringen skall utarbetas.

= Gatukontoret skall tillsatta en projektgrupp med uppgift att bevaka trygghetsaspekter
I utformningen av offentliga platser och kommunikationsleder

= Gatukontoret skall gora en Oversyn av cykelvagnatet i Malmo &ven innefattande
gang- och cykeltunnlar och vidta atgarder som okar tryggheten och sakerheten, t.ex.
forbattrade siktforhallanden och ljusare fargsattning.

= Gatukontoret skall initiera och samordna natverk och projekt mellan myndigheter,
boende, naringsidkare och fastighetsdgare inom fysiskt avgransade omraden. Det
overgripande syftet skall vara att identifiera problemomraden och samordna resurser
for atgarder.

Atgarder for trygghet ingick i Malmé stads handlingsplan ”Valfard for alla” (VFA) aren
2004-2008, med syfte dels att sorja for alla malmobors valfard, dels att verka for att
Malmé fungerar som tillvaxtmotor for Sydvastskane och Oresundsregionen. Atgarder
inom fem insatsomraden ingick: e arbete ¢ utbildning * boende « trygghet o tillvéxt. |
arbetsgruppen for insatsomradet trygghet, som leddes av gatudirektoren, fanns represen-
tanter for ledningen vid fem stadsdelsforvaltningar, foretradare for stadskontoret m.fl.
Trygghetsgruppen utarbetade tillsammans med polisen "Tiopunktsprogram 2009 med
syfte att ytterligare forbattra tryggheten for medborgarna i Malmo. Nagra av punkterna
var fortsatt utveckling av SSP*-samverkan och att polis och stadsdelar ska delta tidigare
I detaljplaneprocessen. Tiopunktsprogrammet ersétts fr.o.m. 2010 av "Fem fokus for
okad trygghet i Malmg”; ett av de fem samverkansomradena ar "Trygghetsskapande
atgarder i det offentliga rummet och trafiken”.

Malmod kommunstyrelses ordférande gav i februari 2010 uppdrag till SDF Sodra inner-
staden, Fosie, Hyllie och Rosengard att ta fram "Omradesprogram for ett socialt hallbart
Malmo”. Social hallbarhet ska pragla alla Malmas stadsdelar, men undersokningar visar
att valfarden ar ojamlikt fordelad. For att skapa ett socialt hallbart Malmo ska klyftorna
minska och tryggheten oka. | utformandet av omradesprogrammen ska sarskild hansyn
tas till bl.a. omradenas fysiska gestaltning. Dessa omraden &r aktuella: Seved, Herrgar-
den, Lindangen och Holma-Kroksback.

4.3 Gatukontoret

Utdver Gatukontorets deltagande i VFA:s trygghetsgrupp och de ovan namnda omra-
desprogrammen arbetar de systematiskt med trygghets- och sakerhetsfragor pa flera sétt,
varav ett antal exempel framgar i detta avsnitt (ytterligare exempel framgar av av figu-
ren pa sid 15). Ett antal ledamoter i Tekniska namnden bildade kring 2007 en grupp for
trygghetsfragor som bl.a. gjorde stadsvandringar. Den upplostes senare, enligt uppgift
da ledamoterna sannolikt ansag att Gatukontorets hantering av trygghetsfragorna var
tillracklig. Vidare traffar gatudirektoren och chefen for drift- och underhéllsavdelningen
polisméstaren i Malmo ca 1gang/kvartal.

! Skola, socialtjanst och polis.
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4.3.1 Hej stadsdel!

| syfte att forandra bilden av Malmé som en otrygg stad initierade gatudirektéren m.fl. i
december 2006 ett arbete for att satta trygghetsaspekten i fokus bland de tio stadsdelar-
na. "Hej stadsdel!”-projekten drivs av Gatukontoret, stadsdelen och polisen. Genom
dialog med boende och verksamma i stadsdelen samlas synpunkter in for att forbattra
narmiljon och oka tryggheten. Hittills (oktober 2010) har sex av stadsdelarna genomgatt
projektet. Insamlingen av synpunkter fran de boende och verksamma i respektive stads-
del gors genom bl.a. trygghetsvandringar, dialogméten, hemsida pa Internet och aktivi-
tetsdagar dar representanter for Gatukontoret, stadsdelen och polisen narvarar pa t.ex.
ett torg. Synpunkterna sammanstalls i ett atgardsprogram kallat "Hej stadsdel”. | at-
gardsprogrammet "Hej Sodra innerstaden!” framgar att av mer &n 1500 synpunkter
gallde drygt 52 % Gatukontorets ansvarsomrade. Bland de vanligaste synpunkterna
fanns:
= trafikfragor — ca 16 % av synpunkterna
= trygghetsfragor — ca 10 % av synpunkterna (framst énskan om fler synliga poliser i
omradet)
= renhallningsfragor — ca 9 % av synpunkterna

| atgardsprogrammet gors en utforlig presentation av synpunkter och atgarder som
kommer att vidtas. | de fall atgarder inte vidtas ges forklaring till detta. Gatukontoret har
diskuterat en uppfoljning av hela Hej stadsdel!-projektet, vilket i sa fall kan bli aktuellt
host/vinter 2010.

4.3.2 Trygghetsprogrammet

Pa initiativ av Gatukontorets drift- och underhéllsavdelning har ett trygghetsprogram
utarbetats, och godkénts av Tekniska namnden i augusti 2010. Programmets Overgri-
pande mal ar att minska den upplevda otryggheten i det offentliga rummet. Syftet ar att
"ge Gatukontorets planerare och forvaltare en bild av vad som skall beaktas och atgar-
das for att malmobor och besokare skall kdnna sig sa trygga att de inte véljer bort pro-
menaden i parken, bussresan till bion eller cykeln till jobbet”. Av programmet framgar
att Gatukontorets fokus i sitt trygghetsarbete inte bara ligger pa belysning och beskar-
ning av buskar och/eller trad, utan dven andra aspekter som trafik, renhallning och klot-
ter samt folkliv och medborgardialog. Handlingsplaner som &r atgardsinriktade mot
speciellt utpekade geografiska strak och/eller omraden ska tas fram. Dessa avses utgoras
av omradesprogrammen (se avsnitt 4.2.3). Hanvisning gors till Boverkets skrift ”Brott,
bebyggelse och planering” om vad som skapar och kannetecknar trygga stadsmiljoer,
bl.a. principerna om dverblickbarhet, synlighet, god orienterbarhet och tillganglighet.
Programmet innehaller aven en checklista for planerings- , projekterings- och driftske-
dena. Jamstalldhetsperspektivet behandlas inte uttryckligen.

Det finns ingen genomfdérandeorganisation eller uppféljningsplan fastlagd i trygghets-
programmet. Enligt uppgift ska dock trygghetsprogrammets arbetsgrupp finnas kvar.
Uppfdljning kommer dels att géras genom trygghetsmatningarna och Gatukontorets
egna enkater, dels inga i omradesprogrammens uppféljning. Trygghetsprogrammet av-
ses aven ligga till grund for trygghetsinventering i omradesprogrammen. Gatukontoret
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har representanter i samtliga fyra omradesprogram, detsamma galler Stadsbyggnadskon-
toret.

Gatukontoret har en handbok for brukardelaktighet och dialog, som bl.a. innehaller
checklistor och metoder for att kommunicera med medborgaren/brukaren och att skapa
delaktighet. Ett praktiskt exempel pa systematisk medborgardialog ar aktiviteten "Veck-
ans park” som drift- och underhallsavdelningen bedriver sedan 2006 for att skapa en
dialog med parkernas besokare. Resultaten publiceras pa Malmo stads hemsida.

| arbetet med trygghetsprogrammet har besok gjorts i Goteborg och Kalmar. Styrgrup-
perna i omradesprogrammen ska bestka Stockholm och Goteborg.

4.3.3 Trafiksakerhet

Tekniska ndmnden beslutade i mars 2008 om Trafiksédkerhetsprogram 2008-2012 for
Malmo stad. Det utgar fran nollvisionen och bestar av en analys/strategidel (bl.a. skade-
inventering) och en atgardsdel.

Trafiksakerhetsprogrammet har som huvudmal att det totala antalet omkomna samt
svart och mattligt skadade ska minska med fem procent varje ar jamfort med den ge-
nomsnittliga nivan for aren 2000 — 2005, vilket innebar hégst 250 individer ar 2012. For
att uppna malet har ombyggnads- och paverkansatgarder tagits fram inom sju delpro-
jekt, grundade pa uppgifter i trafiksakerhetsprogrammets analysdel:

= Trafiksakra huvudgator

Singelolyckor bland oskyddade trafikanter

Trafiksakerhet pa bussar

Barns och ungdomars trafiksékerhet kring skolor

Trafiksakerhetskrav pa Malmo stads transporter

Samhallsplanering

Beteende och attityder — mjuka atgérder

| trafiksakerhetsprogrammet redovisas antalet olyckor ar 2000 — 2005 exklusive s.k. €]
positionerade olyckor, d.v.s. sadana dar platsen for olyckan av nagon anledning inte
angivits. Detta medfor att antalet svart och mattligt skadade samt omkomna uppgavs
vara 2 000 totalt. | Tabell 1 nedan har Gatukontoret raknat med aven de ej positionerade
olyckorna; for perioden 2000 — 2005 &r da antalet svart och mattligt skadade samt om-
komna 3 0009.

Sedan 2007 har sjukvarden dndrat skadeklassningen i STRADA, som de och polisen
anvander for att registrera olycksstatistik, till foljd av battre behandlingsmojligheter.
Det innebér att antalet svara skador enligt statistiken halverats (och antalet mattliga ska-
dor okat i motsvarande grad) da de forbattrade behandlingsmetoderna gjort att farre
skador blir svara i termer av behandlingstid och bestdende men m.m. Enligt uppgift har
den andrade skadeklassningen fatt motsvarande effekt pa det rapporterade antalet matt-
ligt skadade, varav en andel istéllet ingar i kategorin lindrigt skadade. Av denna anled-
ning har Gatukontoret tillfalligt valt att bara redovisa totalt antal skador for Tekniska
namnden, d.v.s. inklusive lindriga skador (som inte ingar i trafiksakerhetsprogrammets
mal).
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Tabell 1 Sjukhusrapporterade svart och mattligt skadade samt omkomna i trafikolyckor 2000-2009
i Malmd

2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Totalt
Gaende singel 118 | 179 | 168 | 184 [ 172 | 193 | 220 | 155 | 203 | 215 | 1 807
Cykel singel 101 | 109 | 118 | 126 [ 103 | 146 | 109 | 96 | 149 | 161 | 1218
Moped singel 11 7 15 11 12 10 10 12 17 13 118
Motorfordon singel 36 | 45 34 | 47 | 45 53 | 55 37 34 | 37 423
Summa singelolyckor 266 | 340 | 335 | 368 | 332 [ 402 | 394 | 300 | 403 | 426 | 3 566
Gaende kollision 31 ] 35| 46 | 44 | 39 | 43| 39 | 32 [ 36 | 38 | 383
Cykel kollision 70 | 59 | 81 64 | 52 78 | 66 | 65 66 | 54 | 655
Moped kollision 5 16 14 18 11 12 15 16 10 25 142
Motorfordon kollision 36 46 45 40 41 40 44 31 44 37 404
Summa kollisionsolyckor | 142 ] 156 | 186 | 166 | 143 | 173 | 164 | 144 | 156 | 154 | 1 584
Summa totalt 408 | 496 | 521 | 534 | 475 | 575 | 558 | 444 | 559 | 580 | 5 150
Darav antal omkomna 9 4 9 7 6 15 11 13 5 10 89

Kélla: Teknikenheten, Gatukontoret, Malmo stad
Antalet omkomna t.0.m. september 2010 ar 5. Samtliga avser gaende i singelolyckor.

Inom ramen for trafiksakerhetsprogrammet inriktar sig Gatukontoret huvudsakligen pa

arliga aktiviteter pa dessa omraden:

= Analys av hastigheterna med avseende pa trafiksakerhet enligt SKLs metod "Ratt fart
i staden”. Arbetet resulterade i att Tekniska ndmnden beslutade att inféra nya hastig-
hetsgrénser i Malmas centrala delar fr.o.m. 2010-02-01.

= Projektet "Trafiksdkra huvudgator”, som syftar till att ta fram en prioritetslista for
atgardsbehov med avseende pa trafiksakerhet.

= Kartlaggning och klassificering av alla gang- och cykelpassager pa huvudgatunatet.

= Kartldggning av barnens skolvagar.

» Ett pagdende samarbete med avdelningen for drift och underhall i syfte att minska
antalet singelolyckor bland oskyddade trafikanter.

= Flera paverkansprojekt och kampanjer som syftar till att 6ka de oskyddade trafikan-
ternas medvetenhet och sékerhet i trafiken, bl.a. cykelhjdlms- och synbarhetskampan-
jer.

= Ombyggnad och trafiksékring av 6vergangsstallen pa huvudgator.

= Tillganglighetsanpassning av dvergangsstéllen (hittills ca 45 % anpassade).

Utbyggnad av cykelvagsnatet.

Hela cykelnétet har setts dver och atgardats med 6vercyklingsbar kantstensplatta, bort-
tagen kantsten mellan korbana och cykelbaneutfart, genomsiktliga stankskydd pa broar
éver gang- och cykelvagar (de sista monteras 2010) samt forbattrad sikt och ljusare
fargsattning i tunnlar (10-20 % kvar, med aterkommande &atgarder mot skymmande
buskage). Aven belysningen genom tunnlar forbattras.

Det finns en programansvarig for trafiksdkerhetsprogrammet, liksom ansvariga for del-
projekten med nagra undantag, bl.a. "Trafiksakerhet pd bussar” da antalet olyckor pa
bussar ar sa fa att det nedprioriterats.
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Gatukontoret samverkar i trafiksékerhetsfragor med Gaéteborg och Stockholm i form av
bl.a. heldagsutbyte av erfarenheter ca tva ganger/ar. Det finns ocksa ett etablerat samar-
bete med Lunds tekniska hdgskola (LTH/Teknik och samhélle). Flera forskningsprojekt
inom trafiksakerhetsomradet har haft huvudgator i Malmé som fallstudie. Effekterna av
dessa atgarder har blivit utvarderade och i flera fall permanentade. Varje sommar tar
trafikavdelningen emot examensarbetare och praktikanter fran LTH som ofta valjer att
arbeta med trafiksakerhetsfragor. Nyligen skrevs en avsiktsforklaring mellan Gatukon-
torets trafikavdelning och LTHs Institution for Teknik och samhélle som avser att resul-
tera i fler samarbetsprojekt.

En uppfoljning av trafiksakerhetsutvecklingen i Malmo stad ska enligt trafiksékerhets-
programmet arligen presenteras for Tekniska namnden. Uppfdljningen ska goras med
hjdlp av indikatorer, bade for Malmo som helhet och per stadsdel. Uppfoljningar har
gjorts i Gatukontorets arsanalyser, och ar relativt kortfattade (ca en sida). Samtliga mal-
indikatorer redovisas inte.

Gatukontoret uppdrog 2008 at Trivector Traffic att genomfora en s.k. trafiksékerhetsre-
vision av kommunen. Trafiksdkerhetsrevisionen &r en standardiserad metod som ut-
vecklats av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) med syfte att bedéma trafiksa-
kerhetskultur och trafiksékerhetsstandard. Med trafiksékerhetskultur avses hur systema-
tiskt kommunen arbetar med trafiksékerhetsfragor. Trafiksakerhetsstandarden beskriver
trafiksakerhetslaget utifran de atgarder som vidtagits. Bedomningarna, som presentera-
des i februari 2009, avser sju amnesomraden; se Tabell 2 nedan. | samrad med politiker
och tjansteman som medverkat togs ocksa sju forslag till avsiktsforklaringar fram (se
avsnitt 6 pa sid 16).

Tabell 2 Samlad beddmning av Malmés trafiksdkerhetsarbete
Malmé stads trafiksikerhetsarbete

Amnesomrade Trafiksakerhetskultur ~ Trafiksakerhetsstandard
1. Faktisk sdkerhetsniva - 0,5 (3)
2. Organisation och styming 45 (7)

3. Fysisk planering 15(3)

4_ Trafikplanering, trafiksakerhetsatgarder och lokala 1,9 (4) 3(13)
trafikfdreskrifter

5. Drift och underhall 2,5(3) 1,5 (5)
&. Fordon, resor och transporter 0,5 (4) 2 (4)
7. Externt samarbete 1,5 (4)

Totalt antal poang 12 (25) 7 (25)
Totalt antal stjarnor av fem méjliga *x 1y * 14

Kaélla: Trafiksékerhetsrevision i Malmé stad, rapport 2008:66; Trivector Traffic

Trivectors rapport framhaller en rad fortjanster med Malmo stads trafiksakerhetsarbete,
bl.a. trafiksékerhetsprogrammet. Bland bristerna marks exempelvis att:
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= den interna styrningen, samsynen och samarbetet inom trafiksékerhetsarbetet uppfat-
tas som en svaghet.

= planer i den fysiska planeringen séllan konsekvensbeskrivs med avseende pa trafik-
sakerhet. Detta ar en fraga som behandlas i trafikséakerhetsprogrammet, som foreslar
bade konsekvensbeskrivning av planer och analys av genomforda om/utbyggnader
med avseende pa trafiksakerheten.

= intresset fran skolor och larare for trafiksdkerhetsfragor uppges vara lagt. En enkét
varen 2008 till 90 skolor om deras trafiksakerhetsarbete besvarades bara av 15.

Trivector skriver i sin samlade bedomning att "trots det nagot dystra resultatet, visar
trafiksakerhetsrevisionen att Malmo ar pa god vag. Om Malmo stad lyckas fa genom-
slag for de mal och atgarder som presenteras i trafiksakerhetsprogrammet samt imple-
mentera de krav som stélls i den nya resepolicyn, sa finns stora vinster att géra inom
saval trafiksakerhetskultur som trafiksékerhetsstandard.” De skriver vidare att anled-
ningen till det hogre omddmet for trafiksakerhetskultur &r ”mycket tack vare framtagan-
det av den nya trafiksakerhetsprogrammet, som tyder pa goda framtidsutsikter for
Malmos trafiksékerhetsarbete.” Det lagre omdémet for trafiksakerhetsstandard anser de
bero "framforallt pa Malmos framkomlighetsprioriterade gatunat och bristen pa fysiska
trafiksakerhetsatgarder, vilket sannolikt dven ligger till grund for det hoga olyckstalet.”

Revisionskontorets kommentar:

Revisionskontoret slutsats ar att trygghets- och sakerhetsfragorna vid sékerhetsfragorna
vid Tekniska ndmnden/Gatukontoret bedrivs systematiskt och i huvudsak &r val organi-
serade. Stadsdelar och malmdébor har genom bl.a. ”Hej stadsdel!”-projekten givits moj-
ligheter till inflytande 6ver trygghetsfragor i den egna stadsdelen.

Mot bakgrund av bl.a. den trafiksakerhetsrevision som utférts pa Gatukontorets uppdrag
(se sid 11) drar revisionskontoret slutsatsen att det ar angeldget att trafiksakerhetspro-
grammets mal, som i arsanalyser foljs upp med indikatorer, féljs upp och redovisas for
Tekniska namnden arligen i ett sarskilt drende, inklusive analys av olyckstalen. Upp-
foljningen i arsanalyserna &r relativt kortfattad, varfor en mer utforlig uppfoljning kan
tillfora viktig information till Tekniska ndmndens beslutsunderlag.

4.4  Stadsbyggnadskontoret

Stadshyggnadskontoret uppger att trygghetsfragorna under en langre tid varit en sjalv-
klar del i verksamheten. | enlighet med Kommunfullmaktiges uppdrag fran 2001 i den
Overgripande strategin for det brottsforebyggande arbetet i Malmé producerade Stads-
byggnadskontoret 2002-2006 bl.a. 4 st pm, holl i trygghetsvandringar och la upp en
kunskapsbank med litteraturreferenser. De faststéllde 2006 riktlinjer for trygghet i skrif-
ten ”Trygg stadsmiljo”, bl.a. i syfte att utbilda och 6ka kompetensen hos stadsplanerar-
na. | januari 2007 publicerade de dialog-pm 2006:1 ”"Méten i staden — Om vikten av att
se den andre i vardagen”. Detta dialog-pm behandlar gréansoverskridande vardagliga
moten i staden och bygger pa studier av hur manniskor med olika livsstil och bakgrund
anvander staden idag, hur malmaébor ser pa méten och méteplatser och hur planeringen
kan bidra till fler mojligheter for méten i Malmo. Ett syfte &r att otryggheten ska minska
genom att Malmé far flera attraktiva motesplatser.
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4.4.1 Trygg stadsmiljo

| skriften "Trygg stadsmiljo — tankegangar, riktlinjer, arbetsmetod” ges en sammanfatt-
ning av utgangspunkterna for synen pa trygghet och fysisk miljo — med exempel fran
Malmo — och forslag till riktlinjer. Bland annat framgar: “malet att oka tryggheten ge-
nom att forbattra kommunikationen i staden och skapa motesplatser eller att 6ka kontak-
ten mellan gator och byggnader &r redan idag en sjéalvklar del av arbetet for manga pa
Stadshyggnadskontoret”. Stallningstaganden kring trygghet berérs pa oversiktsplane-
detaljplane- resp. bygglovsniva. Malen for dessa ar att skapa I6sningar som:

= befolkar, blandar och 6kar rorelserna i staden

= frdmjar naturliga moten

= gOr stadens rum tydliga

Detta ska astadkommas genom att bl.a. minska funktionsuppdelningen? samt tka 6ver-
skadligheten och orienterbarheten; se riktlinjerna i avsnitt 7 pa sid 16. | skriften berors
hur trygghetsaspekterna kan integreras i verksamheten. Ett sitt som anges &r att folja
upp detaljplaner och nyproduktion/ombyggnadsprojekt ur trygghetssynvinkel. Jam-
stalldhetsperspektivet berdrs i “Trygg stadsmilj6”. Stadsbyggnadskontoret undersokte
2009 mojligheten att soka medel fran Boverket for ett projekt som syftade till trygg
stadsmiljo ur ett jamstalldhetsperspektiv, men det foll pa tids- och resursbrist samt att de
medel som kunde sokas var for sma.

Exempel pa tillampning av riktlinjerna &r att Stadsbyggnadsnamnden avstyrker heltack-
ande rulljalusier till fonster i butikslokaler, eftersom sadana jalusier anses forfula stads-
bilden, medféra att belysningen av utomhusmiljon férsdmras och sénda signaler om att
omradet ar otryggt. Anvands rulljalusier som éar tillrackligt genomsiktliga kan bygg-
lovsbefrielse medges. Stadsbyggnadskontoret ser f.n. dver heltdckande jalusier pa en
stracka av Sodra Forstadsgatan. Andra exempel ar restriktivitet med héjd och utform-
ning av plank och murar, och att entréer mot gatan efterstrévas i syfte att 6ka kontakten
mot gatan och darmed rérelsen av manniskor.

Nar arbete med en detaljplan eller ett planprogram pabdrjas halls alltid ett startméte
med andra forvaltningar i syfte att uppmarksamma fragor som &r viktiga att utreda och
ta stallning till i detaljplanen. | startmétenas dagordning ingar trygghetsaspekter. | skrif-
ten “Trygg stadsmilj6” namns &ven att konsekvensbeskrivningar av detaljplaner ur
trygghetsperspektiv bor goras. Storre utbyggnadsomraden/projekt, som Hamnen, Norra
sorgenfri och Hyllie foljs nara av samma personer fran bygglovsenheterna i hela kedjan
fran startmate for detaljplan, till bygglovs- och bygganmalansskedena, i vissa fall dven
till byggklart skede. Tvarméten mellan avdelningarna halls ca var 5:e — 6:e vecka, da
bl.a. principiella fragor och rattsfall behandlas. Tvarmdtena dokumenteras i protokoll,
som dr tillgangliga for Stadsbyggnadskontorets medarbetare. En fraga som togs upp vid
en intervju &r trygghetsaspekter pa kvartersmark?®, t.ex. att paverka val av belysning pa
gardar mellan hus genom kontakt med byggherrens arkitekt.

2 M.a.0. 6ka blandningen av bostéder av olika storlek och upplételseform med kontor, handel etc.
¥ S&dan mark som fastighetségare enligt detaljplan far anvanda fér bebyggelse.
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Det finns f.n. ingen vid Stadsbyggnadskontoret som ar sarskilt ansvarig for att samord-
na, utveckla och folja upp trygghetsfragor i planering, bygglov m.m. Viss uppféljning
gors, t.ex. arliga inspektionsresor dar Stadsbyggnadsnamnden och planavdelningen del-
tar. Ett forslag fran en av de intervjuade &r att arbeta med scenarion, t.ex. tillsammans
med byggherrar.

Stadsdelarna ges mojlighet att paverka i trygghetsfragorna bl.a. genom att de kallas till
startmoten infor planarbeten. Andelen startméten som stadsdelarna deltagit i uppgar
bara till ca en tredjedel®. Stadsbyggnadskontoret deltar ocksa i arbetet med omradespro-
grammen i Seved, Herrgarden, Lindangen och Holma-Krokshack. Projektet Fokus Ro-
sengard som drivs av Miljoforvaltningen (projektagare), SDF Rosengard, Stadsbygg-
nadskontoret, Gatukontoret m.fl. omfattar atgarder som avser att skapa fler arbetsplatser
och arbetstillfallen samt 6kad social samvaro och trygghet.

Medarbetare fran Stadsbyggnadskontoret har deltagit i konferenser med trygghetstema
och samverkat med Goteborgs stad.

Revisionskontorets kommentar:

Revisionskontoret beddmer att trygghetsfragorna ingar som en naturlig del i Stadsbygg-
nadsndmndens- och kontorets arbete. Skriften ”Trygg stadsmiljo” tycks inte anvandas
konsekvent i det praktiska arbetet, men riktlinjerna m.m. ar &nda narvarande i Gver-
vaganden och beslut, exempelvis namns i “Planbeskrivning for omrade &ster om
Varvsparken och masshallarna” att skriften genomsyrar det aktuella planférslaget. En
del av dessa riktlinjer och exempel &r konkreta och relativt ltta att tillampa, t.ex. poli-
cyn att inte tillata heltackande rulljalusier pa skyltfonster, medan andra kanske inte &r
lika sjalvklara och kan lamna utrymme for tolkning, t.ex. att skapa narhet och identitet i
bostadsomraden. Stadsbyggnadskontoret bor Gvervaga att utse en ansvarig for att sam-
ordna, utveckla, och félja upp tillampningen av riktlinjerna for trygg stadsmiljo.

* Enligt uppfdljning i lagesrapport 6ver bostadsbyggandet frén april 2010. Stadsbyggnadskontoret uppger
att 6nskvard andel ar 100 %.
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5 Bilaga 1 Organisation och dokument

Tabell 3 Organisation och dokument: trygghet och sékerhet i den offentliga utomhusmiljon

Kommunfullmaktige

Brottsférebyggande radeti

Malmo

Malmo - en trygg och saker
stad (6vergripande strategi)

Kommunstyrelsen

Avdelningen for trygghet

Valfard for alla

Tiopunktsprogrammet/Fem
fokus for Malmo

och sakerhet

Trygghetsmatningar

Malmd Citysamverkan

Gatukontoret

Stadsbyggnadskontoret

SDF S|, FO, RO, HY m.fl.

Trafiksékerhetsprogram

2008-2012" |

Trygghetsprogram e

Tillganglighetsprogram

2008

Ljusplan for befintlig

belysning™ |

Policy for beSkarning e

Fotg&ngarprogram &

CYKelprogram e

(pagaende)

Hej stadsdel!

(6 st per oktober 2010)_

Kalla: egen bearbetning

Trygg stadsmiljo -
tankegangar, riktlinjer,
arbetsmetod

Mbten i staden - Om
vikten av att se den andre
i vardagen

Riktlinjer for plank & mur

Omradesprogram
Seved

Omradesprogram
Herrgarden

Omradesprogram
Lindangen

Omradesprogram
Holma-Kroksbéck
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6 Bilaga 2 Forslag till avsiktsforklaring trafiksakerhetsrevi-
sion

For att forbattra Malmo stads trafiksdkerhetsarbete har kommunledningens viljeinrikt-

ning tydliggjorts genom avsiktsforklaringar som anger kommunens gemensamma in-

riktning for arbetet inom olika amnesomraden. Foljande avsiktsforklaringar utarbetades

i samrad med de politiker och tjansteman som medverkat i arbetet med Trivector Traf-

fics trafiksakerhetsrevision:

= Fortlépande minska antalet doda och allvarligt skadade i végtrafiken enligt etappma-
let for ar 2020 (halvering av antalet doda och 25 % farre allvarligt skadade) genom
att vidta effektiva och foérankrade trafiksakerhetsatgarder.

= Vi vill 6ka samsynen och samarbetet internt for att tydligt kommunicera kommunens
ambitioner, mal och ansvar for medarbetarnas och medborgarnas trafiksakerhet.

= Vi vill genom god fysisk planering ge en struktur som minskar behovet av transporter
hogst vasentligt samt sékerstélla att alla planer i den fysiska planeringen konsekvens-
beskrivs med avseende pa trafiksakerhet.

= Vi vill genom reglering, dvervakning och fysiska atgéarder anpassa hastighetsnivaerna
inom kommunens gatunét till vad staden och vad ménniskan enligt nollvisionen tal.

= Vi vill minska singel- och fallolyckorna genom bra underhall - snorojning,
barmarksunderhall, belaggningsatgéarder samt regelounden 6versyn.

= Vi vill stilla tydliga trafiksakerhetskrav pa de transporter som sker i stadens regi -
tjnsteresor, persontransporter och dvriga transporter - samt folja upp de krav som
stalls.

= Vi vill i samverkan med externa aktorer forbattra trafikanternas beteenden i kommu-
nen genom att utveckla och genomféra paverkanskoncept som leder till 6kad trafik-
sékerhet.

7 Bilaga 3 Riktlinjer ”Trygg stadsmilj6”, SBK

Foljande huvudmal bor ligga till grund for arbetet pa alla nivaer i arbetsprocessen pa

Stadshyggnadskontoret. De losningar vi astadkommer bor syfta till att:

= befolka, blanda och 6ka rorelserna i staden

= fr&mja naturliga moten

= gora stadens rum tydliga

De konkreta mal vi gor handlar darmed om att:

= minska funktionsuppdelningen, blanda bostader med olika upplatelseform och storle-

kar med arbetsplatser, samt stddja ett 6kat serviceutbud

oka majligheten att rora sig fritt mellan stadsdelar och starka utvalda strak

minska trafikens barridreffekter

skapa narhet och identitet i bostadsomraden

Oka Overskadligheten och orienterbarheten

gora det mojligt att i stadsmiljo na byggnader direkt fran gatan

forbattra synbarheten genom att undvika slutna fasader

pa ett tydligt satt visa ansvarsforhallanden, vad som ér till for alla och vad som ar

privata zoner

= underlatta underhall och minska risken for skadegorelse genom att paverka utform-
ning och materialval

RAPP 10.3.3 Trygghet och sakerhet i stadsmiljon.doc 16 (17)



Malmo stad
Revisionskontoret
Richard Magnusson

8 Kallor

Personer

RAPPORT

2010-10-08

Namn

Funktion/organisation/enhet

Alevra, Magdalena

Arkitekt, Stadsbyggnadskontoret, planavdelningen,
planenhet 1

Andersson, Bo

Avdelningschef, Gatukontoret, drift- och under-
hallsavdelningen

Brodde Makri, Maria

Civilingenjor, Gatukontoret, trafikavdelningen,
programledare for Trafikmiljoprogram 2008-2012

Grahamn, Ingemar

Stadsarkitekt, Stadsbyggnadskontoret, stadsarki-
tektavdelningen

Hedman, Michael

Enhetschef, Stadsbyggnadskontoret, stadsarkitekt-
avdelningen, bygglovenhet

Hesslekrans, Ake

Enhetschef, Stadsbyggnadskontoret, stadsarkitekt-
avdelningen, planenheten

Jonsson, Leif

Ingenjor, Gatukontoret, trafikavdelningen, teknik-
enheten, cykelbanor m.m.

Niwhede, Mats

Enhetschef, Stadsbyggnadskontoret, stadsarkitekt-
avdelningen, bygglovenhet

Sundell-Isling, Maria

Landskapsarkitekt, Gatukontoret, drift & under-
hallsavdelningen, programledare for trygghetspro-
grammet
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