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Kommunstyrelsens ordférande

KS-KOM-4édsteses: 200% - 00505
Organisationsutredning 2007-2008

2005-03-02

Den 13 februari 2008 behandlade kommunstyrelsen drendet
”Organisationsutredningen 2007-2008” (§ 42). Arendet inne-
fattade en redovisning av ett flertal utredningsuppdrag som
kommunstyrelsen lamnat till stadskontoret pd sammantride
den 9 maj 2007. I samband med 4rendets behandling beslutade
kommunstyrelsen 1dmna nya utredningsuppdrag till stadskon-
toret. Bl a fick stadskontoret i uppdrag att ... forutsdtiningslost
utreda budget- hyres och konsumentradgivningens organisato-
riska tillhorighet.

Utredningen om budget- hyres och konsumentradgivningens
organisatoriska tillh6righet beskriver verksamheterna, gér
overviganden och ldmnar férslag som innebir att verksamhe-
terna dven framéver tillhor miljéndmndens ansvar och milj6-
forvaltningen.

Ksaull 2008-09-01
Ks 2008-12-03

Kommunstyrelsen foreslés besluta

att  utan eget stidllningstagande sinda utredningen om bud-
get- hyres och konsumentradgivningens organisatoriska
tillh6righet pa remiss till samtliga stadsdelsfullmiktige,
6vriga kommunala nimnder samt SACO, SKTF och
Kommunal med begéran om svar senast den 31 okto-
ber 2008.
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Initierare: Kommunstyrelsens ordférande

Den 13 februari 2008 behandlade kommunstyrelsen drendet *Organisationsutredningen
2007-2008” (§ 42). Arendet innefattade en redovisning av ett flertal utredningsuppdrag
som kommunstyrelsen ldmnat till stadskontoret p4 sammantride den 9 maj 2007. I sam-
band med 4rendets behandling beslutade kommunstyrelsen limna nya utredningsuppdrag
till stadskontoret. Bl a fick stadskontoret i uppdrag att ... forutsdittningslést utreda budget-
hyres och konsumentrddgivningens organisatoriska tillhorighet.

Innan utredningsarbetet pabérjades godkinde kommunstyrelsen en tidplan och utrednings-
organisation pd sammantride den 2 april. Den 23 juni beslutade kommunstyrelsens arbets-
utskott att tillsitta en politisk styrgrupp for utredningsarbetet.

Utredningen som genomforts av stadskontoret beskriver verksamheterna, gér dverviigan-
den och lamnar forslag som innebdr att budget- hyres och konsumentradgivningen dven
framdver tillhér miljéndmndens ansvar och miljéférvaltningen.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslas besluta

att utan eget stédllningstagande sénda utredningen om budget- hyres och konsu-
mentradgivningens organisatoriska tilthérighet pa remiss till samtliga stads-

delsfullméktige, 6vriga kommunala nimnder samt SACO, SKTF och Kommu-
nal med begéran om svar senast den 31 oktober 2008.

/Z?ZL/\ /ét\/
Inger Nilsson
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PM ANGAENDE DEN ORGANISATORISKA TILLHORIGHETEN
FOR BUDGET~-, HYRES- OCH KONSUMENTRADGIVNINGEN

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har uppdragit till stadskontoret att utreda limpligaste
otrganisatotiska tillhérighet £6r budget-, hyres- och konsumentradgivaingen som
idag lyder undet miljénamnden och miljéf6rvaltningen. Verksamheterna ar
dessutom anknutna till en politiskt tillsatt konsumentberedning.

Konsumentridgivningen Konsument Malmé ger reklamationshjilp och annan
radgivning och information i konsumentfrigor. Budgetradgivningen ger rad,
stod och vigledning vid verskuldsittning och skuldsanering enhgt
skuldsaneringslagen i nira samarbete med kronofogdemyndigheten.
Hyresradgivningen har som uppgift att ge rdd och st6d till sékande som hotas
av vrikning. Verksamheten ir néra samordnad med skuldridgivningen.

Radgivningsverksamheterna har en inbdrdes god samhdrighet genom sin
likartade inriktning med hog tillginglighet och en i viss man likartad kompetens
vad giller konsumentjuridik och hushallsekonomi. Man ir dessutom vil
integrerade med milj6forvaltningen 1 6vrigt, bl a genom miljéforvaltningens
atbete med livsmedelskontroller, halsovadliga boendemiljéer, energiradgivning
och projekten for hallbar konsumtion och Fair Trade City.

I utredningen har ocksi gjorts en begrinsad forfrigan bland stadsdelschefer
och ansvariga inom IoF om kontaktytorna mot kommunens socialtjinst och
om detta kan motivera en nidrmare organisatorisk samordning. Har instammer
man i stort i att skillnaderna i1 verksamhetsintiktning och arbetssitt talar emot
en nirmare organisatorisk anknytning men ser girna att man utvecklar utbytet
pa andra satt.

Nigon anledning till en utlokalisering och uppsplittring av radgivningarna pa
stadsdelarna finns inte. Detta skulle innebira klart férsimrade forutsattningar
for att kunna bibehalla verksamheterna med den héga kvalitet de har idag. Det
gir inte heller att se att en 6verforing till den sociala resursnaimnden skulle
kunna innebira nagra fordelar eller pa annat sitt ge storre nytta for
ridgivningarnas “kunder”.

Slutsatsen ar darfor att den organisatotiska tillhérigheten till miljoforvaltningen
under miljénimndens politiska ledning bor kvarsta.
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1. Uppdraget

I samband med kommunstyrelsens behandling den 13 februari 2008 av
forslaget om “Namnd for Svergripande verksamheter”, uppdrogs till
stadskontoret att forutsattningslost utreda den otganisatoriska tillhérigheten for
budget-, hyres- och konsumentridgivningen.

2. Nuvarande férvaltningstillhérighet och politiska styrning
Verksamheterna ir idag inordnade under miljdnimnden och ingir som egna
avdelningar i milj6forvaltningen. Man har 4ven en ledning via den sarskilt
inrittade konsumentberedningen f6r 6vergtipande konsumentpolitiska fragor.

Konsumentberedningens uppgift dr att genom insyn ge stéd och support till
Budget- och hyresradgivningen och Konsument Malmé. Ordforande 1
beredningen utses av miljonamnden och ovriga tva ledamoter av
kommunstyrelsen. For nuvarande verksamhetsperiod ir dven det kommunalrid
som svaratr for konsumentfrigor adjungerat.

3. Utredningsarbetet

Undetlag for denna utredning har inhdmtats genom kontakter med
milj6férvaltningen, och de ansvariga pd ridgivningsverksamheterna har
noggrant beskrivit sina verksamheter pa sitt som redovisas nedan.

Vidare har, efter samrid med chefen for den sociala resursforvaltningen,
undersokts i vilken omfattning det férekommer 16pande och direkta
arendekontakter mellan socialtjansten 1 stadsdelarna och hyres- och
budgetridgivningen. Undersokningen har skett genom forfragningar hos ett
antal stadsdelschefer och ansvariga inom stadsdelarnas individ- och
familjeomsorg.

4. Konsument Malmo

Historik

Konsument Malmé inrittades 1973 som en av landets forsta kommunala
konsumentridgivningatr. Verksamheten placerades organisatoriskt under
kommunstyrelsen med lokaler pa Stora Nygatan. Uppgiften var att ge
reklamationshjilp, radgivning och information i konsumentfrigor.

1975 flyttades verksamheten till Sédertull f6r en samlokalisering med
Information Malmd, Malmé Trafiksikerhetsforening och Bostadsbutiken.
Under 1980-talet limnade dessa andra verksamheter Sodertull och 1994 flyttade
Konsument Malmo till sina nuvarande lokaler 1 gatuplanet hos
miljofotvaltningen pa Bergsgatan 17. Samma 4r lokaliserades dven budget- och
hyresradgivningen dit.



Den politiska styrningen

Nir Konsument Malmé inrattades 1973 tillsattes ocksa en politisk
referensgrupp som var verksam fram till 1985. Ett beslut 1991 om att inritta ett
konsumentutskott blev aldrig genomfort. 1996 dverfordes ansvaret for
Konsument Malmoé frin kommunstyrelsen till miljéndmnden och 1997
inrittades en sarskild konsumentberedning.

Overforingen av det politiska ansvaret frin kommunstyrelsen till miljonamnden
gav forutsittningar for en mera direkt och tydlig politisk styrning. Dessutom
hade den lokalmissiga samhérigheten med miljoforvaltningen efterhand
utvecklat en inte enbart fysisk och administrativ utan dven verksamhetsmassig
samhorighet. Detta gav ett starkt motiv fér en samordning under
miljénimndens politiska ledning.

Radgivningsarbetet

Konsument Malmé bemannas av en avdelningschef, fyra konsumentridgivare
och en projektsekretare. Personalstyrkan bestir av jurister, socionomer och
kommunikatorer och ir vl anpassad till verksamhetens kompetenskrav.
Radgivningen sker genom telefon, personliga besok, e-post och brev. En
noggrann kontaktstatistik ger en tillférlitlig bild av verksamhetens omfattning.

Handliggarnas dagliga telefonridgivning ir forstirkt genom en sirskild
kundtelefon under vissa dagar dir man garanterar svar utan lingre vintetid.
Sammanlagt hanteras ca 10 000 ridgivningssamtal/4r.

De personliga beséken kan vara bade bokade och obokade. Tre veckodagar hat
man en sirskild mottagning f6r enbart obokade besdk med en forstarkt
bemanning. De personliga beséken uppgér till ca 3 000 per 4.

Forfrigningar via e-post har 6kat markant under de senaste dren. Dessa leder 1
de flesta fall till en fortsatt kontakt via telefon eller besék. Ca 1 500 e-
postmeddelanden besvaras vatje at.

Den hjilp som efterfrigas giller foretridesvis information fore kop, juridisk
radgivning och tolkning av avtalsvillkor, reklamationshjalp och medling inom
omriden som hantverkstjanster, kop av fastighet eller bostadsratt,
smahusentreprenadet, tele- och internetabonnemang, fordonskép,
hemelektronik, resor mm. Ridgivningsarbetet kriver goda juridiska kunskaper
inom framforallt civil- och marknadsritt.

Forebyggande insatser

Utéver radgivning till enskilda atbetar man 4ven férebyggande genom
forelasningar, temakvillar, studiebesck och projekt riktade mot sirskilda
medborgargrupper. Totalt deltar varje 4r mellan 3 000 och 4 000 personer i
dessa forebyggande insatser.

Hir bor bl. a lyftas fram en mycket uppskattad informationsverksamhet £or
srskurs 7 — 9 och gymnasiet, ReKo - Reklam och konsumtion i var tid, som blivit
stort efterfrigad med inspirationsdagar for lirare och méngder av klassbesok.

Dir diskuteras imnen som reklampéverkan, hallbar konsumtion, privatekonomi -
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och annat som ligger niira elevernas vardagsfunderingar och miljé- och
samhillsengagemang.

Ett annat projekt som bor uppmirksammas 4r de studiecirklar som anordnats
for invandratkvinnor om hushillsekonomi och konsumentrittigheter.

Marknadskontroller

Konsument Malmé genomfor dessutom marknadskontroller, aven samordnade
med milj6foérvaltningens miljékontroller. Kontrollerna kan bl. a t6ra
milj6- och produktsikerhet eller produkt- och ursprungsmirkning mm.

Kontakter med Konsumentverket

Konsumentverket dr den statliga myndighet som bevakar konsumentfrigor.
Chefen f6r Konsument Malmo Karin Hérd dr genom regeringsbeslut utsedd att
inga 1 Konsumentverkets insynsrad for stod och rad i verkets och 1
konsumentombudsmannens atbete.

5. Budgetradgivningen

Historik

Redan frin 1988 hade Sédra socialbyrin/Fosie som enda stadsdel i Malmo
utvecklat en egen skuld- och budgetradgivning 1 samverkan med kronofogden 1
Malmé. Radgivningen skedde med stéd av socialtjanstlagen.

Genom skuldsaneringslagen 1994 fick kommunerna en direkt skyldighet att ge
rad, stéd och vigledning vid 6verskuldsittning och skuldsanering. S6dra
socialbyran inrittade samma ar en kommunévergripande budgetridgivning som
ett fors6ksprojekt. Verksamheten bemannades med sex handliaggare och
placerades 1 anslutning till milj6férvaltningens lokaler 1 bottenvaningen pa
Bergsgatan 17. 1996 permanentades verksamheten och inlemmades tillsammans
med Konsument Malmoé som en del av milj6férvaltningen under
miljonimnden.

Motiven for en sammanliggning med miljéférvaltningen/miljénamnden var av
liknande art som for Konsument Malmo med en allt mer utvecklad bade
administrativ och verksamhetsmassig samhérighet.

Sammankopplingen med milj6férvaltningen - en verksamhet helt skild frin
socialtjansten och stadens sociala stodverksamheter - innebar dessutom en
betydelsefull markering av verksamheten 4r en samhillsservice riktad till en
bred allminhet, utan den risk for stigmatisering som socialtjanstens och individ-
och familjeomsorgens myndighetsutovande stéd- och bidragsverksamhet kan
mnebira for sina hjalpsokande. Placeringen i centrala staden med bra
kommunikationer innebar en ytterligare markering av den breda inriktningen
med betoning p hog tillganglighet.

Radgivningsarbetet

Budgetridgivningen bestir av fem handliggare inklusive arbetsledning. Man
erbjuder alla s6kande ett personligt radgivningssamtal inom maximalt fem
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arbetsdagar. Vidare har man under en dag i veckan en 6ppen mottagning dir
minst fyra ridgivare tar emot nya besokare. Da sker en selektering for en
eventuellt fortsatt mera ingiende och planerad ridgivning som sk. arbetsirende
och processirende.

I de 6ppna ridgivningssamtalen ges bestkarna en allmin vigledning for att
beatbeta sin situation. Den fortsatta handliggningen innebir en mera
systematisk genomgang av hur den sékande ska kunna dteruppritta en
balanserad hushillsekonomi, eventuellt genom processradgivning for att kunna
utnyttja de mojligheter till skuldsanering som skuldsaneringslagen erbjuder.

Budgetridgivningen ser en viktig skillnad i sin arbetsmetodik 1 férhallande till
den som normalt tillimpas inom socialtjansten. Darfor ar ocksi en
organisatorisk avgrinsning mot stadens sociala verksamheter viktig.

Vi set vira besékande som kunder och inte som klienter som behover
behandlas ut ur sin beligenhet. Genom rid, vigledning, stod och praktisk
hjalp méjliggor vi for kunderna att med givna resurser bearbeta sina
problem. Detta kan ske 1 6ppen ridgivning eller i ett langre
arendepetspektiv. Vi har valt att 1 forsta rummet vara tillgingliga for
snabba moten och ha korta vintetider infor ett forsta samtal. Huvuddelen
av vira kundmoten sker 1 6ppen radgivning. Kunderna hanterar da sjilva
det vi rdder dem att bearbeta / férandra / prova. Hur situationen ska
hanteras avgor 1 forsta hand kunden sjalv. Vir erfarenhet ar att ménga som
arbetar med budget- och skuldridgivning under inom landets socialtjanster
ir inriktade pa att “behandla” och att de ofta far “remisser” frin kollegor
med uppdrag som leder till behandlingsitaganden och interna resultatkrav
och till langre kotider f6r radgivning.

Det ar +ll syvende og sidst kunden sjilv som skall vilja/valja forandring
om den ir mojlig. Denna mtegritet ir viktig. Stéd och samtal kan forsatta
berg. Men kunden maste sjilv halla 1 spaden.”

(Lars Naremartk, chef for Budget- och hyresridgivningen)

Ett stort antal skande och en stor arbetsmingd har tidigare kunnat medféra en
viss vintetid for processirenden. Vintetiderna har dock alitid varit korta i
jimforelse med andra kommuner vilket ocksa bekraftas i en undersokning av
Konsumentverket. En ny lagstiftning 2007 har forenklat
skuldsaneringsforfarandet betydligt och nu kan processirenden hanteras mycket
snabbt trots en markant 6kning av antalet drenden.

Av de 222 personer 1 Malmo6 som ansckte om skuldsanering 2007 vande sig 180
(80 %) forst ull budgetradgivningen {6r hjalp att forbereda sin ansokan.

Forebyggande aktiviteter

Utover det individuellt radgivande arbetet ger man ocksa gruppinformation till
institutioner, skolor och féreningar mfl. Ett femtiotal utatriktade
mformationsaktiviteter genomfors drligen, dven 1 samverkan med Konsument
Malmé.
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Bl a presenterar man infbrmationspaketen V ardagsekonomi och Boskolan om
budget, skulder, skuldsittning, skuldsanering samt hyresjuridiska frigor. Ca 500
personer deltog i informationstraffar under 2007.

Malmé som forebild

Den svenska modellen for skuldsaneting har vickt stor uppmarksamhet i andra
linder, och inom Sverige anses Malmés metoder for att strukturera
ridgivningen som forebild bland kommuner f6r hur en vil fungerande
budgetridgivning kan organiseras och bedrivas. Man har dirfor under senare 4r
haft minga bide svenska och utlindska studiebesok. Bl. a nimns besok av
socialudvalget vid danska folketinget och andra danska, tyska och naturligtvis
ocksé svenska politiker och tjinsteman.

6. Hyresradgivningen

Malmo uppvisade under 1990-talet det hogsta antalet vrakningar i landet. For
att atgirda situationen inrittade Malmo som forsta kommun en sirskild
hyresridgivning. Verksamheten startade pé forsok viren 1996 och
permanentades dret direfter som en funktion under Budgetradgivningen.

Uppdraget

Hyresradgivningen har som uppdrag att trygga fortsatt boende genom hjilp och
stod for att de sékande skall undgi en situation som, utan atgirder, leder till
uppsigning eller vrikning. Arbetet 4r mer akutinriktat an skuld- och
budgetridgivningen men man 4r 4ven verksamma med forebyggande
ridgivning till olika milgrupper.

Hyresradgivningen kriver sakkunskap om boendefrigor och hyreslag-

stiftning. Frigotna som vicks ir hyresjuridiska, ekonomiska, sociala eller

giller bristfillig boendemilj6. En stor del av arbetet har en direkt anknytning tll
andra delar av milj6fotrvaltningens myndighetstillsyn och ansvar {6t
boendenormer och tillimpliga regelverk.

Utover sitt samarbete med miljéforvaltningens tillsynsverksamhet samarbetar
hyresradgivningen med socialtjinsten, kronofogden och
andra aktorer och intressenter som betdts av frigor kring otryggt boende.

Radgivningsarbetet

Fran starten 1996 och de féljande fem 4ren uppgick antalet kontakter/besdk till
ca 3000 per ir. Under dessa ar bemannades enheten av tva ridgivare. Numera
ligger antalet kontakter/besok pa omkring 1000 — 1400 kontakter per ar som
hanteras av en ridgivate med gemensam arbetsledning med
budgetridgivningen.

Enligt kronofogdens statistik f6r Malmé6 genomférdes hela 500 vrikningar
1995. Direfter har antalet vrikningar varit standigt sjunkande. 2007 verkstilldes
strax under 100 vrakningar. Flera faktorer hat naturligtvis medverkat till denna
utveckling men visar ocksi att Hyresridgivningen bedriver ett mycket
vilfungerande och framgangsrikt arbete.
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7. Kontaktytor, samverkan och utbyte

Samverkan mellan radgivningsvetksamheterna

Konsument Malmé och Budget- och hyresradgivningen har som ovan
redovisats flera gemensamma beroringspunkter. Det likartade forhdllningssattet
som Oppna samhillsservicefunktioner med inriktning pa frivillig raidgivning till
en bred allminhet, innebir for det forsta att lokaliseringen med en gemensam
reception i centralt beligna och littillgingliga lokaler med goda allméinna
kommunikationet ir av storsta vikt for att kunna fungera pa ett bra och
serviceinriktat satt gentemot besckare och kunder.

Vidate ser man flera gemensamma berdringspunkter i sjalva verksamheten, bl. a
i arbetet med uppsokande och férebyggande insatser men ocksa i det I6pande
ridgivningsarbetet vad giller t ex lagstiftningsfragor och myndighetskontakter
och andra problemstallningar angiende privatekonomi, boende och
konsumentriattigheter. Detta har gjort att enheterna ser ett tydligt virde 1 en
fortsatt samlokalisering eftersom man dirigenom kan uppritthalla ett vil
fungerande och Iopande utbyte av kunskaper och erfarenheter.

Om en omlokalisering under annan huvudman skulle bli aktuell ar man darfor
gemensamt angeligna om att de olika radgivningarna inte separeras utan aven
framover kan behalla denna fysiska och verksamhetsmissiga narhet med en hog
tillgianglighet for besokare.

Samverkan med 6vriga delar av miljéférvaltningen

Ridgivningarna ingir som ordinarie verksamhetsavdelningar i
milj6forvaltningen. Detta mnebir att man 4r en del 1 forvaltningens
gemensamma styrning och administrativa service vad giller exv. ekonomi, IT,
mformations- och personalstod mm. Den samhérighet och det stod som detta
mnebir ar vilfungerade.

Konsument Malmé

Genom att koppla samman konsument- och miljéperspektiven har man
utvecklat olika samarbetsprojekt tillsammans med milj6tillsynsavdelningen. Just
nu pagir t ex ett arbete som ror kemiska tillsatser 1 hygienartiklar.

Vidare genomfér man kontroller av ursprungsmirkning av livsmedel
tillsammans med milj6forvaltningens avdelning {61 livsmedelskontroll.
Konsumentridgivningen har vidare en direkt koppling till forvaltningens
enetgirddgivningsarbete som ofta dven beror ett konsumentperspektiv. Man
deltar ocksi i miljoférvaltningens arbete med Malmo stads miljoprogram.

Slutligen kan nimnas att Konsument Malmé har utvecklat ett samarbete med

den miljSstrategiska avdelningen 1 arbetet med klimat och héllbarhet dar fragor
om hillbar konsumtion och Fair Trade City ar centrala.

Budget- och hyresridgivningen
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Hir kan man som exempel lyfta fram hyresradgivningens samatbete med
miljétillsynsavdelningen vid de studietraffar som anordnas pé skolor och1
féreningar och andra liknande sammanhang. Rérande boendemiljo och
boendetrygghet har informationspaketet “Boskolan” utatbetats. Har berdrs ofta
savil miljotillsynsavdelningens frigor om t ex energiférbrukning och
ohilsosamma boendemiljider som hyresradgivningens ansvarsomride utifrin
den bostadstittsliga lagstiftningen.

Dessutom kan miljétillsynsavdelningens drenden dven bli aktuella for
hyresradgivningen nir det giller att klargora fastighetsigarens och hyresgastens
respektive rittigheter och skyldigheter enligt hyreslagstiftningen.

Vidate kan ibland handliggningsirenden vid milj6tillsynsavdelningen vara av
mera social natur och darfor ge skil till att dven involvera hyresradgivaingen.

Slutligen bér bl. a nimnas att man deltagit gemensamt i stadsfornyelseprojektet
S6dra Sofielundssatsningen, dir man gemensamt f6r miljo6forvaltningens
rikning bevakar och sprider information om boendemiljé och olika
hyresrittsliga fragor.

Samvetrkan mellan budget- och hyrestidgivningen och socialtjinsten

Ett antal stadsdelschefer och ansvariga inom stadsdelarnas socialtjanst och IoF
har tillfrigats om hur kontakterna mellan kommunens socialtjanst och budget-
och hyresradgivningen fungerar.

En méjlighet till indrad organisatorisk tillhérighet skulle kunna vara att
ridgivningsarbetet 6verfors till respektive stadsdelsfullmaktige att inga i
stadsdelarnas ToF-verksamhet (eller motsvarande). Detta bér dock kunna
avfirdas direkt eftersom man genom en sidan uppsplittring oméjligen skulle
kunna uppritthilla samma kompetensnivé och kvalitet som finns idag med en
samlad verksamhet. En sammanhillen verksamhet fér hela Malmo var darfor
en avgorande grundtanke nar budgetridgivningen inrittades 1994.

Ett annat alternativ skulle vara att fortsitta som en samlad verksamhet men
med placering hos den nya sociala tesursfrvaltningen/nimnden.

Avgdrande for en sidan Sverforing ir att verksamheterna sinsemellan skulle
fungera bittre och att socialtjanstens klienter och de som utnyttjar budget- och
hyresridgivningen sammantaget skulle 3 tillging till tjdnster och service av en
hogre kvalitet och/eller omfattning.

Flera av de tillfrigade har papekat att uppdraget for socialtjinsten bygger pa ett
klientforhillande med en myndighetsutdvning enligt socialtjanstlagen. Budget-
och hyresradgivningens diremot ir en samhillsservice dir ridgivning och
frivillighet 4r grundliggande och som inte bor “klientiseras”.

Bland de tillfrigade finns en tydlig uppfattning att ridgivningsverksamheten ar
viktig och fungerar bra. Man hinvisar (i skiftande grad i olika stadsdelar)
Klienter dit. Detta ir naturligtvis i forsta hand aktuellt f6r de klienter som ar
sjilvforsorjande men hart skuldsatta. Hir kan man se en utvecklingspotential



eftersom behovet av budgetridgivning ofta ir stort hos klienter som endast ar
aktuella for ovrigt (ej ekonomiskt) bistand.

Rent allmint vill flera av de tillfrigade girna se ett 6kat kunskaps- och
erfarenhetsutbyte. Diremot ir det ingen som direkt foresprakar ett byte tll
annan huvudman. I évrigt forekommer det synpunkter om att
ridgivningsverksamheten bor utnyttja den majlighet till en utvidgad kontaktyta
och synlighet genom de medborgarcentra vid storre kopcentra som nu har
diskuterats.

8. Slutsats om den organisatoriska placeringen

Kommunstyrelsens uppdrag om en férutsattningslos utredning har inneburit att
forsdka klargdra hur ridgivningsverksamheterna fungerar idag. Utifrdn detta
har uppgiften varit att bedéma om en forandrad organisatorisk tillhérighet
skulle medféra att verksamheterna kan fungera bittre och bli till stérre nytta for
verksamheternas “kunder”. Nagra sidana mojligheter har inte kunnat
upptackas.

Man kan tvirtom konstatera att det har utvecklats en bra samverkan mellan
radgivningarna och Gvriga milj6férvaltningen. Man har pé ett ambitiost sitt
kunnat utnyttja sina respektive kompetenser och ansvarsomriden 1 ett
omsesidigt utbyte till gemensam nytta.

En uppdelning och 6vetforing till stadsdelarna miste ses som helt felaktig
eftersom det finns en tydlig kvalitet i att konsumentradgivningen och budget-
och hyresradgivningen hills ssamman med den nirhet som finns idag.

En fortsatt ssmmanhillen verksamhet skulle i och {6t sig vara méjligt vid en
&verforing till sociala resursnimnden/forvaltningen. Négra fordelar som
éverviger dagens vil fungerande hemvist i miljoforvaltningen kan inte
upptickas.

Slutsatsen 4r darfor att den organisatotiska tillhotrigheten till milj6forvaltningen
under miljénamndens politiska ledning bor behallas.
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